
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องท่ีกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางส าคัญ

Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา

ธ.กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 4 ครัง้ / 

2 ชม.31 นาที
- - - - - - - - - - -

2 ครัง้ / 

2 ชม. 15 นาที
-

1 ครัง้ /

1 ชม. 57 นาที
-

ธ.กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 2 ครัง้ / 

1 ชม. 7 นาที
- - -

1 ครัง้ / 

1 ชม. 58 นาที
- - -

1 ครัง้ / 

29 นาที
- - -

2 ครัง้ /

2 ชม. 4 นาที
- - -

ธ.กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - -
1 ครัง้ /

1 ชม. 43 นาที
- - - - - - -

ธ.เกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) 1 ครัง้ / 

1 ชม. 30 นาที
- - - - - - - - - - - - - - -

ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) - - - -
2 ครัง้ /

8 ชม. 35 นาที
- -

2 ครัง้ /

5 ชม. 16 นาที
- - - - - - -

1 ครัง้ / 

31 นาที

ธ.ซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรช่ัน - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - -
1 ครัง้ /

19 นาที
- - -

ธ.ทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.ไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน) - -
1 ครัง้ / 

1 ชม. 6 นาที

1 ครัง้ /

 24 นาที
- - - - - -

1 ครัง้ / 

10 ชม. 27 นาที
-

1 ครัง้ /

2 ชม. 50 นาที
- - -

ธ.ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 1 ครัง้ / 

34 นาที
- - - - - - - - - - - - - - -

ธ.เมกะ สากลพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.ยูโอบี จ ากัด (มหาชน) - - - - - -
1 ครัง้ /

2 ชม. 39 นาที
-

1 ครัง้ /

1 ชม. 43 นาที
- - - - - - -

ธ.แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.แห่งประเทศจีน จ ากัด - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.อินเดียนโอเวอร์ซีส์ - - - - - - - - - - - - - - - -

ธ.ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) - - - - - - - - - - - - - - - -

ค าอธิบาย:
1. บริการขัดข้อง หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการผ่านช่องทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขาได้ท้ังหมดหรือบางส่วน
2. ธนาคารพาณิชย์ท่ีแสดงบนตาราง คือธนาคารพาณิชย์ท่ีให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวแก่ลูกค้ารายย่อย
3. การเปิดเผยสถิติระยะเวลาระบบขัดข้อง จะเร่ิมเปิดเผยในข้อมูลไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นต้นไป

- ไม่มีเหตุการณ์บริการขัดข้อง
ไม่มีบริการ

ข้อมูลจากระบบ ณ วันท่ี  30/7/2569

ไตรมาส 2/2569 ไตรมาส 1/2569 ไตรมาส 4/2568 ไตรมาส 3/2568


