
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การเปลีย่นแปลงสถานทีต่ดิตอ่ / บญัชรีบัดอกเบีย้  กรณีบคุคลธรรมดา 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
หลักเกณฑ ์
 - ผูถ้อืกรรมสทิธิ ์หมายถงึ ผูถ้อืกรรมสทิธิท์ีเ่ป็นบคุคลธรรมดา 
 - ผูม้อํีานาจจัดการตราสารหนี ้ไดแ้ก ่ผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูเ้ยาว ์ผูพ้ทิกัษ์ของคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 
ผูอ้นุบาลของคนไรค้วามสามารถ หรอืผูจ้ัดการมรดก 
 
วธิกีารยืน่คําขอ 
 ผูถ้อืกรรมสทิธิพั์นธบัตรแบบมใีบตราสารทีม่คีวามประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงสถานทีต่ดิตอ่/บัญชรีับดอกเบีย้พันธบัตร  
ใหย้ื่น่คําขอจดทะเบยีนประวตั/ิเปลีย่นแปลงทะเบยีนประวตั ิลงนามใหเ้หมอืนกบัตัวอยา่งลายมอืชือ่ทีใ่หไ้วก้บั 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยแนบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอตามทีกํ่าหนดไวใ้นหัวขอ้รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 
หมายเหต ุ
 ขัน้ตอนการดําเนนิงานจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืสาํหรับประชาชน 
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 
กรณียืน่ดว้ยตนเอง 
 หากคําขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น และ/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้
เจา้หนา้ทีจ่ะจดัทําบันทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีต่อ้งยืน่เพิม่เตมิ โดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่คําขอ 
หรอืผูไ้ดร้ับมอบอํานาจจะลงนามในบันทกึความบกพรอ่งดังกลา่ว และผูย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดร้ับมอบอํานาจจะไดร้ับสําเนาไว ้
เป็นหลกัฐาน 
 ทัง้นี ้ผูย้ ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดในบันทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้ 
จะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอ 
 
กรณียืน่ทางไปรษณีย ์
 เมือ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารแลว้ จะดําเนนิการเปลีย่นแปลงสถานทีต่ดิตอ่ / 
บัญชรีับดอกเบีย้ และแจง้ผลใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตว่ันทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 หากธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบแลว้พบวา่ เอกสารไมค่รบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืสําหรบัประชาชน 
ผูย้ืน่คําขอตอ้งแกไ้ขภายในระยะเวลาทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด 
โดยระยะเวลาดงักลา่วเริม่นับตัง้แตว่ันทีผู่ย้ ืน่คําขอไดร้ับหนังสอื / ไดร้ับการตดิตอ่จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 
กรณียืน่ผา่นบรกิาร ezyBond 
 เมือ่การสมัครใชง้านบรกิาร ezyBond ไดร้ับอนุมัตแิลว้ หากยืน่คําขอเปลีย่นแปลงสถานทีต่ดิตอ่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
จะดําเนนิการแกไ้ขขอ้มลูดังกลา่ว และแจง้ผลการดําเนนิการใหท้า่นทราบภายในวันทําการถัดไป 
 ทัง้นี ้ชอ่งทางบรกิาร ezyBond รองรับเฉพาะการยืน่คําขอเปลีย่นแปลงสถานทีต่ดิตอ่ เทา่นัน้ 
  



ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
1. ธนาคารแหง่ประเทศไทย สาํนักงานใหญ ่ 
สว่นพันธบัตร อาคาร 2 ชัน้ 1 
ทีอ่ยู:่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กท.10200 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แต่
เวลา 08:30 – 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 
 
(หมายเหต:ุ วันหยดุทีท่างราชการกําหนดขา้งตน้ คอื 
วันหยดุทําการตามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยประกาศ
กําหนดสําหรับสถาบันการเงนิ) 

2. ทีทํ่าการไปรษณีย/์ไปรษณีย ์ ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวันตาม 
เวลาใหบ้รกิารของบรษัิทไปรษณียไ์ทย จํากดั 
แตล่ะสํานักงาน 

3. บรกิารเรยีกดขูอ้มลูพันธบัตรออนไลน ์(ezyBond) 
เว็บไซต:์ services.bot.or.th/bond 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 
 
(หมายเหต:ุ รองรับเฉพาะกรณีคําขอเปลีย่นแปลง
สถานทีต่ดิตอ่ หากยืน่คําขอในวันหยดุทําการ หรอืหลัง
เวลาทําการของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) (หลัง
เวลา 16.30 น.) ธปท. จะดําเนนิการตามคําขอของทา่น
ภายในวันทําการถัดไป) 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 30 นาท ี
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบคําขอ และเอกสารประกอบ 
(หมายเหต:ุ เอกสารแสดงตัวอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามรายการ 
เอกสาร หลักฐานประกอบ ขอ้ 1-3)  

15 นาท ี ฝ่ายจัดการธนบัตรและ
บรกิารระบบการชําระเงนิ 

2) การพจิารณา 
พจิารณาความครบถว้นถกูตอ้งของเอกสาร/ดําเนนิการแกไ้ข 
ทะเบยีนประวตั ิและแจง้ใหผู้ย้ืน่คําขอทราบผลการพจิารณา 
กรณีผูย้ืน่คําขอรอ ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ กรณีทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยพบวา่เอกสาร 
ไมถ่กูตอ้ง หรอืมปีระเด็นสงสยัใด ๆ เพิม่เตมิ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทยอาจเรยีกผูย้ืน่คําขอ แกไ้ข ชีแ้จง 
หรอืทําความเขา้ใจเพือ่ประกอบการพจิารณา) 

15 นาท ี ฝ่ายจัดการธนบัตรและ
บรกิารระบบการชําระเงนิ 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชือ่เอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
(หมายเหต:ุ ใชบั้ตรประจําตัวประชาชนฉบับจรงิ โดยธนาคารจะเรยีกขอ้มลู
เอกสารแสดงตน ผา่นระบบ Linkage Center ของกรมการปกครอง หรอื
ผา่นแอปพลเิคชนั ThaID กรณีไมม่าดว้ยตนเองหรอืยืน่เอกสารทาง
ไปรษณียใ์หส้ง่สําเนาพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้งโดยเจา้ของบัตรฯ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจําตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
(หมายเหต:ุ ออกโดยหน่วยงานตน้สงักดั ตอ้งมเีลขบัตรประชาชน 
โดยธนาคารจะเรยีกขอ้มลูเอกสารแสดงตน ผา่นระบบ Linkage Center 

กรมการปกครอง 



ลําดบั ชือ่เอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
ของกรมการปกครอง กรณีไมม่าดว้ยตนเอง หรอืยืน่เอกสารทางไปรษณีย ์
ใหส้ง่สําเนาพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้งโดยเจา้ของบัตรฯ) 

3) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
(หมายเหต:ุ ใชส้ําหรับชาวตา่งชาตเิทา่นัน้ โดย
สามารถใชใ้บสาํคัญคนตา่งดา้วแทนได ้กรณีไมม่าดว้ยตนเอง หรอืยืน่
เอกสารทางไปรษณีย ์ใหส้ง่สาํเนาพรอ้มลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้งโดย
เจา้ของหนังสอืเดนิทาง) 

กรมการกงสลุ 

4) 
 

คําขอจดทะเบยีนประวตั/ิเปลีย่นแปลงทะเบยีนประวตั ิ
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
(หมายเหต:ุ -) 

ฝ่ายจัดการธนบัตร 
และบรกิารระบบการชําระเงนิ 

5) 
 

หนา้แรกสมดุบญัชเีงนิฝากออมทรพัย/์กระแสรายวนั 
(เฉพาะเปลีย่นแปลงบญัชรีบัดอกเบีย้) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
(หมายเหต:ุ ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้งโดยผูถ้อืกรรมสทิธิ)์ 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) ธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานักงานใหญ ่

โทร. 1213 
2) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

โทร. สายดว่น 1111 
เว็บไซต:์ www.1111.go.th 
ทีอ่ยู:่ เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 

3) สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
 
ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
โทร. สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
เว็บไซต:์ www.pacc.go.th 
ทีอ่ยู:่ 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี
11120 
 
ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
โทร. 092 668 0777 
Line ID: Fad.pacc / Facebook: The Anti-Corruption Operation Center / อเีมล: Fad.pacc@gmail.com 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
1) ตัวอยา่งการกรอกคําขอ จดทะเบยีนประวัต ิ เปลีย่นแปลงทะเบยีนประวตั ิ

(หมายเหต:ุ -)  
2) แบบฟอรม์คําขอ จดทะเบยีนประวัต ิ เปลีย่นแปลงทะเบยีนประวัต ิ

(หมายเหต:ุ -)  
 



หมายเหต ุ
- 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีคู่ม่อืมผีลบังคับใช:้ - 

http://www.info.go.th/

