
ค ำถำม-ค ำตอบแถลงข่ำวร่วม กำรส่งเสริมกำรช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด 19 อย่ำงย่ังยืน 

1. ท ำไม ธปท. ต้องมีกำรปรับมำตรกำรเป็นระยะ 
 มำตรกำรถูกปรับให้สอดคล้องตำมสถำนกำรณ์มำอย่ำงต่อเนื่อง จากการช่วยเหลือแบบปูพรมในช่วงที่การ

ระบาดยังไม่ชัดเจน  

 แต่เม่ือชัดขึ้นว่ำสถำนกำรณ์จะยืดเยื้อออกไปและส่งผลต่อลูกหนี้ไม่เท่ำกัน ด้วยกระสุนที่จ ากัด มาตรการ
ระยะที่ 2 จึงปรับเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้แบบตรงจุด ให้ผู้เดือดร้อนมาแจ้งขอเข้ามาตรการและส่งเสริมให้
สถาบันการเงิน ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้  

 ต่อมำ กำรระบำดระลอกใหม่ตั้งแต่ เม.ย. 64 ส่งผลรุนแรงขึ้นมำก มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย
ระยะที่ 3 จึงเน้นบรรเทาภาระหนี้ในระยะยาว ลดภาระดอกเบี้ย และมีทางเลือกในการปิดหนี้ 

 มำตรกำรพักหนี้ 2 เดือน ในเดือน ก.ค. ที่ผ่ำนมำ เป็นกำรช่วยเหลือเฉพำะหน้ำและเร่งด่วนส าหรับ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุมการระบาดระลอกล่าสุด  

 จำกกำรหำรือกับ ธนำคำรพำณิชย์ พบว่ำลูกหนี้ที่อยู่ในโครงกำรพักช ำระหนี้ 2 เดือน ส่วนใหญ่ได้รับ
ผลกระทบหนักและมีโอกำสจะต้องพักต่อออกไปอีก ซึ่งเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนไปและยืดเยื้อกว่ำคำด
เช่นนี้ กำรแก้ไขหนี้แบบส้ัน ๆ จึงไม่ตอบโจทย์แล้ว การพักช าระหนี้เหมาะกับการแก้ปัญหากรณีเศรษฐกิจ
มี shock ระยะสั้น และสถานการณ์กลับสู่ปกติเร็ว แต่การพักช าระหนี้ไปเรื่อย ๆ นอกจากจะไม่ท าให้ภาระ
ลดลงจริง ยังท าให้ลูกหนี้มีความเครียดจากความไม่แน่นอน  เสียเวลาในการติดต่อสถาบันการเงิน และ 
สถาบันการเงินเจ้าหนี้เองก็สิ้นเปลืองต้นทุนการบริหารจัดการด้วย 

2. มำตรกำรสินเชื่อฟื้นฟูที่ออกมำใหม่มีสำระส ำคัญอย่ำงไร 

 ธปท. ได้ปรับเกณฑ์สินเชื่อฟื้นฟู โดยน ำข้อเสนอแนะของภำคเอกชนมำใช้ปรับเกณฑ์ในรอบนี้ด้วย เพื่อให้เพิ่ม

โอกำสให้ผู้ประกอบกำร SMEs เข้ำถึงสินเชื่อระยะถัดไปวงเงนิ 150,000 ล้าน   โดยจะขยายวงเงินสนิเชื่อลูกหนี้

รายใหม่จากไม่เกิน 20 ลา้นบาท เป็นไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนลูกหนี้เดิมที่มีวงเงินเดิม 30% ไม่ถึง 50 ล้าน

บาท  สามารถขอได้สูงสุด 50 ลา้นบาท เพ่ือเสริมสภาพคล่องให้เพียงพอมากขึ้นต่อสถานการณ์ โควิด-19 ที่ยาว

กว่าที่คาดการณ์ไว้  

 ทำงกำรได้ปรับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรค ้ำประกันของ บสย. รวมถึงกำรปรับลดค่ำธรรมเนียมกำรค ้ำประกนั

รวมส ำหรับลูกหนี้กลุ่มเปรำะบำง  โดยลดค่าธรรมเนียมการค้ าประกันในปีที่ 1-2  เพ่ือลดภาระในช่วงที่เศรษฐกิจ

ยังไม่ฟ้ืนตัว คาดว่าจะเริ่มตั้งแต่วันที่ 6 กันยายนนี้ 

3.  ธปท. จะสร้ำงแรงจูงใจให้สถำบันกำรเงินเข้ำไปช่วยเหลือลูกหนี้เพิ่มขึ้นอย่ำงไร คำดหวังว่ำสถำบันกำรเงินจะ
ช่วยได้มำกน้อยแค่ไหนในสถำนกำรณ์เช่นนี้  

 กำรใช้หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรองอย่ำงยืดหยุ่นไปจนถึงสิ้นปี 2566 เพื่อลดภำระ
ต้นทุนส ำหรับสถำบันกำรเงินที่ให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้อย่ำงยั่งยืน ด้วยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้
โดยวิธีที่นอกเหนือไปจำกกำรขยำยเวลำกำรช ำระหนี้เพียงอย่ำงเดียว เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างสินเชื่อ
จากระยะสั้นเป็นระยะยาวร่วมกับการปรับโครงสร้างหนี้วิธีอ่ืน ๆ การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีการให้สินเชื่อ
เพ่ิมเติมเพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ รวมถึงการลดภาระการผ่อนช าระให้ลูกหนี้ ซึ่งจะช่วยจูงใจให้เกิด
การส่งผ่านความช่วยเหลือไปยังลูกหนี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 



 กำรขยำยระยะเวลำปรับลดอัตรำเงินน ำส่งเข้ำกองทุน FIDF เหลือร้อยละ 0.23 จำกร้อยละ 0.46 ต่อปี ที่
จะสิ้นสุดสิ้นปี 2564 นี้ ออกไปจนถึงสิ้นปี 2565 เพ่ือให้สถาบันการเงินสามารถส่งผ่านต้นทุนทีล่ดลงไปใน
การบรรเทาผลกระทบต่อภาคธุรกิจและประชาชนได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ยัง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจในวงกว้าง  

 คำดว่ำสถำบันกำรเงิน จะยังคงช่วยเหลือลูกหนี้ให้รอดไปด้วยกันเพรำะหำก ลูกหนี้ไม่รอด สถำบันกำรเงิน 
ก็ไม่รอดเช่นกัน  

 ผลกำรด ำเนินงำนของระบบธนำคำรพำณิชย์ไตรมำส 2 ปี 2564 ว่ำ ระบบธนำคำรพำณิชย์มีควำม
เข้มแข็ง โดยมีเงินกองทุน เงินส ำรองและสภำพคล่องอยู่ในระดับสูง สำมำรถรองรับผลกระทบจำกกำร
แพร่ระบำดของ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวและท ำหน้ำที่เป็นกลไกส ำคัญในกำรให้ควำม
ช่วยเหลือลูกหนี้และสนับสนุนควำมต้องกำรสินเชื่อได้ ทั้งนี้ มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้และการผ่อนปรน
เกณฑ์การจัดชั้นช่วยชะลอการด้อยลงของคุณภาพสินเชื่อระบบธนาคารพาณิชย์ ขณะที่ผลประกอบการ
ปรับดีขึ้นจากไตรมาสเดียวกันปีก่อน โดยหลักจากค่าใช้จ่ายกันส ารองท่ีลดลงหลังจากการกันส ารองใน
ระดับสูงในปีก่อน 

 ธปท. ดูแลให้ธนำคำรพำณิชย์ ทั้งระบบเสริมสร้ำง Buffer เงินกองทุนและเงินส ำรองสูงมำอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยในเดือน ม.ค. 2563 ช่วงก่อนเกิด COVID-19  ธนาคารพาณิชย์มีการกันส ารองส่วนเกินจ านวนมากตาม
มาตรฐานบัญชีใหม่ (TFRS9) นอกจากนี้ ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ ก็ยังคงมีการตั้งส ารองเพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้มีเงินส ารองเพียงพอสามารถรองรับการเสื่อมค่าของสินเชื่อรายย่อยที่ได้รับผลกระทบด้าน
รายได้จากวิกฤตโควิดนี้ได้ และยังสามารถส่งความช่วยเหลือให้แก่ลูกหนี้รายย่อยต่อไปได้ 

4. ในส่วน non-bank และ สถำบันกำรเงินที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้ก ำกับของ ธปท. มีแนวทำงกำรช่วยเหลือลูกหนี้
เพิ่มเติมตำมมำตรกำรเกี่ยวกับสินเชื่อลูกหนี้รำยย่อย ด้วยหรือไม่  

 ธปท. ได้ประสานงานกับผู้ประกอบธุรกิจ non-bank ภายใตช้มรมผู้ประกอบธรุกิจเช่าซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคล บัตร
เครดิต จ าน าทะเบียนรถ ซึ่งเปน็ non-bank ภายใต้การก ากับของ ธปท. โดยทุกชมรมตอบรับกับมาตรการของ 
ธปท. แล้ว 

5. ธปท. และ สมำคมธนำคำรไทย คิดว่ำปัญหำหลักของลูกหนี้คืออะไร 

 ปัญหำหลักของลูกหนี้มาจากรายได้ที่ลดลงหรือไม่มีในช่วงที่ผ่านมา   
 ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่ม sector ที่ได้รับผลกระทบไม่ว่าจะสถานการณ์การระบาดท าให้ไม่มีนักท่องเที่ยว

และผู้ประกอบการที่ได้รับกระทบจากค าสั่ง lockdown เช่น ภาคเท่องเที่ยว เกี่ยวเนื่องกับท่องเที่ยว ขนส่ง
ผู้โดยสาร ร้านอาหาร ก่อสร้าง เป็นต้น  

 ลูกหนี้รำยย่อย ที่ถูกลดเงินเดือนหรือถูกเลิกจ้าง โดยเฉพาะที่อยู่ในสถานประกอบการที่ถูกสั่งปิดกิจการ
จากการ lockdown หรือจากที่ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามา 

 “หลุมรำยได้” ขนาดใหญ่ในระบบเศรษฐกิจไทย โดยในช่วงปี 2563-2564 คาดว่ารายได้จากการจ้างงาน
จะหายไปถึง 1.8 ล้านล้านบาท จากนายจ้างและอาชีพอิสระ 1.1 ล้านล้านบาท และลูกจ้าง 7.0 แสนล้าน
บาท มองไปข้างหน้า การจ้างงานคงฟ้ืนตัวไม่เร็วและรายได้จากการจ้างงานในปี 2565 คาดว่าจะหายไปอีก
ราว 8.0 แสนล้านบาท ซึ่งหมายถึงในปี 2563-2565 “หลุมรายได้” อาจมีขนาดถึง 2.6 ล้านล้านบาท 

 อย่างไรก็ดี ก็มภีำคธุรกิจฟื้นตัวแล้ว (K-shaped) คือภำคกำรผลิตเพื่อกำรส่งออก ที่เริ่มฟ้ืนตัวกลับมาได้ 
จากการส่งออกสินค้าขยายตัวดีตามเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีสถานการณ์เบากว่าไทย แต่มีแรงงานที่



เกี่ยวข้องเพียง 8% ได้รับประโยชน์ ขณะที่แรงงานในภาคบริการกว่า 52 % ส่วนใหญ่ยังเดือดร้อน โดยรวม
จึงยังท าให้ความเป็นอยู่ของครัวเรือน/การจ้างงานยังเปราะบางจกผลกระทบที่เป็นวงกว้างและการฟ้ืนตัว
ของรายได้ที่ยังไม่ทั่วถึง 

6. ลูกหนี้ต้องเตรียมตัวอย่ำงไร  

 เตรียมข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้  

 ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ท่านได้ด าเนินการอย่างไรบ้าง  เช่น ลดสต็อกสินค้า, ลดพนักงาน เป็นต้น 

 มีการท า Cash Flow เพ่ือประมาณการว่าในอีก 1.5 ปีข้างหน้า ต้องการเงินทุนหมุนเวียนประมาณเท่าไร 

 เจ้าของกิจการได้น าเงินส่วนตัวมาลงทุนเพ่ิมในกิจการหรือไม่ 

 มี Asset ใดบ้าง ที่ท่านได้มีการเปลี่ยนสภาพเป็นเงินทุน เพ่ือหมุนเวียนในธุรกิจ  

7. ธปท. มีตัวเลขลูกหนี้ที่ได้รับกำรช่วยเหลือจำกสถำบันกำรเงินหรือไม่ จ ำนวนกี่รำย มูลค่ำหนี้เท่ำไหร่ 

 ข้อมูล ณ สิ้นเดือน มิ.ย. 64 มีลูกหนี้ที่อยู่ภายใต้มาตรการช่วยเหลือ (สถาบันการเงิน Non-bank +SFIs) 
จ านวน 5 ล้ำนบัญชี เป็นมูลหนี้ 3.29 ลลบ. (ในจ านวนนี้เป็นลูกหนี้ของสถาบันการเงิน 1.9 ล้านบัญชี 
เป็นยอดหนี้ประมาณ 2 ลลบ.)  

 ซึ่งลดลงจำกช่วงเวลำที่มีลูกหนี้อยู่ในมำตรกำรสูงสุดเม่ือเดือน ก.ค. 63 ที่มีลูกหนี้ในมาตรการจ านวน 
12.52 ล้านบัญชี ยอดหนี้ 7.2 ลลบ. โดยส่วนใหญ่ลูกหนี้ที่ออกจากมาตรการสามารถกลับมาช าระหนี้ได้ 
โดยลูกหนี้ในมาตรการทยอยลดลงมาเป็นล าดับ 

 อย่ำงไรก็ดี ลูกหนี้ในมำตรกำรมีแนวโน้มเริ่มสูงขึ้นตั้งแต่ มิ.ย. 64 จากสถานการโรคบาดที่รุนแรงขึ้น จนมี
การ lockdown อีกครั้งในเดือน ส.ค. ที่ผ่านมา 

 
 

 


