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แบบการขออนุญาต
การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

วันที่ ......... เดือน …………….... พ.ศ…..….

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย

ขาพเจา ……........................ (ชื่อภาษาไทย) ...................................... โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษว่า ...................................................... (ชื่อภาษาอังกฤษ) ...................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญ่
อยู่ที่ ......................................................................................................................................................
โทรศัพท……………………..……………………….. โทรสาร……….……….… และมีสาขาจํานวน....................แหง

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

2. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

3. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

4. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

5. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

(หากมีสาขามากกว่า 5 แห่ง ให้แนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพิ่มเติมมาด้วย ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สำนักงานใด ๆ

ซึ่งแยกออกจากสำนักงานใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ไปประกอบการอย่างใดอย่างหนึ่ง
เกี่ยวกับธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ แต่ไม่รวมถึงจุดให้บริการชั่วคราวเพื่อการดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ หรือสำนักงาน 
หรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับแต่งตั้ง)

มีความประสงคที่จะขออนุญาตประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยการกำหนดบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน (โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าประเภทธุรกิจบริการที่ประสงค์จะขออนุญาต)

  1.  การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม

  2.  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

      3.  การให้บริการรับชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่

	  3.1 การให้บริการแก่ผู้รับบัตร (Acquiring)

	  3.2 การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (Payment Facilitating)

	  3.3 การให้บริการรับชำระเงินแทน

  4.  การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

บัดนี้ ขาพเจาไดแนบรายละเอียดเอกสาร และหลักฐานตามที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกต้องโดยผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขออนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับนี้ดวยแลว ดังนี้

ก. รายละเอียด หลักฐาน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการ
การชำระเงินภายใต้การกำกับ

(1) สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท

(2) วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้
การกำกับ

(3) สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท

(4) สำเนาข้อบังคับของบริษัท

(5) สำเนาทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ รายงานรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท โดยรวมถึงสัญชาติผู้ถือหุ้น

(6) รายชื่อ สัญชาติ ภูมิลำเนา ประวัติการทำงาน และคุณวุฒิของกรรมการ 
และผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการทุกคน พร้อมทั้งแบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ตามแบบฟอร์มแนบท้ายประกาศฯ (เอกสารแนบ 1.1)

(7) โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม รวมถึงหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

(8) งบการเงินประจำปีที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตย้อนหลัง 3 ปี งบการเงินงวด 6 เดือนล่าสุด (หากมี) และเอกสารหลักฐานอื่นใดที่แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินที่มั่นคงของบริษัท

ข. รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

(1) โครงสร้างองค์กรและการกำกับดูแล เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจ โดยแสดง
ให้เห็นถึงหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

(2) รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ

(2.1) ชื่อและประเภทการใหบริการ 

(2.2) สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ รวมทั้งรายละเอียดขอบเขตการให้บริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทสินค้า สถานที่ที่ให้บริการ เป็นต้น พร้อมระบุถึงค่าธรรมเนียมการให้บริการ

		(2.3) กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

                		(2.3.1) แผนภาพระบบงาน

		(2.3.2) คำอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการและเทคโนโลยี
ที่ใช้เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบให้บริการ

		(2.3.3) แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		(2.4) ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ เช่น ตัวแทน คู่ค้า หรือร้านค้า โดยระบุถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการและตรวจสอบข้อเท็จจริงระหว่างผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ (หากมี)

(3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 
ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยนโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

		(4) นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ 
ในระยะเวลา 3 ปี โดยรวมถึงการลงทุนในระบบงาน รายได้ ค่าใช้จ่าย ปริมาณธุรกรรม บริการที่จะเพิ่มเติม และแหล่งที่มาของเงินทุน เป็นต้น รวมทั้งผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เช่น 
การวิเคราะห์คู่แข่ง การตลาด สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก พร้อมระบุสมมติฐานที่ใช้ในการจัดทำแผนและประมาณการ

		(5) แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้
การกำกับ โดยแสดงรายละเอียดการเตรียมการในแต่ละช่วงเวลา (Timeline) 

		(6) นโยบายการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงในการให้บริการ โดยระบุตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึงวิธีการบ่งชี้ วัด ควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละประเภทและโดยรวมขององค์กรได้ ได้แก่

		(6.1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

		(6.2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

		(6.3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

		(6.4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk)

		(6.5) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)

		(6.6) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

     		(7) แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Impact Analysis and Business Continuity Management : BIA, BCM) โดยผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับควรกำหนดผู้รับผิดชอบและรายละเอียดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้

		(7.1) การกำหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

		(7.2) การจัดทำแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) 

		(7.3) การจัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบ
แผน BCP

     		(8) กระบวนการควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจสอบรายการผิดปกติ โดยระบุการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการดำเนินงาน 

		(9) แนวทางและรายละเอียดการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใช้บริการ หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ และหลักเกณฑ์การคัดเลือก ติดตาม ประเมินความเสี่ยงของการใช้บริการ รวมทั้งสัญญา
การใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น

    		(10) นโยบายและมาตรการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งไม่น้อยกว่าหลักเกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กำหนด

		(11)  แนวทางการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ที่ครอบคลุมถึงข้อตกลงหรือสัญญาในการใช้บริการ ความรับผิดชอบของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ แนวทางในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ รวมทั้งแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน   			

		(12) รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ 1.2)

สำหรับผู้ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดและเป็นกิจการบริการ
การชำระเงินภายใต้การกำกับ ซึ่งได้รับการอนุญาตหรือการขึ้นทะเบียนในการประกอบธุรกิจบริการ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 หรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 หรือประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้ยื่นแบบการขออนุญาต พร้อมรายละเอียดเอกสารและหลักฐานในข้อ ก (1) - (2) 
ข้อ ก (5) - (7) และข้อ ข (1) - (2) ส่วนรายละเอียดเอกสารและหลักฐานอื่นตามที่กำหนดในแบบ
การขออนุญาตนี้ ให้จัดเตรียมไว้ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้ที่สำนักงานใหญ่เมื่อ ธปท. ร้องขอ

		ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูล ตลอดจนเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อความเป็นจริง โดยหากปรากฏข้อเท็จจริงว่าข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานใดไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือข้าพเจ้ามิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนด ข้าพเจ้าจะเร่งดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ ธปท. กำหนด ทั้งนี้ เมื่อได้รับการอนุญาตแล้ว ข้าพเจ้าตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐมนตรีกำหนดขึ้น หรือจะกำหนดในภายหน้าทุกประการ และยินยอมให้ ธปท. สามารถเข้าตรวจสอบกิจการเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด



ลงนาม..........................................................

       (………………………………….)

            ผู้มีอำนาจลงนาม        
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แบบการขอขึ้นทะเบียน
การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

วันที่ ......... เดือน …………….... พ.ศ…..….

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย

ขาพเจา ……........................ (ชื่อภาษาไทย) ...................................... โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษว่า ...................................................... (ชื่อภาษาอังกฤษ) ...................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญ่
อยู่ที่ ......................................................................................................................................................
โทรศัพท……………………..……………………….. โทรสาร……….……….… และมีสาขาจํานวน....................แหง

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

2. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

3. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

4. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

5. สาขา ...................................... ตั้งอยู่ที่ ..................................................................

(หากมีสาขามากกว่า 5 แห่ง ให้แนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพิ่มเติมมาด้วย ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สำนักงานใด ๆ

ซึ่งแยกออกจากสำนักงานใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ไปประกอบการอย่างใดอย่างหนึ่ง
เกี่ยวกับธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ แต่ไม่รวมถึงจุดให้บริการชั่วคราวเพื่อการดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ หรือสำนักงาน 
หรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับแต่งตั้ง)

มีความประสงคที่จะขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยการกำหนดบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน (โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าประเภทธุรกิจบริการ
ที่ประสงค์จะขอขึ้นทะเบียน)

    	1. การให้บริการการชำระเงินที่นำนวัตกรรมซึ่งนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่าง
การทดสอบการให้บริการตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กำหนดเกี่ยวกับการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่นำเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

  1.1 การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม

  1.2 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

      1.3 การให้บริการรับชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่

  1.3.1 การให้บริการแก่ผู้รับบัตร (Acquiring)

  1.3.2 การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (Payment 

Facilitating)

  1.3.3 การให้บริการรับชำระเงินแทน

  1.4 การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

 2. การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใด
แก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการหลายราย ที่มียอดเงินรับล่วงหน้าคงค้างรายเดือน เฉลี่ย 6 เดือนย้อนหลังตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป และมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงลักษณะเดียว ดังต่อไปนี้

	2.1 เพื่อใช้ชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นการเฉพาะ
ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าหรือเป็นธุรกิจภายใต้ระบบแฟรนไชส์เดียวกัน

	2.2 เพื่อใช้ชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการแก่ร้านค้าที่อยู่ภายในสถานที่หรือบริเวณเดียวกัน 

	2.3 เพื่อใช้ชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการแก่ร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจถือหุ้นโดยทางตรงในบริษัทนั้นเกินกว่าร้อยละ 50 

บัดนี้ ขาพเจาไดแนบรายละเอียดเอกสาร และหลักฐานตามที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกต้องโดยผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับนี้ดวยแลว ดังนี้

ก. รายละเอียด หลักฐาน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการ
การชำระเงินภายใต้การกำกับ

(1) สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท

(2) วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้
การกำกับ

(3) สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท

(4) สำเนาข้อบังคับของบริษัท

(5) สำเนาทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ รายงานรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วน
การถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท โดยรวมถึงสัญชาติผู้ถือหุ้น 

(6) รายชื่อ สัญชาติ ภูมิลำเนา ประวัติการทำงาน และคุณวุฒิของกรรมการ 
และผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการทุกคน พร้อมทั้งแบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ตามแบบฟอร์มแนบท้ายประกาศฯ (เอกสารแนบ 2.1)

(7) โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม รวมถึงหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

(8) งบการเงินประจำปีที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตย้อนหลัง 3 ปี งบการเงินงวด 6 เดือนล่าสุด (หากมี) และเอกสารหลักฐานอื่นใดที่แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินที่มั่นคงของบริษัท

ข. รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

(1) โครงสร้างองค์กรและการกำกับดูแล เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจ โดยแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ



(2) รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ

(2.1) ชื่อและประเภทการใหบริการ 

(2.2) สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ รวมทั้งรายละเอียดขอบเขต
การให้บริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทสินค้า สถานที่ที่ให้บริการ เป็นต้น พร้อมระบุถึงค่าธรรมเนียมการให้บริการ

(2.3) กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

		(2.3.1) แผนภาพระบบงาน

		(2.3.2) คำอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการและเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบให้บริการ

		(2.3.3) แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

(2.4) ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ เช่น ตัวแทน คู่ค้า หรือร้านค้า โดยระบุถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการและตรวจสอบข้อเท็จจริงระหว่างผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ (หากมี)

(3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยนโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

(4) นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ โดยรวมถึงการลงทุนในระบบงาน รายได้ ค่าใช้จ่าย ปริมาณธุรกรรม บริการที่จะเพิ่มเติม และแหล่งที่มาของเงินทุน เป็นต้น 

(5) แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้
การกำกับ โดยแสดงรายละเอียดการเตรียมการในแต่ละช่วงเวลา (Timeline) 

(6) นโยบายการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงในการให้บริการ โดยระบุตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึงวิธีการบ่งชี้ วัด ควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละประเภทและโดยรวมขององค์กรได้ ได้แก่

(6.1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

(6.2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

(6.3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

(6.4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk)

(6.5) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)

(6.6) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

(7) แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Impact Analysis and Business Continuity Management : BIA, BCM) โดยผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับควรกำหนดผู้รับผิดชอบและรายละเอียดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้





(7.1) การกำหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(7.2) การจัดทำแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) 

(7.3) การจัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบ
แผน BCP

(8) กระบวนการควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจสอบรายการผิดปกติ โดยระบุการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการดำเนินงาน 

(9) แนวทางและรายละเอียดการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใช้บริการ หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ และหลักเกณฑ์การคัดเลือก ติดตาม ประเมินความเสี่ยงของการใช้บริการ รวมทั้งสัญญา
การใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น

(10) นโยบายและมาตรการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งไม่น้อยกว่าหลักเกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กำหนด

(11) แนวทางการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ที่ครอบคลุมถึงข้อตกลงหรือสัญญาในการ
ใช้บริการ ความรับผิดชอบของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ แนวทาง
ในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ รวมทั้งแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน

(12) รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.2) 

สำหรับผู้ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดและเป็นกิจการบริการ
การชำระเงินภายใต้การกำกับ ซึ่งได้รับการอนุญาตหรือการขึ้นทะเบียนในการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 หรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 หรือประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้ยื่นแบบการขอขึ้นทะเบียน พร้อมรายละเอียดเอกสารและหลักฐานในข้อ ก (1) - (2)  
ข้อ ก (5) - (7) และข้อ ข (1) - (2) ส่วนรายละเอียดเอกสารและหลักฐานอื่นตามที่กำหนดในแบบ
การขอขึ้นทะเบียนนี้ ให้จัดเตรียมไว้ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้ที่สำนักงานใหญ่เมื่อ ธปท. ร้องขอ

นอกจากนี้ ผู้ประสงคจะขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการชำระเงินภายใต้การกำกับ ประเภทบริการการชำระเงินที่นำนวัตกรรมซึ่งนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่างการทดสอบ
การให้บริการตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กำหนดเกี่ยวกับการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่นำเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย





			ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูล ตลอดจนเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และตรงต่อความเป็นจริง โดยหากปรากฏข้อเท็จจริงว่าข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานใดไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วน หรือข้าพเจ้ามิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนด 
ข้าพเจ้าจะเร่งดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ ธปท. กำหนด ทั้งนี้ เมื่อได้รับ
การขึ้นทะเบียนแล้ว ข้าพเจ้าตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนดขึ้น หรือจะกำหนดในภายหน้า
ทุกประการ และยินยอมให้ ธปท. สามารถเข้าตรวจสอบกิจการเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด



ลงนาม..........................................................

       (………………………………….)

            ผู้มีอำนาจลงนาม        








แบบประวัติกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบธุรกิจ 

ชื่อ/บริษัท …………………………………

รูปถ่าย



1. 	ชื่อ - ชื่อสกุล	(1) ภาษาไทย……………………………………..(ชื่อสกุลเดิม………………..…..)

		(2) ภาษาอังกฤษ…………………………………(ชื่อสกุลเดิม………………..…..)

เลขประจำตัวประชาชน ………………………… เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร ..............................

เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างประเทศ)........................................

2.	ชื่อตำแหน่ง...............(กรรมการ/ผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการ)........……   

กลุ่มตำแหน่ง.......................................................... 

3.	วันเดือนปีเกิด………………………………..อายุ…………….......ปี 

4.	สัญชาติ………………………………………...เพศ……………......... 

5.	ที่อยู่ปัจจุบัน: ……………………………………………….……………………………………………………………………….

โทรศัพท์ ......................................			โทรศัพท์มือถือ.......................................... 

E-mail Address................................................................................

6.	สถานภาพการสมรส	(  ) โสด	 	(  ) สมรส	 (  ) หย่าร้าง

	ชื่อคู่สมรส..........................................................	(ชื่อสกุลเดิม...................................................)

7.	คุณสมบัติตามวิชาชีพ

(1)  คุณวุฒิทางการศึกษา

		ชื่อสถาบันที่สำเร็จการศึกษา

		ระดับการศึกษา

		กลุ่มคุณวุฒิ

		ปีที่สำเร็จ (พ.ศ.)



		

		

		

		





(2)  หลักสูตรการฝึกอบรมหรือสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับที่ขอใบอนุญาต

		ชื่อหลักสูตร

		ผู้จัดหลักสูตร

		ปีที่เข้าร่วม (พ.ศ.)



		

		

		





8.	ประสบการณ์การทำงานจนถึงปัจจุบัน

		ชื่อสถานที่ทำงาน

		ประเภทธุรกิจ

		ตำแหน่ง

		ตั้งแต่ปี (พ.ศ.)

		ถึงปี (พ.ศ.)



		

		

		

		

		





(1) หน้าที่ความรับผิดชอบในตำแหน่งงานปัจจุบัน

…………………………………………………………………………………………………………………….......………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………..................................................................................................................................................





(2) ความรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับหรือบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ

…………………………………………………………………………………………………………………….......………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………..................................................................................................................................................

9. ประวัติการฟ้องร้องหรือถูกฟ้องร้องดำเนินคดี (หากไม่มี ให้ระบุว่า “ไม่มี”)

		ศาล

		สถานะในคดี

(โจทก์/จำเลย/ผู้ร้อง/
ผู้ฟ้องคดี/ผู้ถูกฟ้องคดี)

		ประเภทคดี

(แพ่ง/อาญา/ล้มละลาย/ปกครอง)

		ข้อหาหรือฐานความผิด

		ทุนทรัพย์

		เลขที่คดี

		วันที่พิจารณาคดีล่าสุด

		ผลคดี



		

		

		

		

		

		

		

		





10. ประวัติการถูกกล่าวโทษ ร้องทุกข์ การถูกสอบสวน หรืออยู่ระหว่างการถูกสอบสวนโดยหน่วยงานของรัฐทั้งในและต่างประเทศ เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) เป็นต้น  (หากไม่มี ให้ระบุว่า “ไม่มี”)

		หน่วยงานที่กล่าวโทษ/ 
ร้องทุกข์/สอบสวน

		เรื่องที่ถูกกล่าวโทษ/
ร้องทุกข์/สอบสวน

		วันที่ถูกกล่าวโทษ/ร้องทุกข์/สอบสวน

		สถานะ
การสอบสวน

		ผลการพิจารณา/
ผลการสอบสวน



		

		

		

		

		





11. เอกสารประกอบการพิจารณาที่รับรองโดยเจ้าของประวัติ 

	 - สำเนาหนังสือตรวจคนเข้าเมือง/สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างประเทศ)	

	- ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลอื่น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์คุณสมบัติที่เหมาะสม (ถ้ามี)

12.	คำรับรองของเจ้าของประวัติ

	ข้าพเจ้าขอรับรองและให้ความยินยอม ดังต่อไปนี้ 

	(1) ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้าพเจ้าไม่มีลักษณะต้องห้ามใด ตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 14 หรือมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 รวมทั้งมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง และไม่มีหรือไม่เคยมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินกิจการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือที่มีลักษณะเป็นการหลอกลวงผู้อื่นหรือประชาชน

(2) ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลในแบบประวัติข้างต้นและเอกสารเพิ่มเติมที่แนบมาด้วยนี้ ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นความจริง โดยข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบประวัติของข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง และยินยอมให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยข้อมูลข้างต้นต่อหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามข้อตกลงที่มีระหว่างกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด

(3) ข้าพเจ้ายินยอมส่งเอกสารหรือข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อการตรวจสอบประวัติตามที่ได้รับการร้องขอจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ หากข้อมูลของข้าพเจ้าในแบบประวัติข้างต้นและเอกสารเพิ่มเติมที่แนบมาด้วยนี้ มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการพิจารณาคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม ข้าพเจ้าจะแจ้งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบ 

ข้าพเจ้ารับทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งข้อกำหนดตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ โดยจะปฏิบัติงานในตำแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมีจรรยาบรรณตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีตลอดระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง

	

	



				  ลงชื่อ……………………………….............(เจ้าของประวัติ/ผู้ให้ความยินยอม)

				        (…....………………………...........…)

				         วันที่……………………………………



























	


แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการหรือ
ผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับหรือ

ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ 



ชื่อ/บริษัท………………………………….

ที่   (ถ้ามี)                                                                                              วันที่………………………………

เรียน  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

	ข้าพเจ้า/บริษัท ได้ตรวจสอบรายละเอียดประวัติของกรรมการ หรือผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ดังนี้ 

	1. ชื่อ…………………………………………………………..……… ตำแหน่ง ……………...........………

	2. ชื่อ............................................................................ ตำแหน่ง ...................................

	3. ชื่อ............................................................................ ตำแหน่ง ...................................

	ข้าพเจ้า/บริษัท ขอรับรองคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวว่า มีคุณสมบัติครบถ้วนและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามนัยมาตรา 18 ประกอบมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน 
พ.ศ. 2560 และตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการ
ขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ และหลักเกณฑ์ทั่วไปในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ



	จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา พร้อมนี้ได้แนบแบบประวัติและเอกสารที่เกี่ยวข้องมาด้วยแล้ว

						 ขอแสดงความนับถือ

 

 

 

					ลงชื่อ ……………………………………ผู้มีอำนาจลงนาม

					      (………………………………………)

					                  ตำแหน่ง












รูปแบบการให้บริการ

	....ชื่อใบอนุญาตที่ต้องการขอ....			

ชื่อบริการ 								

	..............................

รายละเอียด รูปแบบการให้บริการ		

	.............................................

ช่องทางการให้บริการ								

	…………………………………………..

ขอบเขต เงื่อนไขการให้บริการ								

	………………...………………………………………

- ขอบเขตการให้บริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ (เช่น ร้านค้าออนไลน์ บริษัท/นิติบุคคลขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น) ประเภทสินค้า สถานที่ให้บริการ เป็นต้น

- เงื่อนไขการให้บริการ คือ เงื่อนไขที่ผู้ใช้บริการจะต้องมีหรือดำเนินการก่อนการใช้บริการ เช่น ผู้ใช้บริการทั้งผู้ซื้อสินค้าและร้านค้าจะต้องสมัครใช้งานระบบก่อน ซึ่งจะต้องระบุหลักเกณฑ์และวิธีการ KYC/CDD และคัดเลือกผู้ซื้อสินค้าและร้านค้า ในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของผู้ใช้บริการ เป็นต้น              

ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ	

	...........................................................

แผนภาพกระบวนการส่งข้อมูลและการส่งเงิน (Transaction and Information/Settlement Flow)

1. Transaction และ Settlement Flow ที่แสดงให้เห็นตั้งแต่เริ่มต้นการให้บริการ (ผู้ใช้บริการทำรายการ/ธุรกรรม) จนจบกระบวนการ (บุคคลปลายทางสุดท้ายได้รับเงิน)

2. คำอธิบาย Flow แบบเป็นลำดับขั้นตอน

ตัวอย่าง ในการให้บริการผ่าน Application โทรศัพท์มือถือ แผนภาพและคำอธิบายควรเริ่มตั้งแต่ผู้ใช้บริการดาวน์โหลด Application ลงบนโทรศัพท์มือถือ ตลอดจนบ่งบอกถึงการใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการเติมเงิน หรือชำระค่าบริการ

ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ

	..........................................

- ผู้เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มต้นบริการ (ผู้ใช้บริการทำรายการ/ธุรกรรม) จนจบกระบวนการ (บุคคลปลายทางสุดท้ายได้รับเงิน) เช่น ลูกค้า ร้านค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ตัวแทนการให้บริการ

- ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์/สัญญา/ข้อตกลงระหว่างกัน 
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รายละเอียดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริการที่ยื่นขออนุญาต / ขึ้นทะเบียน

		ชื่อสถาบัน

		......................[ระบุชื่อบริษัท]...........................



		วัตถุประสงค์

		ให้บริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ตามพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560

 การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม

 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

 การให้บริการแก่ผู้รับบัตร (Acquiring)	

 การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (Payment Facilitating)	

 การให้บริการรับชำระเงินแทน

 การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์	







*โปรดให้ข้อมูลตามตารางด้านล่างนี้ พร้อมทั้งแนบเอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 



		ประเด็นที่พิจารณา

		รายละเอียด



		1.	แผนภาพของระบบที่ให้บริการและคำอธิบาย

		แผนภาพรายละเอียดการให้บริการในด้าน IT ดังนี้

1. แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ที่แสดงถึง การรับ-ส่งข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ ผู้เกี่ยวข้องกับบริการ พร้อมคำอธิบาย

2. แผนภาพระบบงานที่ให้บริการ (System Diagram) ที่แสดงถึงอุปกรณ์และการเชื่อมโยงของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ พร้อมคำอธิบาย

3. แผนภาพเครือข่าย (Network Diagram) ที่แสดงถึงอุปกรณ์และการเชื่อมโยงไปยังระบบงานอื่น ๆ ภายนอกบริษัท เช่น ระบบคอมพิวเตอร์สำรอง ระบบของบริษัท และระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  



		2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการให้บริการ

		2.1 เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ โครงสร้างพื้นฐานของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

ศูนย์ประมวลหลัก

· โปรดระบุที่ตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก …………………………………………………………………….

		ชนิดของเครื่อง  Server

		ระบบปฏิบัติการ

		จำนวนเครื่อง

		Load Clustering



		Web Servers

		

		

		



		Application Servers

		

		

		



		Database Server

		

		

		



		Server Hardware

		

		

		



		Firewall, IPS, and IDS 

		

		

		



		Switches and Routers

		

		

		



		Load balancer

		

		

		



		HSM

		

		

		



		

		

		

		



		ตัวอย่าง: Web Server

		Window Server 2016

		4

		Active/Active









ศูนย์ประมวลผลสำรอง 

· โปรดระบุที่ตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง……………………………………………………………………….

		ชนิดของเครื่อง  Server

		ระบบปฏิบัติการ

		จำนวนเครื่อง

		Load Clustering



		Web Servers

		

		

		



		Application Servers

		

		

		



		Database Server

		

		

		



		Server Hardware

		

		

		



		Firewall, IPS, and IDS 

		

		

		



		Switches and Routers

		

		

		



		Load balancer

		

		

		



		HSM

		

		

		



		

		

		

		



		ตัวอย่าง : Web Server

		Window Server 2016

		4

		Active/Active





2.2 ระบบเครือข่ายสื่อสาร

		รายละเอียดระบบเครือข่ายสื่อสาร



		ชนิดของเครื่อง เครือข่าย

		จำนวนเส้นสัญญาณ/ประเภทเครือข่าย

		Primary Link/Bandwidth

		Secondary Link/Bandwidth



		ระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัท (DC-DR) 

		

		

		



		Internet

		

		

		



		ระหว่างสาขาภายในประเทศ 

		

		

		



		ระหว่างสาขาต่างประเทศ

		

		

		



		ระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์ของ Cloud Provider (กรณีที่ใช้บริการ Cloud)  

		

		

		



		อื่นๆ

		

		

		



		

		

		

		



		ตัวอย่าง: Internet

		2/MPLS

		CS Lox/100 Mbps

		TOT/100 Mbps







2.3 ระบบงานที่เกี่ยวข้อง

     โปรดอธิบายรายละเอียดระบบที่ใช้เพื่อให้บริการหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ขออนุญาต

2.4 มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการออกแบบและพัฒนาระบบ

1. บริษัท ..… เป็นผู้พัฒนา Software โดยมีกระบวนการควบคุมการพัฒนา Software โดยมีกระบวนการและมาตรฐานในการควบคุมความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูลอย่างไร ..……………………………………………………………………………………………………….............................................................................................................……………………….. 

หมายเหตุ กระบวนการและมาตรฐานดังกล่าวบริษัทต้องคำนึงถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่การจัดทำความต้องการ (Requirement) การออกแบบ การพัฒนา และการทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง

2. บริษัทจัดให้มีการทดสอบครอบคลุม..........Functional and Non Functional Test…........ อย่างไรบ้าง........................................................และมีขอบเขตการทดสอบ เช่น SIT และ UAT โดยมี Test Case ครอบคลุม ..……......................................................................................…….  

หมายเหตุ โปรดให้ข้อมูลด้านการทดสอบให้ครอบคลุมลักษณะการทดสอบแบบ Normal Case และ Abnormal Case เช่น การทำธุรกรรมแบบสำเร็จและไม่สำเร็จ และการตอบ Error Message ให้กับลูกค้า เป็นต้น

3. บริษัทมีการทดสอบ Non Functional Test ได้แก่ ..……………………………………………………………  

    หมายเหตุ โปรดให้ข้อมูลครอบคลุมถึง 1) การทดสอบจำนวนธุรกรรมของ Performance Test (เช่น Load Test Stress Test และ Volume Test เป็นต้น ) และ 2) วิธีการตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม (Secure Code Review)



		3. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)

		นโยบายการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย

(โปรดอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนและการปฏิบัติงานตามหัวข้อด้านล่าง หรือจัดส่งเอกสารนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุมตาม ประกาศ ธปท. ที่ สนช. 11/2561)

· หลักเกณฑ์การจัดชั้นความลับของข้อมูล (Information Classification) โดยควรระบุชั้นความลับของข้อมูล (Labeling) อย่างชัดเจน

· แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่สอดคล้องตามชั้นความลับ

· วิธีการระบุตัวตน (Identification) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ทั้งระดับผู้ใช้งาน (User) และผู้ใช้งานสิทธิ์สูง (High Privileged User) เช่น การใช้เทคโนโลยี Multifactor Authentication โดยใช้ Username/Password และ Hardware Token เป็นต้น 

· การให้สิทธิ์ (Authorization) และรอบความถี่การสอบทานสิทธิ์ ทั้งระดับผู้ใช้งาน (User) และผู้ใช้งานสิทธิ์สูง (High Privileged User)

· การแบ่งแยกโซนในระดับเครือข่าย (Network Segregation) โดยครอบคลุม Internal Zone (เช่น Web App และ Database Zone เป็นต้น) รวมถึง External Zone (เช่น DMZ Internet และ 3rd Party Zone เป็นต้น)

· Firewall Rule ได้แก่กำหนดการอนุญาต IP/ Port และ Services ที่บริษัทใช้งาน เป็นต้น รวมถึงรอบระยะการสอบทาน Firewall Rule ตาม Policy 

· การป้องกันระบบงานโดยอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย (IPS/IDS) เช่น ความสามารถในการป้องกัน/ตรวจจับการโจมตีทาง Cyber และความถี่การปรับปรุงรูปแบบการป้องกันภัยคุกคาม (Signature) ให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น

· การทดสอบเจาะระบบงาน (Pen test/ VA) โปรดระบุรายละเอียดของขอบเขตการทดสอบเจาะระบบตามมาตรฐาน Open Web Application Security Project (OWASP) ขอบเขตการทดสอบ VA และ เครื่องมือที่ใช้ทดสอบ (Pentest เช่น nMap, Metasploit, SQLMAP และ VA เช่น Nessus ) รวมถึงเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่ดำเนินการทดสอบ

· วิธีการจัดเก็บ Log แต่ละประเภท (เช่น Activity Log, Access Log และ Transaction Log เป็นต้น) โดยที่บริษัทจัดเก็บอย่างไร (เช่น บน Centralized Log Server) และมีเครื่องมือใช้สำหรับวิเคราะห์ และเชื่อมโยง Log แต่ละประเภท (เช่น SIEM) รวมถึงระบุระยะเวลาการจัดเก็บตามนโยบายการเก็บข้อมูลของบริษัท (Data Retention Policy) 

· เครื่องมือการป้องกัน แจ้งเตือน ตรวจจับและติดตาม การบุกรุกเครือข่าย การเปลี่ยนแปลงแก้ไข Log และการใช้งาน Network Traffic ที่ผิดปกติ เช่น การแจ้งเตือนถูก DDos Error Message/Error Code และ การใช้ Bandwidth เป็นต้น

· เครื่องมือในการป้องกัน และแจ้งเตือนการทำธุรกรรมที่ผิดปกติ (Fraud Monitoring) พร้อมระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ และรอบความถี่ในการ Update Rule ของเครื่องมือดังกล่าว

· เครื่องมือการป้องกัน Endpoint ของเครื่อง Server เช่น เครื่องมือป้องกัน USB Malware และ Virus เป็นต้น พร้อมทั้งระบุรอบความถี่การปรับปรุงรูปแบบการป้องกันภัยคุกคาม (Signature)

· เทคโนโลยีการเข้ารหัส (Encryption) ในระดับ Application และ Network และเทคโนโลยีการตรวจสอบข้อมูล (Hashing) รวมทั้งระบุโปรโตคอลและจำนวนบิตที่ใช้งานในตาราง

		Network Layer



		Protocol



		IPSEC IKE

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		



		Encryption



		DES

		



		3DES

		



		RSA

		



		AES

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		



		Hashing



		MD5

		



		SHA 1

		



		SHA 2

		



		SHA 3

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		







		Application Layer



		Protocol (โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง Protocol ที่ใช้งาน)



		SSL V.3

		



		TLS 1.0

		



		TLS 1.1

		



		TLS 1.2

		



		TLS 1.3

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		



		Encryption



		DES

		



		3DES

		



		RSA

		



		AES

		



		Blowfish

		



		Skipjack

		



		ECDSA

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		



		Hashing



		MD5

		



		SHA 1

		



		SHA 2

		



		SHA 3

		



		อื่นๆโปรดระบุ

		





การรักษาความปลอดภัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ โปรด  กรณีที่มีการควบคุมรักษาความปลอดภัย

		การรักษาความปลอดภัย

		DC

		DR



		การติดตั้งกล้องวงจรปิด

		

		



		การควบคุมการเข้าถึงแบบ 2 Factor ขึ้นไป

		

		



		พนักงานดูแลความปลอดภัย 24 ชม.

		

		



		Fire alarm, Smoke detector, FM200

		

		



		Water leakage & Humidity detector

		

		



		High temperature alarm

		

		



		Intruder alarm

		

		









		4. แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน

		4.1 ความพร้อมใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก และศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง รองรับตามมาตรฐาน …........................ เช่น Uptime/TIA942  Tier 3, 3+ , และ 4 เป็นต้น ซึ่งทั้ง 2 สองแห่งมีระบบ Facility ตามตารางด้านล่าง

		การรักษาความปลอดภัย

		DC

		DR



		จำนวนเครื่องทำความเย็น 

		

		



		ระยะเวลาที่สามารถจ่ายไฟฟ้าได้และจำนวนของระบบไฟสำรอง (UPS) ในกรณีที่เกิดปัญหา 

		

		



		ระยะเวลาที่สามารถจ่ายไฟฟ้าได้และจำนวนของเครื่องกำเนิดไฟฟ้า (Generator) ในกรณีที่เกิดปัญหา

		

		



		จำนวนแหล่งจ่ายไฟ (Power Source)

		

		



		จำนวน Automatic Transfer Switch (ATS)

		

		



		จำนวน Transformer

		

		



		ระยะทางระหว่าง DC และ DR

		

		





4.2 การสำรองระบบงานและข้อมูล

1. ระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์ฯ หลักจำนวน …… ชุด ซึ่งทำงานร่วมกันแบบ ….… โดยข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงบนฐานข้อมูลหลักถูกส่งไปจัดเก็บบนระบบฐานข้อมูลที่ศูนย์ฯ สำรอง (DB Replicate) อย่างไร ..…..................................

2. มีการสำรองข้อมูลธุรกรรม เพื่อรองรับการกู้คืน โดยกำหนดระยะเวลาและรูปแบบดังนี้

		ประเภทของข้อมูล

		Weekly

		Daily

		Hourly



		

		

		

		



		

		

		

		





กำหนดการทดสอบการกู้คืนข้อมูลที่สำรองไว้ ทุก ..… เดือนและสำรองข้อมูลธุรกรรมได้ไม่ต่ำกว่า ..… ปี

     3. ระบุแนวทางการทดสอบสภาพความพร้อมใช้ของข้อมูลที่เก็บสำรองไว้

4.3 แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (DRP) (หากมีเอกสารแผน ฯ สามารถจัดส่งแนบมาได้)

1. บริษัทได้กำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และกำหนดแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (DRP) ซึ่งครอบคลุมสถานการณ์ความเสี่ยงสำคัญ ได้แก่ …..…  และกำหนดระยะเวลาที่บริการสามารถหยุดชะงักได้ (Maximum Tolerable Point of Downtime: MTPD) ……… นาที

2. บริษัทกำหนดแผนทดสอบ ซึ่งครอบคลุมดังนี้

		ชื่อระบบ

งาน

		ระดับความสำคัญตาม BIA

		Test Scenarios

		RTO

		RPO



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





บริษัทมีการทบทวนแผน DRP เป็นประจำ ..… ครั้ง/ปี โดยมี ..…. เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติแผนฉุกเฉิน



		กรณีมีการใช้ Cloud Computing

		· Data Protection and Data Privacy Policy ของบริษัท

· สัญญาการใช้บริการ Cloud Computing โดยครอบคลุมชื่อผู้ให้บริการ ประวัติผู้ให้บริการ ระยะเวลาการใช้บริการ ขอบเขตการใช้บริการ หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง การรักษาความลับของข้อมูล แนวทางการยกเลิกการใช้บริการ และระบุสิทธิในการเข้าตรวจสอบการดำเนินงาน ณ สถานที่ของผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการและ ธปท. 

· การรักษาความปลอดภัยในการใช้ Cloud Computing

· ขั้นตอนการสร้างกุญแจ (Key Pair) และหน่วยงานที่รับผิดชอบการสร้างและเก็บกุญแจเข้ารหัส และระบุความถี่การสร้างกุญแจใหม่

· การรักษาความปลอดภัยการใช้กุญแจเข้ารหัส (Key Management) ได้แก่ กุญแจที่อยู่ที่โปรแกรม Cloud HSM และการเก็บกุญแจการเข้าสู่ระบบ (Key Exchange)

· การป้องกันข้อมูลสำคัญของลูกค้าที่อยู่ในระบบ Cloud รั่วไหล ได้แก่ Data Segmentation Segregation และ Masking เป็นต้น

· การบริหารจัดการสิทธิของระบบงาน Cloud Computing และ Cloud Storage ได้แก่ การลงทะเบียนการใช้งาน (Enrollment) การระบุตัวตน (Identification) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication)  และการให้สิทธิ (Authorization) รวมถึงการควบคุมการสิทธิการใช้งาน (Accountability) 

· วิธีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลบนระบบงาน Cloud 

· การสำรองข้อมูล (Raw Data และ Software Image/Application) เพื่อให้พร้อมใช้ในกรณีที่เกิดปัญหา

· การแบ่งแยกเครือข่ายการใช้งานระบบ Cloud Computing ออกจากระบบงานภายในอื่น

· แผน DRP สำหรับการใช้งาน ในกรณีที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและสำรองไม่สามารถใช้งานได้



		กรณีบริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต/บัตรเดบิต

		ระบบที่เกี่ยวกับการออกบัตร (Issuer) 

รายละเอียด Access Control Server (ACS)

บริการที่เกี่ยวกับการรับบัตร ( Acquirer)

1. การรักษาความปลอดภัยแบบ End to End ตั้งแต่ Application/User Interface จนถึงระบบภายใน

2. การรักษาความปลอดภัยข้อมูลบัตร ทั้ง Data at rest และ Data in transit เช่น การปฏิบัติตามมาตรฐาน PCI/DSS  เทคโนโลยีที่ใช้ (เช่น Tokenization, Digital PAN ,Data Masking บน website/application และ Data Masking บนสลิปบัตรเครดิต) 

3. การรักษาความปลอดภัยบนเครื่อง EDC และระบบ Merchant Plug In (MPI)

4. การรักษาความปลอดภัยระบบร้านค้า กรณีที่มีการจัดเก็บข้อมูลบัตรที่ร้านค้า

5. กรณีธุรกรรมบัตรเดบิตที่ต้องดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง Local Switching โปรดระบุวิธีการควบคุมให้ธุรกรรมมีการ Switching อยู่ภายในประเทศ

6. กรณีที่บริษัทประมวลผลธุรกรรมบัตรเครดิต/เดบิตภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัท ขอเอกสารการประเมินการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน PCI-DSS







ลงชื่อ ............................................... ผู้มีอำนาจลงนาม

(......................................................)

  ตำแหน่ง ..................................................................




ตารางสรุปการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing)

		ลำดับ

		ชื่องาน/ระบบ และขอบเขตงาน

		ชื่อผู้ให้บริการ

		ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้บริการ

		ใช้บริการอยู่แล้ว/มีแผนจะใช้บริการ (โปรดระบุเวลาที่เริ่มใช้)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









