
  

 

 

 

สารบัญประกาศและแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทยสําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ท่ีออกตามอํานาจมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ท่ีแกไขแลว โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

เรื่อง เลขท่ี ผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 
e-mail 

หมวดท่ี 1  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล        

   1. ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

12/2562 

วิชญาภรณ 

ชนาภา 

จุฑาทิพย 

02 283 6875 

02 283 6392 

02 356 7703 

CG-RPD@bot.or.th  

  2. คุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการท่ีไมใชกรรมการโดยตําแหนง ผูจัดการ ผูมีอํานาจ

ในการจัดการ และท่ีปรึกษา ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สกส. 

13/2562 

 

วิชญาภรณ  

ศมาพงศ 

ปยนันท 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 6287 

CG-RPD@bot.or.th  

 

  3. หลักเกณฑการพิจารณาใหความเห็นชอบการแตงตั้งกรรมการท่ีไมใชกรรมการโดยตําแหนง 

ผูจัดการ ผูมีอํานาจในการจัดการ และท่ีปรึกษา ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สกส. 

14/2562 

วิชญาภรณ   

ศมาพงศ 

ปยนันท 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 6287 

CG-RPD@bot.or.th   

 

  4. การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ - วิชญาภรณ  

ชนาภา 

นัฎฐิญา 

02 283 6875 

02 283 6392 

02 283 6392 

CG-RPD@bot.or.th   

 

  5. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

- วิชญาภรณ  

ชนาภา 

นัฎฐิญา 

02 283 6875 

02 283 6392 

02 283 6392 

CG-RPD@bot.or.th  
 

ปรับปรุงลาสดุวันที่ 2 ก.พ. 2567 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620230.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620231.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620231.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620232.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620232.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640221.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640222.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th


 2 

เรื่อง เลขท่ี ผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 
e-mail 

  6. หนังสือเวียน เรื่อง การซักซอมทําความเขาใจหลักเกณฑการพิจารณาใหความเห็นชอบการ

แตงตั้งกรรมการท่ีไมใชกรรมการโดยตําแหนงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ฝนส.(01)ว. 

25/2566 

วิชญาภรณ 

ศมาพงศ 

ปยนันท 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 6287 

CG-RPD@bot.or.th 

หมวดท่ี 2  การกํากับดูแลดานความเส่ียงและความม่ันคงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ       

  2.1  ความเส่ียงดานเครดิต       

   1. การทําธุรกรรมดานสินเชื่อ การลงทุนในหลักทรัพย และการขายสินทรัพยของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ  

- พิมพประภัทร 

อวิกา 

ณัฐนิช 

สุกมล 

02 283 5837  

02 356 7365 

02 356 7539 

02 283 6803 

CP-RPD@bot.or.th   

  2. การสอบทานธุรกรรมดานสินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

 

- พิมพประภัทร  

อวิกา 

ณัฐนิช 

สุกมล 

02 283 5837  

02 356 7365 

02 356 7539 

02 283 6803 

CP-RPD@bot.or.th  

  3. การประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพยรอการขายท่ีไดมาจากการรับชําระหนี้ การ

ประกันการใหสินเชื่อ หรือท่ีซ้ือจากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

- ชนมคณา 

ธนพร 

มนัญญา 

02 283 5313 

02 283 6821 

02 283 6247 

AP-RPD@bot.or.th   

 

  4. หลักเกณฑการจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

 

สกส. 

23/2562 

ชนมคณา 

ธนพร 

มนัญญา 

02 283 5313 

02 283 6821 

02 283 6247 

AP-RPD@bot.or.th   

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660216.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660216.pdf
mailto:CG-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620225.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620225.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620224.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620222.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620222.pdf
mailto:AP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620216.pdf
mailto:AP-RPD@bot.or.th


 3 

เรื่อง เลขท่ี ผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 
e-mail 

  5. แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางยั่งยืน สกส2. 

14/2564 

ณรงค 

พรอุษา 

02 283 6953 

02 283 6493 

SFIs-

supervision@bot.or.th   

  6. หลักเกณฑการกํากับดูแลสินเชื่อท่ีไดรับการค้ําประกันโดยบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดยอมแบบ Portfolio Guarantee Scheme ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สกส. 

22/2562 

พิมพประภัทร 

อวิกา 

พิณทิพย 

มนนภา  

02 283 5837  

02 356 7365 

02 356 7051 

02 283 6837 

CP-RPD@bot.or.th   

 

  7. หลักเกณฑการกํากับดูแลสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยและสินเชื่ออ่ืนท่ีเก่ียวของกับสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู

อาศัยของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

สกส2. 

1/2563 

 

พิมพประภัทร 

อวิกา 

พิณทิพย 

สุกมล 

02 283 5837  

02 356 7365 

02 356 7051 

02 283 6803 

CP-RPD@bot.or.th  

 
 

  8. การใหสินเชื่อเพ่ือผูสูงอายุโดยมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักประกัน (Reverse Mortgage) ของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ 

สนส. 

2/2564 

พิมพประภัทร 

ณัฐนิช 

02 283 5837  

02 356 7539 

CP-RPD@bot.or.th  

 

 2.2 การกํากับดูแลดานการกระจุกตัวของสินเช่ือ     

  1. หลักเกณฑการกํากับลูกหนี้รายใหญ (Single Lending Limit) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

24/2562 

พิมพประภัทร 

ธาม 

พิณทิพย 

ณัฏฐณิชา 

02 283 5837 

02 283 6955 

02 283 7051 

02 356 7362 

CP-RPD@bot.or.th   

 

 2.3 ความเส่ียงดานสภาพคลอง     

  1. หลักเกณฑการดํารงสินทรัพยสภาพคลองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

21/2562 

ชฎาธาร 

ภัทรดนัย 

ปรัชญา 

02 283 5307 

02 283 6441 

02 283 6912 

PR2-RPD@bot.or.th   

 

  2. การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ - ชฎาธาร 02 283 5307 PR2-RPD@bot.or.th   

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640229.pdf
mailto:SFIs-supervision@bot.or.th
mailto:SFIs-supervision@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620221.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620221.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630026.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630026.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640069.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640069.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620215.pdf
mailto:CP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620212.pdf
mailto:PR2-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620213.pdf
mailto:PR2-RPD@bot.or.th


 4 

เรื่อง เลขท่ี ผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 
e-mail 

ภัทรดนัย 

ปรัชญา 

02 283 6441 

02 283 6912 

 

 2.4 เงินกองทุน     

  1. หลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

15/2562 

กมลวิทย  

กุลญา  

ประไพพรรณ 

02 283 5874 

02 283 5312 

02 283 6820 

PR1-RPD@bot.or.th   

 

  2. องคประกอบของเงินกองทุนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

16/2562 

กมลวิทย 

กุลญา 

ประไพพรรณ 

02 283 5874 

02 283 5312 

02 283 6820 

PR1-RPD@bot.or.th   

 

  -3. หลักเกณฑการคํานวณสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

17/2562 

กมลวิทย 

วศิน 

ธนิดา 

02 283 5874 

02 283 7378 

02 283 6204 

PR1-RPD@bot.or.th   

 

  4. หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานตลาดและการคํานวณสินทรัพยเสี่ยงดานตลาดของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สกส. 

18/2562 

ชฎาธาร 

ภัทรดนัย 

02 283 5307 

02 283 6441 

PR2-RPD@bot.or.th  

 

  5. หลักเกณฑการคํานวณมูลคาเทียบเทาสินทรัพยเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ 

สกส. 

19/2562 

กมลวิทย 

วศิน 

ประไพพรรณ 

02 283 5874 

02 356 7378 

02 283 6820 

PR1-RPD@bot.or.th   

 

  6. หลักเกณฑการดํารงอัตราสวนเงินกองทุนตอภาระผูกพันท่ีเกิดจากการรับประกันความเสี่ยง

ของธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

สกส. 

20/2562 

กมลวิทย 

ธนิดา 

วศิน 

02 283 5874 

02 283 6204 

02 356 7378 

PR1-RPD@bot.or.th  

 

 2.5 ความเส่ียงดานปฏิบัติการ     

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620206.pdf
mailto:PR1-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620207.pdf
mailto:PR1-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620208.pdf
mailto:PR1-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620209.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620209.pdf
mailto:PR2-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620210.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620210.pdf
mailto:PR1-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620211.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620211.pdf
mailto:PR1-RPD@bot.or.th
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เรื่อง เลขท่ี ผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 
e-mail 

  1. การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ - วิชญาภรณ 

ศมาพงศ 

รัญชิดา 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 5805 

FIOP-RPD@bot.or.th  

  2. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการ

จัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ 

- วิชญาภรณ 

ศมาพงศ 

รัญชิดา 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 5805 

FIOP-RPD@bot.or.th 

 

 2.6 ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

  1. หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

risk) ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

2. กรอบการประเมินความพรอมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Resilience 

Assessment Framework) 

สกช. 5/2566 

ธปท. ฝตท.(01) 

ว. 1183/2564 

สุรัติ 

 

ธนเดช 

ปรินท 

0 2283 6597 

 

0 2283 6596 

0 2283 6040 

SuratTu@bot.or.th 

 

Thanadet@bot.or.th 

Parinc@bot.or.th  

  3. แนวปฏิบัติในการปองกันความเสี่ยงของระบบ ATM จากโปรแกรม Malware ธปท. ฝตส.(03)  

ว. 1180/2559 

สุรัติ 

 

0 2283 6597 

 

SuratTu@bot.or.th 

 

  4. แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการใชบริการ

ทางการเงินและการชําระเงินบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (Guiding Principles for Mobile Banking 

Security) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ธปท. ฝนส2. 

271/2564 

 

สุรัติ 

 

0 2283 6597 

 

SuratTu@bot.or.th 

 

  5. แนวปฏิบัติในการตั้งรหัสผานใหม (Reset Password) ผาน Call Center ธปท. ฝตส.(03)   

ว. 1037/2559 

สุรัติ 

 

0 2283 6597 

 

SuratTu@bot.or.th 

 

  6. แนวปฎิบัติในการรับลงทะเบียนพรอมเพย ธปท. ฝตส.(03)   

ว. 807/2559 

สุรัต ิ

 

0 2283 6597 

 

SuratTu@bot.or.th 

 

  7. แนวปฏิบัติในการรับลงทะเบียนพรอมเพยสําหรับนิติบุคคล ธปท. ฝตท. 

ว.141/2560 

สุรัติ 

 

0 2283 6597 

 

SuratTu@bot.or.th 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640219.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640220.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640220.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640220.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2566/ThaiPDF/25660202.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2566/ThaiPDF/25660202.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2565/ThaiPDF/25650007.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2565/ThaiPDF/25650007.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
mailto:Thanadet@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2559/ThaiPDF/25590193.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640071.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640071.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640071.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2559/ThaiPDF/25590173.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2559/ThaiPDF/25590126.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2560/ThaiPDF/25600025.pdf
mailto:SuratTu@bot.or.th
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  8. แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ธปท. ฝนช. (02)  

ว.224/2566 

อนุภาค 

ชลวรรษ 

0 2283 6574 

0 2283 5496 

Anupakm@bot.or.th 

ChollawJ@bot.or.th 

หมวดท่ี 3 การประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม     

  1. หลักเกณฑการกํากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการ

ของศาสนาอิสลาม 

สกส. 

25/2562 

พงศกร 02 283 6460 CRB-RPD@bot.or.th   

 

หมวดท่ี 4 มาตรฐานการบัญชีและการรายงาน     

  1. ขอกําหนดเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

26/2562 

ชนมคณา 

ธนพร 

02 283 5313 

02 283 6821 

AP-RPD@bot.or.th   

 

  2. การจัดทําและการประกาศงบการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

27/2562 

ชนมคณา 

ธนพร 

02 283 5313 

02 283 6821 

AP-RPD@bot.or.th  

 

  3. หลักเกณฑการกํากับดูแลธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account: PSA) สกส. 

28/2562 

ชนมคณา 

ธนพร 

มนัญญา 

02 283 5313 

02 283 6821 

02 283 6247 

AP-RPD@bot.or.th  

 

  4. การสงรายงานขอมูลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  สรข. 6/2562 กิตติพงษ  

รมมน 

สุมาลี 

ชญากัญจน 

02 283 5119 

02 283 5606 

02 283 5681 

02 283 6894 

KittipoS@bot.or.th  

RommonC@bot.or.th 

SumaleeB@bot.or.th 

ChayakaP@bot.or.th  

  5. การจัดทําบัญชีและรายงานการเงินสําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส2. 

7/2564 

ณรงค 

พรอุษา 

02 283 6953 

 02 283 6493 

SFIs-

supervision@bot.or.th  

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2566/ThaiPDF/25660066.pdf
mailto:Anupakm@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620214.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620214.pdf
mailto:CRB-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620217.pdf
mailto:AP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620218.pdf
mailto:AP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620219.pdf
mailto:AP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620220.pdf
mailto:KittipoS@bot.or.th
mailto:RommonC@bot.or.th
mailto:SumaleeB@bot.or.th
mailto:ChayakaP@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640075.pdf
mailto:SFIs-supervision@bot.or.th
mailto:SFIs-supervision@bot.or.th
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หมวดท่ี 5 ชองทางการใหบริการทางการเงิน     

  1. หลักเกณฑการใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สกส. 

29/2562 

สิริกานต 

ธนิฏฐา 

อรนารถ 

02 283 5856 

02 283 6851 

02 283 6542 

BPC-RPD@bot.or.th   

 

  2. หลักเกณฑการประกอบกิจการสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

30/2562 

สิริกานต 

ธนิฏฐา 

อรนารถ 

02 283 5856 

02 283 6851 

02 283 6542 

BPC-RPD@bot.or.th   

 

  3. หลักเกณฑการรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สกส. 

31/2562 

วิชญาภรณ 

ศมาพงศ 

รัญชิดา 

02 283 6875 

02 283 6476 

02 283 5805 

FIOP-RPD@bot.or.th  

  4. หลักเกณฑการใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจิทัลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สนส. 

12/2564 

สิริกานต 

ธนิฏฐา 

อรนารถ 

02 283 5856 

02 283 6851 

02 283 6542 

BPC-RPD@bot.or.th   

 

หมวดท่ี 6 การใชเทคโนโลยีทางการเงิน     

  1. แนวทางการเขารวมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการ

ทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

- ศิริรัตน 

กวี 

02 283 5351 

02 283 6816 

Siriratk@bot.or.th 

KaweeW@bot.or.th 

หมวดท่ี 7 การกํากับดูแลดานการคุมครองผูบริโภค     

 7.1 การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม     

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620226.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620226.pdf
mailto:BPC-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620227.pdf
mailto:BPC-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620228.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640218.pdf
mailto:BPC-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2562/ThaiPDF/25620229.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2562/ThaiPDF/25620229.pdf
mailto:Siriratk@bot.or.th
mailto:KaweeW@bot.or.th
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  1. การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct)    สกส2. 

4/2563 

จิดาภา 

กมลทิพย  

วิชญา 

ภาวิตา 

02 283 6767 

02 283 6388 

02 283 6724 

02 283 6491 

MC-Policy-

FCD@bot.or.th  

  

  2. การกําหนดแนวทางการพิจารณานําหลักเกณฑการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคา

อยางเปนธรรม (Market conduct) ไปถือปฏิบัติใหเหมาะสมกับผูใหบริการแตละประเภท  

สกส2. 

5/2563  

 

จิดาภา 

กมลทิพย  

วิชญา 

ภาวิตา 

02 283 6767 

02 283 6388 

02 283 6724 

02 283 6491 

MC-Policy-

FCD@bot.or.th  

 

  3. การรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินเพ่ือเผยแพรขอมูลเปรียบเทียบ

ทางเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

ธปท.ฝคง.ว. 

688/2564 

ปริฉัตร 

เกศมณี 

02 283 6965 

02 356 7176 

MC-offsite-

FCD@bot.or.th   

  4. การรายงานและการเปดเผยขอมูลคุณภาพการใหบริการ ฝขอ.ว.

86/2566 

ปริฉัตร 

เกศมณี 

02 283 6965 

02 356 7176 

MC-offsite-

FCD@bot.or.th   

 7.3 การกํากับดูแลเกี่ยวกับดอกเบ้ีย คาบริการ และเบ้ียปรับ     

  1. การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ สกส2. 

9/2563 

สุวัฒนา 

วรรณรวี 

พริม 

02 283 5933 

02 356 7837 

02 283 5834 

MCPolicy2-

FCD@bot.or.th  

  2. หลักเกณฑการปฏิบัติและการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ สําหรับ

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

สกส2. 

7/2565 

จิดาภา 

กมลทิพย  

วิชญา 

ภาวิตา 

02 283 6767 

02 283 6388 

02 283 6724 

02 283 6491 

MC-Policy-

FCD@bot.or.th  

หมวดท่ี 8 อ่ืน ๆ     

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630223.pdf
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640127.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640127.pdf
mailto:MC-offsite-FCD@bot.or.th
mailto:MC-offsite-FCD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/DMG/2566/ThaiPDF/25660217.pdf
mailto:MC-offsite-FCD@bot.or.th
mailto:MC-offsite-FCD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630272.pdf
mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2565/ThaiPDF/25650048.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2565/ThaiPDF/25650048.pdf
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
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 8.1 การกําหนดวันหยุดประจําป        

  1. วันหยุดตามประเพณีของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประจําป พ.ศ. 2566 

 

สนส. 3/2565 วิชญาภรณ 

ศมาพงศ 

รัญชิดา 

02 283 6875 

02 283 6476  

02 283 5805 

FIOP-RPD@bot.or.th  

  2. การกําหนดวันหยุดทําการของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ิมเปนกรณีพิเศษ 

(วันหยุดป 2566) 

สนส. 7/2566 

 

วิชญาภรณ 

รัญชิดา 

นัฎฐิญา 

02 283 6875 

02 283 5805 

02 283 6392 

FIOP-RPD@bot.or.th  

  3. วันหยุดตามประเพณีของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประจําป พ.ศ. 2567 สนส. 8/2566 วิชญาภรณ 

รัญชิดา 

นัฎฐิญา 

02 283 6875 

02 283 5805 

02 283 6392 

FIOP-RPD@bot.or.th  

  4. การเปลี่ยนแปลงวันหยุดตามประเพณีของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ประจําป พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 

สนส.12/2566 วิชญาภรณ 

รัญชิดา 

นัฎฐิญา 

02 283 6875 

02 283 5805 

02 283 6392 

FIOP-RPD@bot.or.th 

[Click เพ่ือดูขอมูลประกาศและหนังสือเวียนทุกฉบับ]  

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2565/ThaiPDF/25650128.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660023.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660133.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660204.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660204.pdf
mailto:FIOP-RPD@bot.or.th
https://app.bot.or.th/FIPCS/Thai/PFIPCS_List.aspx?docgroup=1

