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ข้อมูลสถิติการให้บริการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

 

การให้บริการของ ธปท. ตามคู่มือประชาชน 
จำนวนคำขอรับบริการ 

ปี 2564 ไตรมาส 1/2565 
การขออนุญาตของสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ Non–Bank และข้อมูลเครดิต  1,249 254 

การแลกเปลี่ยนเงิน  1,105 471 

การทำธุรกรรมด้านพันธบัตรและตราสารหนี้  7,743 3,517 

การขออนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับและบริการการชำระเงิน 707 150 

การให้คำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน*  108,423 11,839 

การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย  141,242 8,222 

สถิติการเรียกดูข้อมูลระเบียบ ประกาศ และคู่มือปฏิบัติงานด้านธนบัตร 293 201 

การให้บริการ จากมาตรการต่าง ๆ เช่น การแก้หนี้ธุรกิจที่มีเจ้าหนี้หลายราย, โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน 36 9 

การให้บริการของฝ่ายจัดการธนบัตร 293 201 

 
 

 


