
 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 

 

ประเภทการใหบริการ 
      ระดับความพึงพอใจ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 

กลุมสถาบันการเงิน  93.57% 92.63% 95.48% 94.64% 94.52% 

ประชาชน  96.71% 93.03% 96.79% 96.78% 97.84% 
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