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มาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

 

 

วัตถุประสงค 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ปฏิบัติภารกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และเปนไป

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดม่ันในจรรยาบรรณ ระเบียบ ขอกำหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือประโยชนของระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนสำคัญ รวมท้ังไดจัดทำนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

จึงไดกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันฉบับนี้ 

1. เพ่ือสงเสริมใหพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นความผิดปกติแจงเบาะแสการกระทำความผิด

เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันให ธปท. ทราบ 

2. เพ่ือใหเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันไดรับการตอบสนองท่ีเหมาะสม โดยสวนงานท่ีมีความเปนอิสระ 

3. เพ่ือใหผูรับผิดชอบดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติคอรรัปชัน ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

หลักการ 

 มาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตคอรรัปชัน เปนไปตามหลักการ ดังนี้ 

1. ดำเนินการตามข้ันตอน วิธีการ ตามมาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต 

คอรรัปชัน โดยยึดหลักความโปรงใส ไมใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

พิจารณาขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ปฏบิัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานของ ธปท. 

ท่ีเก่ียวของ 

2. การรักษาความลับ การปกปดขอมูลของผูแจงเบาะแส พยาน ผูใหขอมูล การใชและการเปดเผย

ขอมูลของ ธปท. เปนไปเพ่ือการแสวงหาและตรวจสอบขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน ซ่ึงไมมีการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลแกบุคคลอ่ืน เวนแตเปนการเปดเผยภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

แนวปฏิบัต ิ

 ธปท. กำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. ดังนี้  

1. สวนงานของ ธปท. ท่ีเกี่ยวของกับมาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต
คอรรัปชัน 

1.1 สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนและรับแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชัน  โดยพิจารณา วิเคราะห รวมกับฝายกฎหมาย ฝายรักษาความปลอดภัย และ

ฝายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดำเนินการสืบสวนเพ่ือคนหาขอเท็จจริง 

1.2 ฝายงานอ่ืน ๆ มีหนาท่ีใหความรวมมือตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชัน 
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1.3 ฝายท่ีดูแลงานทรัพยากรบุคคล ทำหนาท่ีดำเนินการทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี 

1.4 ฝายกฎหมาย ทำหนาท่ีดำเนินการฟองรองเปนคดี 

1.5 สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรายงานผูบริหาร คณะกรรมการ และหนวยงานอ่ืน ๆ  

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และติดตามการดำเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิดและการดำเนินการทางคดี 

รวมท้ังทบทวนคำสั่งท่ีเก่ียวของใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ สภาพแวดลอมท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของทราบ 

2.  ชองทางการรองเรียน  

พนักงานหรือบุคคลภายนอกสามารถยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผดิเก่ียวกับการ

ทุจริตคอรรัปชันตามชองทางการรองเรียนท่ี ธปท. กำหนด  

2.1 เว็บไซต : BOT Website 

2.2 อีเมล : wbf@bot.or.th (งานรับเรื่องรองเรียนทุจริต สตน.) 

2.3 จดหมาย : ธนาคารแหงประเทศไทย เลขท่ี 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ 10200 (จาหนาซองถึงผูชวยผูวาการ สายตรวจสอบกิจการภายใน หรือผูอำนวยการอาวุโส        

ฝายตรวจสอบกิจการภายใน) 

2.4 ติดตอเจาหนาท่ี : เบอรโทร 0-2283-5720   

3.  การรับเรือ่งและการดำเนนิการเรื่องรองเรียน 

สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนและการรับแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชันของพนักงาน ธปท. โดยพิจารณาตามขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ประกอบกับ

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานของ ธปท. ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ในการรองเรียน ผูรองเรียนควร

ระบุขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องท่ีรองเรียน อาทิ ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด 

พฤติการณการทุจริตคอรรัปชัน สรุปการดำเนินการได ดังนี้ 

3.1 ธปท. จะรับพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีขอมูลและรายละเอียดท่ีเพียงพอ  

3.2 สายตรวจสอบกิจการภายใน ดำเนินการแจงผูรองทราบการไดรับเรื่อง ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ี 

ธปท. ไดรับเรื่องรองเรียน 

3.3 สายตรวจสอบกิจการภายใน แตงตั้งทีมงานสืบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทน

จากฝายตรวจสอบกิจการภายใน ฝายรักษาความปลอดภัย และฝายกฎหมาย ดำเนินการสืบสวนคนหา

ขอเท็จจริงเบื้องตน โดยพิจารณาวาเรื่องรองเรียนมีขอเท็จจริง หลักฐาน และเหตุอันควรเชื่อไดวามีการทุจริต

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. หรือไม โดยดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันท่ี ธปท. 

ไดรับเรื่องรองเรียน  
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ท้ังนี้ หากเรื่องรองเรียนใดท่ีมีความซับซอน หรือมีความยากในการแสวงหาขอเท็จจริง หรือมี

พยานหลักฐานและพยานบุคคลจำนวนมาก อาจขอขยายระยะเวลาในการสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบื้องตนได

อีกครั้งละ 30 วัน แตไมเกิน 2 ครั้ง  

3.4 กรณีผลการสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบื้องตน พบวามีหลักฐานและเหตุผลพอท่ีจะเชื่อไดวามี 

การทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. ใหสายตรวจสอบกิจการภายใน แตงตั้งคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงทำหนาท่ีสอบขอเท็จจริง 

3.5 คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เสนอรายงานผลการสอบขอเท็จจริงตอผูวาการและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการ ธปท. แลวแตกรณี 

3.6 สายตรวจสอบกิจการภายใน สงเรื่องใหฝายท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป ดังนี้ ฝายทรัพยากรบุคคล

เพ่ือดำเนินการทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีตามระเบียบ ธปท. และฝายกฎหมาย

ดำเนินการฟองรองเปนคดี 

กรณีรองเรียนผูวาการ/รองผูวาการ ใหยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผิดเก่ียวกับการ

ทุจริตคอรรัปชันตอประธานคณะกรรมการ ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประธานคณะกรรมการดังกลาวจะเปน

ผูพิจารณาใหมีการดำเนินการสอบขอเท็จจริงตอไป  

กรณีรองเรียนผูชวยผูวาการ สายตรวจสอบกิจการภายใน/ ผูอำนวยการอาวุโส ฝายตรวจสอบกิจการ

ภายใน ใหยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผิดเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันตอประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประธานคณะกรรมการดังกลาวจะเปนผูพิจารณาใหมีการ

ดำเนินการสอบขอเท็จจริงตอไป 

4. การติดตามและรายงาน 

4.1 สายตรวจสอบกิจการภายใน ติดตามการดำเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิด และทางคดี 

4.2 สายตรวจสอบกิจการภายใน รายงานสรุปเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน ตอคณะกรรมการ

บริหารจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย และคณะกรรมการ ธปท. เปนรายไตรมาส 

รวมถึงรายงานหนวยงานอ่ืน ๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
 
 

 

 

ไมมมีูล 

วาเปนการทุจรติ 

มีมูลนาเช่ือวามีการทุจริต 

ไมเก่ียวกับ 

ทุจริตคอรรัปชัน 

เก่ียวกับ 

ทุจริตคอรรัปชัน 

เร่ืองรองเรียน 

สตน. รับเร่ืองรองเรียน แจงการรับเร่ืองฯ ใหผูรองทราบ 

สตน.  
พิจารณาคัดกรอง 

เร่ืองรองเรียน 
สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สตน. แตงต้ัง 

ทีมงานสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

สตน. / ผูมีอำนาจ แตงต้ัง 

คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

รายงาน 

ผลการสอบขอเท็จจริง 

สตน. รายงานตอคณะกรรมการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ธปท.  

คณะกรรมการ ธปท. และ  

หนวยงานอ่ืนๆ ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

สงเร่ืองให ฝายทรัพยากรบุคคล/ 

ฝายกฎหมาย พิจารณาดำเนินการ 

ในสวนเท่ีเกี่ยวของ 

หมายเหตุ : ธปท. หมายถึง ธนาคารแหงประเทศไทย 

               สตน. หมายถึง สายตรวจสอบกิจการภายใน 

30 วัน  

ขยายไดไมเกิน 90 วัน 

15 วัน 

นับจากวันที่ ธปท. 

ไดรับเร่ือง 

เสนอยุติเร่ืองตอผูมีอำนาจ 
ทีมงานฯ พิจารณา

ขอเท็จจริง
เบ้ืองตน 

 


