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มาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

 

 

วัตถุประสงค 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ปฏิบัติภารกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และเปนไป

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดม่ันในจรรยาบรรณ ระเบียบ ขอกำหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือประโยชนของระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนสำคัญ รวมท้ังไดจัดทำนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

จึงไดกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันฉบับนี้ 

1. เพ่ือสงเสริมใหพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นความผิดปกติแจงเบาะแสการกระทำความผิด

เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันให ธปท. ทราบ 

2. เพ่ือใหเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันไดรับการตอบสนองท่ีเหมาะสม โดยสวนงานท่ีมีความเปนอิสระ 

3. เพ่ือใหผูรับผิดชอบดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติคอรรัปชัน ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

หลักการ 

 มาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตคอรรัปชัน เปนไปตามหลักการ ดังนี้ 

1. ดำเนินการตามข้ันตอน วิธีการ ตามมาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต 

คอรรัปชัน โดยยึดหลักความโปรงใส ไมใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

พิจารณาขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ปฏบิัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานของ ธปท. 

ท่ีเก่ียวของ 

2. การรักษาความลับ การปกปดขอมูลของผูแจงเบาะแส พยาน ผูใหขอมูล การใชและการเปดเผย

ขอมูลของ ธปท. เปนไปเพ่ือการแสวงหาและตรวจสอบขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน ซ่ึงไมมีการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลแกบุคคลอ่ืน เวนแตเปนการเปดเผยภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด  

แนวปฏิบัต ิ

 ธปท. กำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. ดังนี้  

1. สวนงานของ ธปท. ท่ีเกี่ยวของกับมาตรการและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต
คอรรัปชัน 

1.1 สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนและรับแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชัน  โดยพิจารณา วิเคราะห รวมกับฝายกฎหมาย ฝายรักษาความปลอดภัย และ

ฝายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดำเนินการสืบสวนเพ่ือคนหาขอเท็จจริง 

1.2 ฝายงานอ่ืน ๆ มีหนาท่ีใหความรวมมือตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชัน 
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1.3 ฝายท่ีดูแลงานทรัพยากรบุคคล ทำหนาท่ีดำเนินการทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี 

1.4 ฝายกฎหมาย ทำหนาท่ีดำเนินการฟองรองเปนคดี 

1.5 สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรายงานผูบริหาร คณะกรรมการ และหนวยงานอ่ืน ๆ  

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และติดตามการดำเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิดและการดำเนินการทางคดี 

รวมท้ังทบทวนคำสั่งท่ีเก่ียวของใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ สภาพแวดลอมท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของทราบ 

2.  ชองทางการรองเรียน  

พนักงานหรือบุคคลภายนอกสามารถยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผดิเก่ียวกับการ

ทุจริตคอรรัปชันตามชองทางการรองเรียนท่ี ธปท. กำหนด  

2.1 เว็บไซต : BOT Website 

2.2 อีเมล : wbf@bot.or.th (งานรับเรื่องรองเรียนทุจริต สตน.) 

2.3 จดหมาย : ธนาคารแหงประเทศไทย เลขท่ี 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ 10200 (จาหนาซองถึงผูชวยผูวาการ สายตรวจสอบกิจการภายใน หรือผูอำนวยการอาวุโส        

ฝายตรวจสอบกิจการภายใน) 

2.4 ติดตอเจาหนาท่ี : เบอรโทร 0-2283-5720   

3.  การรับเรือ่งและการดำเนนิการเรื่องรองเรียน 

สายตรวจสอบกิจการภายใน ทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนและการรับแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำ

ความผิดกรณีทุจริตคอรรัปชันของพนักงาน ธปท. โดยพิจารณาตามขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ประกอบกับ

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานของ ธปท. ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ในการรองเรียน ผูรองเรียนควร

ระบุขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องท่ีรองเรียน อาทิ ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด 

พฤติการณการทุจริตคอรรัปชัน สรุปการดำเนินการได ดังนี้ 

3.1 ธปท. จะรับพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีขอมูลและรายละเอียดท่ีเพียงพอ  

3.2 สายตรวจสอบกิจการภายใน ดำเนินการแจงผูรองทราบการไดรับเรื่อง ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ี 

ธปท. ไดรับเรื่องรองเรียน 

3.3 สายตรวจสอบกิจการภายใน แตงตั้งทีมงานสืบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทน

จากฝายตรวจสอบกิจการภายใน ฝายรักษาความปลอดภัย และฝายกฎหมาย ดำเนินการสืบสวนคนหา

ขอเท็จจริงเบื้องตน โดยพิจารณาวาเรื่องรองเรียนมีขอเท็จจริง หลักฐาน และเหตุอันควรเชื่อไดวามีการทุจริต

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. หรือไม โดยดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันท่ี ธปท. 

ไดรับเรื่องรองเรียน  
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ท้ังนี้ หากเรื่องรองเรียนใดท่ีมีความซับซอน หรือมีความยากในการแสวงหาขอเท็จจริง หรือมี

พยานหลักฐานและพยานบุคคลจำนวนมาก อาจขอขยายระยะเวลาในการสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบื้องตนได

อีกครั้งละ 30 วัน แตไมเกิน 2 ครั้ง  

3.4 กรณีผลการสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบื้องตน พบวามีหลักฐานและเหตุผลพอท่ีจะเชื่อไดวามี 

การทุจริตคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับพนักงาน ธปท. ใหสายตรวจสอบกิจการภายใน แตงตั้งคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริงทำหนาท่ีสอบขอเท็จจริง 

3.5 คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง เสนอรายงานผลการสอบขอเท็จจริงตอผูวาการและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการ ธปท. แลวแตกรณี 

3.6 สายตรวจสอบกิจการภายใน สงเรื่องใหฝายท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป ดังนี้ ฝายทรัพยากรบุคคล

เพ่ือดำเนินการทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีตามระเบียบ ธปท. และฝายกฎหมาย

ดำเนินการฟองรองเปนคดี 

กรณีรองเรียนผูวาการ/รองผูวาการ ใหยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผิดเก่ียวกับการ

ทุจริตคอรรัปชันตอประธานคณะกรรมการ ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประธานคณะกรรมการดังกลาวจะเปน

ผูพิจารณาใหมีการดำเนินการสอบขอเท็จจริงตอไป  

กรณีรองเรียนผูชวยผูวาการ สายตรวจสอบกิจการภายใน/ ผูอำนวยการอาวุโส ฝายตรวจสอบกิจการ

ภายใน ใหยื่นขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทำความผิดเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันตอประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประธานคณะกรรมการดังกลาวจะเปนผูพิจารณาใหมีการ

ดำเนินการสอบขอเท็จจริงตอไป 

4. การติดตามและรายงาน 

4.1 สายตรวจสอบกิจการภายใน ติดตามการดำเนินการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิด และทางคดี 

4.2 สายตรวจสอบกิจการภายใน รายงานสรุปเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน ตอคณะกรรมการ

บริหารจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย และคณะกรรมการ ธปท. เปนรายไตรมาส 

รวมถึงรายงานหนวยงานอ่ืน ๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 
 
 

 

 

ไมมมีูล 

วาเปนการทุจรติ 

มีมูลนาเช่ือวามีการทุจริต 

ไมเก่ียวกับ 

ทุจริตคอรรัปชัน 

เก่ียวกับ 

ทุจริตคอรรัปชัน 

เร่ืองรองเรียน 

สตน. รับเร่ืองรองเรียน แจงการรับเร่ืองฯ ใหผูรองทราบ 

สตน.  
พิจารณาคัดกรอง 

เร่ืองรองเรียน 
สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สตน. แตงต้ัง 

ทีมงานสืบสวนคนหาขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

สตน. / ผูมีอำนาจ แตงต้ัง 

คณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

รายงาน 

ผลการสอบขอเท็จจริง 

สตน. รายงานตอคณะกรรมการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ธปท.  

คณะกรรมการ ธปท. และ  

หนวยงานอ่ืนๆ ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

สงเร่ืองให ฝายทรัพยากรบุคคล/ 

ฝายกฎหมาย พิจารณาดำเนินการ 

ในสวนเท่ีเกี่ยวของ 

หมายเหตุ : ธปท. หมายถึง ธนาคารแหงประเทศไทย 

               สตน. หมายถึง สายตรวจสอบกิจการภายใน 

30 วัน  

ขยายไดไมเกิน 90 วัน 

15 วัน 

นับจากวันที่ ธปท. 

ไดรับเร่ือง 

เสนอยุติเร่ืองตอผูมีอำนาจ 
ทีมงานฯ พิจารณา

ขอเท็จจริง
เบ้ืองตน 

 


