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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจําป พ.ศ. 2567 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสป 2567 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการ 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัตงิานใหรองรับ พ.ร.บ.  

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 2565  

 

 

1) ฝายงานที่เก่ียวของกับการใหบริการประชาชน สอบทานการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 และ พ.ร.บ การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และดําเนินการปรับปรุงคูมือ

ประชาชนใหเปนไปตามกฎหมายทั้งสองฉบบัดังกลาว  

2) เผยแพรชองทางติดตอทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการปรับปรุงให

เปนปจจบุัน 

1) มีคูมือสําหรับประชาชนที่จัดทําข้ึนรองรับการยื่นคําขอ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน คูมือขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขา Virtual Bank) ซึ่งได

เผยแพรบนเวบ็ไซต ธปท. และระบบสํานักงาน ก.พ.ร. ใน

เดือน มี.ค. 67  

2) ประชาชนรับทราบขอมูลชองทางอิเล็กทรอนิกส

สําหรับติดตอ ธปท. ที่ไดเผยแพรบนเว็บไซต ธปท. 

2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยทบทวนหลักเกณฑ

ตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปโดย

นําหลักการ Regulatory Impact Analysis (RIA) มาใชใน

การออกมาตรการที่สําคัญตาง ๆ เพื่อใหแกปญหาไดตรงจุด 

ธปท. นาํหลักการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย

หรือกฎเกณฑ (Regulatory Impact Assessment: RIA) มาใช

ทุกปอยางตอเนื่องและเขมขน เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ ผาน

กระบวนการคิดวิเคราะหที่ตระหนักถึงความจําเปน ความเสี่ยง 

1) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายที่ ธปท. รับผิดชอบ 

เพื่อใหกฎหมายและหลักเกณฑมีความสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบนัและไมสรางภาระเกินความจําเปน 

รวมถึงเพื่อใหสอดคลองกับ พรบ. หลักเกณฑการจัดทํา
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วิเคราะหผลกระทบและความเสีย่งอยางรอบดาน รวมทั้ง

เพิ่มการมีสวนรวมของ stakeholder ตั้งแตชวงเร่ิมการ

ออกแบบนโยบาย การรับฟงความคิดเห็น 

 

ลดการสรางภาระกับ  ผูที่เก่ียวของ และมีการประเมินผลกระทบ

อยางรอบดาน  

รางกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 

2562 โดยในป 2567 ธปท. ไดประเมินผลสัมฤทธิ์

กฎหมายของ พรบ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

และเผยแพรรายงานตอสาธารณชน รวมถึงนาํผลการ

ประเมินมาใชประกอบการพิจารณาในการปรับปรุง

กฎหมายหรือหลักเกณฑตาง ๆ  

2) นําหลักการ RIA มาประยุกตใชกับการดาํเนินงาน

ภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสีย่ง และ

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะการปรับกระบวนการ 

(lean process) งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและดาน

ขอมูลใหสอดคลองกับความเสี่ยงขององคกร  

3. โครงการ Service Management Platform เพ่ือ

พัฒนาชองทางการใหบริการประชาชน ของ ธปท. และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของ ธปท. 

 

ไดพัฒนาชองทาง BOT contact center บนเว็บไซตของ ธปท. เพื่อ

ใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง โดยชองทางนี้จะเปนศูนยรวมการ

บริการและการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนในประเด็นตาง ๆ เชน 

ภัยทุจริตทางการเงิน การใหบริการทางการเงินที่ไมเปนธรรมของ

สถาบันการเงิน ทางดวนแกหนี้ คุณสูเราชวย 

ประชาชนและหนวยงานภายนอกสามารถติดตอสอบถาม 

ไดสะดวกและรวดเร็ว ผานชองทาง  BOT contact center 

บนเว็บไซตของ ธปท. ที่รวมศูนยการใหบริการตาง ๆ  ไวใน

ที่เดียว 

4. ปรับกลยุทธการสื่อสารเพ่ือใหผูมีสวนเกี่ยวของและ

ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ ธปท. โดย 

ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเปนเชิงรุกโดยเนนการสื่อสารทีเ่ขาใจ

งาย หลากหลาย และตอบโจทยกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ประชาชนไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบาย มาตรการ และ

ความรู ในรูปแบบวิดีโอสัน้ผานชองทาง social media 

ตาง ๆ ของ ธปท. โดยเนื้อหาทีน่ําเสนอ มีความสอดคลอง
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• เปดใจรับฟง สื่อสาร และ engage กับ stakeholders 

มากข้ึน 

• ขยายชองทางและรูปแบบการสื่อสาร เพื่อสรางความ

เขาใจบทบาท ขอบเขตอํานาจหนาที่ และเคร่ืองมือของ 

ธปท. และหลักการ/เหตุผลของการออกนโยบายและ

มาตรการเพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นมากข้ึน 

• เพิ่มความรวมมือกับหนวยงานภายนอก รวมถึงใช

ประโยชนจากเวทีระหวางประเทศในการผลักดันประเด็น

เชิงนโยบายทีส่ําคัญ และแลกเปลี่ยนประสบการณ / 

แนวทางแกปญหารวมกันระหวางธนาคารกลาง 

กับกลุม เปาหมายที่แตกตางกัน เชน ซีรีสเจรวย เผยแพร

เพื่อสื่อสารนโยบาย responsible lending ซีรีสครูพี่ธี 

เผยแพรเพื่อใหความรูเตือนภัยการเงิน และไดทาํการ

เผยแพรคลิปวิดีโอสัน้เพื่อสรุปกิจกรรมตาง ๆ ที่ ธปท. จัด

ข้ึน คลิปวิดโีอยาวเพื่อใหความรูดานเศรษฐกิจ และความรู

ทางการเงิน เชน รายการแบงกชาตชิวนคุย นอกรอบ 

นอกจากนี้ ธปท. ยังมีการสื่อสารผาน influencer ที่

หลากหลาย ทั้งในระดับภูมิภาค และระดับประเทศที่มี

ผูติดตามจาํนวนมาก เพื่อขยายการสื่อสารโดยเฉพาะการ

เตือนภัยการเงิน ใหเขาถึงประชาชนทั่วทุกพื้นที่และทุก

กลุมมากข้ึน 

5. การสื่อสารใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงคและ

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

มีการเผยแพร Infographic เก่ียวกับการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการผานทางอีเมลและเว็บไซตภายในของ ธปท. 

พนักงานเขาใจวัตถุประสงคและกระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของราชการ ทําใหผลประเมิน ITA ใน

ตัวชี้วัดนี้มีคะแนนเพิ่มข้ึนจากปกอน 

 6. สงเสริมความรูในดานการจัดซื้อจัดจางใหกบั

กรรมการจัดซื้อจัดจาง และกรรมการตรวจรับ หัวหนา

สวนงาน พนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด

จาง เพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

จัดอบรมหลักสูตรบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการดําเนินการดานพสัดุ  ใหกับกรรมการ ผูแทน

พนักงานจากสายงานที่เก่ียวของ และนักพสัดุ เมื่อวันที่ 23 

กุมภาพันธ 2567 และหลักสูตรโรงเรียนจัดซื้อจัดจาง สําหรับ

หัวหนาสวนงาน เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2567 

พนักงานกลุมเปาหมายเขารับการอบรมหลักสูตรจัดซื้อ 

จัดจางเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางของ ธปท. มีความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพและถูกตองตามกฎหมาย 
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7. กําหนดแผนงานตรวจติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อใหมั่นใจวาสวนงานมีกลไก มาตรการ หรือ

แนวทางการดําเนนิการ ในการกํากับดูแลใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  

มีการประเมินความพรอมการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑจาก

ขอมูลการประเมินตนเองของฝายงาน และมีการสุมสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของฝายงานใน ธปท. 

ฝายงานภายใน ธปท. ไดทาํการประเมินความพรอมการ

ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ และมีการเขาสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance) ของงานโรงพิมพ

ธนบัตร 

8. การทบทวนจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของงานบริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดาน

การเงิน 

ธปท. ทําการทบทวนจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของงานบริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดานการเงินใหเปน

ปจจุบนั และสอดคลองกับมาตรฐานสากล บริบทของตลาด

การเงินและบริบทขององคกร 

จัดทําประกาศขอประพฤติปฏิบตัิของพนักงานที่ปฏิบตัิ

หนาที่บริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดานตลาด

การเงินที่ทบทวนแลวเสร็จ โดยประกาศดังกลาวมผีลใน

เดือนกุมภาพันธ 2568 

9. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามขอบงัคับวา

ดวยการปองกันการมีสวนไดเสยีในการปฏิบัติหนาที่  

กรณีการรายงานการซื้อขายหลกัทรัพย 

ทําการทบทวนและปรับปรุงหลกัเกณฑเก่ียวกับการรายงานการ

ซื้อขายหลักทรัพยใหเปนปจจุบนั และสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

ทบทวนหลักเกณฑเร่ืองการปองกันการมีสวนไดเสียของ 

ธปท. กรณีการซื้อขายหลักทรัพยแลวเสร็จในป 2567  

และจะนําเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของพิจารณาเพื่อ

ปรับปรุงขอบังคับใหมีผลบงัคับใชในป 2568 

 


