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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจําป พ.ศ. 2567 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสป 2567 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการ 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัตงิานใหรองรับ พ.ร.บ.  

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 2565  

 

 

1) ฝายงานที่เก่ียวของกับการใหบริการประชาชน สอบทานการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 และ พ.ร.บ การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และดําเนินการปรับปรุงคูมือ

ประชาชนใหเปนไปตามกฎหมายทั้งสองฉบบัดังกลาว  

2) เผยแพรชองทางติดตอทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการปรับปรุงให

เปนปจจบุัน 

1) มีคูมือสําหรับประชาชนที่จัดทําข้ึนรองรับการยื่นคําขอ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน คูมือขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขา Virtual Bank) ซึ่งได

เผยแพรบนเวบ็ไซต ธปท. และระบบสํานักงาน ก.พ.ร. ใน

เดือน มี.ค. 67  

2) ประชาชนรับทราบขอมูลชองทางอิเล็กทรอนิกส

สําหรับติดตอ ธปท. ที่ไดเผยแพรบนเว็บไซต ธปท. 

2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยทบทวนหลักเกณฑ

ตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปโดย

นําหลักการ Regulatory Impact Analysis (RIA) มาใชใน

การออกมาตรการที่สําคัญตาง ๆ เพื่อใหแกปญหาไดตรงจุด 

ธปท. นาํหลักการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย

หรือกฎเกณฑ (Regulatory Impact Assessment: RIA) มาใช

ทุกปอยางตอเนื่องและเขมขน เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ ผาน

กระบวนการคิดวิเคราะหที่ตระหนักถึงความจําเปน ความเสี่ยง 

1) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายที่ ธปท. รับผิดชอบ 

เพื่อใหกฎหมายและหลักเกณฑมีความสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบนัและไมสรางภาระเกินความจําเปน 

รวมถึงเพื่อใหสอดคลองกับ พรบ. หลักเกณฑการจัดทํา
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วิเคราะหผลกระทบและความเสีย่งอยางรอบดาน รวมทั้ง

เพิ่มการมีสวนรวมของ stakeholder ตั้งแตชวงเร่ิมการ

ออกแบบนโยบาย การรับฟงความคิดเห็น 

 

ลดการสรางภาระกับ  ผูที่เก่ียวของ และมีการประเมินผลกระทบ

อยางรอบดาน  

รางกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 

2562 โดยในป 2567 ธปท. ไดประเมินผลสัมฤทธิ์

กฎหมายของ พรบ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

และเผยแพรรายงานตอสาธารณชน รวมถึงนาํผลการ

ประเมินมาใชประกอบการพิจารณาในการปรับปรุง

กฎหมายหรือหลักเกณฑตาง ๆ  

2) นําหลักการ RIA มาประยุกตใชกับการดาํเนินงาน

ภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสีย่ง และ

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะการปรับกระบวนการ 

(lean process) งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและดาน

ขอมูลใหสอดคลองกับความเสี่ยงขององคกร  

3. โครงการ Service Management Platform เพ่ือ

พัฒนาชองทางการใหบริการประชาชน ของ ธปท. และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของ ธปท. 

 

ไดพัฒนาชองทาง BOT contact center บนเว็บไซตของ ธปท. เพื่อ

ใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง โดยชองทางนี้จะเปนศูนยรวมการ

บริการและการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนในประเด็นตาง ๆ เชน 

ภัยทุจริตทางการเงิน การใหบริการทางการเงินที่ไมเปนธรรมของ

สถาบันการเงิน ทางดวนแกหนี้ คุณสูเราชวย 

ประชาชนและหนวยงานภายนอกสามารถติดตอสอบถาม 

ไดสะดวกและรวดเร็ว ผานชองทาง  BOT contact center 

บนเว็บไซตของ ธปท. ที่รวมศูนยการใหบริการตาง ๆ  ไวใน

ที่เดียว 

4. ปรับกลยุทธการสื่อสารเพ่ือใหผูมีสวนเกี่ยวของและ

ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ ธปท. โดย 

ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเปนเชิงรุกโดยเนนการสื่อสารทีเ่ขาใจ

งาย หลากหลาย และตอบโจทยกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ประชาชนไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบาย มาตรการ และ

ความรู ในรูปแบบวิดีโอสัน้ผานชองทาง social media 

ตาง ๆ ของ ธปท. โดยเนื้อหาทีน่ําเสนอ มีความสอดคลอง
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• เปดใจรับฟง สื่อสาร และ engage กับ stakeholders 

มากข้ึน 

• ขยายชองทางและรูปแบบการสื่อสาร เพื่อสรางความ

เขาใจบทบาท ขอบเขตอํานาจหนาที่ และเคร่ืองมือของ 

ธปท. และหลักการ/เหตุผลของการออกนโยบายและ

มาตรการเพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นมากข้ึน 

• เพิ่มความรวมมือกับหนวยงานภายนอก รวมถึงใช

ประโยชนจากเวทีระหวางประเทศในการผลักดันประเด็น

เชิงนโยบายทีส่ําคัญ และแลกเปลี่ยนประสบการณ / 

แนวทางแกปญหารวมกันระหวางธนาคารกลาง 

กับกลุม เปาหมายที่แตกตางกัน เชน ซีรีสเจรวย เผยแพร

เพื่อสื่อสารนโยบาย responsible lending ซีรีสครูพี่ธี 

เผยแพรเพื่อใหความรูเตือนภัยการเงิน และไดทาํการ

เผยแพรคลิปวิดีโอสัน้เพื่อสรุปกิจกรรมตาง ๆ ที่ ธปท. จัด

ข้ึน คลิปวิดโีอยาวเพื่อใหความรูดานเศรษฐกิจ และความรู

ทางการเงิน เชน รายการแบงกชาตชิวนคุย นอกรอบ 

นอกจากนี้ ธปท. ยังมีการสื่อสารผาน influencer ที่

หลากหลาย ทั้งในระดับภูมิภาค และระดับประเทศที่มี

ผูติดตามจาํนวนมาก เพื่อขยายการสื่อสารโดยเฉพาะการ

เตือนภัยการเงิน ใหเขาถึงประชาชนทั่วทุกพื้นที่และทุก

กลุมมากข้ึน 

5. การสื่อสารใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงคและ

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

มีการเผยแพร Infographic เก่ียวกับการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการผานทางอีเมลและเว็บไซตภายในของ ธปท. 

พนักงานเขาใจวัตถุประสงคและกระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของราชการ ทําใหผลประเมิน ITA ใน

ตัวชี้วัดนี้มีคะแนนเพิ่มข้ึนจากปกอน 

 6. สงเสริมความรูในดานการจัดซื้อจัดจางใหกบั

กรรมการจัดซื้อจัดจาง และกรรมการตรวจรับ หัวหนา

สวนงาน พนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด

จาง เพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

จัดอบรมหลักสูตรบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการดําเนินการดานพสัดุ  ใหกับกรรมการ ผูแทน

พนักงานจากสายงานที่เก่ียวของ และนักพสัดุ เมื่อวันที่ 23 

กุมภาพันธ 2567 และหลักสูตรโรงเรียนจัดซื้อจัดจาง สําหรับ

หัวหนาสวนงาน เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2567 

พนักงานกลุมเปาหมายเขารับการอบรมหลักสูตรจัดซื้อ 

จัดจางเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางของ ธปท. มีความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพและถูกตองตามกฎหมาย 
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7. กําหนดแผนงานตรวจติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อใหมั่นใจวาสวนงานมีกลไก มาตรการ หรือ

แนวทางการดําเนนิการ ในการกํากับดูแลใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  

มีการประเมินความพรอมการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑจาก

ขอมูลการประเมินตนเองของฝายงาน และมีการสุมสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑของฝายงานใน ธปท. 

ฝายงานภายใน ธปท. ไดทาํการประเมินความพรอมการ

ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ และมีการเขาสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance) ของงานโรงพิมพ

ธนบัตร 

8. การทบทวนจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของงานบริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดาน

การเงิน 

ธปท. ทําการทบทวนจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของงานบริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดานการเงินใหเปน

ปจจุบนั และสอดคลองกับมาตรฐานสากล บริบทของตลาด

การเงินและบริบทขององคกร 

จัดทําประกาศขอประพฤติปฏิบตัิของพนักงานที่ปฏิบตัิ

หนาที่บริหารเงินสํารองทางการและธุรกรรมดานตลาด

การเงินที่ทบทวนแลวเสร็จ โดยประกาศดังกลาวมผีลใน

เดือนกุมภาพันธ 2568 

9. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามขอบงัคับวา

ดวยการปองกันการมีสวนไดเสยีในการปฏิบัติหนาที่  

กรณีการรายงานการซื้อขายหลกัทรัพย 

ทําการทบทวนและปรับปรุงหลกัเกณฑเก่ียวกับการรายงานการ

ซื้อขายหลักทรัพยใหเปนปจจุบนั และสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

ทบทวนหลักเกณฑเร่ืองการปองกันการมีสวนไดเสียของ 

ธปท. กรณีการซื้อขายหลักทรัพยแลวเสร็จในป 2567  

และจะนําเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของพิจารณาเพื่อ

ปรับปรุงขอบังคับใหมีผลบงัคับใชในป 2568 

 


