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การน าผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การพัฒนาองค์กร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ธปท. ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน (ITA) ในปี 2568 มำวิเครำะห์เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ดังนี้  

1. ผลประเมิน ITA ปี 2568   ธปท. ได้คะแนนรวม ร้อยละ 93.51 เพ่ิมข้ึนจำกปี 2567 ที่ได้คะแนนรวมร้อยละ 91.61 โดยคะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัดประจ ำปี 2568   

   สรุปดังนี้ 

แบบวัด ผลคะแนนปี 2568 ผลคะแนนปี 2567 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 96.86 95.96 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 86.51 81.07 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 96.25 96.25 
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2. ธปท. ได้วิเคราะห์ผลคะแนน ITA ปี 2568 ในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

แบบวัด ตัวช้ีวัด 
 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
ปี 2568 ปี 2567 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.04 96.68 ผลคะแนนอยู่ในระดับที่สูงและเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน แสดงให้เห็นว่า ธปท. มี
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

2 การใช้งบประมาณ 97.78 97.00 ผลคะแนนอยู่ในระดับที่สูงและเพ่ิมข้ีนจากปีก่อน แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ได้รับทราบกระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงได้มีการส่งเสริมความรู้ในด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่
พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง ทำให้พนักงานได้ทราบถึง
กระบวนการและข้อระวังในการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนจัดทำมาตรการ
เพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

3 การใช้อำนาจ 99.59 98.45 ผลคะแนนอยู่ในระดับที่สูงและเพ่ิมข้ีนจากปีก่อน  สะท้อนให้เห็นว่า ธปท. มี
การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  ไม่มีการใช้
อำนาจไปในทางที่ไม่เหมาะสม  
 

4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ  93.52 90.84 ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเข้าใจและได
รับทราบเกณฑตาง ๆ ในการใชทรัพยสินของของ ธปท. มากข้ึน  ซึ่งเป็นผล
มาจากการดำเนินการประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่องในช่วงที่
ผ่านมา  
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แบบวัด ตัวช้ีวัด 
 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
ปี 2568 ปี 2567 

IIT 5 การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 96.37 96.84 ผลคะแนนใกล้เคียงกับปีก่อน ยังอยู่ในระดับที่สูง แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเห็นว่าการดำเนินงานของ ธปท. ที่มีความโปร่งใส มีกลไก และ
มาตรการในการควบคุมดูแลป้องกันการทุจริตเพียงพอ  โดย ธปท. ได้ทำ
การทบทวนข้อบังคับว่าด้วยการป้องกันการมีส่วนได้เสียในการปฏิบัติหน้าที่
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงด้วย 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
  

91.54 87.46 ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน เป็นผลจากกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  โดย ธปท. ได้ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงสื่อสารให้บุคลคลภายนอกทราบหรือเข้าถึงคู่มือได้ง่ายขึ้น 
เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้ทราบขั้นตอนและระยะเวลาที่แน่นอน 
 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.70 82.50 ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน โดย ธปท. ได้มีการปรับปรุงการค้นหาข้อมูล
ประกาศ หนังสือเวียน ให้สามารถค้นหาได้จากเลขที่ประกาศหรือ key 
word จากชื่อประกาศได้ ทำให้ผลการค้นหามีความถูกต้อง แม่นยำ และ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน รวมทั้งมีการะปรับรูปแบบการสื่อสารให 
เปนเชิงรุกโดยเนนการสื่อสารที่เขาใจงาย หลากหลาย และตอบโจทยกลุม 
เปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งยังต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

8 การปรับปรุงการทำงาน 83.29 73.23 ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน แสดงให้เห็นว่า ธปท. มีการปรับปรุงการ
ทำงานโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ 
ธปท. มากขึ้น  อย่างไรก็ดี ผู้มีส่วนได้เสียของ ธปท. มีหลายกลุ่ม แต่กลุ่มผู้มี
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แบบวัด ตัวช้ีวัด 
 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ 
ปี 2568 ปี 2567 

ส่วนได้เสียหลักคือสถาบันการเงิน ซึ่งมีช่องทางในการติดต่อที่ชัดเจนและมี
การรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง แต่สำหรับผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่ม อาทิ 
ประชาชน อาจจะไม่มีโอกาสนำเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ทำงานของ ธปท. อย่างเต็มที่  ซึ่ง ธปท. มีแผนงานสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ และมาตรการต่าง ๆ ของ ธปท. ในช่องทางและรูปแบบที่
หลากหลายให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่องต่อไปเพ่ือรักษาความยึด
โยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้  ธปท. มีแผนงาน Bond 
service digitalization  ซ่ึง phase แรก ได้พัฒนาบริการ e-service ใน
งานบริการพันธบัตรแล้ว และจะดำเนินการใน phase ต่อไป 

OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 92.50 ผลคะแนนอยู่ในระดับสูงและเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน แสดงให้เห็นถึงการร่วมมือ
กันของพนักงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผย
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมระดับธรรมาภิบาลให้ดี
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี ธปท. จะพิจารณาประเด็นข้อคำถามในบางข้อซึ่งไม่ได้
คะแนน เพ่ือนำไปปฏิบัติตามได้ถูกต้องครบถ้วนตามทีห่ลักเกณฑ์กำหนดไว้ 

10 การป้องกันการทุจริต 95.00 100.00 ผลคะแนนยังอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการ
ป้องกันการทุจริตของ ธปท. อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ดี ผล
คะแนนลดลงจากปีก่อน เป็นผลจากการเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ โดย ธปท. จะพิจารณาประเด็นคำถามดังกล่าว เพื่อนำไปปฏิบัติ
ตามได้ถูกต้องครบถ้วนตามที่หลักเกณฑ์กำหนด 
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3.  จากผลวิเคราะห์ในแต่ละตัวชี้วัด  ธปท.  ได้จัดท ามาตรการเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กรเพื่อรักษาระดับและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ดังนี้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. สงเสริมกลไกในการตรวจสอบ
จากผู้มีสวนเกี่ยวของภายนอก
เพื่อปองกันการทุจริต 
(ตัวชี้วัด 5 และ 10) 

1.1 เข้ำร่วมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี 2569 

มกรำคม - กันยำยน 
2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 

1.2 เข้ำร่วมกำรประเมินควำมเสี่ยงทุจริต (Corruption Risk Assessment) 
ประจ ำปี 2569 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 

มกรำคม - กันยำยน 
2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 

2. ส่งเสริมใหพนักงานมี
เจตนารมณ์ร่วมในการปองกัน 
และต่อต้านการทุจริต 
(ตัวชี้วัด 2, 4, 5 และ 10) 

2.1 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ประจ ำปี 2569 และสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy ภำยในองค์กรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ธันวำคม 2568 - 
ธันวำคม 2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 
และฝ่ำยบริหำรทรัพยำกร
บุคคลและปฏิบัติกำร 

2.2 สื่อสำรให้พนักงำนเข้ำใจวัตถุประสงค์และกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร  ได้รับรู้ข้อมูลกำรใช้งบประมำณของ ธปท. ที่อธิบำย
เชื่อมโยงกำรใช้จ่ำยกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร 

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 
และฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้อง 

3. สงเสริมใหมีระบบหรือ
กระบวนการเพื่อปองกันและ 
ตอต้านการทุจริต 
(ตัวชี้วัด 1, 2, 4, 5, 9 และ 10) 

3.1 สรำงควำมตระหนักในเรื่องหลักเกณฑกำรถือครอง/กำรซื้อขำย
หลักทรัพยของพนักงำนที่ได้ปรับปรุงใหม่ให้แก่พนักงำน รวมถึงจัดทดสอบ
ควำมเขำใจในหลักเกณฑ์ 

กรกฎำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 
และฝ่ำยบริหำรทรัพยำกร
บุคคลและปฏิบัติกำร 

3.2 พัฒนำระบบเพ่ือตรวจสอบไม่ให้บุคคลเดียวกันเป็นทั้งคณะกรรมกำร
จัดหำและคณะกรรมกำรตรวจรับ ในงำนเดียวกัน ซึ่งจะป้องกันควำมเสี่ยง
กรณีท่ีสัญญำที่มีระยะเวลำนำน 

มกรำคม – มีนำคม 
2569 

ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำร
อำคำร และฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 3.3 ทบทวนจรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำนจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุ 
ครบทั้งกระบวนกำร  

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 
ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำร
อำคำร 

3.4 มีกระบวนกำรให้พนักงำนรับรองผ่ำนระบบว่ำได้รับทรำบและปฏิบัติ
ตำมข้อบังคับส่วนได้เสียในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นประจ ำทุกปี รวมทั้งจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือติดตำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล
และปฏิบัติกำร 

3.5 เพ่ิมช่องทำงกำรร้องเรียนไปยัง ส ำนักงำน ป.ป.ช. และ ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ที่ผู้ร้องเรียนสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ของ ธปท. 

พฤษภำคม 2569 ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงภำพรวม 
และฝำยกลยุทธสื่อสำรและ
ควำมสัมพันธองคกร  

4. ปรับรูปแบบการสื่อสารให้ 
เปนเชิงรุกโดยเนนการสื่อสาร 
ที่เขาใจงาย หลากหลาย และ 
ตอบโจทยกลุมเปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
 (ตัวชี้วัด 7 และ 8) 

4.1 ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น ผ่ำนพันธมิตรต่ำง ๆ ให้มำกยิ่งขึ้น และ
พัฒนำเนื้อหำกำรสื่อสำรให้เข้ำใจง่ำย เพ่ือให้เข้ำถึงประชำชนได้วงกว้ำงมำกขึ้น 

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝำยกลยุทธสื่อสำรและควำม
สัมพันธองคกร  

4.2 ปรับกระบวนกำรเพ่ือตอบค ำถำมประชำชน  โดยจะด ำเนินกำรด้ำน
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ agent call center เป็นหน้ำด่ำนในกำรตอบ
ค ำถำมแทนสำยงำนได้ดียิ่งขึ้น   

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝำยกลยุทธสื่อสำรและควำม
สัมพันธองคกร  
 

5. ปรับปรุงการท างานโดยน า
ระบบ automation มาใช้ใน
กระบวนการท างาน 
(ตัวชี้วัด 6 และ 8) 

แผนงำน Bond service digitalization ใน phase 2 ที่จะวำงกรอบเวลำ
และเป้ำหมำยกำรขยำยขอบเขตกำรท ำงำนเพ่ือให้สถำบันกำรเงินและผู้ออก
ตรำสำรหนี้ท ำงำนได้ครอบคลุมมำกขึ้น  

มกรำคม - ธันวำคม 
2569 

ฝ่ำยจัดกำรธนบัตรและบริกำร
ระบบกำรช ำระเงิน   
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 


