
 



 

 

สารจากผู้ว่าการ 

ในเดือนสิงหาคม 2559 คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี  
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส าหรับการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562  แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี 
ฉบับนี้ ก าหนดทิศทางการท างานของ ธปท. เพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินทีจ่ะมีความผันผวน 
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความไม่ชัดเจนสูง (VUCA1) จากทั้งการสะสมปัญหาเชิงโครงสร้างและ 
การฟื้นตัวอย่างเปราะบางของเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนจากปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก ตลอดจน
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีทีจ่ะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต รูปแบบธุรกิจ บริการทางการเงิน และระบบเศรษฐกิจ 
อย่างรวดเร็ว  ขณะทีเ่ศรษฐกิจไทยเอง ก็จ าเป็นต้องเร่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ผ่านทั้งการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจ และการเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค รวมทั้งให้ความส าคัญกับพัฒนาการที่เป็นธรรม 
ทั่วถึง และยั่งยืน ควบคู่กันไป  

ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ฉบับนี้ มุ่งวางรากฐานการท าหน้าที่ของ ธปท. เพื่อส่งเสริมให้ 
ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ และเศรษฐกิจไทยสามารถขยายตัวได้อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และ
พร้อมปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร  
ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการท างาน โครงสร้าง องค์ความรู้ และเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและ 
วัดผลสัมฤทธิ์ได้    

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ฉบับนี้ เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทาง โดยความส าเร็จของการเดินทางไปสู่
เป้าหมายนั้น จะขึ้นอยู่กับแนวทางการด าเนินการ กระบวนการขับเคลื่อนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
ความมุ่งม่ัน ร่วมมือของทุกคนในองค์กร และที่ขาดไม่ได้คือความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  ธปท. 
มุ่งหวังว่าความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2560-2562) นี้ จะสร้างประโยชน์
ให้แก่ทุกภาคส่วน “เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย” 

 
 

   
                วิรไท สันติประภพ 
        ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
                 ธันวาคม  2559 

                                                    

                                                           
1 Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 
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หลักการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท.  

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ในครั้งนี้ให้ความส าคัญกับ 3 ส่วน คือ (1) การเปิดรับฟังความเห็น 
และรวบรวมข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้สามารถประเมินแนวโน้มสภาพแวดล้อม
ภายนอก ความท้าทาย ตลอดจนความคาดหวังของสาธารณชน ต่อ ธปท. ได้อย่างครอบคลุมและรอบด้าน  
(2) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้ผู้ที่จะต้องผลักดันงานในทางปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการวางแผนตั้งแต่เริ่มกระบวนการ ซึ่งช่วยให้การวางแผนเป็นไปอย่างรอบคอบ ผู้ปฏิบัติเข้าใจถึงความ
จ าเป็นของทิศทางยุทธศาสตร์ และพร้อมด าเนินการร่วมกัน (3) การตอบค าถามยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่  
1) ท าไมเราต้องเปลี่ยนแปลง 2) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงควรเป็นอย่างไร  3) จะวัดความส าเร็จ 
ของแผนได้อย่างไร และ 4) จะด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ เพ่ือให้ ธปท. สามารถเตรียมพร้อม
รองรับความท้าทายในระยะต่อไปได้ตรงจุด มีทิศทางและขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกัน ตลอดจน 
มีตัวชี้วัดความส าเร็จที่เน้นมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ความท้าทายของสภาพแวดล้อมในอนาคต 

ในระยะ 3 ปีข้างหน้า สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจโลกจะมีความผันผวน ความไม่แน่นอน  
ความซับซ้อน และความไม่ชัดเจน (VUCA) สูงขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและฉับพลัน ความเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจการเงินทีสู่งขึ้น แนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ยังฟ้ืนตัวอย่างเปราะบาง ขณะที่สภาพคล่องในระบบ
การเงินโลกยังอยู่ในระดับสูง ตลอดจนมีความท้าทายประเภทใหม่ ๆ โดยเฉพาะจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ที่น ามาซึ่งโอกาสและความเสี่ยง  ทั้งนี้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศต่าง ๆ จะ
เสริมสร้างความช่วยเหลือระหว่างกัน เพ่ิมความเข้มแข็งและพลังของกลุ่มประเทศสมาชิก แต่ก็อาจมีเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด เช่น กรณีของสหราชอาณาจักรที่ลงประชามติออกจากสหภาพยุโรป หรือแนวโน้มการกีดกันทาง
การค้าที่เพ่ิมสูงขึ้น 

ขณะทีเ่ศรษฐกิจไทย จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดความเหลื่อมล้ า
และปัญหาหนี้ครัวเรือน ตลอดจนเตรียมการเข้าสู่สังคมสูงวัย  ทั้งนี้ พัฒนาการทางเทคโนโลยีและการปรับตัว
เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลจะมีบทบาทส าคัญทีจ่ะช่วยเพิ่มโอกาสและลดต้นทุนให้แก่ท้ังภาคธุรกิจและผู้บริโภค  
ซึ่งรวมถึงผู้ใช้บริการทางการเงินได้ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต รูปแบบการท าธุรกิจ 
โครงสร้างของระบบการเงิน และระบบเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วและยากต่อการคาดการณ์ 

ท่ามกลางความท้าทายดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างคาดหวังให้ ธปท. ดูแลเสถียรภาพและส่งเสริม
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจอย่างสมดุล ธปท. จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมทั้งบุคลากร กระบวนการท างาน 
และเพ่ิมศักยภาพในการติดตาม การวิเคราะห์เชิงลึกแบบ data analytics โดยใช้ข้อมูลระดับจุลภาค และ 
การวิจัย เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ
ความท้าทายใหม ่ๆ  
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ภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท.  

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2560-2562) มุ่งเน้นวางรากฐานการท าหน้าที่ของ ธปท. เพื่อส่งเสริม 
ใหร้ะบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ และระบบการเงินไทยมีพัฒนาการที่สนับสนุนให้เศรษฐกิจ
ขยายตัวได้อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และพร้อมปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีทั้งหมด 12 หัวข้อ และแบ่งได้
เป็น 3 ด้าน ดังนี้  

ด้านเสถียรภาพ (Stability) การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงินถือเป็นพันธกิจหลักของ ธปท. 
ยุทธศาสตร์ด้านเสถียรภาพประกอบไปด้วย 1. เสถียรภาพการเงิน 2. เสถียรภาพระบบการเงิน 3. เสถียรภาพ
ระบบสถาบันการเงิน และ 4. เสถียรภาพระบบการช าระเงิน ซ่ึงจะมุ่งเน้นการติดตาม เท่าทัน ป้องกัน และ
พร้อมรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่จะเป็นความท้าทายต่อเสถียรภาพด้านต่าง ๆ โดยดูแลความเสี่ยง
อย่างเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรม นอกจากนั้น ยังมุ่งเน้นการเพ่ิม
บทบาทของ ธปท. ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (supply side) ด้วย  

ด้านการพัฒนา (Development) มุ่งผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนและ 
เป็นธรรม  โดยสนับสนุนการแข่งขัน นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีอย่างครบวงจรเพื่อลดต้นทุน 
ของระบบการเงิน และเอ้ือให้ระบบเศรษฐกิจการเงินปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริม
สภาพแวดล้อมทางการเงินให้มีผู้ให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์การพัฒนาของประเทศ   
ในขณะเดียวกันจะสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการเงินกับต่างประเทศ  
ทั้งกรณีที่ไทยขยายไปต่างประเทศ และต่างประเทศมาใช้ไทยเป็นฐาน รวมถึงยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน เพิ่มความเข้มงวดเรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรม (market conduct) และส่งเสริมวินัย
ทางการเงินอย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ 5. การพัฒนาระบบการเงิน  
6. การเชื่อมโยงกับต่างประเทศ และ 7. การส่งเสริมบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร (Internal excellence) เพ่ือวางรากฐานให้ ธปท. สามารถ 
ด าเนินภารกิจที่ยากและท้าทายขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งภายในองค์กรประกอบไปด้วย 8. ระบบข้อมูลและการวิเคราะห์ 9. ความเป็นเลิศด้านวิจัย  
10. การยกระดับศักยภาพบุคลากร 11. การยกระดับศักยภาพองค์กร และ 12. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะยกระดับการท าหน้าที่ในฐานะ
ธนาคารกลางท่ีดีและน่าเชื่อถือของประเทศ สมกับค่านิยมร่วม “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ และติดดิน”  
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ภาพรวมทิศทางแผนยุทธศาสตร์ด้านเสถียรภาพ 
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การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2560-2562) 

ธปท. มุ่งหวังว่าการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ข้างต้น  จะเป็นรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมี
เสถียรภาพ สามารถรับมือกับความท้าทายที่เพ่ิมข้ึนในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน และระบบการเงินไทย 
มีพัฒนาการที่ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศและพร้อมปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งความส าเร็จนี้จะ
เกิดข้ึนได้จากความร่วมมือทั้งภายในองค์กรและกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก  โดย ธปท. ได้เตรียมการใน
องค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้ เพ่ือสนับสนุนให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ได้ผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหวัง  

การจัดโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้พร้อมรับมือกับภารกิจและความท้าทายใหม่  โดยระยะแรก ไดม้ีการจัดตั้ง 
2 สายงานใหม่คือ สายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก าลังมีบทบาทส าคัญมากข้ึนในระบบการเงิน และสายยุทธศาสตร์และความสัมพันธ์
องค์กร ซึ่งสะท้อนความส าคัญที่ ธปท. ให้กับความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร และการยกระดับการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือช่วยสนับสนุน 
การเชื่อมโยงกับต่างประเทศอย่างเป็นระบบ  นอกจากนี้ ยังได้ปรับโครงสร้างระดับฝ่ายงานเพ่ือขับเคลื่อนงาน 
ด้านการรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคุ้มครองผู้ใช้บริการทาง
การเงินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น2  
 
การก าหนดความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนและการประสานงานแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน โดยมี  
รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (sponsors) ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และมีผู้บริหาร
ระดับหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้ด าเนินการขับเคลื่อน (champions) แผนงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ให้ได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้   
 
การขับเคลื่อนตามแผนงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ปี โดยจัดท าเป้าหมายและแผนงานสนับสนุนยุทธศาสตร์
ที่ชัดเจนส าหรับแต่ละระยะเวลา โดยในระยะแรกของการขับเคลื่อน จะมุ่งด าเนินการในสิ่งที่เป็นรากฐานก่อน 
อาทิ การเตรียมบุคลากรด้าน data analytics  การจัดหาข้อมูลประเภทใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์
ตลอดจนยกระดับเครื่องมือและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการพัฒนามาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือรับมือ
กับภัยด้านไซเบอร์ การเตรียมพร้อมรับพระราชบัญญัติระบบการช าระเงินใหม่ และการพัฒนาพนักงานให้มี
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่หลากหลาย ผ่านการหมุนเวียนงาน (mobility) ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร   
 
การก ากับติดตามและประเมินผล จะมีการรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการยุทธศาสตร์ต่อคณะ
ผู้บริหาร คณะกรรมการนโยบายที่เก่ียวข้อง และคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง และมี
การทบทวนการประเมินสภาพแวดล้อมทุกปี เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
  

 

                                                           
2 กลุ่มงานเสถียรภาพระบบการเงิน ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
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1. เสถียรภาพการเงิน 

 

(1) แนวโน้มเศรษฐกิจโลกยังฟื้นตวัอย่างเปราะบาง  
ขณะที่สภาพคล่องในระบบการเงนิโลกยังอยู่ในระดับสูง 
(2) โครงสร้างเศรษฐกิจ และความเชื่อมโยงระหว่างภาค
เศรษฐกิจจริงกับระบบการเงิน รวมทั้งกลไกการส่งผ่าน
นโยบายการเงินของไทยเปลี่ยนไป (3) ภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในส่วนของ SMEs ยังรับความผันผวนได้น้อย 
และ (4) การยกระดับศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ไทยให้สูงขึน้ ผ่านการปรับโครงสรา้งเศรษฐกิจ จ าเป็น 
ต้องมีแนวทางที่เหมาะสม 

 

 กระบวนการตัดสินนโยบายการเงินมองลึกรอบด้าน
และเท่าทันบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการค านึงถึง
เสถียรภาพระบบการเงิน อย่างเป็นระบบและสื่อสารได้
อย่างน่าเชื่อถือ 

 เคร่ืองมือนโยบายการเงินที่มีประสิทธิภาพและพร้อม
ใช้ ทั้งในภาวะปกติและไม่ปกต ิ

 ผลักดันให้กลไกตลาดเงินอัตราแลกเปลี่ยน ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาวะปกติและไม่ปกติ และ
เอื้อต่อการบริหารความเสีย่งของระบบเศรษฐกิจ 

 ธปท. มีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการ
ปรับตัวเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจที่ทันกับโลกใหม ่

 

 ยกระดับความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความเชื่อมโยง
ระหว่างภาคเศรษฐกิจจริง ระบบการเงิน และกลไก
การส่งผ่านของนโยบายการเงินของไทย ผ่านการ
พัฒนาศักยภาพในการตดิตาม วิเคราะห์และประเมิน
ภาพเศรษฐกิจ เช่น การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบ 
data analytics  การพัฒนาแบบจ าลองเศรษฐกิจ 
มหภาคที่ใช้ประกอบการตัดสินนโยบายให้เชื่อมโยงกับ
ภาคการเงินอย่างเป็นระบบ และการสร้างกระบวนการ
ที่จะช่วยให้เข้าใจสภาพเศรษฐกิจจริงไดด้ียิ่งขึ้น เช่น 
การลงพื้นทีจ่ริงมากขึ้น  

 

 

 เพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองมือด าเนินนโยบาย
การเงินให้พร้อมใช้ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
เช่น การส่งผ่านนโยบายการเงินท่ีมีประสิทธิภาพลดลง 
และการเตรียมการรองรับปัจจัยแวดล้อมทางการเงิน
ใหม่ ๆ เช่น FinTech ผ่านการบรหิารจัดการเครื่องมือ
เดิมให้มีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดที่เพิ่มขึ้น รวมไป
ถึงการขยายชุดเครื่องมือใหม่  และเตรียมพร้อม
เคร่ืองมือการจัดการในภาวะวิกฤต เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือสภาพคล่องเงินบาทแก่สถาบันการเงิน 
ในภาวะวิกฤต  

 สนับสนุนระบบนิเวศของตลาดเงินตราต่างประเทศ 
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ทบทวนและปรับกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคในปัจจุบัน 
รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการบริหารความเสี่ยง
ด้านอัตราแลกเปลี่ยนทีด่ี เข้าถึงเครื่องมือป้องกันความ
เสี่ยงท่ีหลากหลาย 

 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและงานศึกษาวิจัยใน
เร่ืองการปรับตัวเชิงโครงสร้าง อาทิ การเข้าสูส่ังคมสูง
วัย และการปรับตัวของภาคเศรษฐกิจบริการ 

 
 

 คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มกีรอบการ
ตัดสินใจ ข้อมลู และเคร่ืองมือท่ีน่าเชื่อถือ ทีช่่วยให้
สามารถช่ังน้ าหนักระหว่างเป้าหมายเชิงนโยบายตา่ง ๆ 
รวมถึงเสถียรภาพระบบการเงินไดชั้ดเจนขึ้น และ
บุคลากรด้านนโยบายการเงิน เป็นผู้รูล้ึก รู้จริง เกี่ยวกับ
ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ  

 เคร่ืองมือด าเนินนโยบายการเงินมีความหลากหลาย
และยืดหยุ่นพอในการรองรับสถานการณต์่าง ๆ 

 ภาคเอกชนสามารถปรับตัวรองรับความผันผวนได้ดี
ขึ้น โดยตลาดอัตราแลกเปลีย่นมีสภาพคล่องสูงขึ้น 
กฎเกณฑ์ไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการคา้การลงทุนระหว่าง
ประเทศ (ease of doing business) และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะ SMEs ป้องกันความเสีย่งจากอัตรา
แลกเปลีย่นได้ดีขึ้น 

 มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เกี่ยวกับการปฏิรูปเชิง
โครงสร้างที่เป็นรูปธรรม ตรงจดุ และปฏิบตัิได้จริง 

 

 

 ความท้าทาย 

 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

 การวัดความส าเร็จของแผน 
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2. เสถียรภาพระบบการเงิน 

  

(1) แนวโน้มความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงินมี
ความซับซ้อน เชื่อมโยง และเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น (2) 
ข้อจ ากัดของเครื่องมือแบบเดมิในการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงิน และ (3) มีความจ าเป็นมากข้ึนในการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้การดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินของประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 

 

 เพ่ิมศักยภาพในการติดตามและประเมินความเสี่ยง
ด้านเสถียรภาพระบบการเงินในอนาคต โดยใช้
ประโยชน์จากข้อมลูที่ครบถ้วนและเครื่องมือที่ทันสมัย 

 มีความพร้อมในการออกนโยบาย macro-
prudential โดยมีกรอบและเคร่ืองมือวิเคราะห ์
และกระบวนการออกนโยบายท่ีเป็นระบบสามารถ
สื่อสารนโยบายต่อสาธารณชนให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน 

 ธปท. เป็นแกนในการผลักดันการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงินของประเทศ รวมถงึสอดประสาน
กระบวนการร่วมมือและนโยบายส าคัญกับหน่วยงาน
ภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 ยกระดับข้อมลูและเคร่ืองมือวิเคราะห์ในการติดตาม
และประเมินความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบ
การเงิน โดยใช้ข้อมูลของ ธปท. ที่มีอยู่ให้เป็น
ประโยชนส์ูงสุดและเติมเต็มข้อมลูในส่วนท่ียังขาด
เพื่อให้สามารถประเมินความเสีย่งของระบบการเงิน 
ได้อย่างครบถ้วนยิ่งข้ึน รวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลที่จ าเป็น
ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล  นอกจากน้ี จะยกระดับ
เครื่องมือในการวิเคราะหค์วามเสีย่งเชิงระบบ ทั้งการ
พัฒนาแบบจ าลอง การประยุกต์ใช้ scenario 
planning เพื่อรองรับสถานการณต์่าง ๆ ใน
สภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน และการทดสอบภาวะ
วิกฤตร่วมกันระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ  

 

 สร้างความพร้อมในการออกนโยบาย macro-
prudential ผ่านการเตรียมชุดเครื่องมือพร้อมใช้
และกรอบการประเมินประสิทธิภาพ ผลกระทบและ
ข้อจ ากัดของการเลือกใช้เครื่องมือดังกล่าว รวมถึง
ก าหนดกระบวนการและผูร้ับผดิชอบออกนโยบาย 
macroprudential ที่ชัดเจน  

 ทบทวนรูปแบบที่เหมาะสมในการดูแลเสถียรภาพ
ระบบการเงินของไทยทั้งระบบ (National 
Financial Stability Framework) ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  

 มีแผนรองรับวิกฤตทางการเงินและการทดสอบที่
เหมาะสม โดยจัดให้มีแผนการฟืน้ฟูและแก้ไขปญัหา
ของสถาบันการเงิน และจัดให้มีการทดสอบแผน
ฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง  

 
 

 “จับควันให้ไว” มีข้อมูลและเครื่องมือที่ครบถ้วนใน
การวิเคราะห์เสถียรภาพระบบการเงินเทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดย ธปท. สามารถตรวจจับจดุ
เปราะบางของระบบการเงิน และเหตุการณ์ทีอ่าจ
ส่งผลกระทบรุนแรงได้อย่างทันการณ์   

 “ดับไฟให้ทัน” มีกรอบและเครื่องมือวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการส่งผ่านนโยบาย macroprudential 
ที่เทียบเท่ามาตรฐานสากล  และกระบวนการออก
นโยบายน าไปสู่การใช้ macroprudential ที่ทันการณ์ 
มีประสิทธิผลตามที่คาดไว ้ รวมถงึสามารถสื่อสารถึง
เหตุผลและที่มาทีไ่ปในการใช้นโยบายได้ชัดเจน  

 “ป้องกนัไม่ให้ลาม”  การประสานนโยบายและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ท าได้อย่างมีประสทิธิภาพ หน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบ
ของตน มกีระบวนการในระดับประเทศที่สามารถ
ควบคุมปัญหาไม่ใหลุ้กลามและก่อให้เกิดความตื่น
ตระหนกในวงกว้าง 

 

 

 

 ความท้าทาย 

 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การวัดความส าเร็จของแผน 

 

 การด าเนินการส าคัญ 
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3. เสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

 

 (1) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจัยเสี่ยงในโลก
ท าให้มีความผันผวนและไม่แน่นอนมากขึ้น การติดตาม
และการตรวจสอบสถาบันการเงินจึงต้องปรับใหเ้ท่าทัน
และเป็นเชิงรุกมากข้ึน (2) ความเสี่ยงจากความเชื่อมโยง
ในภาคการเงินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ท าให้ต้องติดตามอย่าง
ใกล้ชิดและพร้อมรับมือ (3) วิวัฒนาการของ Digital 
banking และ FinTech ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดจน
บทบาทของผู้ให้บริการเฉพาะทาง (niche players)  
ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากขึ้น และ (4) 
ความเสีย่งด้าน cyber และ IT ในภาคการเงินมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น  

 

 เพ่ิมมิติการก ากับดูแลระบบสถาบันการเงินให้ต่อเนื่อง  
เท่าทัน พร้อมป้องกัน และรับมือความเสี่ยงใหม่ที่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต 

 ปรับปรุงการก ากับดูแลโดยให้ความส าคัญด้านความ
มั่นคงและไม่เปน็อุปสรรคต่อการพัฒนาและการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในขณะเดียวกัน ก็ไม่ก่อให้เกิดความเสีย่ง
อย่างมีนัยส าคญัต่อภาคการเงิน 

 ยกระดับความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถติดตาม ประเมิน ป้องกัน และ
รับมือกับความเสีย่งจากความเชื่อมโยง 
(interconnectedness) ได้ดยีิ่งข้ึน  

 ผลักดันให้ผู้ให้บริการในระบบสถาบันการเงินและระบบ
การช าระเงิน มีความสามารถในการป้องกัน ตรวจจับ 
และตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน IT และภัยคกุคามด้าน 
cyber และมีการด าเนินงานท่ีก้าวทันมาตรฐานสากล 
รวมทั้งยกระดับความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานก ากับดูแล 
ในระบบการเงิน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 เตรียมความพร้อมภาคการเงินไทยเพ่ือเข้ารับการประเมิน 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) 
 

 

 

 

  
 
“เพ่ิมมิติการก ากับดูแล” 
 ยกระดับการตรวจสอบและติดตามสถาบันการเงิน

ให้เป็นแบบต่อเนื่อง (ongoing) โดยเน้นการ
ตรวจสอบ offsite มากขึ้น และอาศัยเทคโนโลยี
และข้อมูลที่รวดเร็วทันการณ์ เพื่อให้เท่าทัน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

 ผลักดันให้สถาบันการเงินยกระดับธรรมาภิบาล 
โดยให้มีการประเมินพฤติกรรมและวัฒนธรรม
องค์กร (behavior & culture) เพื่อให้เข้าใจถึง
ความเสีย่งของแนวทางการด าเนินธุรกิจของแต่ละ
สถาบันการเงิน   

“ความมั่นคงควบคู่การพัฒนา” 
 ปรับปรุงเกณฑ์และประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการท า digital banking ของสถาบันการเงิน 
ส่งเสริมช่องทางการให้บริการในรปูแบบท่ียืดหยุ่น
และมตี้นทุนลดลง ตลอดจนก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสมและเอื้อต่อการส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ผ่าน FinTech และสนับสนุนให้มีผู้ให้บริการ
เฉพาะทาง (niche players) ที่จะช่วยลดช่องว่าง
การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

“ยกระดับความร่วมมือ” 
 ยกระดับความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลภาค

การเงินในขั้นตอนส าคัญ ต้ังแต่การติดตามความ
เสี่ยงจนถึงการแก้ไขปัญหา และสร้างความสัมพันธ์
กับหน่วยงานก ากับดูแลผู้ให้บริการประเภทอื่น ๆ 
ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในภาคการเงินมากขึ้น (เช่น 
กสทช.) รวมทั้งประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ
หน่วยงานก ากับดูแลต่างประเทศ  

“ก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน IT และ cyber” 
 ผลักดันให้สถาบันการเงินและผู้ให้บริการทาง 

การเงินภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ปฏิบัติ 
ตามกรอบแนวปฏิบัติด้าน IT และ cyber 
security ที่เป็นมาตรฐานช้ันน าหรือที่ ธปท. ก าหนด   

 เป็นแกนในการผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และสร้างภาวะแวดลอ้มที่เอื้อต่อการ

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

 ความท้าทาย 
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พัฒนาด้าน cyber security ของภาคการเงิน 
ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการแลกเปลีย่นข้อมูลการเกิด
เหตุการณ์ระหว่างกัน 

“เตรียมการเข้ารับการประเมิน FSAP” 
 ประเมินตนเองและด าเนินการปิดช่องว่างในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับ ธปท.  ตลอดจนประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นเพื่อเตรียมความพรอ้มในการเข้ารับ
การประเมิน Financial Sector Assessment 
Program (FSAP) 

 

 การตรวจสอบและติดตามเป็นแบบต่อเนื่อง 
(ongoing) รวมท้ังมีความเข้าใจสถาบันการเงินใน
เชิงลึกผ่านการประเมินพฤติกรรมและวัฒนธรรม
องค์กร (behavior & culture) เทียบเคียงได้กับ
หน่วยงานก ากับดูแลช้ันน าในต่างประเทศ และไม่มี
สถาบันการเงินท่ีมีฐานะการด าเนนิงานเปราะบางจน
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน  

 ผู้ให้บริการมีการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ โดยไม่
สร้างความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญต่อภาคการเงิน 
และสามารถเทียบเคยีงเกณฑ์ของ ธปท. กับ
หน่วยงานก ากับดูแลช้ันน าในต่างประเทศได ้

 มีกรอบ กระบวนการ และกลไกระหว่างหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่สามารถติดตาม ประเมิน ป้องกัน และ
รับมือกับความเสีย่งจากความเชื่อมโยง 
(interconnectedness) รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือสถาบันการเงิน (recovery & resolution) 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 สถาบันการเงินมีความพร้อมรับมือภัยคุกคามด้าน 
cyber และช่วยไม่ให้การโจมตีทางด้าน cyber 
ส่งผลกระทบรุนแรงและกระจายเป็นวงกว้างต่อ
ระบบการเงินไทย 

 ภาคการเงินไทยส่วนที่อยู่ภายใต้ ธปท. ผ่านการ
ประเมิน FSAP 

 

 

การวัดความส าเร็จของแผน 
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4. เสถียรภาพระบบการช าระเงิน  

 

(1) ความก้าวหน้าและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการ
ช าระเงินทีม่ั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (2) ความ
หลากหลายของบริการและผู้ให้บรกิารระบบการช าระเงิน
ที่เพ่ิมขึ้น จ าเป็นต้องปรับการก ากบัดูแลให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุ (3) การใช้ mobile payment เติบโตอย่าง
รวดเร็ว ต้องเตรียมพร้อมให้ใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
และ (4) ข้อมูลด้านการช าระเงิน มีจ านวนมาก จากหลาย
แหล่งข้อมูล ซึ่งการประมวลผลจะมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่องานด้านนโยบายและการก ากับดูแล  

 

 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบการช าระเงิน 
ที่ ธปท. ให้บริการ ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งสอดคล้องกับพัฒนาการ
ทางเทคโนโลย ี

 เตรียมพร้อมรองรับบทบาทหน้าที่ของ ธปท. ตาม 
พ.ร.บ. ระบบการช าระเงินที่มีขอบเขตงานเพ่ิม 
มากขึน้ และใหเ้ท่าทันต่อนวัตกรรมด้านการช าระเงิน
และความเสีย่งในรูปแบบใหม่ๆ 

 ยกระดับการก ากับดูแล mobile payment ที่มี
บทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ใหม้ีความปลอดภัย 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 

 บูรณาการระบบข้อมูลด้านการช าระเงิน เพ่ือ
สนับสนุนการก าหนดนโยบายด้านการช าระเงินและ
การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดจิิทัลของประเทศ 

 

 ยกระดับความมั่นคง ปลอดภัย และการด าเนินงาน
ของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินหลัก  
ที่ ธปท. ให้บริการ (BAHTNET และ ICAS) ให้ทัน
ต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และพัฒนาการด้าน 
การช าระเงิน   

 

 ขยายขอบเขตการก ากับดูแล ให้ครอบคลุมระบบ 
การช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  
ซ่ึงรวมถึงผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ และผู้ให้บริการ 
จากต่างประเทศ โดยน ามาตรฐานสากล เช่น Principles 
for Financial Market Infrastructures (PFMI) มาใช้ใน
การก ากับดูแล  รวมทั้งผลักดันผู้ให้บริการช าระเงินท่ี 
ธปท. ก ากับดูแลใหใ้ช้มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง หรือมี 
security certificate ที่ได้มาตรฐานสากล 

 ยกระดับการก ากับดูแลความเสีย่ง ให้เท่าทันต่อ
นวัตกรรมด้านการช าระเงิน และความเสีย่งจากความ
เชื่อมโยง (interconnectedness) เช่น ส่งเสริมการใช้
มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่ทันสมัย 

 ยกระดับการก ากับดูแลผู้ให้บริการ mobile payment 
ร่วมกับผู้ก ากับดูแลที่เกีย่วข้อง อาทิ กระบวนการ
ตรวจสอบลูกค้า (KYC) การให้ความรู้และคุ้มครอง
ผู้บริโภค และการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยง
ด้านการช าระดลุ 

 พัฒนาระบบข้อมูลด้านการช าระเงิน ให้ครอบคลุม
ข้อมูลการช าระเงินในหลายมิติ เพือ่สนับสนุนการก าหนด
นโยบายและการก ากับดูแลด้านการช าระเงิน รวมทั้ง 
การติดตามและสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
 

 ระบบการช าระเงินที่ ธปท. ให้บริการสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องแม้ในยามวิกฤต รวมทั้ง 
มีความปลอดภัยทั้งในส่วนของระบบงานและข้อมูล  

 การก ากับดูแลเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ครอบคลุม
บริการช าระเงินที่ส าคัญต่อระบบ  โดยมีความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน มีกระบวนการ
ท างานท่ียืดหยุ่น ผู้ให้บริการช าระเงินให้บริการที่ม ี
ความปลอดภัยสูง และปฏบิัติตามมาตรฐานสากล 

 บริการ mobile payment มีความปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ และมีกลไกการติดตามก ากับดูแลผู้ให้บริการ
ร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

 ธปท. มีข้อมลูการช าระเงินที่ครบถ้วนเพียงพอ  
ช่วยสนับสนุนการก ากับดูแลและการก าหนดนโยบาย 

 

 ความท้าทาย 

 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

การวัดความส าเร็จของแผน 
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5. การพัฒนาระบบการเงิน  

 

(1) การใช้ digital banking ของไทยยังต่ า มีโอกาสพัฒนา
ได้อีกมาก โดย FinTech จะมสี่วนช่วยกระตุ้นนวัตกรรม
ในภาคการเงิน (2) โครงสร้างพื้นฐานภาคการเงินบางส่วน
ยังซ้ าซ้อน ไม่เช่ือมโยงกันท าให้ต้นทุนสูง และ (3) ผู้เล่น
และผลิตภัณฑ์ภาคการเงินยังไม่ตอบโจทย์ลูกค้าบางกลุ่ม 
ขณะที่บุคลากรในบางด้านของภาคการเงินมีแนวโนม้ขาด
แคลนมากข้ึน 

 

 ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในระบบการเงินไทย (รวมถึง 
FinTech) มีการแข่งขัน นวัตกรรม และบริการทาง
การเงิน digital ที่มีประสิทธิภาพ ครบวงจร และมี
ต้นทุนการด าเนินงานที่ลดลง รวมทั้งส่งเสริมบทบาท
ผู้ให้บริการเฉพาะทาง (niche players) ที่ช่วยลด
ช่องว่างการเข้าถึงบริการทางการเงิน เพื่อให้ระบบ
การเงินไทยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ได้ดีขึ้น 

 ผลักดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง (open 
infrastructure) ที่เชื่อมโยง และกลไกตลาดที่ดี 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจทิัล และลดต้นทุน
ระบบในภาพรวม อันจะน าไปสู่บรกิารทางการเงินท่ี
ถูกลง ท่ัวถึง และเป็นธรรม 

 สนับสนุนให้ระบบการเงินไทยมีผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินและบุคลากรท่ีตอบสนองความต้องการและ
ความท้าทายของประเทศ 

 สร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุนให้ SMEs เข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้ดีขึ้น  

 

“ส่งเสริม Digital banking / FinTech / niche players” 
 ด าเนินการให้สถาบันการเงินปรับเข้าสู่ digital 

banking ได้คล่องตัวขึ้น และมีชอ่งทางการให้บริการ
ในรูปแบบที่ยืดหยุ่นและมีต้นทุนลดลง  

 ส่งเสริม FinTech เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม โดยก ากับ
ดูแลแบบยืดหยุ่น มีช่องทางในการหารือร่วมกับผู้
ให้บริการ FinTech และผู้ก ากับดแูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมการมีผูใ้ห้บริการเฉพาะทาง (niche 
players) เพ่ือช่วยลดช่องว่างการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน 

“ผลักดันโครงสร้างพืน้ฐานกลางและกลไกตลาดที่ดี” 
 ผลักดันและสนับสนนุให้มีการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานการช าระเงินกลางทีส่ามารถเช่ือมโยงกันได้ 
(interoperability) เช่น โครงการ National  
e-Payment 

 ผลักดันให้โครงสร้างค่าธรรมเนียมสะท้อนโครงสร้าง
ต้นทุนที่แท้จริง 

 ส่งเสริมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานกลางในด้านที่
จ าเป็นอื่น ๆ เช่น cyber security และ local debit 
card scheme   

“ผลิตภัณฑ์และบุคลากรที่ตอบสนองความต้องการ” 
 ส่งเสริมและลดอุปสรรคของการออกผลิตภัณฑ์

ทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประเทศ เช่น infrastructure finance 
และ reverse mortgage 

 ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เชน่ สมาคมธนาคาร
ไทย) สร้างบุคลากรภาคการเงินในสาขาท่ีขาดแคลน 
และสร้างมาตรฐานบุคลากร 

“สนับสนนุให ้SMEs เข้าถึงบริการทางการเงิน” 
 ผลักดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนนุการให้

สินเชื่อไม่อิงหลกัประกนั (Information-based 
lending) เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงแหลง่เงินทุนแก่ SMEs 
อาทิ ผ่านการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง เพื่อใช้ก าหนด 
กลยุทธ์และวเิคราะห์สินเชื่อ 

 
 

 สถาบันการเงินใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ให้บริการทางการเงินและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ทีช่่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิม่ประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการ  

 มีมาตรการส่งเสริมและกรอบการก ากับดูแลที่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม และ
ส่งเสริมบทบาทผู้ให้บริการเฉพาะทาง เพื่อช่วยลด
ช่องว่างการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

 สัดส่วนธุรกรรม e-Payment เพ่ิมขึ้นทกุภาคส่วน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาชน 
และสอดคล้องกับทิศทางของประเทศช้ันน าในภูมิภาค 

 ค่าธรรมเนียมบริการพ้ืนฐานอยู่ในระดับที่ใกลเ้คียง
กับค่าธรรมเนียมของบริการลักษณะเดียวกันใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วที่ใช้บริการดงักล่าวอย่าง
แพร่หลาย

 ความท้าทาย

 

 

  ความท้าทายส าคัญ 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

 การวัดความส าเร็จของแผน 
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6. การเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  

 

(1) อาเซียน จีน และอินเดีย จะเปน็เครื่องยนตส์ าคัญ 
ของเศรษฐกิจโลกในระยะต่อไป (2) ไทยจะต้องเพิ่ม
ศักยภาพการเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงด้านการเงินกับ 
CLMV (3) ต้นทุนการท าธุรกรรมการเงินกับ CLMV ยังสูง
และไม่สะดวก และ (4) การเช่ือมโยงเครือข่ายธนาคาร
พาณิชย์ในภูมิภาคยังไม่เตม็ศักยภาพ 

 
 ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในไทยสามารถให้บริการ 

ทางการเงินแก่เพ่ือนบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชนร์่วมกัน  

 ผลักดันให้ธุรกรรมทางการเงินระหว่าง CLMV กับ
ไทยสะดวกขึ้น และต้นทุนต่ าลง เพื่อให้ภาคเศรษฐกิจ
จริงไดร้ับประโยชน์ 

 ประสานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไทยเพ่ือให้
นโยบายมีทิศทางสอดคล้องกัน และยกระดับความ
ร่วมมือกับ CLMV เพื่อให้การผลักดันนโยบายเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น 

 มีเครือข่ายเชื่อมโยงด้านการเงินและกฎระเบียบท่ี
ส่งเสริมและสนับสนนุการค้าการลงทุนของภูมิภาค
อาเซียน จีน และอินเดีย 

 

 ทบทวนหลักเกณฑ์เพ่ือลดอุปสรรคและสนับสนนุ
การเชื่อมโยง เช่น เกณฑ์การแลกเปลี่ยนเงิน และมี
แนวนโยบายที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการระดมทุนของ 
CLMV ในระบบการเงินไทย  

 เชื่อมโยงโครงสร้างระบบการช าระเงินรายย่อยกับ
ภูมิภาค รวมถึงผลักดันให้ ธพ. และ non-bank มี
บริการโอนเงินระหว่างประเทศเพิม่ขึ้น  

 สนับสนุนให้มกีารใช้เงินสกลุท้องถิ่น (local 
currency) มากขึน้ โดยผ่อนคลายกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคทั้งในส่วนของไทยและเจรจาในส่วนของ 
 
 

ประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งผลักดันให้มีกลไกสนับสนุน 
สภาพคล่อง เพื่อรองรับการใช้เงินสกุลท้องถิ่นดังกล่าว 

 ก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินการด้าน CLMV 
financial connectivity ที่สอดประสานกนั  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และยกระดับเครือข่าย 
กับหน่วยงานด้านเศรษฐกิจการเงนิของ CLMV ในวง
กว้างขึ้น  รวมทั้งให้การสนับสนุนทางวิชาการแก่ 
CLMV เพื่อเพ่ิมศักยภาพและสนับสนุนให้กฎระเบียบ
มีมาตรฐานสอดคล้องกัน   

 ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ไทยขยายเครือข่ายใน
ภูมิภาคผ่าน Qualified ASEAN Banks (QABs) 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากการมีธุรกจิในภูมิภาคมากขึ้น 
และเปิดโอกาสให้มีธนาคารพาณิชยจ์ากประเทศ
อาเซียนอื่นในไทยเพ่ิมขึ้น 

 จัดท ากรอบแนวทางในการเพ่ิมการเชื่อมโยงทาง
การเงินกับอาเซียน จีนและอนิเดีย โดยสร้างองค์
ความรู้เชิงลึกเกีย่วกับกฎระเบียบแนวนโยบายของ
ทางการและเศรษฐกิจการเงินของจีนและอินเดีย  

 

 ผู้ให้บริการทางการเงิน เครือข่ายการช าระเงิน 
และตลาดทุนไทยสามารถให้บริการทางการเงิน 
ข้ามพรมแดนใน CLMV อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภาคเศรษฐกิจจริงได้รับประโยชน์จากต้นทุนการท า
ธุรกรรมทางการเงินของไทยกับ CLMV ที่ถูกลง และ
การใช้เงินสกุลท้องถิ่นในการท าธุรกรรมทีส่ะดวกขึ้น  

 กลยุทธ์ด้าน CLMV financial connectivity ของ
ภาครัฐและเอกชนไทยมีความสอดประสานกัน และ
การผลักดันนโยบายกับ CLMV เกิดประสิทธิผล 

 CLMV ได้ประโยชน์จากการสนับสนุนทางวิชาการ 
และน าไปสู่การมกีฎระเบียบในภาคการเงินท่ี
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

 มีความเชื่อมโยงเครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ไทย
ในภูมิภาคมากขึ้น และธนาคารพาณิชย์จากภมูิภาค 
มีเครือข่ายในไทยมากขึ้น รวมถึงการท าธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างไทยกับภูมิภาคมีความสะดวกมากขึ้น

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 ความท้าทาย 

 

 การด าเนินการส าคัญ 
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7. การส่งเสริมบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง 
เป็นธรรม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

(1) ไทยก าลังเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว  
หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับค่อนข้างสงู ในขณะที่ประชาชน
ยังขาดการวางแผนและวินัยทางการเงิน (2) ผู้มีรายได้
น้อยบางส่วนยังไมม่ีบัญชีเงินฝาก (3) สังคมคาดหวัง 
การให้บริการทางการเงินอย่างเปน็ธรรมแกร่ายย่อย 
มากขึ้น และ (4) สถาบันการเงินยังสามารถเพิม่บทบาท 
ส่งเสริมการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

 
 สนับสนุนการมีผลิตภัณฑ์ทีช่่วยสง่เสริมการเข้าถึง

บริการทางการเงินพื้นฐาน และการออมเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอาย ุ

 ผลักดัน/สนบัสนนุให้สถาบันการเงินให้บริการอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม และผู้ใช้บริการเข้าใจสิทธิ 
ได้รับการคุ้มครอง และสามารถเลือกใช้บริการได้ 
ตรงกับความต้องการ พร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 

 ส่งเสริมการออมและการมีวินัยทางการเงิน  
 สนับสนุนให้สถาบันการเงินประกอบธุรกิจโดย

ค านึงถึงความยั่งยืน (sustainability) และมี
บทบาทช่วยสร้างระบบนเิวศที่น าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของประเทศ 

 

“บริการทางการเงินพ้ืนฐาน และผลิตภัณฑ์การออม” 
 สนับสนุนให้เกิดผลิตภัณฑ์เพ่ือการออมและการ

ลงทุนระยะยาว และการให้บริการบัญชีเงินฝากขั้น
พ้ืนฐานแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง   

“การให้บริการอย่างเปน็ธรรม ผู้ใช้บริการได้รับการคุ้มครอง” 
 ยกระดับการก ากับดูแลและการตรวจสอบสถาบนั

การเงิน ตลอดจนผลักดันให้สถาบันการเงินให้
ความส าคัญกับการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
(market conduct)  

 ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลักดันให้มี
กลไกและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล market 
conduct และค่าธรรมเนียม ให้ผู้บริโภคใช้
เปรียบเทยีบได้ง่าย 

 สร้างความเข้าใจและเตือนภัยเกีย่วกับบริการทาง
การเงินรูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านดิจิทัล 
โดยสื่อสารอย่างเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการ  

“สนับสนนุระบบนิเวศท่ีช่วยสง่เสริมวินัยทางการเงนิ” 
 สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานทีช่่วยส่งเสริมการออม 

การป้องกันการก่อหนี้เกนิตัว และการแก้ไขหนี้สนิ
ล้นพ้นตัว เช่น จัดให้มีหน่วยงานให้ค าปรึกษาด้านการ
บริหารจดัการหนี้แก่รายย่อย (debt management 
program/ counseling center) 

 ผลักดันและส่งเสริมให้สถาบันการเงินตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
(responsible lending) โดยไมน่ าไปสู่การก่อหนี้
เกินตัวของผู้กู ้

 มุ่งสร้างความตระหนักและปรับพฤติกรรมกลุ่ม  
Gen Y ให้ออมอย่างสม่ าเสมอและไม่ก่อหนี้เกินตัว  
ตลอดจนผลักดันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มี
ทิศทางและแผนการส่งเสรมิความรู้ทางการเงินของ
ประเทศ  

“ส่งเสริมให้สถาบันการเงินค านงึถึงความยัง่ยืน 
(sustainability)” 
 ส่งเสริมให้สถาบันการเงินช่วยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจ

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลใน
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจ  

 เป็นตัวอย่างและสนับสนนุให้สถาบันการเงินพัฒนา
ในด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้ความรู้
ทางการเงิน การยกระดับคณุภาพสังคม การต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
 

 คนไทยเข้าถึงบริการเงินฝากขั้นพ้ืนฐาน และใช้บัญชี
ดังกล่าวเพ่ือการท าธุรกรรมและการออมเพิ่มขึ้น 

 ระบบสถาบันการเงินไทยมีการแข่งขนัด้าน 
การให้บริการและค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม 
เป็นธรรม และผู้ใช้บริการเข้าใจสิทธิ ได้รับการ
คุ้มครอง และสามารถเลือกใช้บริการไดต้รงกับ 
ความต้องการ 

 กลุ่มเป้าหมายมกีารออมเพ่ิมขึ้นและไม่ก่อหนี้เกินตัว 
และกลุ่มที่มีปัญหาการช าระหนีส้ามารถบริหาร
จัดการหนี้ได้ดีขึ้น ตลอดจนมีหน่วยงานให้ค าปรึกษา

ความท้าทาย 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การวัดความส าเร็จของแผน 
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ด้านการบริหารจดัการหนี้แก่รายยอ่ย (debt 
management program/ counseling center) 

 สถาบันการเงินทุกแห่งมีการด าเนินการด้านความ
ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ตลอดจน 

มีการให้สินเชื่อโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 
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8. ระบบข้อมูลและการวิเคราะห์  

 

(1) ในโลกดิจิทัล ข้อมูลมีปริมาณมากขึ้นและรูปแบบ
หลากหลาย  (2) ข้อมูลที่มีปริมาณมากยังอยู่กระจัด
กระจาย ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใช้ประโยชนไ์ด้เต็มที่ (3) 
การด าเนินนโยบายในสภาพแวดลอ้มใหม่จ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลมากขึ้นโดยเฉพาะข้อมูลระดบัจุลภาค  ธปท. 
จ าเป็นต้องเพิ่มศักยภาพการวเิคราะห์ เตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี จดัเก็บและประมวลผลระบบข้อมูลและ
การวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินนโยบายและการ
บริหารจดัการองค์กรใหเ้ป็นไปอยา่งเท่าทัน 

 

 ยกระดับการใช้ข้อมลูในการวิเคราะห์และ
ประกอบการตัดสินใจเพื่อสนับสนนุการตอบโจทย์
พันธกิจหลักและการบริหารจดัการองค์กร 

 สรรหาและจัดเก็บข้อมลูหลากหลายประเภทที่มี
ความรวดเร็ว และมีคุณภาพ เพือ่ให้มีข้อมูลเพียงพอ
และทันการณ ์

 ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลเศรษฐกจิการเงินของ ธปท. 
ให้เป็นไปได้ง่าย สะดวก รวมทั้งเผยแพร่ข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์มากข้ึน 

 สนับสนุนการจัดต้ังศูนย์ข้อมลูธุรกรรมด้าน
เศรษฐกิจการเงินของประเทศ 

 

 เพ่ิมศักยภาพการวิเคราะห์แบบ data analytics 
โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลระดับจุลภาคจากทุกฐานข้อมูล
หลักของ ธปท. เพื่อจับชีพจรเศรษฐกิจ ตรวจจับความ
เสี่ยง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจการเงิน
ไทย และสนับสนุนการบรหิารจดัการองค์กร ซึ่งต้อง
อาศัยการยกระดับศักยภาพบุคลากรในการวิเคราะห์ 
เทคโนโลยีการจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่
ทีส่ะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และระบบการท างาน
ทีม่ีการท างานร่วมกัน    

 พัฒนากระบวนการ data governance ใหรั้ดกุม  
เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บ การบรหิารจัดการ  
การเผยแพร่ และการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สรรหาและจัดเก็บข้อมลูหลากหลายประเภทที่มี
ความรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอ
ต่อการวิเคราะห์และทันการณ์ สะท้อนโครงสร้าง
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น ข้อมูลระบบการช าระ
เงิน และข้อมูลจากอินเตอรเ์น็ต และ social media  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอ้มูล near real-
time โดยตรงจากสถาบันการเงิน เพื่อสนับสนุนการ
ติดตามก ากับแบบ ongoing 

 ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลเศรษฐกจิการเงินของ ธปท. 
ให้เป็นไปได้ง่าย สะดวก รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูลที่มี
รูปแบบละเอียดมากขึ้น  

 สนับสนุนการจัดต้ังศูนย์ข้อมลูกลางธุรกรรมด้าน
เศรษฐกิจการเงิน (data bureaus) ของประเทศ 
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ข้อมูลและการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้
กระบวนการ data governance ที่เหมาะสม 

 

 มีศักยภาพและความพร้อมในการวิเคราะห์แบบ 
data analytics จนเป็นที่ยอมรับในระดับแนวหน้า 
และมีผลงานวิเคราะห์เชิงลกึจากฐานข้อมูลหลัก
ของ ธปท. ที่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจที่เป็น
ประโยชน์ในการวางนโยบายเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศ รวมถึงการบริหารจัดการองค์กร  

 มีกระบวนการบริหารจัดการ data governance  
ทีรั่ดกุมและเหมาะสม  

 มีข้อมลูใหม่ที่ส าคัญและมีคุณภาพจากหลากหลาย
แหล่งและมีความรวดเร็ว สะท้อนโครงสร้าง
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการเชื่อมโยง 
เพ่ือรับข้อมูล near real-time จากสถาบันการเงิน 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการตดิตามและก ากับดูแล 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจกับความสะดวกในการ
เข้าถึง ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือของข้อมลู 
ของ ธปท.   

 การบริหารจัดการข้อมูลด้านเศรษฐกจิการเงินของ
ประเทศมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน และมีการ
น าไปใช้ประโยชน์มากขึ้น

 

 

 ความท้าทาย 

 

 ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 

 การด าเนินการส าคัญ 

 

 การวัดความส าเร็จของแผน 
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9. ความเป็นเลิศด้านวิจัย  

 

(1) การท าวิจัยยังจ ากัดอยูใ่นบางสายงาน และส่วนใหญเ่น้น
การวิเคราะห์ระยะสั้นเพื่อตอบโจทย์เฉพาะหน้ามากกว่า 
ตอบโจทย์ระยะยาว ซึ่ง ธปท. ยังสามารถเพิ่มความ
หลากหลายของงานวิจัย และสร้างองค์ความรู้ใหม่เพิ่มเติม 
ตลอดจนเชื่อมงานวิจัยกับงานนโยบายไดม้ากขึ้น  
(2) สถาบันวิจัยฯ ป๋วย ไดเ้ริ่มสรา้งเครือข่ายนักวิจัย  
วางระบบสนับสนุนการจัดท าและเผยแพร่งานวิจยั รวมทั้ง 
น าข้อมูลละเอียดมาใช้บ้างแล้ว ซึ่งต้องขยายผลใหไ้ดม้ากขึ้น
ในระยะต่อไป (3) ผู้ที่เกี่ยวข้องต่างคาดหวังให้ ธปท. 
เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมากขึ้น 

 

 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และศึกษาวิจัย เพ่ือผลักดัน 
ธปท. สู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้และมีการเชื่อมต่อ
งานวิจัยเข้ากับการด าเนินนโยบาย 

 เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพฒันาเศรษฐกิจไทย 
ที่อยู่บนฐานของงานวิจัยเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง 

 

 ผู้บริหารทุกระดับผลักดันให้มีการศึกษาเชิงลึก/วิจัย 
ทั่วทั้ง ธปท. โดยส่งเสริมให้มีการเช่ือมต่องานศึกษา 
เชิงลึก/วิจัยเพื่อตอบค าถามเชิงนโยบาย รวมถึงสร้าง 
องค์ความรู้ที่หลากหลาย เพื่อสนับสนุนการด าเนิน
นโยบายตามพันธกิจของ ธปท. รวมถึงตอบโจทย ์
ความท้าทายของประเทศ 

 ส่งเสริมความร่วมมือด้านงานศึกษาเชิงลึก/วิจัย
ระหว่างสายงาน สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วยฯ และกับ
ภายนอกองค์กร  

 น าข้อมลูจากฐานข้อมลูต่าง ๆ ของ ธปท. มาใช้
ศึกษาวิจัยได้อย่างสะดวกและเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงข้อมูลระดับจลุภาค และให้ความส าคญักับการ
ท าวิจัยและยกย่องผลงานวิจัยท่ีมคีุณภาพ  

 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความเห็นทางวิชาการอย่าง 
เปิดกว้างในทุกระดับชั้นภายใน ธปท. และให้
นักวิชาการมสี่วนร่วมในการอภปิรายประเด็นนโยบาย
ของ ธปท. 

 น างานวิจัยมาใช้ประกอบการหารือเชิงนโยบายในทุก
ระดับชั้น และมีการบริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

 สื่อสารและน าเสนอแนวคิด รวมถึงข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยจากงาน
ศึกษาวิจัยของ ธปท. ผ่านช่องทางและเวทีต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและสากลอย่างต่อเนื่อง 

 

 มีการศึกษาวิจัยในวงกว้างใน ธปท. และมีความ
ร่วมมือด้านงานวิจัยระหว่างสายงาน สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจป๋วยฯ และกับภายนอกองค์กร 

 มีการแลกเปลี่ยนความเห็นทางวิชาการอย่างเปิดกว้าง
ภายใน ธปท. และนักวชิาการมีสว่นร่วมในการ
อภิปรายประเด็นนโยบายมากขึน้ รวมทั้งสามารถดึงดูด
นักวิจัยที่มีคุณภาพมาร่วมงานหรอืท างานท่ี ธปท. 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยถกูน าไปใช้ในงานเชิงนโยบาย
ในทุกระดับชั้น และมีการบริหารจดัการองค์ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

 ธปท. ได้รับการยอมรับในการเสนอแนะแนวทาง
เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทย และมีบทบาทในเวที
สากล 

 ธปท. มีกรอบการด าเนินนโยบายที่ทันต่อบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง และงานวิจัยของ ธปท. มีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายของประเทศ 
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10. การยกระดับศักยภาพบุคลากร  

 
(1) การปรับภารกิจและวิธีการท างานที่จะมุ่งสู ่
ความคล่องตัวและทันการณ์มากขึน้ จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่
หลากหลาย รวมถึงมีความรู้ทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง ตลอดจน 
มีพฤติกรรมพึงประสงค์ที่จะช่วยให้พร้อมท างานภายใต้บริบท
ใหม่ (2) การบริหารจดัการองค์กรภายใต้การเปลีย่นผ่านของ
โครงสร้างอายุ ทั้งในด้านการเตรียมทดแทนผู้บรหิารระดับสูง 
การขาดพนักงานช่วงอายุกลาง ซึ่งอาจเป็นปัญหาความต่อเนื่อง
ของผู้บริหารในอนาคต และการมพีนักงานรุ่นใหม่เพิ่มขึ้น และ 
(3) ตลาดแรงงานมีการแข่งขันกันสูงข้ึน โดยเฉพาะสาขาหายาก 
จึงต้องปรับกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลให้เป็นเชิงรุก 
และยดืหยุ่นมากขึ้น  
 
 
 เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้างความมีส่วนร่วม 

และความผูกพันในทุกระดับ เพื่อให้พร้อมขับเคลื่อน 
แผนยุทธศาสตร์และปรับตัวรองรบัภารกิจท่ีเปลี่ยนไป 
รวมทั้งเพิ่มและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของพนักงาน 

 เตรียมผู้น าในอนาคตที่พร้อมทั้งด้านสมรรถนะและ 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและนอก ธปท.   

 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ยืดหยุ่น  
มีความสอดคล้องกับลักษณะงาน และความหลากหลาย 
ของพนักงาน รวมถึงเอื้อต่อบริบทการท างานสมัยใหม ่

 

 จัดสรรอัตราก าลังและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (focus areas) รวมถึงเร่งรัด 
การสรรหาเขิงรุก โดยเฉพาะกลุ่ม mid-career และสาขา
หายาก และปรับปรุงเส้นทางอาชพีให้สอดคล้องกับงาน 
ที่ต้องการความเชี่ยวชาญเชิงลึก (specialist track)  

 พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 
ที่หลากหลาย ได้แก่ เพ่ิมการหมนุเวียนงานทั้งภายใน 
และกับภายนอกองคก์ร พร้อมกับพัฒนาพนักงานให้มี 

ความรู้ที่เท่าทันสถานการณ์ และมีทักษะเพียงพอ  
(อาท ิทักษะด้านไอที) เพื่อให้สามารถปรับตัวรองรับ 
การท างานในรูปแบบใหม่ รวมถึงส่งเสริมบรรยากาศ 
การท างานและปรับพ้ืนที่ท างานที่เอื้อให้เกิดวัฒนธรรม
การเรียนรูแ้ละส่งเสริมสัมพันธ์ที่ดใีนการท างาน  

 ปรับกลยุทธ์การบริหารบุคลากรกลุ่มศกัยภาพ ได้แก่ 
ระบบการเตรียมบุคลากรทดแทนในต าแหน่งงานส าคัญ 
(succession planning) และระบบคัดเลือก-พัฒนา-
รักษาพนักงานกลุ่มศักยภาพสูง ที่มุ่งเน้นผลักดันความ
เป็นผู้บรหิารมืออาชีพท่ีมีภาวะผู้น าสูง รวมถึงมีความรู้ 
และประสบการณ์ที่หลากหลาย  

 ปรับปรุงระบบบริหารผลงาน ค่าตอบแทน และการ
สร้างแรงจูงใจที่สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละส่วน
งาน เพื่อให้สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรทีม่ีศักยภาพ
และให้เกดิการใช้ศักยภาพอย่างเตม็ที่  

 

 มีจ านวนบุคลากร คุณภาพ และความหลากหลายของ
บุคลากรที่เพียงพอต่อการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์และ
ภารกิจส าคัญของ ธปท. 

 มีบุคลากรพร้อมทดแทนในต าแหน่งหัวหน้าส่วนงาน 
ขึ้นไปทุกต าแหน่ง พนักงานกลุม่ศักยภาพสูงได้รับการ
พัฒนาตามแผนและรู้สึกมสี่วนรว่มและมีความผูกพันกับ
องค์กรในระดับสูง 

 ผลส ารวจการมีส่วนร่วมและความผูกพันของพนักงาน 
ธปท. อยู่ในระดับเดียวกับองค์กรชั้นน า 

 บุคลากรของ ธปท. ได้รับการยอมรับจากทั้งในและนอก 
ธปท. ในด้านความรู้ความสามารถ พฤติกรรม และ
จริยธรรม 
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11. การยกระดับศักยภาพองค์กร 

 

(1) สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ธปท. จึง
ต้องยกระดับประสิทธิภาพการท างานให้มีความคล่องตัว 
(agility) และทันสมัยมากข้ึน (2) ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท าให้ความต้องการธนบัตรมี
แนวโน้มลดลง ในขณะเดียวกัน ธปท. สามารถน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (3) แนวโน้มความเสีย่งท่ีมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะภัยคุกคามดา้น cyber ซึ่งคาดการณ์ยาก 
และอาจรุนแรงขึ้น ส่งผลให้ต้องพร้อมป้องกัน รับมือ 
และบรหิารความเสี่ยงให้สมดุล และ (4) การให้
ความส าคญัต่อการด าเนินกจิการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลเป็นสิ่งส าคัญมากขึ้นในระยะ
ต่อไป  

(1)  

 ยกระดับกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพสูง 
คล่องตัว ทันสมัย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 ปรับปรุงกระบวนการท างานของสายออกบัตร
ธนาคารให้ยืดหยุ่น เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดบั
การจัดการและการพิมพ์ธนบัตรสูค่วามเป็นเลิศ 

 ยกระดับสมรรถนะโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีของ 
ธปท. ให้พร้อมต่อพัฒนาการดา้นเทคโนโลยี และมี
ความมั่นคงปลอดภัยจากความเสีย่งด้าน cyber  

 ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ
สมดุล สอดคล้องกับกรอบกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ส่งเสริมการด าเนินกิจการของ ธปท. เพ่ือความ
ยั่งยืน  

 

 น าระบบบริหารจัดการองค์กรและเคร่ืองมือด้าน
พัฒนาองค์กรสมัยใหม่ (อาทิ agile team/ project 
management/ lean organization) รวมถึงน า
เทคโนโลยีและระบบ automation มาประยุกต์ใช้
เพื่อพัฒนากระบวนการท างานภายในของ ธปท. ให้
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เกดิการค้นคว้า/ความคิด

ใหม ่เอื้อให้เกิดความร่วมมือระหวา่งสายงาน ภายใต้
การเป็นองค์กรกะทดัรัด  

 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
เชิงรุก เพื่อควบคุมรายจา่ยให้เหมาะสมกับภารกจิ 
ตลอดจนยกระดับกระบวนการประเมินความคุ้มค่า
และประสิทธภิาพในการด าเนินภารกิจ (project 
evaluation and performance audit) โดยเฉพาะ
โครงการที่มีคา่ใช้จ่ายสูงหรือผูกพันระยะยาว 

 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของสาย 
ออกบัตรธนาคารให้ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเข้าสู่กรอบอัตราก าลังขององค์กร
กะทัดรัด และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ใหม้ีทักษะที่หลากหลาย รวมถึง
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)   

 เพ่ิมขีดความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอท ี
ทั้งระบบประมวลผลและการจัดเกบ็มีความมั่นคง
ปลอดภัย และยดืหยุ่นเพื่อรองรับงานในอนาคตที่
เพิ่มขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนผ่านระบบงานส าคัญ 
โดยเฉพาะด้านระบบการช าระเงิน และระบบการท า
ธุรกรรมในตลาดการเงินและการบริหารเงินส ารอง 
(dealing room system) นอกจากน้ัน ต้องยกระดับ
มาตรการเฝ้าระวัง ติดตามและดูแลภัยคุกคาม 
ไซเบอร์ให้เป็นแบบเชิงรุกและทันต่อเหตุการณย์ิ่งข้ึน 
และเตรียมศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองแห่งใหม่เพ่ิมเติม 
เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต   

 ส่งเสริมให้ ธปท. มีกระบวนการตัดสินใจ ที่ทันการณ์
และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึน้ โดยเพ่ิมการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ พร้อมสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และพนักงานสามารถตดัสินใจภายใต้กรอบความเสี่ยง
ที่มีการประเมินอย่างเหมาะสมและยอมรับได้ จัดท า
กรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงส าหรับการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ส าคัญและการด าเนินนโยบายที่กระทบ
ในวงกว้าง รวมทั้งมีการจัดท า scenario planning 
เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมท่ีไม่แนน่อนสูง  ส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้และตระหนกัถงึความเสี่ยงในการ
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ปฏิบัติงาน และสามารถป้องกัน และบรหิารจดัการ
ความเสีย่งได ้

 ปรับปรุงกฎหมาย ธปท. ให้ทันสมัย และเอ้ือต่อ 
การด าเนินภารกิจ ตลอดจนไม่เปน็อุปสรรคต่อ 
พัฒนาการของระบบเศรษฐกิจการเงิน และปรับปรุง
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ของ ธปท. ให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

 ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
ทุกระดับใหเ้ป็นตัวอย่างของการด าเนินกิจการที่
สนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืน อาทิ โครงการจิต
อาสา และโครงการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกตาม
มาตรฐานองค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือนกระจก 
(อบก.)   
 

 
 ธปท. มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมี

ระบบงานเป็นมาตรฐานสากลหรือเทียบเคียงกับ
ธนาคารกลางหรือองค์กรชั้นน า   

 ผลิตภาพของสายออกบัตรธนาคารเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และสายออกบัตรธนาคารได้รับรางวัล 
Thailand Quality Award ภายในปี 2562  

 ระบบงานส าคัญ โดยเฉพาะด้านระบบการช าระเงิน 
และระบบการท าธุรกรรมในตลาดการเงินและการ
บริหารเงินส ารอง (dealing room system) มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน รวมทั้งตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้หลากหลาย ระบบการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยด้าน IT & cyber ของ ธปท. 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และไม่เกดิเหตดุ้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทีส่่งผลกระทบรุนแรงและเป็นวง
กว้าง และศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารองแห่งใหม่พร้อมใช้  

 ธปท. สามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว ทันการณ์ โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับการด าเนินกลยุทธ์ภายใต้ความ
เสี่ยงที่เหมาะสมและสมดลุ  พนักงานมีความ
ตระหนักและสามารถป้องกันความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการไดด้ีขึ้น โดยไมม่ีเหตุการณ์ที่กระทบ
ชื่อเสียงของ ธปท. อย่างรุนแรง 

 กฎหมายสอดคล้องกับภารกจิในอนาคต และ
สามารถด าเนินการตามกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้อย่างถูกต้องและทันการณ์ 

 เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่ามีธรรมาภิบาลที่ดี
และเป็นตัวอย่างที่ดีด้านความยั่งยนื  
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12. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง  

 

(1) สาธารณชนมีความคาดหวังต่อบทบาทหน้าท่ีของ ธปท. 
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศ ประกอบกับมีความคาดหวังให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น ธปท. จึงต้องเปิดรับฟังความเห็นรอบ
ด้าน และสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้อง
เกี่ยวกับบทบาทและเหตผุลการด าเนินนโยบาย  (2) การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรจ์ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกมากข้ึน  ธปท. จ าเป็นต้องสรา้งความ
เข้าใจ และร่วมมือผลักดันงานท่ีเกีย่วข้องกันมากข้ึน และ 
(3) ความเติบโตของการใช้ digital media  เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้ ธปท. สามารถสื่อสาร ช้ีแนะ เตือนภัยกับ
สาธารณชนไดด้ีขึ้น และต้องพัฒนาประสิทธิภาพให้  
“ง่าย เร็ว และตรงกลุ่มเป้าหมาย” 

 

 เปิดรับฟังข้อมูล มุมมองความเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ด าเนินนโยบายมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้เกีย่วข้องอย่างรอบด้าน   

 เสริมสร้างความเป็นพันธมิตรที่ดีระหว่าง ธปท. 
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส าคัญ เพื่อให้มีความเข้าใจ
และความร่วมมือในการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกัน  

 สื่อสารที่เข้าถึงสาธารณชนเพื่อเพิ่มการรับรู้และมี
คาดหวังถูกต้องในบทบาทของ ธปท. รวมถึงเข้าใจ
หลักคิดการด าเนินนโยบายอย่างชัดเจน และชี้แนะ 
เตือนภัยให้ปรับตัวรองรับความเสีย่งได้ล่วงหน้า 
 
 

 เพ่ิมช่องทางและปรับกระบวนการเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้านขึ้น มรีะบบ
บริหารจดัการและติดตามผลตอบสนองประเด็น
ความเห็นส าคัญของผู้ที่เกีย่วข้องและสื่อสารกลับโดย
อธิบายเหตผุลและข้อจ ากัดได้ชัดเจน 

 เพ่ิมความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
มากขึน้ รวมถึงมีการติดตามพัฒนาการของความ
ร่วมมืออย่างเป็นระบบ 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับสาธารณชนมาก
ขึ้น เน้นสร้างการรับรู้บทบาทและหลักคิดการด าเนิน
นโยบายของ ธปท. และสร้างความเข้าใจในประเด็น
ทีก่ลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญั ตลอดจนปรับภาษา
และวิธีสื่อสารใหเ้ข้าใจง่าย โดยมีแผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ส าหรับงานส าคัญ 
ที่กระทบในวงกว้าง เพ่ิมการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล  
และ social media เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุดและกว้างขึ้น รวมถึง
เปิดศูนย์การเรยีนรูส้ร้างสรรคเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
เศรษฐกิจการเงินอย่างครบวงจร 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้
พนักงานเข้าใจนโยบายของ ธปท. และสามารถช่วย
สื่อต่อกับภายนอกในเรื่องที่เป็นท่ีสนใจของ
สาธารณชนได้   

 

 ธปท. ได้รับการยอมรับว่าเป็นองคก์รท่ีเปิดรับฟัง
ข้อมูลความเห็นจากกับผูเ้กี่ยวข้องอย่างรอบด้าน
และเป็นระบบเทียบเคียงได้กับธนาคารกลางชั้นน า 

 ธปท. กับผู้เกี่ยวข้องส าคัญมีความร่วมมือในการ
ผลักดันงานส าคญัด้านตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันได้ส าเร็จ 

 การสื่อสารกับสาธารณชนเข้าใจงา่ย ทันการณ์ และ
ขยายวงกว้างขึ้น 

 สาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ รู้จัก เข้าใจ และมีความ
คาดหวังถูกต้องในบทบาทและหลักคิดการด าเนิน
นโยบายของ ธปท. และเห็นว่า ธปท. มีการ
ด าเนินการที่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง รวมถึง
ยอมรับว่า ธปท. เป็นหน่วยงานเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มีความน่าเชื่อถือ
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