
 

 

  

 

 

   

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

วสิยัทศัน ์

“เป็นองค์กรที่มองไกล มีหลักการ และร่วมมือ  
เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย” 

พนัธกิจ 
  “มุ่งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่มีเสถียรภาพ 

และมีพัฒนาการอย่างยั่งยืนและทั่วถึง” 

คา่นยิมรว่ม 
“ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน” 

 

 

 

 



สารจากผูว้า่การ  
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ธปท. 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560 – 2562) มุ่งเน้นวางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจ

การเงินไทยมีเสถียรภาพ และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและทั่วถึง เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล โดยด าเนินการผ่าน 3 ด้านหลัก ได้แก่ หนึ่ง ด้านการรกัษาเสถยีรภาพระบบ
เศรษฐกิจการเงนิ (stability) อาทิ การด าเนินนโยบายการเงินที่ต้ังอยู่บนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การพัฒนากลไกการดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลอื่น การยกระดับการดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของระบบ
สถาบันการเงิน และการน าระบบการเงินไทยเข้ารับการประเมิน Financial Sector Assessment Program (FSAP) ซึ่งได ้
ผลประเมินว่า ระบบการเงินไทยมีความมั่นคงและมีการก ากับดูแลอยู่ในระดับดี -ดีมาก สอง ด้านการพัฒนาระบบการเงิน 
(development) อาทิ การพัฒนาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งท าให้บริการ
ช าระเงินมีความสะดวกและช่วยลดภาระต้นทุนการใช้บริการของภาคธุรกิจและประชาชนลงได้มาก การยกระดับการก ากับดูแล
สถาบันการเงินเพื่อให้บริการอย่างเป็นธรรมและเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างชัดเจนและโปร่งใส การส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินและการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ของ ธปท. ให้เป็นจุดเรียนรู้ด้านการเงินของประชาชน ตลอดจนการส่งเสริม
การใช้เงินบาทหรือเงินสกุลท้องถิ่นในการท าธุรกรรมกับประเทศอื่นในภูมิภาค และสาม ด้านการสร้างความเป็นเลิศของ
องค์กร ( internal excellence) โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่หลากหลายและเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและปรับวิธีการท างานให้มีความคล่องตัว รวมถึงยกระดับศักยภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) และงานวิจัยของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊ งภากรณ์ จนเป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ  

ส าหรับในระยะ 3 ปีข้างหน้า ระบบเศรษฐกิจการเงินโลกและไทยจะเปลี่ยนแปลงเร็วยิ่งขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น ธปท. จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ (พ.ศ. 2563-2565) ภายใต้หัวข้อ 
“ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง” หรือ “Central Bank in a Transformative World” 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินนโยบายและการท างานของ ธปท. จะเท่าทันกับสภาพแวดล้อมใหม่  
เริ่มต้ังแต่ปรับวิธีคิดในการออกแบบและจัดท าแผน โดยน าความท้าทายส าคัญมาเป็นโจทย์หลักที่ 
ทุกฝ่ายใน ธปท. ร่วมกันคิดและผลักดัน ตลอดจนให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในเรื่องที่เชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจการเงินไทย 

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2563-
2565) เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2562 ที่ผ่านมา ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ประกอบด้วยแผนรองรับ 
ความท้าทายส าคญั 7 ด้าน และการปรับเปลีย่นรากฐานส าคญัขององคก์ร 3 ด้าน โดยมุ่งส่งเสริม
ให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยปรับตัวและทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเข้าสู่โลกดิจิทัล  
พร้อมกับทนทานต่อความผันผวนและความเสี่ยงต่าง ๆ ขณะเดียวกัน ธปท. จะมุ่งยกระดับ
ศักยภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการท างาน ให้มี 
ความคล่องตัว ทันการณ์ เพื่อให้การด าเนินนโยบายและการท างานของ ธปท. สามารถตอบโจทย์
ความท้าทายในอนาคตในสภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ธปท. มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จะสนับสนุนให้ระบบ
เศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ เติบโตได้อย่างยั่งยืนและทั่วถึง “เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี 
อย่างยั่งยืนของคนไทย”               

                        วิรไท  สันติประภพ 
ผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

                   ธันวาคม 2562  
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

ความเชื่อมั่นในการท าหน้าที่ธนาคารกลางของประเทศ นอกจาก 
การด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องปรับตัวให้เท่าทัน  
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล เราจึงต้องเสริมสร้างรากฐาน
ขององค์กรให้แข็งแกร่ง ทั้งด้านบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน นอกจากนี้ ธปท. มุ่งที่จะเป็นต้นแบบและ
ผลักดันให้ภาคการเงินไทยด าเนินกิจการอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และมีธรรมาภิบาล เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินไทยเป็นพันธกิจหลักของ ธปท.  
ที่ส าคัญยิ่งต่อการรักษาการเติบโตของประเทศและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน  ธปท. ให้ความส าคัญกับการด าเนินนโยบายที่ 
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงิน
สามารถปรับตัว มีความทนทานต่อความเสี่ยงต่าง ๆ และความผันผวน  
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้น พร้อมกับมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศทุกด้านในระยะยาว  

ธปท. มุ่งพัฒนาระบบการเงินไทยให้เท่าทันโลกการเ งินยุคดิจิทัล  
และสนับสนุนนวัตกรรมทางการเงินเพื่อประโยชน์ของประชาชนและ  
ภาคธุรกิจในการเข้าถึงบริการทางการเงินและการช าระเงินที่ตอบโจทย์
ความต้องการที่หลากหลายและได้รับบริการที่ เป็นธรรม โดยยังให้
ความส าคัญต่อการดูแลให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอ
ในการเลือกใช้บริการทางการเงิน 

ไพบูลย ์กิตติศรีกังวาน 
รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร 

รณดล นุ่มนนท์ 
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน 

เมธี สุภาพงษ์ 
รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน 
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แผนยทุธศาสตรธ์นาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
ธนาคารกลางทา่มกลางการเปลีย่นแปลง 

(Central Bank in a Transformative World)  
 

ความทา้ทายของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 
ตลอดช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา การด าเนินนโยบายภายใต้แผนยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.  

2560 - 2562  มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจการเงินให้มีเสถียรภาพ และเศรษฐกิจไทยสามารถ
ขยายตัวได้อย่างยั่งยืนทั่วถึง พร้อมกับปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่มี
ความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ หรือที่เรียกกันว่าสภาพแวดล้อมแบบ VUCA1   

อย่างไรก็ตาม หากมองไปในระยะ 3–5 ปีข้างหน้า ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อม 
VUCA ที่ทวีความเร็วและแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา ซึ่งอาจเรียกสภาพแวดล้อมดังกล่าวว่า VUCA+  โดยมีพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต รูปแบบธุรกิจ บริการทางการเงิน และระบบเศรษฐกิจ ( disruptive technology)  
เป็นตัวเร่งส าคัญ อาทิ การให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่และสินทรัพย์ทางการเงินดิจิทัลที่แพร่หลายมากขึ้น รวมถึง  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่านแพลตฟอร์ม (sharing economy platform) ซึ่งล้วนส่งผลให้
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจการเงินเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันโครงสร้างเศรษฐกจิและสงัคมที่มลีักษณะกระจาย-
ตัวมากขึ้นต่างจากโครงสร้างที่มีลักษณะรวมศูนย์เช่นในอดีต จะลดบทบาทของสถาบันตัวกลางหรือหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมกับเพิ่มอ านาจของปัจเจกบุคคล (democratization) ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการเปิดกว้างของการสื่อสารและ 
การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งการเรียกร้องของสังคมให้มีการตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐและโครงสร้างเชิงสถาบันแบบด้ังเดิมมากขึ้น  

นอกจากนี้ ระบบเศรษฐกิจสังคมไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่มีมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการสะสมปัญหา 
เชิงโครงสร้างและความเปราะบางของสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มากขึ้น  อาทิ หนี้ครัวเรือน โครงสร้างประชากร 
ที่เข้าสู่สังคมสูงวัย พัฒนาการทางการเมืองที่น าไปสู่การใช้นโยบายประชานิยมมากขึ้น และความไม่แน่นอนจากปัญหา  
ด้านภูมิรัฐศาสตร์โลกที่มีผลต่อการค้าการลงทุน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนบั่นทอนขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  
และซ้ าเติมปัญหาความเหลื่อมล้ าในประเทศให้รุนแรงมากขึ้น 

ธปท. ตระหนักวา่ภายใต้สภาพแวดล้อม VUCA+ ข้างต้นนั้น โลกก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลง (transformation)  
ที่เรว็และแรงกวา่ทีเ่คยเปน็มา จึงไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร ์3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ภายใต้หวัขอ้ “ธนาคารกลางทา่มกลาง
การเปลี่ยนแปลง” หรือ “Central Bank in a Transformative World” เพื่อก าหนดแนวทางการท าหน้าที่ของ ธปท. ให้ 
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีความทนทานสามารถรับมือกับความเสี่ยง 
(resilience) พร้อมกับสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยเติบโตได้เต็มศักยภาพ กระจายประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง และยั่งยืน 
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หลกัการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์3 ป ีธปท. (พ.ศ. 2563-2565) 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ธปท. เพื่อรับมือกับความท้าทายท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก ธปท. ให้

ความส าคัญใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแนวทางการออกแบบแผนยุทธศาสตร์จากเดิมที่ก าหนดตามบทบาทหน้าที่
เฉพาะด้าน (function-based) เป็นการน าความท้าทายส าคัญเป็นโจทยต์ั้งต้น (theme-based) เพื่อให้ทุกสายงานได้ระดม
ความคิดและร่วมมือกันตอบโจทย์ความท้าทายใหม่ ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกันสูง  (2) การก าหนดเป้าหมายและจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมหรือท าต่างไปจากเดิม ( transformation) เพื่อให้เท่าทัน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก   แทนการคิดและท าให้ เกิดผลแบบค่อยเป็นค่อยไป  ( incremental change) 
(3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  โดย ธปท. ได้รับฟังความเห็นของคณะกรรมการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการต่าง ๆ คณะผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนผู้บริหารและพนักงาน ธปท.  เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนต้ังแต่เริ่มกระบวนการ ซึ่งช่วยให้การวางแผนเป็นไปอย่างครอบคลุมรอบด้าน และพร้อม
ด าเนินการร่วมกัน (4) การตอบค าถามยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) ท าไมเราต้องเปลี่ยนแปลง (ความท้าทาย) 2) ทิศทางของ
การเปลี่ยนแปลงควรเป็นอย่างไร (ทิศทางยุทธศาสตร์) 3) จะด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ (การด าเนินการ
ส าคัญ)  และ 4) จะวัดความส าเร็จของแผนได้อย่างไร (เป้าหมายความส าเร็จ)   

ประเดน็ความทา้ทาย 
ธปท. ได้ก าหนดประเด็นความท้าทายส าคัญที่ต้องเตรียมพร้อมรับมือหรือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในช่วง  

3 ปี ข้างหน้าเพื่อให้องค์กรสามารถท าหน้าที่ธนาคารกลางได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนให้ระบบเศรษฐกิจการเงิน
ของประเทศมีพัฒนาการและปรับตัวได้อย่างเท่าทัน อย่างน้อย 7 ประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1. ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว  

2. กรอบและกลไกการก ากบัดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิตอ้งเทา่ทนักบัความเสีย่งและสภาพแวดลอ้มใหม่ 

3. นโยบายการเงินและนโยบายการคลังต้องค านึงถึงขีดจ ากัด โดยเฉพาะจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง  

4. อตัราแลกเปลีย่นจะผนัผวนสงูและการบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นของภาคเอกชน 
จะมคีวามส าคญัมากขึน้  

5. ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน  

6. การด าเนนิงานโดยค านงึถงึความยัง่ยนื (sustainability) ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
จะเปน็เรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้

7. การรกัษาความเปน็อสิระและความนา่เชือ่ถอืของธนาคารกลางตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทีห่ลากหลายขึน้ 

ทั้งนี้ ธปท. ตระหนักว่าความเข้มแข็งและศักยภาพขององค์กรเป็นรากฐานส าคัญของความส าเร็จในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และภารกิจของ ธปท. ใน 3 ปีข้างหน้า ดังนั้น ธปท. จึงให้ความส าคัญกับการวางรากฐานส าคัญขององค์กร 
(internal transformation)  ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจนใน 3 ด้าน คือ  

รากฐานที่ 1 ปลดล็อกและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้เป็นพลังขององค์กร  

รากฐานที่ 2 ปรับวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการท างานไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง 

รากฐานที่ 3 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวนการท างาน  
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7 ประเดน็ความทา้ทาย และ 3 รากฐานส าคญัขององคก์ร 
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การขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2563-2565) 
แผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นนี้เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางการท างานของ ธปท. ใน 3 ปีข้างหน้า โดย ธปท. มุ่งมั่น 

ที่จะขับเคลื่อนให้แผนยุทธศาสตร์นี้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย (1) ก าหนดความรบัผดิชอบในการขบัเคลือ่น
แผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน มีคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบหลัก (sponsors) ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้ด าเนินการขับเคลื่อน  (champions) แผนงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ให้ได้ตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ (2) ก าหนดให้มีการก ากับติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน รวมถึงรายงาน 
ความคืบหน้าผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  และมีการทบทวนการประเมินสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินทุกปี   
เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนมีการสื่อสารผลการด าเนินการดังกล่าวอย่างชัดเจนและโปร่งใส 
กับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ (3) จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   
ทั้งด้านการจัดเตรียมบุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ ตลอดจนการจัดโครงสร้างองค์กร   
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ทิศทางยทุธศาสตร ์
 

ความทา้ทาย 
 

ความทา้ทายที ่1   ระบบการเงนิเขา้สูโ่ลกการเงนิดจิทิลัอยา่งรวดเรว็ 
 

                 
                 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อให้เกิดการพัฒนาบริการ
ทางการเงินดิจิทัลทีส่ะดวก รวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงได้
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีต้นทุนการใช้
บริการที่ลดลงมาก รวมทั้งเกิดบริการทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ เช่น การใช้ digital platform หรือ Distributed Ledger 
Technology (DLT) มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน   
ตลอดจนการใช้คริปโทเคอร์เรนซี (cryptocurrency) และ
สินทรัพย์ดิจิทัล (digital asset)  ที่อาจท าให้รูปแบบของ
สื่ อกลางในการช าระ เ งินและการลงทุนทางการ เ งิน
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  

ในขณะเดียวกัน บทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่ 
ธนาคารพาณิชย์ ทั้ง non-bank บริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech)   และบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ (BigTech) ที่มี
ความส าคัญมากขึ้น จะส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างสถาบัน
การเงินและผู้ให้บริการประเภทอื่น ๆ จางลง และเกิดรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ที่มีทั้งการแข่งขันและการสร้างความร่วมมือไป
พร้อมกัน นอกจากนี้  ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยี ที่
สามารถประมวลผลข้อมูลได้ในปริมาณมากและรวดเร็ว  
ท าให้ข้อมูลรายธุรกรรมเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
และต่อยอดบริการทางการเ งินในโลกดิจิทัลที่ช่วยให้ 
ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดีขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
                

 
 

 

 
 

 ส่งเสริมให้ระบบการเงินเข้าสู่ โลกการเงินดิจิทัลได้ 
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่เหมาะสมจากผู้เล่นที่
หลากหลาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SMEs) 

 เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานกลางเพื่อ
ส่งเสริมการเงินดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงการท า
ธุรกรรมระหว่างผู้ ให้บริการในระบบได้อย่างทั่วถึง 
(interoperability) ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดย
ให้ความส าคัญกับการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน
ร่วมกันของผู้ให้บริการและการพัฒนาบริการต่อยอด 
จากโครงสร้างพื้นฐานดงักล่าว 

 พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง (Central 
Bank Digital Currency : CBDC)    เพื่อเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญ และก าหนดนโยบายและแนวทางก ากับ
ดู แลสินทรัพย์ดิจิทัลของภาคเอกชน เพื่ อรักษา
ประสิทธิผลของกลไกการส่งผ่านนโยบายการเ งิน 
ความมั่นคงของระบบการช าระเงิน และเสถียรภาพของ
ระบบการเงิน  

 เร่งสร้างระบบนิเวศข้อมูล (data ecosystem) ให้เกิด
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายธุรกรรมของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูล ระบบการเงิน และระบบเศรษฐกิจ 

 ส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลให้เป็นทางเลือกหลักใน 
การช าระเงินของทุกภาคส่วน  
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เปา้หมายความส าเรจ็ 
 

การด าเนนิการส าคญั 
 

 
 
            

 ผสานบริการทางการเงินเข้ากับชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนและการด าเนินธุรกิจ (smart banking) โดย
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ทางการเ งินมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์ 
ความต้องการ และมีต้นทุนการใช้บริการต่ าลง  

 วางโครงสร้างพื้นฐานส าคัญเพื่อเป็นรากฐานให้เกิด
บริการทางการเงินดิจิทัล (digital financial services) 
อาทิ การพัฒนามาตรฐานกลางของ Application 
Programming Interface (API) ส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และการขยายการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ่านระบบ National Digital 
ID (NDID) ไปยังภาคอุตสาหกรรมอ่ืน  

 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ISO 20022 ที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย และรองรับการเชื่อมโยงทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง โดยเฉพาะ 
การ เชื่ อม โยงกับธนาคารกลางประ เทศอื่ นและ 
การเชื่อมต่อให้ภาคเอกชนน าไปใช้งานได้จริง รวมถึง
ก าหนดนโยบายและแนวทางก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัล
ภาคเอกชนที่เป็นสื่อกลางในการช าระเงิน (means of 
payment)  

 พัฒนาฐานข้อมูลรายธุรกรรม (data fiduciaries)  
ทั้งในและนอกภาคการเงินภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย  
ของข้อมูลส่วนบุคคล และธรรมาภิบาลการใช้ข้อมูล 

 ส่งเสริมนวัตกรรมและบริการช าระเงินใหม่ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ อาทิ การพัฒนาบริการระบบช าระ 
เงินดิจิทัลส าหรับ SMEs e-Commerce   และการค้าขาย
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social commerce) ในประเทศ 
การเชื่อมโยงบริการช าระเงินระหว่างประเทศเพื่อรองรับ
แรงงาน การค้าระหว่างประเทศ และการท่องเที่ยวกับ 
กลุ่มประเทศอาเซียนและอื่น ๆ 

 
 
 
 

 
                 
 
 บริการทางการเงินและบริการช าระเงินดิจิทัลสามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและศักยภาพ 
การด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ SMEs 

 การแข่งขันในระบบการเงินส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทาง
การเงินใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ระบบการเงินไทยได้รับ
การยอมรับว่ามีพัฒนาการด้านการเงินดิจิทัลดีที่สุด
แห่งหนึ่งในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 

 โครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงินสามารถเชื่อมโยง
การท าธุรกรรมระหว่างผู้ให้บริการต่าง  ๆ(interoperability)      
อย่างมั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล สามารถ 
ตอบโจทย์ได้ทุกภาคส่วน มีประสิทธิภาพ มีต้นทุน
เหมาะสม รองรับนวัตกรรมใหม่ และพร้อมเชื่อมโยงกับ
ต่างประเทศ 

 ธปท. มีพัฒนาการของสกุลเงินดิจิทัลของธนาคาร
กลางที่เท่าทันความต้องการของเศรษฐกิจไทยในโลก
การเงินดิจิทัลและยังรักษาความสามารถในการด าเนิน
นโยบายการเ งิน การดูแลความมั่นคงของระบบ 
การช าระเงิน และการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินได้ 

 ระบบเศรษฐกิจไทยได้รับประโยชน์จากข้อมูลราย
ธุรกรรมและข้อมูลเศรษฐกิจการเงิน ผ่านการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินและการช าระเงิน รวมทั้งประชาชน
และธุรกิจได้รับประโยชน์จากการใช้ข้อมูลรายธุรกรรม
ของตนเอง
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ความทา้ทายที ่2   กรอบและกลไกการก ากบัดแูลเสถยีรภาพระบบการเงนิ 
ตอ้งเทา่ทนักบัความเสีย่งและสภาพแวดลอ้มใหม่ 

 
 

กรอบและกลไกการก ากับดูแลเสถียรภาพระบบการเงินใน
ปัจจุบันก าลังถูกท้าทายจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยโลกการเงินดิจิทัลท าให้ เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ 
มีผู้ ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภทมากขึ้น 
โดยเฉพาะบริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และ
บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ (BigTech) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวมาพร้อมกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่เชื่อมโยงกัน
มากขึ้น ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศจนอาจส่งผล
กระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน เช่น ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์อาจน าไปสู่ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของ 
ผู้ให้บริการทางการเงินและสภาพคล่องในระบบการเงินได้  

ในขณะเดียวกัน ความแตกต่างของกฎเกณฑ์ก ากับดูแล 
ผู้ ให้บริการทางเงินหลากหลายประเภทอาจท าให้เกิด 
การได้เปรียบเสียเปรียบในการแข่งขันจากช่องโหว่ของ
กฎเกณฑ์ โดยเฉพาะผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบ
ธนาคารพาณิชย์ (shadow banking) ซึ่งการก ากับดูแลใน
หลาย ๆ ด้านยังไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีและอาจเป็น
จุดเปราะบางในระบบการเงิน 

 
 
 

 มุ่งเน้นการก ากับดูแลแบบ (1) เน้นวัตถุประสงค์และ
หลักการ (principle-based) เพื่อให้ผู้ ให้บริการทาง 
การเงินสามารถปรับรูปแบบการท าธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว และการก ากับดูแลเท่าทันบริการทางการเงิน
และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ และ (2) เปลี่ยนจากก ากับ
ดูแลตามประเภทของผู้ให้บริการทางการเงิน (entity-
based) เป็นตามประเภทธุรกรรม (activity-based) 
มากขึ้นบนหลักความสมเหตุสมผลกับระดับความเสี่ยง 
(proportionality) เพื่อก ากับดูแลบริการทางการเงิน 
ที่มีลักษณะคล้ายกันโดยผู้ให้บริการทางการเงินที ่
 
 

 
 
หลากหลายและไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ
จากความแตกต่างของกฎเกณฑ์ก ากับดูแล (regulatory 
arbitrage) 

 ยกระดับวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร (risk 
culture) ของผู้ให้บริการทางการเงิน เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวรองรับความเสี่ยงท่ีซับซ้อนขึ้น 

 พัฒนาเครื่องมือก ากับดูแลที่อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(supervisory technology) มาใช้ส าหรับการก ากับ
ตรวจสอบในลักษณะต่อเนื่อง (on-going) มากขึ้น 

 ประเมินความเสี่ยงของเสถียรภาพระบบการเงิน 
ในลักษณะมองไปข้างหน้า   (forward-looking)   เพื่อ
ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต 
เห็นถึงความเชื่อมโยงของความเสี่ยงใหม่ ๆ  และก าหนด
นโยบายรองรับได้อย่างเท่าทัน 

 เร่งผลักดันให้เกิดกรอบการก ากับดูแลผู้ให้บริการทาง
การเงินที่อยู่นอกระบบธนาคารพาณิชย์ ทั้ง non-
bank และ BigTech เพื่อให้การดูแลเสถียรภาพระบบ
การเงินมีประสิทธิภาพ 

 สร้างกลไกความร่วมมือการดูแลเสถียรภาพระบบ 
การเงินของประเทศ  (Financial Stability Institutional 
Arrangement)  เพื่อลดช่องโหว่ของการก ากับดูแล 
ติดตามความเสี่ยง (surveillance) ที่ เชื่อมโยงกัน          
สร้างกรอบนโยบายก ากับดูแลด้าน macroprudential 
ทีค่รอบคลุมทั้งระบบการเงิน และเตรียมการด้าน safety 
net และการแก้ไขปัญหาเพื่อป้องกันการลุกลามใน
ระบบการเงินในกรณีที่ผู้ให้บริการทางการเงินประสบ
ปัญหา  
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เปา้หมายความส าเรจ็ 
 

 
 

 
 

 น าหลักการประ เมินผลกระทบของหลัก เกณฑ์  
(Regulatory Impact Assessment : RIA) และแนวทาง
ก ากับดูแลแบบ principle-based มาใช้ในการออก
หลักเกณฑ์ใหม่  และปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่มีอยู่ ใน
ปัจจุบัน  

 พัฒนาการก ากับดูแล offsite และ onsite ให้สะท้อน
ตามระดับความเสี่ยง และเน้นก ากับดูแลประเภท
ธุรกรรม (activity-based) ที่อาจน าไปสู่ความเสี่ยง
เชิงระบบหรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  

 ผลักดันให้สถาบันการเงินมีวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
(risk culture) ที่เข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง 
ให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ผู้บริหารระดับสูงและ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงและ
ตรวจสอบภายใน (2nd และ 3rd  line of defense) เพื่อ
สอดรับกับการด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป  

 พัฒนาฐานข้อมูลและเครื่องมือที่ ใช้ ในการก ากับ
ตรวจสอบ เช่น  risk monitoring dashboard และ
พัฒนากระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นอัตโนมัติ รวมถึง 
น าเครื่องมือวิเคราะห์ (analytics tools) มาใช้มากขึ้น  

 เตรียมความพร้อมบุคลากรของ ธปท. ในด้านก ากับ
ตรวจสอบ (smart supervisor) ให้เท่าทันกับการเปลี่ยน- 
แปลงของธุรกิจการเงิน และรองรับแนวทางการก ากับ
ตรวจสอบใหม ่

 ประเมินความเสี่ยงของเสถียรภาพระบบการเงิน 
แบบมองไปข้างหน้า (forward-looking) มากขึ้น และ
ยกระดับกรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงรูปแบบใหม่  
มีข้อมูลเชิงลึกและเครื่องมือเพื่อติดตามความเสี่ยง
ที่มาจากผู้ ให้บริการทางการเ งินที่อยู่นอกระบบ
ธนาคารพาณิชย์และตลาดทุน 

 ประสานนโยบายและผลักดันกลไกความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับที่เกี่ยวข้องในด้าน (1) การยกระดับ
การดูแลความเสี่ยงด้านเสถียรภาพระบบการเงินที่
ขยายให้ครอบคลุมสถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจาก
ธนาคารพาณิชย์  (2) การก ากับดูแลระบบสหกรณ์ให้
มีเสถียรภาพเพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 

 

 
 
 

 
ภาคการเงิน และ (3) การแก้ไขปัญหาวิกฤตในระบบ
การเงินที่ชัดเจนและครอบคลุมภาคส่วนที่ส าคัญใน
ระบบการเงิน 
 
 
 
 

 กฎเกณฑ์การก ากับดูแลเอื้อให้ผู้ให้บริการทางการเงิน
สามารถพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรมได้ เท่าทันกับ 
การแข่งขันในโลกการเงินดิจิทัล  

 บริการทางการเงินที่มีลักษณะคล้ายกันสามารถแข่งขัน
กันได้อย่างเท่าเทียมบนหลักความสมเหตุสมผลกับ
ระดับความเสี่ยง และช่องโหว่ของกฎเกณฑ์การก ากับดูแล
ลดลง 

 ผู้ให้บริการทางการเงินมีวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
ที่เข้มแข็ง  และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ 
อย่างยืดหยุ่นและเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง 

 การก ากับตรวจสอบในลักษณะต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและทันต่อระบบการเงินในโลกดิจิทัล 

 ความเสี่ยงจากผู้ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบ
ธนาคารพาณิชย์ และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่เกิดจาก
โลกการเงินดิจิทัลไม่ส่งผลต่อเสถียรภาพระบบการเงิน
และระบบการช าระเงิน 

 มีกลไกความร่วมมือระหว่างผู้ก ากับดูแลอย่างบูรณา-
การในทุกขั้นตอนของการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 
ซึ่งรวมถึงกลไกการแก้ไขปัญหาในระบบการเงิน 
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ความทา้ทายที ่3   นโยบายการเงนิและนโยบายการคลงัต้องค านงึถงึขีดจ ากัด 
โดยเฉพาะจากปจัจยัเชงิโครงสรา้ง  

 

                

ความสามารถในการด าเนินนโยบายการเงินและนโยบาย
การคลังอาจมีข้อจ ากัดเพิ่มขึ้น โดยนโยบายการเงินต้อง
เผชิญกับสภาวะอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ต่ าเข้าใกล้ระดับ
ศูนย์ (zero lower bound) และอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับ
ต่ ามานาน ประกอบกับความสัมพันธ์ของตัวแปรทาง
เศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป  เช่น  การจ้างงาน  และ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศสร้างแรงกดดันต่อ
อัตราเงินเฟ้อน้อยลง (flattening of the Phillips curve) 
รวมถึงโครงสร้างระบบเศรษฐกิจการเงินเปลี่ยนแปลง
หลากหลายด้าน และการเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลส่งผลให้
กลไกการส่งผ่านนโยบายการเงินเปลี่ยนไปจากเดิมและอาจ
ส่งผลให้ประสิทธิผลของนโยบายลดลง  

นอกจากนั้น ภาระการคลังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากรายจ่าย
สวัสดิการสังคมเพื่อรองรับประชากรสูงอายุและความไม่  
เท่าเทียมในสังคมที่จะมีมากขึ้น รวมถึงรายจ่ายลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานของประ เทศอาจสร้างแรงกดดัน 
ต่อนโยบายการคลังในระยะต่อไป ในขณะที่ปัญหาเชิง
โครงสร้างอื่น ๆ ของเศรษฐกิจไทย  เช่น  การลงทุนของ
ภาคเอกชนและผลิตภาพการผลิตที่อยู่ในระดับต่ า ระดับ
ทักษะแรงงานที่ ไม่ เพียงพอรองรับการเข้ าสู่ โลกยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล และการเข้าสู่สังคมสูงวัย จะเป็นข้อจ ากัด
ของการด าเนินนโยบายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
 

 

 

 

 

                 

 ทบทวนและพัฒนากรอบนโยบายการเงิน รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารนโยบายให้เหมาะสมกับ
สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

 พัฒนาเครื่องมือใหม่ในการด าเนินนโยบายการเงิน 
ทบทวนประสิทธิผลของเครื่องมือเดิม และผสมผสาน
การใช้ เครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งอัตราดอกเบี้ย  
การบริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยน มาตรการดูแล
เงินทุนเคลื่อนย้าย มาตรการ macroprudential และ 
microprudential เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนิน
นโยบาย (โดยเฉพาะในภาวะที่ policy space มีจ ากัด) 
ให้บรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจมหภาค และเสถียรภาพ
ระบบการเงินร่วมกัน  

 ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการปรับโครงสร้างระบบ
เศรษฐกิจไทยอย่างจริงจัง ผ่านงานวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก และการท างานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับศักยภาพการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างความยั่งยืน
ทางการเงินและการคลัง 
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เปา้หมายความส าเรจ็ 
 

การด าเนนิการส าคญั 
 

                
 

 

 ทบทวนและปรับกรอบนโยบายการเงินให้ครอบคลุม
การดูแลเสถียรภาพระบบการเงินอย่างเป็นระบบ 
มากขึ้น รวมทั้งสื่อสารเพื่อสร้างความรู้  ความเข้าใจ 
และความเชื่อมั่นต่อกรอบและเป้าหมายนโยบาย
การเงินใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไป  

 ผลักดันการท าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และสนับสนุน
การด าเนินนโยบายการเงิน อาทิ เรื่องการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจการเงินโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจไทยที่ส าคัญ และผลกระทบของเศรษฐกิจ
การเงินดิจิทัลต่อนโยบายการเงิน รวมถึงศึกษานัย
ของการผสมผสานเครื่องมือเชิงนโยบายภายใต้บริบท
ของไทย  สร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจมหภาคและระบบการเงิน และพัฒนาเครื่อง- 
ชี้วัดความเสี่ยงต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มเติม 

 ออกแบบกลยุทธ์และเครื่องมือด าเนินนโยบายการเงิน
ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ทั้งการลด
ข้อจ ากัดของเครื่องมือที่มีอยู่ อาทิ อัตราดอกเบี้ย
นโยบาย และเพิ่มเครื่องมือใหม่ อาทิ unconventional 
measures และมาตรการ macroprudential ใหม่  
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการส่งผ่านนโยบายการเงิน 
ผ่านการพัฒนาอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงใหม่และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารอัตราแลกเปลี่ยนภายใต้
พลวัตของตลาดที่ผันผวน 

 ศึกษาและวิจัย เพื่ อ เสนอแนวทางการยกระดับ
ศักยภาพเศรษฐกิจ (potential output) ที่มุ่งผลักดัน
การลงทุนทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและลด 
การเกินดุลบัญชีเดินสะพัด รวมถึงพัฒนาเครื่องชี้
เศรษฐกิจใหม่ท่ีสะท้อนกิจกรรมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 การด าเนินนโยบายการเงินมีประสิทธิผล โดยมีกรอบ
นโยบายและเครื่องมือที่เหมาะสมและสามารถผสมผสาน 
เครื่องมือเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจมหภาคและ
เสถียรภาพระบบการเงิน 

 สาธารณชนเข้าใจการด าเนินนโยบายของ ธปท. และ
ปรับตัวต่อสัญญาณของนโยบายอย่างเหมาะสม 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนน าข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายของ ธปท.  ไปปฏิบัติใช้จริงในการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจ 
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ทิศทางยทุธศาสตร ์
 

ความทา้ทาย 
 

ความทา้ทายที ่4   อตัราแลกเปลีย่นจะผนัผวนสงูและการบรหิารความเสีย่ง
อตัราแลกเปลีย่นของภาคเอกชนจะมคีวามส าคญัมากขึน้ 

 

                  
 

สถานการณ์เศรษฐกิจการเงินโลกที่มีความไม่แน่นอน 
สูง  และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ที่ เพิ่มขึ้น   ประกอบกับ 
สภาพคล่องที่มีอยู่มากในระบบการเงินโลกจะส่งผลให้
เงินทุนเคลื่อนย้ายมีความผันผวนมากขึ้นในระยะต่อไป   
ขณะที่ดุลบัญชีเดินสะพัดยังมีแนวโน้มเกินดุลต่อเนื่องซึ่ง
ส่วนหนึ่งสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ
ไทยที่ยังมีช่องว่างของการออมและการลงทุนสูง (saving 
investment gap)  

นอกจากนั้นแล้ว การเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอาจส่งผลให้
ประสิทธิผลของเกณฑ์การควบคุมแลกเปลี่ยนเงินลดลง 
ดังนั้น ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยจะยังต้องเผชิญกับ 
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของ ธปท. จะมีความท้าทาย
มากขึ้น  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 สร้ า ง ร ะ บบนิ เ วศของการ แลก เปลี่ ยน เ งิ น  ( FX 
ecosystem) ที่ภาคเอกชนสามารถบริหารความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย (1) 
ภาคเอกชนเข้าใจและคุ้นชินกับความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน (2) พัฒนาการให้บริการในตลาดเงินตรา
ต่างประเทศให้เข้าถึงได้สะดวก โปร่งใส เป็นธรรม และมี
เครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ตรงความต้องการที่
หลากหลายด้วยต้นทุนที่เหมาะสม (3) สนับสนุนการใช้
เงินสกุลท้องถิ่นเพื่อลดผลกระทบจากความผันผวน
ของเงินสกุลหลัก 

 ทบทวนกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินให้เท่าทัน
โลกการเงินดิจิทัลและเอื้อให้ภาคเอกชนสามารถปรับตัว
รับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงสร้างสมดุล
ของการไหลเข้าออกของเงินตราต่างประเทศ และ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนกระจายความเสี่ยงการลงทุน 
ในสินทรัพย์ (wealth diversification) ทั้งในและต่างประเทศ 

 ปรับบทบาทของ ธปท. จากการก ากับดูแลการแลก- 
เปลี่ยนเงิน (supervision) เป็นการวิเคราะห์ติดตาม
เงินทุนเคลื่อนย้าย (surveillance) ที่ เข้มข้นขึ้นเพื่อ 
การรักษาเสถียรภาพภายใต้สภาวะแวดล้อมใหม่ และมี
แผนรองรับในภาวะวิกฤต 

 ร่วมมือกับธนาคารกลางต่างประเทศเพื่อสร้างกลไกลด
ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจไทยต่อความผันผวน
ของเงินทุนเคลื่อนย้าย 

 มีกลยุทธ์เชิงรุกในการบริหารเงินส ารองระหว่างประเทศ
เพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลและโครงสร้าง
เศรษฐกิจการเงินโลกท่ีเปลี่ยนไป 
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 ส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ภาคเอกชนที่ยัง
เข้าไม่ถึงเครื่องมือป้องกันความเสี่ยง (underserved) มี
ความคุ้นชินและสามารถจัดการกับความผันผวนของ
เงินตราต่างประเทศ ตลอดจนยกระดับการให้บริการ 
โดย (1) เพิ่มการแข่งขันจากผู้เล่นอื่น โดยเฉพาะ non-
bank  (2) ออกมาตรฐานการก ากับดูแลด้านการให ้
บริการในตลาดเงินตราต่างประเทศให้โปร่งใส เป็นธรรม
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล (3) ปรับปรุงเครื่องมือ
บริหารความเสี่ยงร่วมกับผู้ให้บริการ  

 ผลักดันการใช้เงินสกุลท้องถิ่นมากขึ้น โดยเพิ่มจ านวน
ประเทศและขยายให้ครอบคลุมธุรกรรมการลงทุน
ระหว่างประเทศและการโอนรายได้กลับ 

 ทบทวนกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินเพื่อให้ 
การไหลเข้าออกของเงินตราต่างประเทศมีความสมดุล
มากขึ้นและภาคเอกชนมีการกระจายความเสี่ยง 
การลงทุนในสินทรัพย์ (wealth divers if icat ion ) 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งมีความเท่าทันโลก
การเงินดิจิทัล 

 ร่วมมือกับธนาคารกลางต่างประเทศผลักดันให้มี
ทรัพยากรทางการเงินเพิ่มเติม (financial safety net) 
เพื่อเสริมความเข้มแข็งทางการเงินให้รองรับกรณีที่ไทย
และประเทศสมาชิกในภูมิภาคประสบปัญหาการขาด
สภาพคล่องเงินตราต่างประเทศระยะสั้น 

 พัฒนาข้อมูล  เครื่ องมือ  และกลไกเพื่อยกระดับ 
การติดตามและวิเคราะห์เงินทุนเคลื่อนย้ายที่เข้มข้นขึ้น 
และเตรียมความพร้อมในการออกนโยบายบริหาร
จัดการเงินทุนเคลื่อนย้าย  (capital flow management) 
เมื่อจ าเป็น 

 ทบทวนกรอบและขอบเขตการบริหารเงินส ารองระหว่าง
ประเทศให้เหมาะสมต่อการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลและ
โครงสร้างเศรษฐกิจการเงินโลกที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะ
การใช้จ าลองสถานการณ์ (scenario planning) เพื่อ
ประเมินทิศทางการลงทุน 

 
 
 

 
 
 

 ระบบเศรษฐกิจการเงินทนทานต่อความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนได้ดีขึ้น โดยภาคเอกชนสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
การด าเนินธุรกิจปกติ  

 การไหลเข้าออกของเงินตราต่างประเทศมีความสมดุล
มากขึ้น และภาคเอกชนมีบทบาทสนับสนุนให้ เกิด 
ความสมดุล 

 กรอบการก ากับดู แลการแลกเปลี่ ยน เ งิน  และ 
การวิเคราะห์ติดตามเงินทุนเคลื่อนย้าย (surveillance) 
เท่าทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและการท า
ธุรกรรมในโลกการเงินดิจิทัล 

 กรอบการบริหารเ งินส ารองระหว่างประ เทศมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เอื้อต่อการปรับตัวเข้าสู่โลก
การเงินดิจิทัลและโครงสร้างเศรษฐกิจการเงินโลกที่
เปลี่ยนไป  
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ความทา้ทายที ่5   ภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละความเสีย่งดา้นเทคโนโลยจีะเปน็
ความเสีย่งหลกัของระบบการเงนิ 

 

                  
 

แม้ระบบการเงินไทยและผู้ให้บริการทางการเงินสามารถใช้
ประ โยชน์จากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพด้วยต้นทุนที่ลดลง
อย่างมาก แต่โอกาสดังกล่าวมาพร้อมกับความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบที่
หลากหลาย คาดเดาได้ยาก และจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
เช่น การรั่วไหลของข้อมูล การหยุดชะงักในการให้บริการ 
รวมถึงอาจส่งผลกระทบในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยี
หรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน เช่น การใช้ Distributed 
Ledger Technology (DLT) บนแพลตฟอร์มเดียวกัน และ
จากการกระจุกตัวของการใช้บริการจากผู้ ให้บริการ
เทคโนโลยีรายใดรายหนึ่ง เช่น การใช้บริการ  cloud 
computing จากผู้ ให้บริการที่มี เพียงไม่กี่รายในระบบ
การเงิน  

นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีจากภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ต่อผู้ ใช้บริการทางการเ งินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้บริการทางการเงินที่ขาดความรู้ 
ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยี จนอาจสร้างความเสียหาย
ทั้งต่อทรัพย์สินและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการทางการเงินได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
 
 ยกระดับความทนทานของโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ

ของภาคการเงิน (Critical Information Infrastructure: 
CII) ต่อความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ให้ได้มาตรฐานสากล 

 พัฒนากรอบการก ากับตรวจสอบให้เท่าทันเทคโนโลยี
และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับความเสี่ยง
ที่อาจเกิดผลกระทบในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยี
หรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน และจากการกระจุกตัว
ของการใช้บริการจากผู้ให้บริการบางราย 

 ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมา- 
ภิบาลการใช้ข้อมูลของผู้ให้บริการทางการเงินเพื่อ
รองรับความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลรายธุรกรรมที่
เพิ่มข้ึน 

 สร้างกลไกความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับผู้ก ากับดูแล
และผู้เกี่ยวข้องในภาคการเงินให้เข้มแข็งขึ้น และขยายไป
ยังภาคธุรกิจอื่น รวมถึงขยายไปสู่ระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติ 

 สร้างกลไกรองรับการพัฒนาบุคลากรในภาคการเงินที่
เชื่อมโยงในระดับประเทศและภูมิภาค เพื่อให้มีบุคลากร
พร้อมรับมือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ์
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การด าเนนิการส าคญั 
 

                 
 

 

 ยกระดับการก ากับดูแลความทนทานของโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญของภาคการเงิน อาทิ การประเมิน
ความพร้อมด้านไซเบอร์ด้วยตนเองตามมาตรฐาน 
สากล การทดสอบเจาะระบบเสมือนจริง และการจัดท า
หลักเกณฑ์มาตรฐานที่จ าเป็นด้านไซเบอร์ (cyber 
hygiene)  

 พัฒนาเกณฑ์และแนวปฏิบั ติที่ก ากับความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเท่าทัน ยืดหยุ่น และ 
ผ่านการมีส่วนร่วมจากภาคสถาบันการเงิน  อาทิ 
จัดท าแนวปฏิบั ติการก ากับเทคโนโลยี ใหม่  เช่น 
Artificial Intelligence (AI), blockchain และ biometrics 

 ยกระดับให้สถาบันการเงิน โครงสร้างพื้นฐานส าคัญ
ของภาคการเ งิน (NITMX, NCB, BAHTNET และ 
ICAS) รวมถึงผู้ให้บริการ e-Payment รายส าคัญมี
ความพร้อมในการก ากับดูแลข้อมูลไม่ต่ ากว่าระดับ 
“มาตรฐาน (standardized)” 

 สร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานที่บริหารจัดการ และ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในภาคการเงิน และผลักดันการจัดต้ัง 
Computer Emergency Response Team  (CERT)   
ในภาคอื่น  ๆ   เช่น  ภาค โทรคมนาคม พลังงาน 
สาธารณูปโภค และความมั่นคง รวมถึงผลักดันให้ 
ธปท. เป็นศูนย์กลางด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร ์(cybersecurity) ของภาคการเงินในภูมิภาค 

 จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนาบุคลากร 
ในภาคการเ งินด้ านความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค  โดยร่วมกับ 
ภาคการศึกษาสร้างหลักสูตรการเรียนในระดับ
มหาวิ ทยาลั ย แล ะ อาชี ว ศึ กษา  แล ะ หลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตร International Pentesting ของประเทศ 
สร้างแพลตฟอร์ม  e-Learning ด้านความเสี่ยง
เทคโนโลยีและด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ส า หรั บบุ คลากร ในภาคการ เ งิ น  แล ะ จั ด ใ ห้ ม ี
การฝึกซ้อมการรับมือภัยไซเบอร์เชิงเทคนิค (cyber 
range) ในระดับประเทศและภูมิภาค 

 
 

 
 
 

 ระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศของ
ภาคการเงินมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องตามมาตรฐานสากล ตลอดจนภาคการเงิน
พร้อมรองรับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ที่อาจส่งผ่านมาจากนอกภาคการเงิน 

 สถาบันการเงินและผู้ ให้บริการช าระเงินสามารถ
บริหารจัดการข้อมูล ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี และ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ตามมาตรฐานสากลชั้นน า
และไม่น าไปสู่ความเสี่ยงเชิงระบบ 

 ภาคการเงินมีบุคลากรที่มีความรู้อย่างเพียงพอและ
พร้อมรับมือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์
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ความทา้ทายที ่6   การด าเนนิงานโดยค านงึถงึความยัง่ยนื (sustainability)  
ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล จะเปน็เรือ่งที่
หลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

 
               
 

แนวคิดเรื่องการด าเนินธุรกิจและการเงินเพื่อความยั่งยืนมี
ความส าคัญมากขึ้นจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล โดยปัญหาภาวะโลกร้อนที่ทวีความรุนแรง
มากขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและคุณภาพสินเชื่อใน
ระยะยาว เช่น ผลผลิตการเกษตรที่อาจถูกกระทบจาก
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป หรืออุตสาหกรรมบาง
ประ เภทที่ อาจถูก ต่อต้านจากการสร้ างปัญหาต่อ
สิ่งแวดล้อม ขณะที่ปัญหาด้านสังคมที่เกิดจากปัญหาหนี้
ครัวเรือน การเข้าสู่สังคมสูงวัย และการขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้บริการทางการเงินซึ่งรวมถึงบริการ
ทางการเงินดิจิทัล ท าให้ประชาชนกลุ่มนี้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากระบบการเงินได้อย่างเต็มที่ และอาจท าให้ 
เกิดความเปราะบางในภาคการเงินและสังคมในระยะยาว
รวมถึงปัญหาด้านธรรมาภิบาลของการด าเนินธุรกิจที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ระยะสั้นเป็นหลัก อาจน ามาซึ่ง
ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความอยู่รอดของธุรกิจใน 
ระยะยาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 การด าเนินงานที่ค านึงถึงความยั่งยืน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กรของ ธปท. 

 ผลักดันให้ผู้ให้บริการทางการเงินผนวกแนวคิดเรื่อง
การเงินเพื่อความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท าธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบอย่างรอบดา้น 

 เร่งแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนและลดความเปราะบาง 
ของฐานะทางการเงินของครัวเรือนในเชิงรุกร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 

 ส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม 
พร้อมกับสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการทาง
การเงินและบริการทางการเงินดิจิทัล ตลอดจนส่งเสริม
การออมและปลูกฝังวินัยทางการเงิน เพื่อให้ประชาชน 
มีภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี เท่าทันพัฒนาการ และ
พร้อมรับบริการทางการเงินดิจิทัล 
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 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรของ ธปท. 

อย่างคุ้มค่าตามแนวปฏิบัติ 3Rs (Reduce Reuse 
Recycle) ทั้งด้านการอนุรักษ์พลังงาน การบริหาร
จัดการน้ า และการจัดการของเสีย  รวมถึงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต การจัดการ และการขนส่ง
ธนบัตรของประเทศให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่าง
คุ้มค่า อาทิ รวมศูนย์การขนส่งธนบัตรไปยังสาขา
ธนาคารพาณิชย์  

 ผลักดันให้สถาบันการเงินปรับกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจที่ส่งเสริมแนวคิดด้านความยั่งยืน  ทั้งด้าน-
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล อาทิ ส่งเสริมให้
ธนาคารพาณิชย์ประเมินตนเองและน าหลักการ
ธนาคารเพื่อความยั่ งยืน (sustainable banking 
guideline)  ไปใช้   สนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์
ก าหนดมาตรฐานการด า เนินงานเพื่อป้อ งกัน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งวางกรอบ sustainable 
finance roadmap เพื่อสร้างแรงจูงใจในการสนับสนุน 
สินเชื่อสีเขียว (green credit) 

 เร่งแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนและ SMEs ในเชิงรุกร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จัดท าแนวนโยบายที่ช่วย
ดูแลปัญหาความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือน 
และส่งเสริมการออมอย่างยั่งยืน รวมทั้งยกระดับ
คลินิกแก้หนี้ ให้ครอบคลุมลูกหนี้ที่หลากหลายขึ้น 
เป็นต้น  

 ยกระดับการก ากับดูแลการให้บริการทางการเงิน
อย่างเป็นธรรม (market conduct) ผ่านการเปิดเผย
ข้อมูลค่าธรรมเนียมและการก ากับดูแลโครงสร้าง
ดอกเบี้ ยและค่าธรรมเนียมที่สะท้อนต้นทุน และ 
ไม่ซ้ าซ้อน  

 ส่งเสริมความรูใ้นการใช้บริการทางการเงินและบริการ
ทางการเงินดิจิทัล พร้อมกับสร้างความตระหนักและ
ปรับพฤติกรรมของกลุ่มนักศึกษาอาชีวะและวัยท างาน
ให้ออมและไม่ก่อหนี้เกินตัวอย่างยั่งยืน โดยร่วมกับ
เครือข่ายพันธมิตรเพื่อขยายผลในวงกว้าง  

 
 

 
 
 
 
 ธปท. และสถาบันการเงินมีวัฒนธรรมองค์กรและ 

การด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบหรือผลข้างเคียง
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และมีส่วนช่วย
ลดปัญหาดังกล่าวให้แก่สังคมไทย 

 ปัญหาหนี้ครัวเรือนลดลง และความเปราะบางของ
ฐานะทางการเงินของครัวเรือนได้รับการดูแล และไม่
เป็นความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจสังคมไทยในระยะ
ยาว 

 ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการทาง
การเงินและบริการทางการเงินดิจิทัล รวมทั้งสามารถ
ใช้บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสมและเท่าทัน
ความเสี่ยงท่ีมาจากบริการทางการเงินดิจิทัล 

 ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ตรงกับ
ความต้องการ ได้รับบริการที่เป็นธรรม และมีภาระ
ทางการเงินลดลง 
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ความทา้ทาย 
 

ความทา้ทายที ่7   การรกัษาความเปน็อสิระและความนา่เชือ่ถือของธนาคาร
กลางตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทีห่ลากหลายขึน้ 

 

 
 
 

ความเป็นอิสระและความน่าเชื่อถือของธนาคารกลาง 
ทั่วโลกก าลังเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายขึ้นจาก  

(1)  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินท่ีเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและคาดการณ์ได้ยาก ในขณะที่ประสิทธิผล
ของเครื่องมือทางนโยบายในปัจจุบันอาจมีข้อจ ากัดจาก
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง นอกจากนี้ เครื่องมือในการด าเนิน
นโยบายการเงินและการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที่
ธนาคารกลางน ามาใช้ได้ส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกัน และอาจน าไปสู่การถูกต้ัง
ข้อสงสัยถึงประสิทธิผลและความชอบธรรมในการท าหน้าที่
ของธนาคารกลาง      

(2)  ความคาดหวังของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ต่อบทบาท
ของธนาคารกลางเพิ่มขึ้น  และองค์กรของรัฐจะถูก
ตรวจสอบจากสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
รวมทั้งประชาชนบางกลุ่มที่ขาดความเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของธนาคารกลาง ส่งผลให้เกิดความคาดหวังที่เกินขอบเขต
การด าเนินงานของธนาคารกลาง   

(3)  ทิศทางการใช้นโยบายประชานิยมเพิ่มสูงขึ้น ส่งผล
ให้การกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้นได้รับความส าคัญมากขึ้น 
ในขณะที่ธนาคารกลางต้องรักษาความสมดุลระหว่าง
เสถียรภาพการเงินและการเติบโตของเศรษฐกิจ ท าให้ 
การประสานนโยบายระหว่างภาครัฐและธนาคารกลางจะ
ซับซ้อนมากขึ้น  

(4)  ธุรกิจสื่อสารมวลชนเปลี่ยนแปลงอย่างมากจาก
พัฒนาการทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และพฤติกรรมการรับรู้
ข่าวสารของคนในสังคมให้ความส าคัญกับความเร็วของ
ข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ในขณะที่เหตุและผลของ
การท านโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยาก
ต่อการอธิบายให้สังคมเข้าใจ จึงท าให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการท างานของธนาคารกลางจะถูกบิดเบือนไป  

 

 

 มุ่งสื่อสารโดยตรงกับประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น
เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจ และความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และเหตุผลการด าเนินนโยบาย
ของ ธปท. 

 ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือทางนโยบาย และให้ผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินชีวิตและวางแผน
ธุรกิจได้เหมาะสมและทันการณ์ 

 ขยายเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในงานที่
เกี่ยวข้องกัน รวมถึงมีกรอบความร่วมมือที่ส่งเสริมให้
เกิดการประสานและผลักดันนโยบายส าคัญร่วมกัน
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน     

 มุ่งยกระดับความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลของ  ธปท. 
ให้โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้มากขึ้น 
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เปา้หมายความส าเรจ็ 
 

การด าเนนิการส าคญั 
 

 
 
 
 

 ปรับกลยุทธ์การสื่อสารทั้งช่องทาง เนื้อหา ตลอดจน
รูปแบบการสื่อสารให้เฉพาะกลุ่ม (segmentation)  
มากขึ้น และใช้ภาษาที่ เข้าใจง่าย  รวมถึงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในเพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ ความเข้าใจนโยบายของ ธปท. รู้สึกมีส่วนร่วม
และช่วยสื่อสารกับภายนอก  

 ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารงานนโยบายให้เป็น
เชิงรุกและเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้การส่งสัญญาณ
นโยบายชัดเจนขึ้นและช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม 

 ยกระดับความร่วมมือและขยายการสร้างพันธมิตร 
เชิงรุกในประเทศ โดยส่งเสริมความร่วมมือกับภาครัฐ
เพื่อขับเคลื่อนหรือแก้ปัญหาส าคัญของประเทศ และ
เพิ่มการมีส่วนร่วมกับภาคเอกชนและผู้ เกี่ย วข้อง 
กลุ่มต่าง ๆ โดยสร้างโอกาสในการรับฟัง แลกเปลี่ยน
ความเห็น และสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อให้การออก
นโยบายตอบโจทย์ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม 

 ขยาย เครือข่ ายพันธมิตร ต่างประ เทศ เพื่ อ เพิ่ม 
ความร่วมมือทางการเงินระหว่างประเทศ รวมถึง 
การร่วมเป็นหุ้นส่วนเศรษฐกิจกับไทย และการสนับสนุน
ท่าทีของไทยในเวทีระหว่างประเทศ 

 เสริมสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนให้การปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นวัฒนธรรมการท างานของ ธปท. อาทิ 
พัฒนาเครื่องมือและให้มีการประเมินด้านธรรมาภิบาล
ต้ังแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และส่วนงานต่าง ๆ 
รวมถึงสื่อสารสร้างความตระหนักรู้กับพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ประชาชนและภาคธุรกิจรับรู้ เข้าใจบทบาทและเหตุผล
การด าเนินนโยบายของ ธปท. และเชื่อมั่นว่า ธปท. 
ด าเนินนโยบายโดยค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของ
ประเทศเป็นส าคัญ 

 ผู้ เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ น าข้อมูลข่าวสารที่ได้จาก 
ธปท. ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและวางแผน
ธุรกิจได้เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย   

 ธปท. มีเครือข่ายพันธมิตรที่ร่วมมือผลักดันงานและ
นโยบายให้ส าเร็จ พร้อมสนับสนุนและช่วยสื่อสาร
แนวคิดนโยบายของ ธปท. 

 ธปท. ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่มีธรรมา- 
ภิบาลสูง เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน 
เข้าถึงและเข้าใจผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ 
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ความทา้ทาย 
 

 

รากฐานส าคญัที ่1   ปลดลอ็กและเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนกังานใหเ้ปน็ 
พลงัขององคก์ร 

 

 

 
 

ธปท. ตระหนักว่าบุคลากรเป็นรากฐานส าคัญที่สุดที่จะท าให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงและประสบความส าเร็จใน 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และผลักดันภารกิจ ซึ่งใน 3 ปี
ข้างหน้า ธปท. ต้องเผชิญความท้าทายด้านบุคลากรในมิติ
ต่าง ๆ ดังนี ้   

(1)  ความพร้อมของบุคลากรที่ต้องมีองค์ความรู้ใหม่ที่
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและมีประสบการณ์ที่หลากหลาย 
เนื่องจากความรู้ เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งไม่ เพียงพอใน 
การแก้ปัญหาได้อย่างรอบด้านและตอบโจทย์สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจการเ งินที่ ซับซ้อนและเชื่อมโยงมากขึ้น 
นอกจากนี้  บุคลากรต้องเข้าใจรูปแบบการท าธุรกิจและ
พฤติกรรมของธุรกิจระดับต่าง ๆ และคนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ เพื่อให้การก าหนดนโยบายตอบโจทย์ได้อย่าง
เหมาะสมและตรงจุด รวมทั้งมีทัศนคติและทักษะที่พร้อม
ส าหรับการท างานในบริบทใหม่ที่ต้องคล่องตัวมากขึ้น    

(2)  บุคลากรที่มีความรู้และทักษะใหม่ส าหรับอนาคต 
มีจ ากัดและเป็นที่ต้องการขององค์กรต่าง ๆ   โดยเฉพาะสาขา 
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะเดียวกันคนรุ่นใหม ่
มีความสนใจลดลงที่จะท างานในองค์กรภาครัฐ และไม่ 
ยึดติดกับการท างานในองค์กรเดียวเป็นระยะเวลานาน 
ดังนั้น องค์กรภาครัฐจะต้องเผชิญกับความท้าทาย 
สูงขึ้นในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ  

(3)   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบุคลากรของ ธปท.  
ที่จะมีพนักงานเกษียณอายุจ านวนมากในช่วง 3 ปีข้างหน้า 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนรุ่นของผู้บริหารทุกระดับ จึงท าให้ 
การเตรียมความพร้อมของผู้น ารุ่นใหม่ต้องเร่งเร็วขึ้น และ
จะต้องรักษาความรู้ขององค์กรที่สั่งสมมานานให้คงอยู่เป็น
ความรู้ของสถาบัน นอกจากนั้น คนรุ่นใหม่ที่เข้ามาเพิ่ม
มากขึ้นจะกลายเป็นคนส่วนใหญ่ขององค์กร อาจท าให้เกิด
ความแตกต่างของคนระหว่างรุ่น ทั้งด้านความต้องการ 
พฤติกรรม และวิธีการท างาน  

 

 
 

(4)  การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานให้
เพิ่มขึ้น เพื่อให้คนเก่งสามารถร่วมกันสร้างพลังให้องค์กร
ได้อย่างยั่งยืน  แม้ว่าระดับความผูกพันของพนักงานต่อ 
ธปท.จะดีขึน้ แต่ยังส่งเสริมให้เพิ่มขึ้นได้อีกเพื่อให้เทียบเคียง
กับองค์กรชั้นน าต่าง ๆ  

 
 
 

 เตรียมความพร้อมบุคลากรทั้ ง เชิ งปริมาณ และ
คุณภาพ เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพเพียงพอรองรับ
การขับเคลื่อนงานตามภารกิจและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 

 มุ่ งพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ แล ะทักษะ ใหม่ที่
หลากหลายมากขึ้น และกระตุ้นให้พนักงานพัฒนา
ศักยภาพของตนเองตลอดเวลา เพื่ อ ให้ เ ท่ าทั น 
การเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับภารกิจใหม่ในอนาคต 

 เปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในทางเลือกของตนเอง 
ได้ (employees’ voice and choice) ทั้งในด้านการพฒันา
ตนเอง การท างานที่ตนเองสนใจ และการเลือกเส้นทาง
อาชีพ 

 สร้างคุณค่าให้กับองค์กรจากความหลากหลาย 
ของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานใช้ศักยภาพ 
ที่หลากหลายได้อย่างเ ต็มที่  เพื่อสร้างประโยชน์ 
ให้องค์กรและส่วนรวม รวมถึงปรับเปลี่ยนระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ยืดหยุ่นเพื่อรองรับ
ความหลากหลายของพนักงานและลักษณะงาน 

 เร่งสร้างผู้น ารุ่นใหม่เพื่อเป็นก าลังส าคัญของ ธปท. ใน
อนาคต ให้มีภาวะผู้น าที่ เข้มแข็งและกล้าตัดสินใจ และ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุกให้เกิดข้ึนได้ 
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 จัดท าแผนบริหารก าลังคนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเตรียม 

ความพร้อมด้านบุคลากรทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดย เฉพาะด้ านทักษะ  ( skill set) และสมรรถนะ 
(competency) ที่จ าเป็นส าหรับอนาคต  

 ปรับกลยุทธ์การสรรหาบุคลากรภายนอก เพื่อดึงดูด
กลุ่มศักยภาพที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใหม่  
กลุ่ม  mid-career   และกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในสาขา 
ขาดแคลน 

 ป รั บ ป รุ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า รพัฒน าพนั ก ง า น ใ ห้ มี   
ความหลากหลายและส่งเสริมให้ เกิดวัฒนธรรม 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาทิ วางแผนการบริหาร
จัดการและพัฒนาพนักงานแบบเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  ที่ เชื่อม 
ต่อแหล่งความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการแลก- 
เปลี่ยนความรู้อย่างเปิดกว้าง 

 ปรับระบบ เครื่องมือ และกฎ เกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ยืดหยุ่น รวมถึงพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านบุคลากร เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แล ะปรั บปรุ ง ร ะบบความก้ าวหน้ า ในอาชี พ ให้
สอดคล้องกับความจ าเป็นของงานและดึงศักยภาพ
ของพนักงานมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

 ส่งเสริมให้พนักงานมีทางเลือกในการท างานและ
พัฒนาตนเองได้มากขึ้น อาทิ ปรับรูปแบบการท างาน
จากที่เน้นงานตามหน้าที่เป็นหลักไปสู่การให้พนักงาน
มี โอกาสและ เวลาท างานอื่นตามศักยภาพและ 
ความสนใจได้มากขึ้น จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา
ในด้านการวางแผนเส้นทางอาชีพและการพัฒนา
ตนเองของพนักงาน จัดสรรงบประมาณรายบุคคล 
( self-budget)  ใ ห ้พนักงานเลือกพัฒนาตนเอง 
และเพิ่มโอกาสให้พนักงานเลือกเส้นทางอาชีพมากขึ้น 

 ยกระดับกระบวนการสรรหา พัฒนา และพิสูจน์ภาวะ
ผู้น าของพนักงานกลุ่มศักยภาพ โดยใช้คุณสมบัติ
ผู้น า 10 ประการเป็นแกน พร้อมกับปรับปรุงระบบ
ทดแทนต าแหน่งส าคัญ (succession planning) 

 

 

 
 พนักงานทุกระดับมีศักยภาพสูงขึ้นตลอดเวลา ได้ใช้

ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มีความผูกผันองค์กร
สูง (engagement) และมีพลัง (passion) ที่จะสร้าง
ประโยชน์ให้กับส่วนรวม (public service mind) 

 ผู้น าของ ธปท. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
สร้างแรงบันดาลใจและประสานความร่วมมือใน 
การขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ ได้ดี เป็นแบบอย่างของ
การท างานที่ยึดค่านิยมร่วมขององค์กร (ยืนตรง  
มองไกล ยื่นมือ ติดดิน) 

 ธปท. เป็นองค์กรชั้นน าที่บุคลากรที่มีความสามารถ
สูงต้องการมาร่วมงานเพื่อร่วมพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศ 
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รากฐานส าคญัที ่2   ปรบัวัฒนธรรมองคก์รและกระบวนการท างานไปสู่ 
การเปน็องคก์รทีม่คีวามคลอ่งตัวสงู 

 

  

 
 

ภายใต้โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว องค์กรที่จะอยู่รอดและ
แข่งขันได้จะต้องมีความคล่องตัว ปรับตัวได้รวดเร็วและ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งวิถีการท างานแบบเดิมขององค์กร
ภาครัฐขนาดใหญ่อาจไม่สามารถตอบโจทย์ความท้าทาย
ใหม่ ได้  ทั้ งการจัดโครงสร้างองค์กรที่ เน้นล าดับขั้น 
การบังคับบัญชา (hierarchy) ส่งผลให้ใช้เวลามากกับ
กระบวนการเสนองานและการตัดสินใจ การจัดแบ่งทีมงาน
ตามหน้างาน (function-based) ที่ท าให้หน้างานแคบ 
และไม่ยืดหยุ่น   (rigid)    ส่งผลให้พนักงานมีความรู้และ
ประสบการณ์แคบและไม่รอบด้านเพียงพอที่จะรองรับ
ภารกิจในอนาคตที่งานต่าง ๆ จะเชื่อมโยงกันมากขึ้น และ
การบริหารจัดการและสั่งการแบบบนลงล่าง (top-down 
management) ท าให้พนักงานไม่มีอิสระทางความคิดและ
ไม่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ 
การท างานที่เน้นแนวคิดความสมบูรณ์แบบ (perfection) 
และไม่ต้องการให้เกิดความผิดพลาด ท าให้พนักงานไม่กล้า
ลองผิดลองถูกในเรื่องใหม่ ๆ และไม่เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาเท่าที่ควร   

ธปท. ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่ต้องปรับวัฒนธรรม
องค์กรและกระบวนการท างานใหม่มาโดยต่อเนื่อง แต่ยังไม่
เพียงพอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเห็นผล
อย่างเป็นรูปธรรมส าหรับสภาวะแวดล้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
เร็วขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ผลการส ารวจความผูกพัน
ของพนักงาน ธปท. พบว่า กระบวนการท างานภายในมี
ขั้นตอนและใช้เวลามาก    ท าให้พนักงานขาดอิสระใน 
การแสดงความคิดเห็นและใช้ศักยภาพได้ไม่เต็มที่ ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญล าดับต้นที่ต้องได้รับการแก้ไข  
 
 
 
 
 
 

 
 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแบบล่างขึ้นบนที่กระจาย

อ านาจให้ทีมงานและพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ
และบริหารจัดการ กล้าคิดและลงมือท า เปิดโอกาสและ
ยอมรับที่จะเกิดข้อผิดพลาดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
น ามาพัฒนางานหรือสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

 ปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัว ยืดหยุ่น และมี
แพลตฟอร์มที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน ทั้งแบบ
ข้ามฝ่ายงานและกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้  และ
ความคิดอย่างเต็มที่  เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของ
เป้าหมายร่วมกัน 

 “ลด-ละ-เลิก” งานที่มีมูลค่าเพิ่มน้อย กฎเกณฑ์และ
กระบวนการท างานที่สร้างต้นทุนเกินความจ าเป็นและ
ใช้ทรัพยากรหรือเวลาไม่คุ้มค่า รวมทั้งปรับปรุง
ระบบงานเพื่อให้บุคลากรมีเวลาเพียงพอส าหรับ 
การเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ และพัฒนาตัวเอง 

 ปรับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท. ให้
ยืดหยุ่นและเท่าทันกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่  ๆ และ
สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนสูง 
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 ผลักดันให้วัฒนธรรมการท างานแบบล่างขึ้นบน 
(bottom-up culture) เป็นวัฒนธรรมองค์กรของ 
ธปท. ที่ยั่งยืนในระยะยาว  โดยน าแนวคิดโครงการ 
Power Up BOT ขยายผลสู่ทุกสายงาน และผลักดัน
ให้ผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบในการปฏิบัติ  

 วางโครงสร้างและรูปแบบการท างานใหม่ให้รองรับ
ภารกิจและกระบวนการท างานที่เปลี่ยนไปสู่การเป็น
องค์กรที่ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง ( lean and agile 
organization) อาทิ การท างานแบบ pool resource 
และ squad การลดล าดับขั้นการบังคับบัญชา (de-layer) 
รวมถึงพัฒนาแพลตฟอร์มที่สนับสนุนการท างาน
ร่วมกันเพื่อช่วยให้การเข้าถึง แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยง
ข้อมูลเปิดกว้างและสะดวกมากขึ้น 

 ผลักดันให้มีการ ลด-ละ-เลิก กระบวนการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน และปรับปรุงระบบงานภายใน ( internal 
operations) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และไม่สร้างต้นทุนเกินความจ าเป็น  

 ใช้หลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) 
อย่างจริงจังจนเป็นวัฒนธรรมในการออกนโยบายและ
ทบทวนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในของ ธปท. 

 ปรับปรุงกรอบ เครื่องมือ และกระบวนการติดตาม 
วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงให้เท่าทันความเสี่ยง
รูปแบบใหม่ รวมถึงยกระดับการทดสอบแผนรองรับ 
ภาวะวิกฤต (crisis management) ภายใต้สถานการณ์
ส าคัญ (scenario)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ธปท. เป็นองค์กรที่มีพลัง คล่องตัวและขับเคลื่อนได้

รวดเร็ว (agile  organization) ปรับตัว เท่าทัน (adaptive) 
และสร้างพลวัตการเปลี่ยนแปลง 

 พนักงานสามารถริ เริ่ม   ปรับปรุง   และผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลง (bottom-up) เพื่อความส าเร็จของ
องค์กร 

 ธปท. ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่กลัวความเสี่ยงจนเป็น
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม
ในการท างาน 
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รากฐานส าคญัที ่3   ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลและขอ้มลูเปน็เครือ่งมอืหลกัในทกุ
กระบวนการท างาน  

 

 

 
 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นโอกาสในการยก- 
ระดับศักยภาพองค์กร  ธปท. จึงต้องใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเฉพาะ 

(1)  การพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานของ 
ธปท. เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และ
ผู้เกี่ยวข้องให้ดีและทันการณ์ยิ่งข้ึน    

(2)  การเพิ่มผลิตภาพและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน 
ธปท. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การน าเทคโนโลยีมาใช้
ทดแทนงานที่ท าซ้ าเป็นประจ าและใช้แรงงานสูง    

(3)  การสนับสนุนรูปแบบการท างานภายใน ธปท. ให้
คล่องตัวมากขึ้นและส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

(4)  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่จ านวนมากใน 
ธปท. และในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันยังไม่ได้ถูกน ามาใช้
อย่างเต็มที่ โดยหากมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
เครื่องมือในการบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
มากขึ้น จะช่วยให้การตัดสินใจและการด าเนินนโยบายของ 
ธปท. มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(5)  ความพร้อมขององค์กรที่จะป้องกันและรับมือกับ
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่ เกิดจากการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีข้างต้น ซึ่งภัยไซเบอร์จะมีรูปแบบที่หลากหลาย 
คาดการณ์ได้ยาก และรุนแรงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital 

workplace) ที่น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ปรับปรุง
ทุกกระบวนการท างานภายใน ธปท. ให้รองรับวิธีการ
ท างานใหม่ที่ ต้องคล่องตัวมากขึ้นและสนับสนุน 
การท างานร่วมกัน  

 เร่งสร้างศักยภาพและวัฒนธรรมการท างานของ ธปท. 
ที่ ใช้ข้อมูลเป็นหลัก  (data-driven organization) ใน
การวิเคราะห์ ตัดสินใจ และก าหนดนโยบายของ ธปท. 
ในทุ กร ะดั บ  (evidence-based decision making) 
รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลของ ธปท. ให้
มีคุณภาพ เข้าถึงได้สะดวก และน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกนั
ทั้งภายในและภายนอก ธปท. ได้อย่างเต็มศักยภาพและ
ปลอดภัย 

 ยกระดับแพลตฟอร์มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (next 
generation platform) ให้ทันสมัย คล่องตัว รองรับ
ภารกิจของ ธปท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสถียร 
ปลอดภัย และประหยัดทรัพยากรในการบริหารจัดการ
ได้ดียิ่งข้ึน 

 ส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติเปิดรับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมกับพัฒนาความรู้และทักษะพนักงานให้
เท่าทันและใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล  (digital mindset and digital capability) ได้
อย่างปลอดภัย  เพื่อพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 
การท างาน 

 ยกระดับความเข้มแข็งและความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ของระบบภายใน ธปท. และระบบที่เชื่อมต่อกับ
ภายนอกให้ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์และ
กลับคืนสู่การใช้งานปกติได้อย่างรวดเร็ว (response 
and recovery)  
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เปา้หมายความส าเรจ็ 
 

การด าเนนิการส าคญั 
 

 

 
 

 เพิ่มขีดความสามารถของแพลตฟอร์มด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย และรองรับการพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ ภายใน ธปท.  รวมทั้งพัฒนาแพลตฟอร์ม
กลาง เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน (collaboration 
platform) ส่ง เสริม ให้พนักงานแบ่ งปันความรู้ แล ะ
ประสบการณ์ที่น าไปสู่การพัฒนางาน รวมถึงน า
เทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน ลดเวลาและ
แรงงานที่ต้องท างานซ้ าเป็นประจ า 

 เพิ่มขีดความสามารถของข้อมูลและระบบข้อมูล โดยใช้ 
Next Generation Data Management Platform เพื่อ
เชื่อมโยง และปกปิดข้อมูลอย่างเป็นระบบ พัฒนาทะเบียน
ข้อมูลกลาง (central data registry) และขยายช่องทาง 
การเข้าถึงข้อมูลผ่าน data hub และศูนย์รวมข้อมูล
เศรษฐกิจการเงินไทย  (Thailand’s  Integrated Database 
for Economics:TiDE) พร้อมกับยกระดับการก ากับดูแล 
ข้อมูล การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูล และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล
รวมถึงยกระดับศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกใน
ทุกสายงาน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลระดับจุลภาคทั้งจาก
ภายในและภายนอก ธปท. และขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน 

 สร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้พนักงานเปิดรับและมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
การท างาน อาทิ การจัดต้ัง design thinking center 
และการพัฒนา digital learning board 

 เพิ่ มขีดความสามารถของระบบและบุคลากรใน 
การป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง และกลับคืนสู่การใช้
งานปกติเมื่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ อาทิ พัฒนา
ระบบตอบสนองภัยไซเบอร์แบบอัตโนมัติ ก าหนดเกณฑ์
และพิธีปฏิบั ติการ ใช้ เ ทค โน โลยีสารสนเทศตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานที่ จ าเป็นด้านไซเบอร์  (cyber 
hygiene) ยกระดับการทดสอบการรับมือจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ (cyber drill) และใช้เทคโนโลยีใหม่ 
เช่น Artificial Intelligence (AI) และ machine learning 
ในการตรวจสอบด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์

 
 
 
 

 พนักงานใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักใน 
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

 การตัดสินใจทุกนโยบายส าคัญอยู่บนพื้นฐานของ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอย่างรอบด้าน 

 ธปท. เป็นผู้น าด้านข้อมูลเศรษฐกิจการเงินของประเทศ
ที่มีคุณภาพสูง เข้าถึงและใช้งานได้สะดวก และมี
มาตรฐานความปลอดภัยและธรรมาภิบาลข้อมูลระดับ
สากล 

 ธปท. เป็นองค์กรชั้นน าที่ขับเคลื่อนด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย มีผลิตภาพในการท างานเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีต้นทุนและความเสี่ยงในการด าเนินงานลดลง 

 ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ 
ธปท. มีมาตรฐานอยู่ในระดับเดียวกับธนาคารกลาง 
ชั้นน า 
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ไม่พลาดทุกข่าวสารและความรู้จากแบงก์ชาติ 

เพียงติดตามเราผ่านทาง … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 


