
 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
__________________

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ) ตระหนักถึงความส าคัญของ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของการคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล คือ หลักความจ าเป็น ความได้สัดส่วน และการเคารพสิทธิข้ันพื้นฐานของเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญ และมาตรฐานสากล จึงได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ  

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสาธารณชนรบัทราบและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ หลักการ และมาตรการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดย ธปท. เพื่อด าเนินการในหน้าที่ธนาคารกลางและการก ากับดูแล

สถาบันการเงินและระบบการช าระเงินเพื่อด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน เสถียรภาพของระบบสถาบัน

การเงินและเสถียรภาพระบบการช าระเงิน และการด าเนินการตามกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่และ

อ านาจของ ธปท. ตลอดจนเพื่อบริหารจัดการภายในของ ธปท.  

1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย ธปท. 

ในการท าหน้าที่ของ ธปท. มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ ซึ่งรวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา (ข้อมูลส่วนบุคคล) ที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

(Identified or Identifiable Person)  อาทิ ช่ือ นามสกุล รูปถ่าย บัตรประจ าตัวประชาชน รายละเอียดที่

อยู่และการติดต่อ ข้อมูลการเงิน ข้อมูลประวัติส่วนตัว เป็นต้น ทั้งจากเจ้าของข้อมูลที่ได้รับมาโดยตรงและ 

จากแหล่งอื่น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมถึงข้อมูลพนักงาน ธปท. ข้อมูลที่ได้รับจากสถาบันการเงินและ 

นิติบุคคลที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ คู่สัญญา ผู้ประกอบธุรกิจ 

ประชาชน และนิติบุคคลอื่น เป็นต้น  
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2. วัตถุประสงค์ของ ธปท. ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล  

การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลของ ธปท. เป็นไปเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ

ธนาคารกลางและการก ากับดูแลสถาบันการเงินและระบบการช าระเงิน ซึ่งเป็นหน้าที่ตามกฎหมาย  

เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจการเงินมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ มีการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ในสถาบันการเงินภายใต้การก ากับอย่างเหมาะสม และเพื่อการบริหารจัดการองค์กรของ ธปท. 

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของ ธปท. ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ 

(1) วัตถุประสงค์เพ่ือการก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน  

ธปท. ท าหน้าที่ในการก ากับและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ เช่น สถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)  

บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)  

ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามพระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

พุทธศักราช 2485 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) ผู้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน  

พ.ศ. 2560 ซึ่ง ธปท. มีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูล รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เกี่ยว ข้องที่ได้รับ

จากผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้มีความมัน่คง  

มีความระมัดระวังในการด าเนินธุรกิจ อันเป็นการท าหน้าที่ในการดูแลรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ

การเงิน ตลอดจนเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน โดยประชาชนสามารถขอรับ

ค าปรึกษาหรือร้องเรียนปัญหาเกี่ยวกับบริการทางการเงินผ่านศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  

ซึ่ง ธปท. มีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อ

ประสานงานกับสถาบันการเงิน ตลอดจนพิจารณาด า เนินการให้ค าปรึกษาหรือด า เนินการ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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(2) วัตถุประสงค์เพื ่อการก าหนดและด าเนินนโยบายทางการเงิน และมาตรการ

เศรษฐกิจการเงินท่ีส าคัญ 

ธปท. ท าหน้าที่ในการก าหนดและด าเนินนโยบายทางการเงิน จึงมีความจ าเป็น 

ที่จะต้องประมวลผลข้อมูลซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับใช้ประเมินและคาดการณ์ถึงแนวโน้มและ

ทิศทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ ธปท. สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 

นอกจากนี้ ธปท. ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ข้อมูลทางการเงิน 

ข้อมูลรายได้ หนี้สิน การประกอบธุรกิจ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ การศึกษาวิจัย เพื่อก าหนดนโยบายหรือ

มาตรการที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจที่กระทบประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจ ตลอดจน 

เพื่อวางแนวทางการยกระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

(3) วัตถุประสงค์เพ่ือการก ากับดูแลและพัฒนาระบบการช าระเงิน 

ธปท. มีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการท าหน้าที่ก ากับดูแลและ

พัฒนาระบบการช าระเงิน ให้มีความมั่นคงปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ตามที่พระราชบัญญัติ 

ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ก าหนดไว้ ตลอดจนการท าหน้าที่ในฐานะผู้ให้บริการในระบบการช าระเงิน

ที่ส าคัญ เช่น ระบบ Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network (BAHTNET) 

(4) วัตถุประสงค์เพ่ือการออกและจัดการธนบัตรของรัฐบาล 

ธปท. ท าหน้าที่ในการออกธนบัตรของรัฐบาล ตามที่พระราชบัญญัติธนาคาร 

แห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2485 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) ก าหนดไว้ โดย ธปท. จ าเป็นต้องประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลประวัติอาชญากรรมส าหรับการเข้าพื้นที่ ตลอดจนการยืนยัน

ตัวตนในการเข้าท าธุรกรรมบริหารจัดการธนบัตรที่เกี่ยวข้อง อาทิ การฝากธนบัตร การถอนธนบัตร และ

การขนส่งธนบัตร 
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(5) วัตถุประสงค์เพื ่อการด าเนินกิจการอันเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

ส าหรับประชาชน 

ธปท. ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนสนับสนุน 

การสร้างเสริมทักษะทางการเงิน (Financial literacy) และให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา  

ผ่านโครงการต่าง ๆ  ซึ่ง ธปท. จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการให้บริการและ

การด าเนินโครงการดังกล่าวให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้างต้น 

(6) วัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาความปลอดภัยของบุคลากร สถานท่ีและทรัพย์สินของ ธปท. 

ในการรักษาความปลอดภัยของบุคลากร สถานที่ และทรัพย์สิน ธปท. จ าเป็นต้อง

ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาในพื้นที่ อาทิ ช่ือ นามสกุล หน่วยงาน รูปถ่าย รวมทั้งมกีารบันทึกภาพ

ผ่านทางโทรทัศน์วงจรปิด (Closed-circuit television : CCTV)  

3. หลักการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

ธปท. ให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เหมาะสมตามมาตรฐานสากล โดยจัดให้มีมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามระดับความเสี่ยงของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงน าเทคโนโลยีป้องกันการรั่วไหล  

ของข้อมูล (Data Leak Prevention) มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลทุกประเภท ภายใต้หลักการคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส 

ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) โดยเป็นการด าเนินการเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ 

ที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจน มีการปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเก็บข้อมูลตาม

ระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ โดยเมื่อหมดความจ าเป็น ธปท. จะด าเนินการ

ท าลาย ลบ หรือท าให้ข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถระบุตัวบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ต่อไป 
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นอกจากนี้ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก เช่น ส่วนราชการ 

โรงพยาบาล นิติบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ต้องด าเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงอันเป็นการด าเนิน

ภารกิจอันพึงเป็นงานของ ธปท. หรือเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอื่น หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบ 

ด้วยกฎหมายของ ธปท. หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  รวมทั้งจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ไม่มีอ านาจหรือโดยมิชอบ  

4. สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

ธปท. ตระหนักถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการระงับใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคล และสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ทั้งนี้ การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการพิจารณาด าเนินการของ ธปท. 

ดังกล่าวข้างต้น ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ธปท. อาจปฏิเสธในการด าเนินการตามค าขอในกรณีที่มีเหตุตามที่กฎหมายก าหนด โดย เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลที่ประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าว สามารถติดต่อไปยังเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามช่องทางการติดต่อที่ระบุไว้ด้านล่างนี้ 

5. การทบทวนนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ ธปท. 

ธปท. จะพิจารณาทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจ าทุกปี หรือ 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

โดย ธปท. จะเผยแพร่นโยบายฉบับที่ปรับปรุงแล้วบนเว็บไซต์ของ ธปท. ต่อไป   
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6. ช่องทางการติดต่อ 

ธปท. ส านักงานใหญ่ 

สถานที่ติดต่อ : 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
โทรศัพท์ : 0 2283 5353   
อีเมล : contact@bot.or.th  
เว็บไซต์ : www.bot.or.th  

 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) ธปท.  

สถานที่ติดต่อ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยงภาพรวม ธปท. ส านักงานใหญ่    
                                       273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรงุเทพมหานคร 10200 

อีเมล : DPO@bot.or.th  
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  6  สิงหาคม พ.ศ. 2564 

 
(นายเศรษฐพฒุิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ) 

ผู้ว่าการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงภาพรวม 


