
 

 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๗ 

__________________ 

๑. เหตุผลในการออกประกาศ 

โดยท่ีมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บัญญัติใหบรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ท่ีประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐ 

หรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานของรัฐประกาศกําหนด ใหถือวา 

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาท่ีคําขออนุญาตหรือการติดตอนั้นเขาสู

ระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ ใหถือวา

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐไดรับในวันและเวลาทําการถัดไป 

ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นสมควรปรับปรุงประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง  

ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเปนปจจุบนั สําหรบัให

ประชาชนใชในการยื่นคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  

ลดภาระแกประชาชน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาชน 

ใชในการยื่นคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทยตามความในประกาศฉบับนี้ 

๓. ประกาศท่ียกเลิก 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอธนาคาร

แหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๔. เนื้อหา 

ขอ ๑ ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ เปนชองทางสําหรับประชาชนยื่นคําขอ หรือ

ติดตอธนาคารแหงประเทศไทยโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  



๒ 

 

 

(๑) เว็บไซต www.bot.or.th และอีเมล saraban@bot.or.th สําหรับการติดตอ

สอบถามและนําสงเอกสารท่ัวไปกับธนาคารแหงประเทศไทย 

(๒) เว็บไซต https://services.bot.or.th และอีเมล fcc@bot.or.th สําหรับ 

ขอรับการแจงเบาะแสภัยหลอกลวงทางการเงิน รองเรียนหรือแจงเบาะแสเก่ียวกับบริการทางการเงิน  

ขอรับคําปรึกษาการแกไขหนี้และความรูทางการเงิน 

(๓) ชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีกําหนดตามเอกสารแนบทายประกาศนี้ สําหรับการ 

สมัครใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกส การยื่นคําขอ การรับสงขอมูล การขอรับเงิน และการขอรับ

บริการอ่ืน ๆ ท่ีมีระบบงานอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลเฉพาะ 

ขอ ๒ ในกรณีท่ีผูยื่นคําขอหรือติดตอผานชองทางตามขอ ๑ ประสงคจะสอบถามหรือ

ขอรับคํายืนยันจากธนาคารแหงประเทศไทยวาไดรับคําขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวันและ

เวลาทําการไดท่ีหมายเลขโทรศัพท ๑๒๑๓ 

ขอ ๓ ประชาชนอาจใชวิธีการบันทึกภาพจากหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนหลักฐานเบื้องตนวาไดมีการยื่นคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทย 

ทางชองทางตามขอ ๑ แลว ก็ได 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 
 

(นายเศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ) 

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายบริหารความเสี่ยงภาพรวม 

โทรศัพท  ๐ ๒๓๕๖ ๗๙๐๘ 

 

 

 



๓ 

 

 

เอกสารแนบทายประกาศ 

 

ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการย่ืนคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๑. การสมัครใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการตาง ๆ  

   การสมัครใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกส    

   ๑.๑ บริการขอมูลพันธบัตรทางอินเตอรเน็ต 

   ๑.๒ บริการยื่นคําขออนุญาตระบบควบคุมและ

ตรวจสอบบุคคลผูเขาทําธุรกรรมเพ่ือบริหารจัดการ

ธนบัตร (BMSID) 

   ๑.๓ บริการยื่นคําขออนุญาต e-Application 

   ๑.๔ บริการสงขอมูลเพ่ือการกํากับตรวจสอบ 

   ๑.๕ บริการรับ - สงขอมูล DMS-DAP 

   ๑.๖ บริการสงขอมูล Event Report สําหรับ

สถาบันการเงินและ Non-bank 

   ๑.๗ บริการยื่นคําขออนุญาตระบบคําขอ

มาตรการปองปราม 

   ๑.๘ บริการยื่นคําขออนุญาต ECARS  

   ๑.๙ บริการแจงความประสงคเงินลงทุนใน

ตางประเทศ 

   ๑.๑๐ บริการสงขอมูลดอกเบี้ย BIBOR 

   ๑.๑๑ บริการจัดการเรื่องรองเรียน 

BOT SecureNet ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

ServiceD@bot.or.th 

๒. งานพันธบัตรและตราสารหนี้ภาครัฐ 

    ๒.๑ งานจําหนาย/แลกเปลี่ยนพันธบัตรและ 

ตราสารหนี้ ไดแก ธุรกรรมประมูลตราสารหนี้ดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส ธุรกรรมแลกเปลี่ยนตราสารหนี้

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส และบริการจําหนายตราสาร

หนี้ผานธนาคารตัวแทน 

 

ระบบการประมูลตราสารหนี้

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการแลกเปลี่ยนตราสาร

หนี้ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบการจําหนายพันธบัตร

ออมทรัพย 

 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

bondmgt@bot.or.th 

 



๔ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

    ๒.๒ การใหบริการขอมูลพันธบัตรและ 

ตราสารหนี้เก่ียวกับการจายดอกเบี้ยและเงินตน 

เชน หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย และ  

คําขอรับคืนเงินตน  

BOT SecureNet ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

INT@bot.or.th 

 

    ๒.๓ การใหบริการธุรกรรมพันธบัตรและ 

ตราสารหนี้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทะเบียนประวัติ 

และทะเบียนกรรมสิทธิ์ เชน การเปลี่ยนแปลง 

ชื่อ-ท่ีอยู การโอนกรรมสิทธิ์ การวางหลักประกัน 

 

- สําหรับการยื่นคําขอรับบริการ

ธุรกรรมพันธบัตรและตราสารหนี้ 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวใน 

คูมือประชาชน สอบถามขอมูล

เพ่ิมเติมไดทางอีเมล

bondservice@bot.or.th  

๓. การย่ืนคําขอของผูประกอบธุรกิจภายใตการกํากับ  

    ๓.๑ กรณีสถาบันการเงิน Non-bank และ

บริษัทบริหารสนิทรพัย 

e-Application ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

 

 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

Admin-eApp-FI@bot.or.th 

    ๓.๒ กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สอบถามขอมูล/แจงปญหา 

การใชงาน ไดท่ี งานกํากับและ

วิเคราะหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ฝายกํากับและตรวจสอบสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ ทางอีเมล  

SFIs-supervision@bot.or.th 

    ๓.๓ กรณีผูใหบริการหรือผูประกอบธุรกิจตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

สอบถามขอมูล/ยื่นคําขอ/รองเรียน 

ท่ีเก่ียวของกับกฎหมายวาดวย

ระบบการชําระเงินไดทางอีเมล 

Payment-Sup@bot.or.th 

 

๔. การขออนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) 

๔.๑ การขออนุญาตประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) 

BOT SecureNet และ 

Microsoft Teams 

สอบถามขอมูลเก่ียวกับ

หลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการ

สอบถามเก่ียวกับวิธีการสมัคร 

เขาใชระบบและวิธีการยื่นคําขอ

อนุญาตไดทางอีเมล VBlicensing-

admin@bot.or.th  

 

mailto:Admin-eApp-FI@bot.or.th


๕ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

ขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร

พาณิชยไรสาขา ผานทาง 

https://app.bot.or.th/BOT

Survey/SurveyResponse?

SurveyID=zlG9sKBIRW5ds

8xhoCe5VA== 

๕. งานคําขอภายใตกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 

    ๕.๑ การยื่นคําขออนุญาตทําธุรกรรมตาม

กฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 

ระบบงานพิจารณาคําขอและ

การรายงานตามกฎหมาย 

วาดวยการควบคุมการ 

แลกเปลี่ยนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส (Exchange 

Control Approval and 

Reporting System: ECARS) 

ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

ยื่นคําขอกรณีระบบ ECARS 

ขัดของไดทางอีเมล  

fpd-approval@bot.or.th 

    ๕.๒ การยื่นคําขออนุญาตผอนผันมาตรการ 

ปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท 

   

ระบบงานพิจารณาคําขอตาม

มาตรการปองปราม ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

 

ยื่นคําขอผอนผันมาตรการปองปราม 

หรือสอบถามขอมูลไดทางอีเมล  

FPD-FXCompliance@bot.or.th; 

FOGFXCompliance@bot.or.th 

    ๕.๓ การยื่นคําขออนุญาตท่ีเก่ียวของกับ 

การประกอบธุรกิจเก่ียวกับปจจัยชําระเงิน

ตางประเทศ 

    ๕.๓.๑ ยื่นคําขอของผูประกอบธุรกิจ

เก่ียวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศ ประเภทบุคคล

รับอนุญาต หรือหารือเก่ียวกับการยื่นขอใบอนุญาต

ประเภทบุคคลรับอนุญาต 

- กรณีสํานักงานใหญของผูประกอบ

ธุรกิจตั้งอยูในเขตปฏิบัติการ

ดังตอไปนี้ 

 - เขตปฏิบัติการของสํานักงานใหญ: 

FXlicense@bot.or.th  

- เขตปฏิบัติการของสํานักงาน

ภาคใต: FXSOUTH@bot.or.th  

- เขตปฏิบัติการของสํานักงานภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ: 

FXNE@bot.or.th 

mailto:FXlicense@bot.or.th
mailto:FXSOUTH@bot.or.th
mailto:FXNE@bot.or.th


๖ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

- เขตปฏิบัติการของสํานักงาน

ภาคเหนือ: FXNORTH@bot.or.th  

๕.๓.๒ ยื่นคําขอของผูประกอบธุรกิจ

เก่ียวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศ ประเภทอ่ืน

นอกเหนือจากขอ ๕.๓.๑ หรือหารือเก่ียวกับการยื่น

ขอใบอนุญาตประเภทอ่ืนนอกเหนอืจากขอ ๕.๓.๑  

- FXlicense@bot.or.th 

    ๕.๔ การแจงความประสงคเงินลงทุนใน

ตางประเทศ 

ระบบแจงความประสงคเงิน

ลงทุนในตางประเทศ 

ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

- 

๖. งานคําขอภายใตกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

๖.๑ การยื่นคําขอ อุทธรณ หรือรองทุกข  

ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูล

เครดิต 

- ยื่นคําขอผานทางเว็บไซต 

https://www.creditinfocommi

ttee.or.th/Thai/Pages/default.

aspx หรือทางอีเมล 

cips@bot.or.th   

๗. การสงขอมูล รายงาน 

๗.๑ การสงขอมูลเพ่ือการตรวจสอบสําหรับ

เจาหนาท่ีสถาบันการเงิน 

ระบบบริการสงขอมูลเพ่ือการ

กํากับตรวจสอบ (Supervisory 

Data Acquisition: SPVDA) 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

- 

๗.๒ การรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  DMS-

DAP (Data Management System - Data 

Acquisition and Publication) ของธนาคารแหง

ประเทศไทยในรปูแบบ Web Application  

DMS-DAP (DAP Data 

Acquisition (DAP DA) และ 

DAP Data Dissemination 

Portal (DAP DDP)) ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

supportdms@bot.or.th 

mailto:FXNORTH@bot.or.th
mailto:FXlicense@bot.or.th


๗ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๗.๓ การสงขอมูล Event Report สําหรับ

สถาบันการเงิน และ Non-bank 

ระบบ Event Report 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดทางอีเมล 

ITSupervision@bot.or.th 

๘. การขอผอนผันรายงานขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน 

    ๘.๑ การขอผอนผันรายงานขอมูลการถือครอง

ตราสารหนี้ของผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริงจาก

การลงทุนในตราสารหนี้ (BIR) 

- การขอผอนผันรายงานขอมูล BIR 

ติดตอสอบถามไดทางอีเมล 

DMD-FinMktDataT@bot.or.th 

   ๘.๒ การขอผอนผันรายงานการจัดสงขอมูลเพ่ือ

การจัดทําสถิติดุลการชําระเงินและฐานะการลงทุน

ระหวางประเทศ (BOP) 

- การขอผอนผันรายงานขอมูล BOP 

ติดตอสอบถามไดทางอีเมล 

DMD-ExSecDataT@bot.or.th 

๙. งานบาทเนต 

๙.๑ งานบาทเนต ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

เฉพาะสมาชิกผูใชบริการบาทเนต

สามารถติดตอสอบถามไดทางอีเมล 

pbd-member@bot.or.th 

๙.๒ การเปลี่ยนแปลงผูรับมอบอํานาจ  

งานบัตรลายมือชื่อผูมีอํานาจสั่งจายเงิน เพ่ือบริการ 

บาทเนต 

- 

๑๐. งานจัดซ้ือจัดจาง 

๑๐.๑ งานจัดซ้ือจัดจาง 

           (หมายเหตุ : สําหรับวิธี e-Bidding ใหดําเนินการ

ผานชองทางท่ีกระทรวงการคลังประกาศกําหนด) 

- - กรณีวิธีคัดเลือกหรือวิธี

เฉพาะเจาะจง ใหติดตอทางอีเมล 

ท่ีระบุในเอกสารเชิญชวน   

- กรณีอ่ืน ๆ ติดตอทางอีเมล 

ProcureOffice@bot.or.th 

- กรณียื่นแบบคําขอรับโอนเงินผาน

ธนาคาร ติดตอทางอีเมล 

ACD-CreateVendor@bot.or.th 

- กรณีขอรับหนังสือรับรองการหกั

ภาษี ณ ท่ีจาย และการสงหลักฐาน

ใบเสร็จรับเงิน ติดตอทางอีเมล  

Disbursement@bot.or.th 

mailto:DMD-ExSecDataT@bot.or.th
mailto:ProcureOffice@bot.or.th
mailto:ACD-CreateVendor@bot.or.th
mailto:Disbursement@bot.or.th


๘ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๑๑ ธุรกรรมในตลาดการเงินระหวาง ธปท. กับสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลท่ีเปนคูคา 

     ๑๑.๑ การทําธุรกรรมในตลาดการเงินระหวาง 

ธปท. กับสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลท่ีเปนคูคา 

 

ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

 

สอบถามขอมูลการนําสงเอกสาร 

ตามระเบียบท่ีเก่ียวของ และแจง 

ความประสงคในการทําธุรกรรม 

เฉพาะกรณีท่ีระบบ EFS ขัดของ 

ไดทางอีเมล MMFI@bot.or.th 

    ๑๑.๒ งานชําระราคาธุรกรรมตลาดเงิน สอบถามขอมูลการนําสงหนังสือ

ยืนยันการทําธุรกรรมตามระเบียบ

ธุรกรรมตลาดการเงิน ไดทางอีเมล

Dom_settlement@bot.or.th 

๑๑.๓ การสงขอมูลดอกเบี้ย BIBOR ระบบบริการสงขอมูล BIBOR 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

- 

๑๑.๔ การทําธุรกรรมสวอปผานการจัดสรร

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Swap) 

ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

- 

๑๒. การรองเรียนเกี่ยวกับพนักงานธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

- ยื่นเรื่องรองเรียนกรณีทุจริต 

คอรรัปชันไดทางอีเมล 

wbf@bot.or.th 

๑๓. การใหบริการของศูนยการเรียนรู  

ธนาคารแหงประเทศไทย 

- ยื่นคําขอหรือรับการติดตอเรื่อง

ท่ัวไปไดทางอีเมล 

learningcenter@bot.or.th 

๑๔. การใหบริการขอมูลหอจดหมายเหตุ  

ธนาคารแหงประเทศไทย  

- ยื่นแบบคําขอใชเอกสารจดหมาย

เหตุไดทางอีเมล 

archives@bot.or.th 

๑๕. งานคุมครองขอมูลสวนบุคคล - dpo@bot.or.th 

 

mailto:learningcenter@bot.or.th
mailto:archives@bot.or.th

