
 

 

 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๙ 

__________________ 

๑. เหตุผลในการออกประกาศ 

โดยที่มาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอเิลก็ทรอนิกส 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บัญญัติใหบรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐ 

หรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของทางชองทางอเิล็กทรอนิกสทีห่นวยงานของรัฐประกาศกําหนด ใหถือวา 

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐน้ันไดรับตามวันและเวลาที่คําขออนุญาตหรือการติดตอน้ันเขาสู

ระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตวันและเวลาน้ันเปนวันหรอืเวลานอกทําการของหนวยงานของรฐั ใหถือวา

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐไดรับในวันและเวลาทาํการถัดไป 

ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นสมควรปรับปรุงประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง  

ชองทางอเิลก็ทรอนิกสสําหรบัติดตอธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๗ สําหรบัใหประชาชนใชใน

การย่ืนคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทยใหเปนปจจุบัน เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก  

ลดภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน  

ธนาคารแหงประเทศไทยจงึประกาศกําหนดชองทางอเิลก็ทรอนิกสสําหรบัประชาชน ใชใน

การย่ืนคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทยตามความในประกาศฉบับน้ี 

๒. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕  

๓. ประกาศท่ียกเลิก 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรือ่ง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรบัติดตอธนาคาร      

แหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๗ 

๔. เนื้อหา 

ขอ ๑ ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสตอไปน้ี เปนชองทางสําหรับประชาชนย่ืนคําขอ หรือ

ติดตอธนาคารแหงประเทศไทยโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  



๒ 

 

 

(๑) เว็บไซต www.bot.or.th และอเีมล saraban@bot.or.th สําหรบัการติดตอ

สอบถามและนําสงเอกสารทั่วไปกับธนาคารแหงประเทศไทย 

(๒) เว็บไซต https://services.bot.or.th และอเีมล fcc@bot.or.th สําหรบั 

การแจงเบาะแสภัยหลอกลวงทางการเงิน รองเรียนหรือแจงเบาะแสเกี่ยวกบับริการทางการเงิน ขอรับ

คําปรึกษาการแกไขหน้ีและความรูทางการเงิน  

(๓) ชองทางอิเล็กทรอนิกสที่กําหนดตามเอกสารแนบทายประกาศน้ี สําหรับการ

สมัครใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกส การย่ืนคําขอ การรบัสงขอมลู การขอรับเงิน และการขอรับ

บริการอื่น ๆ ที่มรีะบบงานอเิล็กทรอนิกสหรืออเีมลเฉพาะ 

ขอ ๒ ในกรณีที่ผูย่ืนคําขอหรือติดตอมาทางชองทางตามขอ ๑ ประสงคจะสอบถาม

หรือขอรับคํายืนยันจากธนาคารแหงประเทศไทยวาไดรับคําขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวัน

และเวลาทําการไดทีห่มายเลขโทรศัพท  ๑๒๑๓ 

ขอ ๓ ประชาชนอาจใชวิธีการบันทึกภาพจากหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนหลักฐานเบื้องตนวาไดมีการย่ืนคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทย 

ทางชองทางตามขอ ๑ แลว ก็ได 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  มกราคม  ๒๕๖๙ 

 

 

 

       (นายวิทัย  รัตนากร) 

ผูวาการ 

 ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายบริหารความเสี่ยงภาพรวม 

โทรศัพท  ๐ ๒๒๘๓ ๕๖๑๕ 

 

 

 

 

 



๓ 

 

 

เอกสารแนบทายประกาศ 

 

ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรบัการยื่นคําขอหรือติดตอธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๑. การสมัครใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบริการตาง ๆ  

   การสมัครใชงานบริการทางอเิลก็ทรอนิกส    

   ๑.๑ บริการย่ืนคําขออนุญาตระบบควบคุมและ

ตรวจสอบบุคคลผูเขาทําธุรกรรมเพือ่บริหารจัดการ

ธนบัตร (BMSID) 

   ๑.๒ บริการย่ืนคําขออนุญาต e-Application 

   ๑.๓ บริการสงขอมูลเพื่อการกํากับตรวจสอบ 

   ๑.๔ บริการรบั - สงขอมูล DMS-DAP 

   ๑.๕ บริการสงขอมูล Event Report สําหรบั

สถาบันการเงินและ Non-bank 

   ๑.๖ บริการย่ืนคําขออนุญาตระบบคําขอ

มาตรการปองปราม 

   ๑.๗ บรกิารย่ืนคําขออนุญาต ECARS-กฎหมาย  

วาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

   ๑.๘ บริการแจงความประสงคเงินลงทุนใน

ตางประเทศ 

   ๑.๙ บริการสงขอมูลดอกเบี้ย BIBOR 

BOT SecureNet ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

ServiceD@bot.or.th 

๒. งานพันธบัตรและตราสารหนี้ภาครัฐ 

    ๒.๑ งานจําหนาย/แลกเปลี่ยนพันธบัตรและ 

ตราสารหน้ี ไดแก ธุรกรรมประมลูตราสารหน้ีดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส ธุรกรรมแลกเปลี่ยนตราสารหน้ี

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส และบริการจําหนายตราสาร

หน้ีผานธนาคารตัวแทน 

 

ระบบการประมลูตราสารหน้ี

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการแลกเปลี่ยนตราสาร

หน้ีดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบการจําหนายพันธบัตร

ออมทรัพย 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

bondmgt@bot.or.th 

 



๔ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

   ๒.๒ การใหบริการขอมลูพันธบัตรและตราสาร

หน้ีทางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการจายดอกเบี้ยและ

เงินตน เชน หนังสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จาย 

Bond e-Service ผานทาง 

https://services.bot.or.th/

bond 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

bondservice@bot.or.th 

    ๒.๓ การใหบรกิารธุรกรรมพนัธบตัรและตราสาร

หน้ีทางอินเตอรเน็ต เชน ขอรายงานยอดตราสาร

หน้ี การเปลี่ยนแปลงทะเบียนประวัติ 

๓. การยื่นคาํขอของผูประกอบธุรกิจภายใตการกํากับ  

    ๓.๑ กรณีสถาบันการเงิน Non-bank และ

บริษัทบรหิารสินทรัพย 

e-Application ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

Admin-eApp-FI@bot.or.th 

    ๓.๒ กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกจิ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล  

SFIs-supervision@bot.or.th 

    ๓.๓ กรณีผูใหบริการหรือผูประกอบธุรกจิตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

สอบถามขอมูล/ย่ืนคําขอ/รองเรียน 

ที่เกี่ยวของกบักฎหมายวาดวย

ระบบการชําระเงินไดทางอเีมล 

Payment-Sup@bot.or.th 

๔. งานกํากับดูแลธุรกิจเชาซื้อและลสีซิ่งรถยนตและรถจักรยานยนต 

การรายงานขอมลูเพื่อแสดงตัวตนของผูซึง่

ประกอบธุรกิจการใหเชาซื้อหรือประกอบธุรกิจการ

ใหเชาแบบลสีซิ่งรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปน

ทางคาปกติ 

ระบบการรายงานขอมูล 

HPLS สําหรับผูประกอบธุรกจิ

เชาซื้อ/ลสีซิง่ ผานทาง 

https://hpls.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

hpls-bot@bot.or.th 

๕. งานคําขอภายใตกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

    ๕.๑ การย่ืนคําขออนุญาตทําธุรกรรมตาม

กฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 

ระบบงานพจิารณาคําขอและ

การรายงานตามกฎหมาย 

วาดวยการควบคุมการ 

แลกเปลี่ยนเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส (Exchange 

Control Approval and 

Reporting System: ECARS) 

ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

ย่ืนคําขอกรณีระบบ ECARS 

ขัดของไดทางอีเมล  

fpd-approval@bot.or.th 



๕ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

    ๕.๒ การย่ืนคําขออนุญาตผอนผันมาตรการ 

ปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท 

   

ระบบงานพจิารณาคําขอตาม

มาตรการปองปราม ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

 

ย่ืนคําขอผอนผันมาตรการปองปราม 

หรือสอบถามขอมลูไดทางอเีมล  

FPD-FXCompliance@bot.or.th; 

FOGFXCompliance@bot.or.th 

    ๕.๓ การย่ืนคําขออนุญาตที่เกี่ยวของกับ 

การประกอบธุรกจิเกี่ยวกับปจจัยชําระเงิน

ตางประเทศ 

    ๕.๓.๑ ย่ืนคําขอของผูประกอบธุรกจิ

เกี่ยวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศ ประเภทบุคคล

รับอนุญาต หรือหารอืเกี่ยวกบัการย่ืนขอใบอนุญาต

ประเภทบุคคลรับอนุญาต 

- กรณีสํานักงานใหญของผูประกอบ

ธุรกิจต้ังอยูในเขตปฏิบัติการ

ดังตอไปน้ี 

 - เขตปฏิบัติการของสํานักงานใหญ: 

FXlicense@bot.or.th  

- เขตปฏิบัติการของสํานักงาน

ภาคใต: FXSOUTH@bot.or.th  

- เขตปฏิบัติการของสํานักงานภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ: 

FXNE@bot.or.th 

- เขตปฏิบัติการของสํานักงาน

ภาคเหนือ: FXNORTH@bot.or.th  

๕.๓.๒ ย่ืนคําขอของผูประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศ ประเภทอื่น

นอกเหนือจากขอ ๕.๓.๑ หรอืหารือเกี่ยวกับการย่ืน

ขอใบอนุญาตประเภทอื่นนอกเหนือจากขอ ๕.๓.๑  

- FXlicense@bot.or.th 

    ๕.๔ การแจงความประสงคเงินลงทุนใน

ตางประเทศ 

ระบบแจงความประสงคเงิน

ลงทุนในตางประเทศ 

ผานทาง

https://iservice.bot.or.th 

- 

๖. งานคําขอภายใตกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

การย่ืนคําขอ อุทธรณ หรอืรองทุกข ตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกจิขอมลูเครดิต 

- ย่ืนคําขอผานทางเว็บไซต 

https://www.creditinfocommittee.

or.th/Thai/Pages/default.aspx 

หรือทางอเีมล cips@bot.or.th   



๖ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๗. การสงขอมลู รายงาน 

๗.๑ การสงขอมลูเพือ่การตรวจสอบสําหรับ

เจาหนาที่สถาบันการเงิน 

ระบบบริการสงขอมูลเพื่อการ

กํากับตรวจสอบ (Supervisory 

Data Acquisition: SPVDA) 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

- 

๗.๒ การรบัสงขอมลูอเิลก็ทรอนิกส  DMS-DAP 

(Data Management System - Data 

Acquisition and Publication) ของธนาคารแหง

ประเทศไทยในรปูแบบ Web Application  

DMS-DAP (DAP Data 

Acquisition (DAP DA) และ 

DAP Data Dissemination 

Portal (DAP DDP)) ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

supportdms@bot.or.th 

๗.๓ การสงขอมลู Event Report สําหรบั

สถาบันการเงินและ Non-bank 

ระบบ Event Report 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

ITSupervision@bot.or.th 

๗.๔ การสงขอมูลสําหรบับุคคลธรรมดา/นิติ

บุคคล กรณีการถือหุนหรือมีไวซึง่หุนของสถาบัน

การเงินหรือบริษัทโฮลด้ิงที่เปนบริษัทแมของกลุม

ธุรกิจทางการเงินไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

ต้ังแตรอยละ 5 ข้ึนไป ของจํานวนหุนที่จําหนายได

แลวทั้งหมด 

ระบบ e-Application ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

FIBSDept@bot.or.th 

๘. การขอผอนผนัรายงานขอมลูเก่ียวกับการลงทุน 

    ๘.๑ การขอผอนผันรายงานขอมูลการถือครอง

ตราสารหน้ีของผูไดรบัผลประโยชนที่แทจริงจาก

การลงทุนในตราสารหน้ี (BIR) 

- การขอผอนผันรายงานขอมลู BIR 

ติดตอสอบถามไดทางอีเมล 

DMD-FinMktDataT@bot.or.th 

    ๘.๒ การขอผอนผันรายงานการจัดสงขอมลู

เพื่อการจัดทําสถิติดุลการชําระเงินและฐานะการ

ลงทุนระหวางประเทศ (BOP) 

- การขอผอนผันรายงานขอมลู BOP 

ติดตอสอบถามไดทางอีเมล 

DMD-ExSecDataT@bot.or.th 

 

 



๗ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๙. งานบาทเนต 

๙.๑ งานบาทเนต ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

เฉพาะสมาชิกผูใชบริการบาทเนต

สามารถติดตอสอบถามไดทางอเีมล 

pbd-member@bot.or.th 

๙.๒ การเปลี่ยนแปลงผูรับมอบอํานาจงานบัตร 

ลายมือช่ือผูมีอํานาจสัง่จายเงิน เพื่อบรกิารบาทเนต 

- 

๑๐. งานจัดซื้อจัดจาง 

๑๐.๑ งานจัดซื้อจัดจาง 

           (หมายเหตุ : สําหรับวิธี e-Bidding ใหดําเนินการ

ผานชองทางที่กระทรวงการคลังประกาศกําหนด) 

- - ติดตอทางอีเมลที่ระบุในเอกสาร

เชิญชวนหรือ 

ProcureOffice@bot.or.th 

- กรณีสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัเอกสาร

ประกอบการลงทะเบียนคูคา ติดตอ

ทางอีเมล  

ACD-CreateVendor@bot.or.th 

- กรณีขอรับหนังสอืรบัรองการหัก

ภาษี ณ ที่จาย และการสงหลกัฐาน

ใบเสร็จรับเงิน ติดตอทางอีเมล 

Disbursement@bot.or.th 

๑๐.๒ การลงทะเบียนคูคาและรบั-สงขอมลู

ระหวางคูคากบั ธปท. 

ระบบ BOT Vendor Portal 

ผานทาง 

http://supplier.ariba.com 

- ติดตอทางอเีมล 

ProcureOffice@bot.or.th  

- กรณีสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัเอกสาร

ประกอบการลงทะเบียนคูคา ติดตอ

ทางอีเมล  

ACD-CreateVendor@bot.or.th 

- กรณีสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

หนังสอืรบัรองการหัก ภาษี ณ ทีจ่าย 

และการสงหลักฐานใบเสร็จรับเงิน 

ติดตอทางอีเมล 

Disbursement@bot.or.th 

 



๘ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

๑๑. ธุรกรรมในตลาดการเงินระหวาง ธปท. กับสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลท่ีเปนคูคา 

   ๑๑.๑ การทําธุรกรรมในตลาดการเงินระหวาง 

ธปท. กับสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลที่เปนคูคา 

 

ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

 

สอบถามขอมูลการนําสงเอกสาร 

ตามระเบียบที่เกี่ยวของ และแจง 

ความประสงคในการทําธุรกรรม 

เฉพาะกรณีที่ระบบ EFS ขัดของ 

ไดทางอีเมล MMFI@bot.or.th 

    ๑๑.๒ งานชําระราคาธุรกรรมตลาดเงิน สอบถามขอมูลการนําสงหนังสือ

ยืนยันการทําธุรกรรมตามระเบียบ

ธุรกรรมตลาดการเงิน ไดทางอเีมล

Dom_settlement@bot.or.th 

๑๑.๓ การสงขอมลูดอกเบี้ย BIBOR ระบบบริการสงขอมูล BIBOR 

ผานทาง 

https://iservice.bot.or.th 

- 

๑๑.๔ การทําธุรกรรมสวอปผานการจัดสรร

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Swap) 

ระบบบริการดานการเงินดวย

วิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Financial Services: EFS)   

- 

๑๒. การรองเรียนเก่ียวกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 

     ๑๒.๑ เรื่องการทุจริตคอรรัปช่ัน 

      

- ย่ืนเรื่องรองเรียนไดทางอเีมล 

wbf@bot.or.th 

     ๑๒.๒ เรื่องอื่น ๆ  - ย่ืนเรื่องรองเรียนไดทางอเีมล 

DisciplineRegulationandEmployee

StandardsTeam@bot.or.th 

๑๓. การใหบริการของศูนยการเรยีนรู  

ธนาคารแหงประเทศไทย 

๑. ระบบจองชมวัง ผานทาง 

https://services.botlc.or.th/

PhysicalDistancing/Register/

BangKhunphromPalace   

๒. ระบบจองใช Co-working 

space ผานทาง 

https://services.botlc.or.th/

ย่ืนคําขอหรือรับการติดตอเรื่อง

ทั่วไปไดทางอีเมล 

learningcenter@bot.or.th 



๙ 

 

 

ประเภทงาน 
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงาน อีเมล 

Membership/login.aspx?r

eurl=http://www.botlc.or.th 

๑๔. การใหบริการขอมูลหอจดหมายเหตุ  

ธนาคารแหงประเทศไทย  

- ย่ืนแบบคําขอใชเอกสารจดหมายเหตุ

ไดทางอีเมล archives@bot.or.th 

๑๕. งานคุมครองขอมูลสวนบุคคล - dpo@bot.or.th 

 


