
ค ำถำม-ค ำตอบ 
โครงกำร “คุณสู้ เรำช่วย” เฟส 2  

(โครงกำรช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและ SMEs ของธนำคำรพำณิชย์และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ) 
วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 

รำยละเอียดมำตรกำร 

ค ำถำม ค ำตอบ 
1. ภำพรวม

1. คุณสู้เราช่วยเฟส 1 และ 2
ต่างกันอย่างไร

โครงกำร “คุณสู้ เรำช่วย” เฟส 2 ได้ขยำยระยะเวลำลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำร 
“คุณสู้ เรำช่วย” เฟส 1 (จากเดิมสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2568) และมีกำรปรับปรุง
เงื่อนไขมำตรกำรเดิมและเพิ่มมำตรกำรใหม่เพื่อให้ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มเปรำะบำงได้
มำกขึ้น ดังนี้ 
• ปรับเงื่อนไขมำตรกำร “จ่ำยตรง คงทรัพย์” ให้ครอบคลุมลูกหนี้เพ่ิมเติมอีก 2 กลุ่ม

คือ
(1) ลูกหนี้ที่มีวันค้างช าระเกิน 365 วัน (ณ วันที่ 31 ต.ค. 67) และ (2) ลูกหนี้ที่ไม่มี
วันค้างช าระหรือค้างไม่เกิน 30 วัน (ณ วันที่ 31 ต.ค. 67) ที่เคยมีประวัติค้างช าระ
ไม่เกิน 30 วัน ตั้งแต่ 1 ม.ค. 65 และเคยปรับโครงสร้างหนี้ตั้งแต่ 1 ม.ค. 65

• ปรับเงื่อนไขมำตรกำร “จ่ำย ปิด จบ” โดยขยายเพดานภาระหนี้เพ่ิมข้ึนจากเดิม
5,000 บาทต่อบัญชีส าหรับหนี้บุคคลธรรมดาทุกประเภท เป็น 10,000 บาทต่อบัญชี 
ส าหรับหนี้ที่ไม่มีหลักประกัน และ 30,000 บาทต่อบัญชี ส าหรับหนี้ที่มีหลักประกัน
ที่มกีารบังคับหลักประกันแล้ว เช่น หลักประกันถูกยึดหรือขายทอดตลาดแล้ว (ที่มี
วงเงินสินเชื่อตามท่ีก าหนด)

• เพิ่มมำตรกำรใหม่ (มำตรกำร “จ่ำย ตัด ต้น”) ส าหรับหนี้ที่ไม่มีหลักประกัน ซึ่ง
เป็นหนี้เสียและมียอดหนี้คงค้างไม่เกิน 50,000 บาท ต่อบัญชี โดยปรับโครงสร้างหนี้
ให้มียอดผ่อนช าระต่อเดือนที่ 2% ของเงินต้นก่อนเข้ามาตรการ และยกเว้นดอกเบี้ย
ที่พักไว้ในระหว่างมาตรการให้ หากท าได้ตามเงื่อนไข

2. สถาบันการเงินใดเข้าร่วม
โครงการนี้บ้าง

ธนำคำรพำณิชย์และบริษัทลูกของธนำคำรพำณิชย์ 
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
(ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) และ 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า (ธสน.))  

ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่ 
https://www.bot.or.th/khunsoo 

ข้อมูล ณ วันท่ี 14 กรกฎาคม 2568 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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3. หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตาม
เงื่อนไขและลงทะเบียนเข้าร่วม
มาตรการ จะได้รับความ
ช่วยเหลือจากสถาบันการเงินทุก
คนหรือไม่ 

หากลูกหนี้มีคุณสมบัติครบถ้วน และได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของมาตรการ จะได้รับความช่วยเหลือทุกราย โดยสถาบันการเงินจะแจ้งลูกหนี้ที่
มีคุณสมบัติสามารถเข้าร่วมมาตรการได้ให้ทราบสิทธิ์การเข้าร่วมโครงการผ่านช่องทาง
ของสถาบันการเงินเจ้าหนี้ 
 

4. ลูกหนี้เคยเข้าร่วมโครงการ 
“คุณสู้ เราช่วย” เฟส 1 แล้ว แต่
มีสัญญาอ่ืนที่เข้าเงื่อนไข เฟส 2  
หรือ เคยลงทะเบียนโครงการ 
เฟส 1 แล้ว และไม่เข้าเง่ือนไข
ของเฟส 1 แต่เข้าเงื่อนไขของเฟส 
2 สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการ
ได้อีกหรือไม่ 

ลูกหนี้สำมำรถสมัครเข้ำร่วมโครงกำรได้ โดยต้องมำลงทะเบียนใหม่  
ยกเว้น กรณีท่ีลูกหนี้ลงทะเบียน เฟส 1 แล้ว แต่เจ้าหนี้ยังไม่ได้แจ้งผลการพิจารณาใน
ระบบ เจ้าหนี้จะพิจารณาคุณสมบัติลูกหนี้อีกครั้งโดยครอบคลุมคุณสมบัติทั้ง 2 เฟส  
ลูกหนี้จึงยังไม่ต้องลงทะเบียนใหม่ 
 
 

5. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ 
จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
อะไรบ้าง 

เงื่อนไขยังคงเหมือนเดิมกับเฟส 1 คือ 
• ลูกหนี้ต้องลงทะเบียน (opt-in) ผ่ำนระบบกลำงของ ธปท. 

https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สำขำของธนำคำรพำณิชย์และสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจที่ร่วมโครงกำร จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2568  

• และส ำหรับลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำร “จ่ำยตรง คงทรัพย์” และ “จ่ำย ตัด ต้น” 
จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังนี้ 
- ลูกหนี้จะไม่สำมำรถขอสินเชื่อเพื่ออุปโภคบริโภคใหม่ในช่วง 12 เดือนแรกที่

เข้ำร่วมมำตรกำร ยกเว้น ลูกหนี้ที่จ าเป็นต้องกู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจ้าหนี้
สามารถปล่อยกู้ใหม่ได้ โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ตาม
ความเหมาะสม  

- เจ้ำหนี้จะรำยงำนสถำนะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ได้แก่  
(1) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ปี และ  
(2) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการอยู่ในระยะเวลาห้ามก่อหนี้อุปโภค
บริโภคเพ่ิมเป็นเวลา 12 เดือน 

6. หากลูกหนี้อยู่ในมาตรการจ่าย
ตรง คงทรัพย์ เฟส 1 แต่บัญชีนั้น
เข้าเง่ือนไขมาตรการจ่ายปิดจบ 
ในเฟส 2 ลูกหนี้จะขอเปลี่ยนได้

หากลูกหนี้พิจารณาแล้วว่าได้ประโยชน์จากมาตรการใหม่มากกว่า ลูกหนี้สามารถเปลี่ยน
มาเข้ามาตรการ “จ่าย ปิด จบ” ใน เฟส 2 ได้ โดยลูกหนี้เข้ามาลงทะเบียนใหม่อีกครั้ง
และติดต่อสถาบันการเงินเจ้าหนี้เพื่อขอเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ    

https://www.bot.or.th/khunsoo
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หรือไม่ จะผิดเงื่อนไขและไม่ได้รับ
ยกเว้นดอกเบี้ยในช่วงที่เข้า
โครงการเฟส 1 หรือไม่ 

ทั้งนี้ เมื่อลูกหนี้ออกจากมาตรการ “จ่ายตรง คงทรัพย์” ก่อนครบระยะเวลาของ
มาตรการ ลูกหนี้จะไม่ได้รับการยกเว้นดอกเบี้ยที่พักไว้ในส่วนที่ภาครัฐไม่ได้สนับสนุน 

7. เคยน าหนี้บัตรเครดิตไปรวม
หนี้กับหนี้บ้าน ตามมาตรการจ่าย
ตรงคงทรัพย์ในเฟส 1 จะขอน า
หนี้บัตรเครดิตมาเข้ามาตรการ
จ่ายปิดจบ ในเฟส 2 ได้หรือไม่ 

ได้ หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดของมาตรการ “จ่าย ปิด จบ”  

8. ลงทะเบียนเข้าร่วมเฟส 1 แล้ว 
แต่ยังไม่ได้รับการติดต่อกลับ /  
ยังไม่ทราบผลการพิจารณา จะ
สามารถน าบัญชีเดิมมา
ลงทะเบียนเฟส 2 ได้หรือไม่ 

หากลูกหนี้เคยลงทะเบียนไว้แล้วในเฟสที่ 1 และยังไม่ได้รับการติดต่อกลับ ลูกหนี้ไม่ต้อง
ลงทะเบียนเฟสที่ 2 อีกครั้งแล้ว โดยสถาบันการเงินเจ้าหนี้จะท าการพิจารณาคุณสมบัติ
ของลูกหนี้ตามเงื่อนไขของโครงการทั้ง เฟส 1 และเฟส 2 พร้อมกัน และจะติดต่อแจ้งผล
กลับไปยังลูกหนี้ต่อไป 

9. ถ้าสถาบันการเงินขายหนี้ของ
ลูกหนี้ออกไปแล้ว จะยังเข้า
โครงการได้หรือไม่  

ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ เนื่องจากบริษัทบริหารจัดการหนี้สิน (AMC) ไม่ได้เข้าร่วม
โครงการ 

10. การเข้าร่วมโครงการจะท าให้
ติดประวัติในเครดิตบูโร ซึ่งจะ
ส่งผลเสียกับผู้ที่เข้าร่วมโครงการ 

การรายงานข้อมูลในเครดิตบูโร เป็นการใหข้้อมูลว่าเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงหากลูกหนี้ช าระ
หนี้ไดต้ามเงื่อนไข จะสะท้อนให้เห็นความตั้งใจและมีวินัยในการแก้หนี้ และหากกรณี
ลูกหนี้ซึ่งก่อนเข้าร่วมโครงการติดรหัสเป็น NPL อยู่ การเข้าโครงการและสามารถช าระได้
ตามเงื่อนไขในงวดแรก จะเปลี่ยนรหัสเป็นหนี้ปกติได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับลูกหนี้ 

11. เข้าโครงการแล้วท าให้ยอด
หนี้เพิ่มจริงหรือไม่ 

การเข้ามาตรการไม่ท าให้ยอดหนี้เพิ่มข้ึน แต่การเข้ามาตรการจะช่วยลดค่างวด และพัก
แขวนดอกเบี้ยไว้เป็นระยะเวลา 3 ปี ท าให้ค่างวดที่ช าระทั้งหมดในช่วงเข้ามาตรการ ถูก
น าไปตัดต้นเงินทั้งจ านวน และหากลูกหนี้ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขโครงการ จะได้รับยกเว้น
ดอกเบี้ยที่พักไว้ทั้งหมด ท าให้หลังออกจากมาตรการแล้วลูกหนี้จะตัวเบาขึ้น เพราะภาระ
หนี้ลดลงค่อนข้างมาก 

1. มำตรกำร “จ่ำยตรง คงทรัพย์” : กำรปรับโครงสร้ำงหนี้แบบเน้นตัดเงินต้น ลดภำระดอกเบี้ย  
1. สถาบันการเงินใดเข้าร่วม

มาตรการนี้บ้าง 
• ธนำคำรพำณิชย์และบริษัทลูกของธนำคำรพำณิชย์ 
• สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) 
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และ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า (ธสน.))  
 

ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่  
https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ 
จะได้รับความช่วยเหลือ
อย่างไร 

 

• ลูกหนี้จ่ำยค่ำงวดน้อยลงเป็นระยะเวลำ 3 ปี โดย 
ปีที่ 1 ช าระ 50% ของค่างวดเดิม 
ปีที่ 2 ช าระ 70% ของค่างวดเดิม 
ปีที่ 3 ช าระ 90% ของค่างวดเดิม  

• ค่ำงวดท่ีจ่ำยจะน ำไปตัดเงินต้นทั้งหมด 
• หำกลูกหนี้สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้ครบ 3 ปี สถำบันกำรเงินจะยกดอกเบี้ย 

ที่พักไวใ้นระหว่ำงมำตรกำรให้ หลังสิ้นสุดโครงกำร 
• ลูกหนี้สำมำรถตกลงกับเจ้ำหนี้ในกำรช ำระค่ำงวดมำกกว่ำที่ก ำหนดได้ เพื่อให้ปิด

จบหนี้ได้เร็วขึ้น 

1.1 คุณสมบัติลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำร 
1. ลูกหนี้ที่จะเข้าร่วมมาตรการนี้

ต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง  
 

ลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์ บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
1. มีวงเงินรวมเป็นรำยลูกหนี้ในแต่ละประเภทสินเชื่อกับสถำบันกำรเงินที่ร่วม

มำตรกำร ดังต่อไปนี้ 

ประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อรวมต่อสถำบันกำรเงิน  
ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2567 

สินเชื่อบ้าน และ/หรือ  
home for cash  

ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์1/ และ/หรือ 
car for cash  

ไม่เกิน 8 แสนบาท  
 

สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์1/ 
และ/หรือ car for cash 

ไม่เกิน 5 หมื่นบาท  

สินเชื่อ SMEs  
(ท้ังบุคคลและนิติบุคคล /  
มีหรือไม่มีหลักประกัน) 

ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคล ที่จะรวมหนี้กับสินเชื่อ
บ้าน/รถ (debt consolidation)* 
*ยกเว้นการรวมหนี้กับสินเชื่อบา้นของ ธอส. 

สามารถน ามารวมหนี้กับ สินเชื่อบ้าน / บ้านแลก
เงิน / สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ / 
สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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(อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้ ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ 
สถาบันการเงินรับได้ โดยวงเงินจะต้องไม่เกิน
ตามท่ีก าหนดไว้ 

*กรณีวงเงินสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์พิจารณาจากยอดจัดเช่าซื้อไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ในวันเร่ิมต้นท าสัญญาเช่าซื้อ 

2. เป็นสัญญำสินเชื่อที่ท ำก่อนวันที่ 1 มกรำคม 2567 
มีสถำนะบัญชี ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2567 เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
    กรณีที่ 1: สถานะ ณ 31 ต.ค. 67 - มีประวัติค้างช าระ เกินกว่ำ 30 วัน 
นับจากวันครบก าหนดช าระ หรือ 
     กรณีที่ 2: สถานะ ณ 31 ต.ค. 67 - ไม่มีประวัติค้างช าระ หรือค้างช าระ 
                  ไม่เกิน 30 วัน แตต่้อง "เคยมีประวัติค้ำงช ำระ*” และ “เคยปรับ
โครงสร้ำงหนี้ตั้งแต่ 1 ม.ค. 65”  (*ส าหรับลูกหนี้ที่เคยมีประวัติค้างช าระ 1-30 วัน ให้

พิจารณาวันคา้งตั้งแต่ 1 ม.ค. 65) 

2. ค านวณวงเงินรวมของสินเชื่อ
แต่ละประเภท ตามเงื่อนไข
อย่างไร 

ค ำนวณจำกวงเงินของสินเชื่อแต่ละประเภทที่ลูกหนี้มีกับสถำบันกำรเงินแต่ละแห่ง  
ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2567  
ตัวอย่าง: 
• ลูกหนี้มีสินเชื่อกับสถาบันการเงินแห่งเดียวกัน 3 บัญชี ได้แก่ สินเชื่อบ้าน 2 บัญชี 

(วงเงิน 5 ล้านบาท และ 3 ล้านบาท) และสินเชื่อเช่าซื้อรถวงเงิน 6 แสนบาท หนี้
บ้านจะเข้ามาตรการไม่ได้ เนื่องจากมีวงเงินรวมเกิน 5 ล้านบาท แต่หนี้เช่าซื้อรถเข้า
ร่วมมาตรการได้ 

• ลูกหนี้มีสินเชื่อกับ 2 สถาบันการเงิน ได้แก่  
o สถาบันการเงิน 1: สินเชื่อบ้าน วงเงิน 2 ล้านบาท สินเชื่อเช่าซื้อรถวงเงิน 6 

แสนบาท หนี้ทั้ง 2 ประเภทเข้าร่วมมาตรการได้ 
o สถาบันการเงิน 2: สินเชื่อบ้าน วงเงิน 3 ล้านบาท เข้ามาตรการได้ 

3. วงเงินรวมของสินเชื่อบ้าน/
เช่าซื้อรถยนต์ นับรวมสินเชื่อ 
top up ที่มีหลักประกัน
เดียวกันหรือไม่  

• ใหน้ับรวมวงเงินสินเชื่อ top up ด้วย แต่ไม่รวมวงเงินประกันคุ้มครองสินเชื่อ
บ้ำน หรือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เพ่ือมิให้ลูกหนี้ถูก
ตัดสิทธิ์เพียงเพราะมีการท าประกันเพ่ือคุ้มครองความเสี่ยง  

• ทั้งนี้ เมื่อเข้าร่วมมาตรการแล้ว ให้สถาบันการเงินปรับโครงสร้างหนี้โดยรวม MRTA 
ด้วย เนื่องจากอยู่บนหลักประกันเดียวกัน เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
มาตรการที่ต้องการช่วยลูกหนี้ให้รักษาทรัพย์ไว้ได้ 

ตัวอย่าง:   
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• ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อบ้าน 4.5 ล้านบาท + วงเงิน top up อีก 0.5 ล้านบาท และมี

วงเงินสินเชื่อ MRTA อีก 20,000 บาท สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ เพราะวงเงิน
รวมที่ไม่รวม MRTA ไม่เกิน 5 ล้านบาท (4.5+0.5 = 5 ล้านบาท) ทั้งนี้ การให้ความ
ช่วยเหลือตามมาตรการ ให้น า MRTA มารวมในการปรับโครงสร้างหนี้ด้วย จึงท าให้
ยอดหนี้ในการปรับโครงสร้าง คือ 5.02 ล้านบาท 

• ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อบ้าน 5 ล้านบาท หลังจากท่ีผ่อนช าระเหลือหนี้คงค้าง 3  
ล้านบาท ได้รับวงเงิน top up เพ่ิมเติมก่อนวันที่ 31 ต.ค. 67 อีก 2.5 ล้านบาท บน
หลักประกันเดิมที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ลูกหนี้รายนี้ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ เพราะ
วงเงินรวมของลูกหนี้อยู่ที่ 5.5 ล้านบาท (3+2.5 = 5.5 ล้านบาท) 

4. ลูกหนี้มีสินเชื่อบ้าน/รถ
มากกว่า 1 สัญญา เช่น 
สินเชื่อบ้าน 1 ล้านบาท จัด
ชั้นปกติไม่เคยปรับโครงสร้าง
หนี้ และสินเชื่อ home for 
cash 1 ล้านบาท จัดชั้น SM 
(ค้างช าระเกิน 30 วัน แต่ไม่
เกิน 90 วัน) ลูกหนี้จะขอเข้า
มาตรการนี้ได้ทั้ง 2 สัญญา
หรือไม่ 

เข้ำมำตรกำรได้ทั้ง 2 สัญญำ เพราะมาตรการนี้ต้องการให้ลูกหนี้สามารถรักษาทรัพย์สิน 
เช่น บ้าน รถ ไว้ได้ จึงให้ความช่วยเหลือเป็นรายลูกหนี้ หากมีสินเชื่อบางบัญชีที่เข้าข่าย
ตามมาตรการนี้ ลูกหนี้สามารถน าสินเชื่อบัญชีอ่ืนในประเภทเดียวกันเข้ามาตรการนี้ได้ 

5. ลูกหนี้มีหนี้บัตรเครดิตหรือ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่ยังไม่ได้
รวมหนี้กับสินเชื่อบ้าน (debt 
consolidation) จะขอรวม
หนี้ และเข้ามาตรการนี้ได้
หรือไม่ 

ได้ หากเป็นหนี้บ้าน/หนี้รถยนต์/หนี้รถจักรยานยนต์ ที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
ลูกหนี้สามารถน าหนี้บัตรเครดิต/สินเชื่อส่วนบุคคล มารวมได้ และเม่ือน ำหนี้ไปรวมแล้ว 
ยังต้องมีคุณสมบัติตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดด้วย   
ตัวอย่าง:  

• สินเชื่อบ้าน วงเงิน 5 ล้านบาท ผ่อนช าระเหลือยอดคงค้าง 4.7 ล้านบาท มี
สินเชื่อบัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วนบุคคล (CCPL) 0.2 ล้านบาท สามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้ได้ เพราะวงเงินรวมไม่เกิน 5 ล้านบาท (4.7 + 0.2 = 4.9 ล้านบาท) 

• สินเชื่อบ้าน วงเงิน 5 ล้านบาท ผ่อนช าระเหลือยอดคงค้าง 4.7 ล้านบาท มี
สินเชื่อบัตรเครดิตหรือสินเชื่อส่วนบุคคล (CCPL) 0.5 ล้านบาท ไม่สามารถเข้า
มาตรการนี้ได้ เพราะวงเงินรวมเกิน 5 ล้านบาท (4.7 + 0.5 = 5.2 ล้านบาท)  

6. ลูกหนี้เคยปรับโครงสร้างหนี้
มาแล้ว หรืออยู่ระหว่างปรับ

ได้ หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
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โครงสร้างหนี้ จะสามารถเข้า
ร่วมมาตรการนี้ได้หรือไม่ 

7. ลูกหนี้ที่อยู่ระหว่าง
กระบวนการทางศาลสามารถ
เข้าร่วมมาตรการนี้ได้หรือไม่ 

ได้ โดยสถาบันการเงินจะชะลอการฟ้องออกไปก่อน (แต่ไม่ได้ถอนฟ้อง) ในกรณีที่ลูกหนี้
โดนยึดทรัพย์แล้ว แต่ทรัพย์ยังไม่ได้ถูกขายทอดตลาด/การขายทอดตลาดยังไม่ส าเร็จ 
ลูกหนี้ที่เข้าข่ายตามคุณสมบัติของมาตรการสามารถเข้าร่วมมาตรการได้ แต่เมื่อเข้าร่วม
มาตรการแล้วและไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของมาตรการได้ สถาบันการเงินจะ
เดินเรื่องในกระบวนการทางศาลต่อไป 

8. ลูกหนี้มีสินเชื่อที่เป็นสัญญา
แบบกู้เดี่ยวและกู้ร่วม 
สามารถเข้าร่วมมาตรการนี้ 
ได้ทั้ง 2 สัญญาหรือไม่ 

หำกสินเชื่อท้ังแบบกู้เดี่ยวและกู้ร่วมของลูกหนี้มีคุณสมบัติตรงตำมเงื่อนไขกำรเข้ำร่วม
มำตรกำร ลูกหนี้สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรได้ทั้ง 2 สัญญำ 
ตัวอย่าง:   
กรณีนาย ก. มีสินเชื่อบ้านวงเงิน 5 ล้านบาทกับธนาคาร A ซึ่งมีวันค้างช าระ 270 วัน (กู้
เดี่ยว) และนาย ก. กู้ร่วมกับ นาง ข. มีสินเชื่อบ้านวงเงิน 3 ล้านบาท (กู้ร่วม) ซึ่งมีวันค้าง
ช าระ 90 วัน ลูกหนี้สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ทั้ง 2 สัญญา โดยสถาบันการเงินจะ
พิจารณาวงเงินกู้ร่วมและวงเงินกู้เดี่ยวแยกกัน  

9. ลูกหนี้มีสินเชื่อนาโน
ไฟแนนซ์ และ/หรือไมโคร
ไฟแนนซ์ สามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้ได้หรือไม่ 

ได้ เพราะสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์/ไมโครไฟแนนซ์นับเป็นสินเชื่อ SMEs รายย่อย จึง
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขการเข้าร่วมมาตรการ 

10. ลูกหนี้สามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้กับเจ้าหนี้ได้
มากกว่า 1 แห่งหรือไม่  

 

ได้ หากลูกหนี้มีสินเชื่อกับสถาบันการเงินแต่ละแห่งที่เป็นไปตามเงื่อนไขการเข้าร่วม
มาตรการ 

11. ลูกหนี้สหกรณ์เข้าร่วม
โครงการได้หรือไม่ 

ไม่ได้ หำกลูกหนี้มีหนี้กับสหกรณ์อย่ำงเดียว เพราะหนี้สหกรณ์อยู่ใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงคลังหรือ ธปท.) 
แต่ถ้าลูกหนี้มีทั้งหนี้ที่กูก้ับสหกรณแ์ละกู้กับสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการ และยังมี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนด ลูกหนี้สามารถน าหนี้ที่มีกับสถาบันการเงินมาเข้าร่วม
ในโครงการนี้ได้ 

12. สินเชื่อ ช.พ.ค. (ให้
ข้าราชการครู) ของกระทรวง
ศึกษาฯ เข้าร่วมมาตรการได้
หรือไม่ 

ไม่ได้ เพราะการให้สินเชื่อประเภทนี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ซื้อบ้านหรือรถ จึงไม่เข้า
เงื่อนไข อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือจากมาตรการอ่ืน ๆ ของ
ธนาคารได้ 



8 
 

 
 

ค ำถำม ค ำตอบ 
13. วงเงินสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

และรถจักรยานยนต์ที่เข้า
ร่วมมาตรการได ้มีวิธีการ
ค านวณอย่างไร 

พิจำรณำจำกยอดจัดเช่ำซื้อ (ไม่รวม VAT) ในวันทีท่ าสัญญา  
ตัวอย่าง: 

• ลูกหนี้ ก. ซื้อรถ ราคา 1,000,000 บาท วางเงินดาวน์ 200,000 บาท จะมียอด
จัดเช่าซื้อ (ไม่รวม VAT) 800,000 บาท ซ่ึงสามารถเข้าร่วมมาตรการได้ ถ้ามี
คุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามเงื่อนไขตามท่ีก าหนด 

• ลูกหนี้ ข. ซื้อรถ ราคา 1,000,000 บาท วางเงินดาวน์ 100,000 บาท จะมียอด
จัดเช่าซื้อ (ไม่รวม VAT) 900,000 บาท ไมส่ามารถเข้าร่วมมาตรการได้ 
เนื่องจากวงเงินเกินกว่าทีเ่งื่อนไขก าหนด 

14. ลูกหนี้ที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้
หรือไม่ 

สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรได้หากมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีก าหนด เพราะโครงกำร
ไม่มีข้อก ำหนดเรื่องอำยุผู้กู้  

1.2 เงื่อนไขกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
15. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ

จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
อะไรบ้าง 

• ลูกหนี้ต้องลงทะเบียน (opt-in) ผ่ำนระบบกลำงของ ธปท. ที ่
https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สำขำของธนำคำรพำณิชย์และสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจที่ร่วมโครงกำร จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2568  

• ลูกหนี้จะไม่สำมำรถขอสินเชื่อเพื่ออุปโภคบริโภคใหม่ในช่วง 12 เดือนแรกที่เข้ำ
ร่วมมำตรกำร ยกเว้น ลูกหนี้ที่จ าเป็นต้องกู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจ้าหนี้สามารถ
ปล่อยกู้ใหม่ได้ โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ตามความ
เหมาะสม  

• เจ้ำหนี้จะรำยงำนสถำนะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ได้แก่  
(1) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ปี และ  
(2) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการอยู่ในระยะเวลาห้ามก่อหนี้อุปโภคบริโภค
เพ่ิมเป็นเวลา 12 เดือน 

16. การจ่ายค่างวดลดลงจาก 
ค่างวดเดิมในช่วง 3 ปี 
หมายถึงค่างวด ณ วันท า
สัญญาครั้งแรก หรือค่างวด
ล่าสุดของลูกหนี้ 

พิจำรณำจำกค่ำงวดล่ำสุดก่อนท ำสัญญำปรับโครงสร้ำงหนี้ตำมมำตรกำรนี้ 
ตัวอย่าง: 

• เดิมลูกหนี้จ่ายค่างวดที่ 10,000 บาท/เดือน ก่อนหน้านี้ลูกหนี้ได้รับการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้และได้รับการลดค่างวดลดลงเหลือ 7,000 บาท/เดือน หากลูกหนี้เข้า
มาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์นี้ ค่างวดที่ต้องช าระในระหว่างเข้ามาตรการจะคิดจากค่า
งวดล่าสุดที่ 7,000 บาท ดังนั้น จะมีค่างวดขั้นต ่าที่ 3,500 บาท โดยลูกหนี้สามารถ
จ่ายช าระค่างวดสูงกว่านี้ได้ตามที่ตกลงกับสถาบันการเงินเจ้าหนี้ 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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• ลูกหนี้ท าสัญญาสินเชื่อบ้าน 3 ปีแรกค่างวด 10,000 บาท/เดือน ต่อมาค่างวดได้ปรับ
เพ่ิมข้ึนเป็น 15,000 บาท/เดือน เมื่อผ่อนมาเกินกว่า 3 ปี หากลูกหนี้เข้ามาตรการ
จ่ายตรง คงทรัพย์นี้หลังจากค่างวดได้ปรับเพ่ิมเป็น 15,000 บาทแล้ว ค่างวดที่ต้อง
ช าระในระหว่างเข้ามาตรการจะคิดจากค่างวดล่าสุดที่ 15,000 บาท ดังนั้น ค่างวดขั้น
ต ่าคือ 7,500 บาทต่อเดือน โดยลูกหนี้สามารถจ่ายช าระค่างวดสูงกว่านี้ได้ตามที่ตกลง
กับสถาบันการเงินเจ้าหนี้ 

17. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ
สามารถจ่ายค่างวดต ่ากว่าที่
ก าหนดในมาตรการได้
หรือไม่  

ไม่ได้ ลูกหนี้ต้องผ่อนช าระค่างวดขั้นต ่าตามทีม่าตรการก าหนดในลักษณะทยอยปรับขึ้น
ในแต่ละปี (ปีแรก 50% / ปีที่สอง 70% / ปีที่สาม 90%) เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกหนี้จะ
สามารถกลับมาช าระท่ี 100% ของค่างวดเดิมได้ในปีที่ 4 หลังจบมาตรการ 

18. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ
สามารถจ่ายค่างวดสูงกว่า 
ที่ก าหนดในมาตรการเพ่ือให้
ปิดจบหนี้ได้เร็วขึ้นได้หรือไม่ 
(เช่น ปีแรกช าระ 60% / ปีที่
สอง 70% / ปีที่สาม 90%)  

ได้ โดยลูกหนี้สามารถเจรจากับสถาบันการเงินเจ้าหนี้ เพ่ือขอจ่ายค่างวดสูงกว่าที่ก าหนดได้  

19. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ
สามารถช าระหนี้ปิดบัญชี
ก่อนครบระยะเวลา
มาตรการ 3 ปีได้หรือไม่ 

ได้ หากลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้และเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงไว้กับสถาบัน
การเงิน โดยสถาบันการเงินจะยกดอกเบี้ยที่พักไว้ในช่วงที่ลูกหนี้เข้ามาตรการให้ 

20. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ 
แต่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดได้ หรือ 
ต้องการออกจากมาตรการ
ก่อนก าหนด จะมีผลอย่างไร 

• ลูกหนี้สำมำรถติดต่อสถำบันกำรเงินได้ ทั้งในกรณีที ่(i) ไม่สำมำรถปฏิบัติตำม
เงื่อนไขท่ีก ำหนดได้ เช่น (1) ลูกหนี้ก่อหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภคใหม่ก่อนระยะเวลา 12 
เดือน หรือ (2) ลูกหนี้ค้างช าระหนี้จนกลายเป็น NPL และ (ii) ลูกหนี้ต้องกำรออก
จำกมำตรกำรก่อนก ำหนด ซึ่งทั้ง 2 กรณ ีสถาบันการเงินจะเรียกเก็บดอกเบี้ยกับ
ลูกหนี้ในอัตรา 50% ของดอกเบี้ยทีพั่กไว้ในระหว่างที่เข้ามาตรการ  

• ลูกหนี้สามารถติดต่อสถาบันการเงินเพื่อขอความช่วยเหลือด้วยแนวทางอ่ืนของ
สถาบันการเงิน เช่น มาตรการแก้หนี้ตามเกณฑ์ Responsible Lending หรือ
มาตรการแก้หนี้อ่ืน ๆ เช่น คลินิกแก้หนี้ by SAM    

21. ลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดจะได้รับการ

ไม่ใช่ ลูกหนี้ต้องลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการตามความสมัครใจ (opt-in)  ซึ่งสถาบัน
การเงินจะติดต่อลูกหนี้เพ่ือเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ตามมาตรการต่อไป 
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ช่วยเหลือตามมาตรการนี้
โดยอัตโนมัติหรือไม่ 

 

22. การเข้าร่วมมาตรการนี้ 
ดอกเบี้ยจะยังเดินอยู่เหมือน
มาตรการทีเ่คยใช้ในช่วง 
โควิดหรือไม่ 

ระหว่ำงที่เข้ำร่วมมำตรกำรนี้ ดอกเบี้ยยังเดินอยู่ตำมปกติ แต่มาตรการครั้งนี้จะต่างจาก
มาตรการที่ผ่านมา คือ หากลูกหนี้ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วม
มาตรการ สถาบันการเงินเจ้าหนี้จะยกดอกเบี้ยที่พักไว้ระหว่างอยู่ในมาตรการให้ทั้งหมด 
 

23. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ 
แต่ไม่ได้น าสินเชื่อบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
มารวมกับหนี้บ้าน/รถ 
(debt consolidation) ยัง
สามารถใช้สินเชื่อบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ได้หรือไม่ 

กำรที่ลกูหนี้น ำสินเชื่อบ้ำน/รถ/ SMEs เข้ำร่วมมำตรกำร โดยไม่ได้น ำสินเชื่อบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลมำเข้ำร่วมมำตรกำรด้วยนั้น ลูกหนี้สำมำรถใช้วงเงิน
สินเชื่อเดิมที่เหลืออยู่ได้ โดยไม่ถือเป็นการก่อหนี้ใหม่ แตลู่กหนี้จะไม่สามารถขอวงเงิน
สินเชื่อเพ่ืออุปโภคบริโภคใหม่เพ่ิมเติมไดใ้นช่วง 12 เดือนแรกหลังเข้ามาตรการ ตาม
เงื่อนไขของมาตรการ 

24. การก าหนดให้ลูกหนี้ไม่
สามารถก่อหนี้ใหม่ได้ใน 12 
เดือนแรกที่เข้าโครงการ จะ
ท าให้ลูกหนี้เสียสภาพคล่อง
หรือไม่ 

แม้ลูกหนี้จะไม่สามารถก่อหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภคเพ่ิมเติมได้ในระยะเวลา 12 เดือนแรก 
เเตลู่กหนี้จะมีสภำพคล่องเพิ่มเติมจำกค่ำงวดที่ได้ช ำระลดลง เช่น หากเดิมลูกหนี้จ่าย
ค่างวดสินเชื่อบ้านหรือ เช่าซื้อรถยนต์ที่ 10,000 บาทต่อเดือน เมื่อเข้าร่วมมาตรการ 
ค่างวดในปีแรกจะลดลงเป็น 5,000 บาทต่อเดือน เท่ากับว่าในแต่ละเดือนลูกหนี้จะมี
สภาพคล่องเพ่ิมเติมเดือนละ 5,000 หรือ 60,000 บาทในปีแรก โดยไม่มีภาระเสีย
ดอกเบี้ยในสภาพคล่องดังกล่าว  ทั้งนี ้การห้ามก่อหนี้ไม่รวมถึงการก่อหนี้เพ่ือประกอบ
ธุรกิจ เนื่องจากเป็นการท าให้ลูกหนี้มีรายได้เพ่ิมเติม 

25. ลูกหนี้ที่อยู่ในมาตรการจ่าย
ตรง คงทรัพย์ ของโครงการ
คุณสู้เราช่วย และได้รับ
ผลกระทบจากแผ่นดินไหว 
หากได้รับความช่วยเหลือ
ทางการเงินจากสถาบัน
การเงินเจ้าหนี้เพ่ิมเติม เช่น 
ได้รับสินเชื่อเพ่ือซ่อมแซม
บ้านเรือนที่เสียหายจาก

กรณีลูกหนี้ในมาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์ ได้รับความช่วยเหลือทางการเงินเพ่ิมเติมตาม
มาตรการช่วยเหลือจากเหตุแผ่นดินไหวของสถาบันการเงิน จะไม่ถือว่าลูกหนี้ผิดเงื่อนไข
ของการเข้าร่วมมาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์ 
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แผ่นดินไหว จะเป็นการผิด
เงื่อนไขของโครงการหรือไม่  

2. มำตรกำร “จ่ำย ปิด จบ” : กำรลดภำระหนี้ให้ลูกหนี้ NPL ที่มียอดหนี้ไม่สูง 

1. สถาบันการเงินไหนบ้างที่เข้า
ร่วมมาตรการนี้บ้าง 

• ธนำคำรพำณิชย์และบริษัทลูกของธนำคำรพำณิชย์  
• สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(ธพว.) และ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า (ธสน.)) 

 
ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่  
https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ใครเข้าร่วมมาตรการได้บ้าง ลูกหนี้บุคคลธรรมดาที่มีสถานะเป็นหนี้เสีย (NPL) ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 และมีภาระ
หนี้คงค้างดังนี้ 

• สินเชื่อทุกประเภทที่มีภาระหนี้คงค้างไม่เกิน 5,000 บาท ต่อบัญชี (ไม่ต้อง
พิจารณาวงเงินของสัญญาสินเชื่อ) 

• สินเชื่อไม่มีหลักประกัน เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล ที่มภีาระหนี้คงค้าง
ไม่เกิน 10,000 บาทต่อบัญชี 

• สินเชื่อมีหลักประกัน ได้แก่ หนี้บ้าน/SMEs วงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อบัญชี 
หนี้รถยนต์วงเงิน (ยอดจัดเช่าซื้อ) ไม่เกิน 8 แสนบาทต่อบัญชี และหนี้
รถจักรยานยนต์ วงเงินไม่เกิน 5 หมื่นบาทต่อบัญชี ที่มภีาระหนี้คงค้างไม่เกิน 
30,000 บาทต่อบัญชี ที่ถูกบังคับหลักประกันแล้ว เช่น หลักประกันถูกยึดหรือ
ขำยทอดตลำดแล้ว 

 
ตัวอย่าง: 
ลูกหนี้ ก. มีหนี้ที่เป็น NPL จ านวน 2 บัญชี ได้แก่ หนี้บัตรเครดิตภาระหนี้คงเหลือ 4,000 
บาท และหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภาระหนี้คงเหลือ 9,000 บาท  
ลูกหนี้ ก. สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ทั้ง 2 บัญชี เนื่องจากเป็นหนี้ไม่มีหลักประกัน และ
ภาระหนี้ของแต่ละบัญชีไม่เกิน 10,000 บาทตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
โดยเจ้าหนี้จะพิจารณาคุณสมบัติของลูกหนี้เป็นรายบัญชี 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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ลูกหนี้ ข. มีหนี้รถยนต์ที่เป็น NPL ซึ่งถูกบังคับหลักประกันไปแล้ว มีภาระหนี้คงเหลือ 
25,000 บาท โดยในสัญญาระบุวงเงินกู้ไว้ที่ 700,000 บาท 

ลูกหนี้ ข. สามารถเข้าร่วมมาตรการ “จ่าย ปิด จบ” ได้ เนื่องจาก 

• เป็นหนี้ที่มีหลักประกัน (รถยนต์) ที่ถูกบังคับหลักประกันไปแล้ว 

• ภาระหนี้คงเหลือไม่เกิน 30,000 บาท 

• วงเงินในสัญญาไม่เกิน 800,000 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด 

ทั้งนี้ ลูกหนี้จะต้องช าระบางส่วนตามที่เจ้าหนี้ก าหนดเพ่ือปิดบัญชี  
และปิดจบหนี้ตามมาตรการ 

3. มีหนี้รถท่ีคืนรถไปแล้ว และ
ยังเหลือภาระหนี้คงค้าง 
30,000 บาท จะสามารถเข้า
ร่วมมาตรการจ่ายปิดจบ ใน
เฟส 2 ได้หรือไม่ 

หนี้ที่เหลือจากสัญญาสินเชื่อที่มีรถเป็นหลักประกันจัดเป็นสินเชื่อประเภทมีหลักประกัน 
หาก ณ 31 ตุลาคม 2567 เป็นหนี้ค้างช าระเกิน 90 วัน (สถานะ NPL) และมีภาระหนี้ไม่
เกิน 30,000 บาทต่อบัญชี ภายใตว้งเงินสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ตามสัญญาเดิมไม่เกิน 
800,000 บาทต่อบัญชี และต้องมีการบังคับหลักประกันไปแล้วในวันที่เข้าร่วมมาตรการ 
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ 

4. รูปแบบการช่วยเหลือ/
เงื่อนไขการเข้ามาตรการเป็น
อย่างไร 

สถำบันกำรเงินจะปรับโครงสร้ำงหนี้แบบผ่อนปรนให้ลูกหนี้ เพื่อช่วยให้ลูกหนี้สำมำรถ
ช ำระหนี้ปิดจบบัญชีได้ ซึ่งสถานะลูกหนี้ใน NCB จะถูกปรับเป็นรหัส 11 คือ ช าระหนี้
หมดตามยอดที่ได้ท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

5. มาตรการจ่าย ปิด จบ ที่มีการ
ช่วยเหลือโดยให้ลูกหนี้จ่าย
บางส่วนเพื่อปิดบัญชีมี
รายละเอียดอย่างไร 

จ่าย ปิด จบ เป็นมาตรการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีเงื่อนไขผ่อนปรนกว่าการปรับโครงสร้าง
หนี้ตามปกติมาก โดยลูกหนี้สามารถชำระหนี้แค่บางส่วน ซึ่งเป็นจำนวนเงินไม่สูงมากนัก 
และสามารถปิดจบหนี้กับเจ้าหนี้ได้เลย โดยขอให้ลูกหนี้ลงทะเบียนและเร่งติดต่อสถาบัน
การเงินเจ้าหนี้ 

6. มาตรการครอบคลุมหนี้บุคคล
ธรรมดาทุกประเภทหรือไม่ 

หนี้บุคคลธรรมดำทุกประเภท ทั้งท่ีมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันที่มีคุณสมบัตติรง
ตามเงื่อนไขการเข้าร่วมมาตรการ 

7. หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตาม
เงื่อนไขและลงทะเบียนเข้า
ร่วมมาตรการ จะได้รับความ
ช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน
ทุกคนหรือไม่ 

หากลูกหนี้มีคุณสมบัติครบถ้วน ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
มาตรการ จะได้รับความช่วยเหลือทุกราย 
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3. มำตรกำร “จ่ำย ตัด ต้น” : กำรปรับโครงสร้ำงหนี้สินเชื่อไม่มีหลักประกัน แบบลดค่ำงวดและลดภำระดอกเบี้ย โดยเน้น
ตัดเงินต้น  
1. สถาบันการเงินใดเข้าร่วม

มาตรการนี้บ้าง 
• ธนำคำรพำณิชย์และบริษัทลูกของธนำคำรพำณิชย์ 
• สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) 
และ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า (ธสน.))  
 

ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่  
https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ 
จะได้รับความช่วยเหลือ
อย่างไร 

 

• ปรับโครงสร้างหนี้เป็น term loan โดยผ่อนช าระ 2% ของเงินต้นคงค้าง 
• ค่างวดที่จ่ายจะน าไปตัดเงินต้นทั้งหมด 
• หากลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ครบ 3 ปี สถาบันการเงินจะยกดอกเบี้ย 

ที่พักไว้ในระหว่างมาตรการให้ หลังสิ้นสุดโครงการ 
• ลูกหนี้สามารถตกลงกับเจ้าหนี้ในการช าระค่างวดมากกว่าที่ก าหนดได้ เพื่อให้ปิดจบ

หนี้ได้เร็วขึ้น 

1.1 คุณสมบัติลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำร 

3. ลูกหนี้ที่จะเข้าร่วมมาตรการนี้
ต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง  

 

ลูกหนี้ต้องมีคุณสมบัติครบทั้ง 2 ข้อดังนี้ 
(1) ลูกหนี้บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีสถานะเป็นหนี้เสีย (NPL) ณ วันที่ 31 
ตุลาคม 2567 และมียอดหนี้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อบัญชี ส าหรับสินเชื่อไม่มี
หลักประกัน เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล  
(2) เป็นสัญญาสินเชื่อที่ท าก่อนวันที่ 1 มกราคม 2567 

4. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ
จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
อะไรบ้าง 

• ลูกหนี้ต้องลงทะเบียน (opt-in) ผ่ำนระบบกลำงของ ธปท. ที ่
https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สำขำของธนำคำรพำณิชย์และสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจที่ร่วมโครงกำร จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2568  

• ลูกหนี้จะไม่สำมำรถขอสินเชื่อเพื่ออุปโภคบริโภคใหม่ในช่วง 12 เดือนแรกที่เข้ำ
ร่วมมำตรกำร ยกเว้น ลูกหนี้ที่จ าเป็นต้องกู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจ้าหนี้สามารถ
ปล่อยกู้ใหม่ได้ โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ตามความ
เหมาะสม  

โดยเจ้ำหนี้จะรำยงำนสถำนะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ได้แก่  
(1) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ปี และ  

https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.bot.or.th/khunsoo
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(2) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการอยู่ในระยะเวลาห้ามก่อหนี้อุปโภคบริโภคเพ่ิม
เป็นเวลา 12 เดือน 

5. กรณีลูกหนี้เป็นหนี้เสียบัตร
เครดิตและเข้าร่วมคลินิกแก้
หนี้ไปแล้ว สามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้ได้หรือไม ่ 

ลูกหนี้ที่อยู่ภายใต้มาตรการคลินิกแก้หนี้แล้ว ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการนี้ได้  
ซ่ึงการช่วยเหลือภายใต้มาตรการของคลินิกแก้หนี้ก็จะมีการลดค่างวดผ่อนช าระที่ต ่า
เช่นกัน ลูกหนี้จึงควรอยู่ในมาตรการคลินิกแก้หนี้ต่อไป 

ประเด็นอ่ืน ๆ  

1. ธปท. จะมีมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่ไม่เข้าคุณสมบัติตาม
มาตรการครั้งนี้อย่างไร 

• กรณีลูกหนี้รำยย่อย และ SMEs ทุกประเภท สำมำรถขอรับควำมช่วยเหลือโดย
กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ได้ตำมเกณฑ์กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending) คือ จะได้รับการปรับโครงสร้างหนี้ก่อนเป็นหนี้เสียอย่าง
น้อย 1 ครั้ง และหลังเป็นหนี้เสียอีกอย่างน้อย 1 ครั้ง ก่อนฟ้อง โอนขายหนี้ ยึด
ทรัพย์ 

• กรณีลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้ก ำกับ ประเภทวงเงินหมุนเวียน เช่น บัตรกด
เงินสด ที่ยังไม่เป็น NPL แต่ช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวมเป็นระยะ
เวลำนำน (5 ปี) สำมำรถขอเข้ำมำตรกำรปิดจบหนี้เรื้อรังได้ โดยสถาบันการเงินจะ
แปลงสินเชื่อจากวงเงินหมุนเวียน (revolving loan) เป็นสินเชื่อผ่อนช าระเป็นงวด 
(installment loan) ลดดอกเบี้ยเหลือไม่เกิน 15% ต่อปี และปิดจบหนี้ได้ภายใน 5 
ปี (ธปท. ขยายระยะเวลาปิดจบหนี้จาก 5 ปีเป็น 7 ปี เริ่ม 1 มกราคม 68) ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ มาตรการแก้หนี้ยั่งยืน 

• กรณีลูกหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคลไม่มีหลักประกัน ที่
เป็น NPL ค้ำงช ำระมำกกว่ำ 120 วัน ยอดหนี้ไม่เกิน 2 ล้ำนบำท สำมำรถขอเข้ำ
โครงกำรคลินิกแก้หนี้ได้ โดยลูกหนี้จะได้รับข้อเสนอปรับโครงสร้างหนี้ในการรวมหนี้
เสียจากทุกเจ้าหนี้ที่เข้าร่วมโครงการไว้ที่เดียว ผ่อนช าระนานสูงสุด 10 ปี อัตรา
ดอกเบี้ย 3-5% ต่อปี ส าหรับดอกเบี้ยและค่าปรับค้างช าระเดิมก่อนเข้าโครงการ 
เจ้าหนี้จะยกให้เมื่อลูกหนี้ช าระได้ครบถ้วนตามสัญญา 
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ คลินิกแก้หนี้ – DEBT หนี้บัตร หนี้บุคคล จบที่เดียว 

 

  

https://www.bot.or.th/th/debtsolution/debtsolution-measure.html#credit
https://www.debtclinicbysam.com/
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วิธีกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมมำตรกำร 

ค ำถำม ค ำตอบ 

1. ลูกหนี้ลงทะเบียนเข้าร่วม
มาตรการได้จากช่องทาง
ใดบ้าง 

ลูกหนี้ที่สนใจสามารถลงทะเบียนเข้ำร่วมมำตรกำรได้ผ่ำนระบบกลำงของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ที่ https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สำขำของธนำคำร
พำณิชย์และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจที่ร่วมโครงกำร 

2. ลูกหนี้มีระยะเวลาในการ
ลงทะเบียนกี่วัน 

ลูกหนี้สำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมมำตรกำรได้ตั้งแต่วันนี้ ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2568  

3. ลูกหนี้ต้องกรอกข้อมูล
อะไรบ้างในการลงทะเบียน
ผ่านระบบในเว็บไซต์ของ 
ธปท. 

 
 
 
 

ข้อมูลที่ใช้และขั้นตอนการกรอกข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ลงทะเบียนของ ธปท.:  
(1) อ่านรายละเอียดมาตรการในหน้าเว็บไซต์ที ่https://www.bot.or.th/khunsoo  
เพ่ือตรวจสอบสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการ เงื่อนไขและคุณสมบัติในการเข้าร่วม
มาตรการ กดยืนยันคุณสมบัติ และกดลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการ 
(2) เตรียม ThaID เพ่ือเข้าระบบและยืนยันตัวตน (ดูวิธีการลงทะเบียน ThaiD ได้ที่ 
ขั้นตอนการลงทะเบียน ThaID ด้วยตัวเอง) 
(3) เข้าสู่ระบบ โดยสามารถท าได้ 2 แบบ คือ  
   3.1 เข้าสู่ระบบผ่าน ThaID - ต้อง Scan ThaID ผ่านแอปพลิเคชัน (App) 
ทุกครั้งที่เข้ามาใช้ระบบ  
   3.2 เข้าระบบผ่านอีเมล (e-mail) โดยยืนยันตัวตนผ่าน ThaID ครั้งแรกเท่านั้น  
(4) กรอกข้อมูลเพิ่มเพ่ือลงทะเบียนขอเข้าร่วมมาตรการ ดังนี้ 
   4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล/นิติบุคคล 
     - ข้อมูลส่วนบุคคลเบื้องต้นระบบจะดึงมาจาก ThaID  
     - กรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่ม ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ (เพ่ือรับการติดต่อจากสถาบัน
การเงินที่เป็นเจ้าหนี้)  e-mail address (เพ่ือส่ง e-mail เตือนแจ้งสถานะ) และจังหวัด 
(เพ่ือเป็นข้อมูลสถิติ)  
   4.2 กรอกข้อมูลหนี้ 
    - เลือกสถาบันการเงินที่เป็นเจ้าหนี้ และเลือกสินเชื่อที่ต้องการเข้าร่วมโครงการ 
    - กรณีเป็นสินเชื่อที่อยู่อาศัย จะสอบถามความสนใจที่จะท าเรื่องรวมหนี้หรือไม่  
    - กรณีท่ีต้องการลงทะเบียนหลายผลิตภัณฑ์ สามารถกดเพ่ิมผลิตภัณฑ์ได้ 
(5) กดยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการ และกดส่ง ระบบจะขึ้นข้อความการลงทะเบียนส าเร็จ
และแสดงหมายเลขค าร้องเพ่ือให้ลูกหนี้ใช้ติดตามสถานะการลงทะเบียน  
(6) หลังการลงทะเบียนเสร็จสิ้นแล้ว สถาบันการเงินจะได้รับข้อมูลทันทีโดยอัตโนมัติ และ 
สถาบันการเงินจะเริ่มทยอยติดต่อกลับลูกหนี้ ภายใน 10 วันท าการหลังลงทะเบียนส าเร็จ 

https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.youtube.com/watch?v=SYJUpbfoe8Q
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อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหนี้ภายใต้มาตรการ “จ่าย ตัด ต้น” เจ้าหนี้จะเริ่มติดต่อกลับ
ตั้งแต่วันที่ 15 ก.ค. 68 เป็นต้นไป 

4. ลูกหนี้ที่ลงทะเบียนผ่านระบบ
ของ ธปท. ต้องผ่าน 
การยืนยันตัวตนผ่านทาง 
ThaID หรือไม่ 

ลูกหนี้ต้องยืนยันตัวตนผ่ำน ThaiID ก่อนกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมมำตรกำร 
 

5. ลูกหนี้ที่กู้ร่วมต้องลงทะเบียน
อย่างไร  

ให้ลูกหนี้ที่กู้ร่วมเพียงคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ลงทะเบียน (ไม่ต้องลงทะเบียนทุกคน) โดย
เจ้าหนี้จะติดต่อลูกหนี้และผู้กู้ร่วม หากมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดเพื่อเข้าร่วมมาตรการ
ต่อไป  

6. ลูกหนี้ลงทะเบียนไม่ถูกต้อง 
เช่น เบอร์โทรติดต่อกลับ ชื่อ
เจ้าหนี้ ประเภทสินเชื่อ จะ
สามารถแก้ไขได้อย่างไร 

• กรณีเบอร์โทรติดต่อผิด สามารถส่งข้อความผ่านระบบเพื่อแจ้งเบอร์โทรติดต่อที่
ถูกต้องให้แก่สถาบันการเงินได้ 

• กรณีชื่อเจ้าหนี้ผิด สามารถยกเลิกค าร้องที่ผิด และยื่นค าร้องส าหรับเจ้าหนี้ใหม่ 
• กรณีเลือกประเภทสินเชื่อผิด เมื่อเจ้าหนี้ติดต่อกลับ สามารถแจ้งกับเจ้าหนี้เพ่ือขอ

เปลี่ยนประเภทสินเชื่อได้โดยตรง 
7. ลูกหนี้จะได้รับการติดต่อกลับ

จากเจ้าหนี้ภายในกี่วันหลัง
ลงทะเบียนส าเร็จ 

สถำบันกำรเงินจะติดต่อลูกหนี้กลับภำยใน 10 วันท ำกำรหลังลงทะเบียนส ำเร็จ 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหนี้ภายใต้มาตรการ “จ่าย ตัด ต้น” เจ้าหนี้จะเริ่มติดต่อกลับ
ตั้งแต่วันที่ 15 ก.ค. 68 เป็นต้นไป เนื่องจากเจ้าหนี้ต้องใช้เวลาในการเตรียมระบบงาน
เพ่ือรองรับมาตรการใหม่ 

8. ลูกหนี้สามารถติดตาม
สถานะการลงทะเบียนได้
อย่างไร 

ลูกหนี้สามารถเรียกดูสถานะการด าเนินการผ่านเว็บไซต์ ธปท. ได้ที ่
https://services.bot.or.th/cpm โดยเลือกเมนูตรวจสอบสถานะค าร้อง บริการแก้หนี้ 
และเลือกหมายเลขค าร้องที่ได้รับหลังลงทะเบียนส าเร็จ 

9. กรณีลูกหนี้ลงทะเบียนผ่าน
ระบบในเว็บไซต์ของ ธปท. 
และตรวจสอบสถานะแล้วขึ้น 
resolved โดยที่ยังไม่ได้รับ
การติดต่อจากเจ้าหนี้ / ไม่ได้
รับการช่วยเหลือตาม
มาตรการ / เจ้าหนี้ปฏิเสธให้
ความช่วยเหลือ ลูกหนี้ต้องท า
อย่างไร 

ลูกหนี้สำมำรถกดปุ่ม reject ในระบบ เพื่อปฏิเสธผลกำรพิจำรณำได้ โดยเรื่องจะถูก
ส่งกลับให้สถาบันการเงินเจ้าหนี้พิจารณาใหม่อีกครั้ง (ลูกหนี้สามารถปฏิเสธผล 
การพิจารณาได้ 2 ครั้ง) 

https://services.bot.or.th/cpm


17 
 

 
 

ค ำถำม ค ำตอบ 
10. ลูกหนี้จะมีค่าใช้จ่ายหรือ

ค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมใน
การเข้าร่วมมาตรการนี้ 
หรือไม่ 

ไม่มีค่ำใช้จ่ำยและค่ำธรรมเนียมในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมมำตรกำร ดังนั้น อย่า
หลงเชื่อหรือโอนเงินหากมีผู้มาติดต่อให้ลูกหนี้ต้องช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอื่นใด  

11. ลูกหนี้มีค าถามหรือพบ
ปัญหาในการลงทะเบียน 
สามารถด าเนินการได้
อย่างไรบ้าง 

ลูกหนี้สามารถติดต่อได้ที่สาขาหรือ call center ของสถาบันการเงินที่ลงทะเบียน กด 99 
และหากไม่ได้รับความช่วยเหลือ สามารถติดต่อ 1213 ในวันและเวลาท าการ 

12. ลูกหนี้ที่ไม่สามารถ
ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ได้ 
เช่น ไม่ถนัดใช้ดิจิทัล ไม่มี
อุปกรณ์ที่ใช้ลงทะเบียน 
หรือเป็นชาวต่างชาติที่ไม่มี 
ThaiD จะท าอย่างไร  

ลูกหนี้สามารถขอค าแนะน าได้ที่สาขา หรือ call center ของสถาบันการเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือ/อ านวยความสะดวกในการลงทะเบียน 

13. หากลูกหนี้ไม่ได้กดยอมรับ
หรือโต้แย้งผลภายในเวลาที่
ก าหนด จะถูกตัดสิทธิออก
จากโครงการหรือไม่ 

หากพ้นระยะเวลาที่ก าหนด จะถือว่าลูกหนี้ยอมรับผลการพิจารณาตามที่ผู้ให้บริการแจ้ง 
โดยหากผลการพิจารณาระบุว่าลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการในโครงการคุณสู้ 
เราช่วย สถาบันการเงินจะติดต่อลูกหนี้เพ่ือลงนามในสัญญาการปรับโครงสร้างหนี้ตาม
มาตรการต่อไป 

 




