
คําถาม-คาํตอบ 

โครงการ “คณุสู เราชวย” เฟส 2  

(โครงการชวยเหลือลูกหนีร้ายยอยและ SMEs ของธนาคารพาณชิยและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ) 

วันที่ 1 กรกฎาคม 2568 

 

รายละเอียดมาตรการ 

คําถาม คําตอบ 

1. ภาพรวม  

1. คุณสูเราชวยเฟส 1 และ 2 

ตางกันอยางไร 

โครงการ “คณุสู เราชวย” เฟส 2 ไดขยายระยะเวลาลงทะเบียนเขารวมโครงการ 

“คณุสู เราชวย” เฟส 1 (จากเดิมสิ้นสุดวันที่ 30 มถิุนายน 2568) และมีการปรับปรุง

เงื่อนไขมาตรการเดิมและเพิ่มมาตรการใหมเพื่อใหชวยเหลือลูกหนี้กลุมเปราะบางได

มากขึ้น ดังน้ี 

• ปรับเงื่อนไขมาตรการ “จายตรง คงทรัพย” ใหครอบคลุมลูกหน้ีเพ่ิมเติมอีก 2 กลุม 

คือ  

(1) ลูกหน้ีที่มีวันคางชําระเกิน 365 วัน (ณ วันที่ 31 ต.ค. 67) และ (2) ลูกหน้ีที่ไมมี

วันคางชําระหรือคางไมเกิน 30 วัน (ณ วันที่ 31 ต.ค. 67) ที่เคยมีประวัติคางชําระ 

ไมเกิน 30 วัน ต้ังแต 1 ม.ค. 65 และเคยปรบัโครงสรางหน้ีต้ังแต 1 ม.ค. 65  

• ปรับเงื่อนไขมาตรการ “จาย ปด จบ” โดยขยายเพดานภาระหน้ีเพ่ิมขึ้นจากเดิม 

5,000 บาทตอบัญชีสําหรับหน้ีบุคคลธรรมดาทุกประเภท เปน 10,000 บาทตอบัญชี 

สําหรับหน้ีที่ไมมีหลักประกัน และ 30,000 บาทตอบัญชี สําหรับหน้ีที่มหีลักประกัน 

ที่มีการบังคับหลักประกันแลว เชน หลักประกันถูกยึดหรือขายทอดตลาดแลว (ที่มี

วงเงินสินเช่ือตามที่กําหนด) 

• เพิ่มมาตรการใหม (มาตรการ “จาย ตัด ตน”) สําหรับหน้ีที่ไมมีหลักประกัน ซึ่ง

เปนหน้ีเสียและมียอดหน้ีคงคางไมเกิน 50,000 บาท ตอบัญชี โดยปรับโครงสรางหน้ี 

ใหมียอดผอนชําระตอเดือนที่ 2% ของเงินตนกอนเขามาตรการ และยกเวนดอกเบ้ีย

ที่พักไวในระหวางมาตรการให หากทําไดตามเง่ือนไข  

2.  สถาบันการเงินใดเขารวม

โครงการน้ีบาง  
 
 
 
 
 
 
 

 

ธนาคารพาณชิยและบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย 

สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) และ 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา (ธสน.))  

 

ตรวจสอบรายช่ือสถาบันการเงินที่เขารวมมาตรการไดที่  

https://www.bot.or.th/khunsoo 

ขอมูล ณ วันท่ี 14 กรกฎาคม 2568 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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3. หากลูกหน้ีมีคุณสมบัติตาม

เง่ือนไขและลงทะเบียนเขารวม

มาตรการ จะไดรับความ

ชวยเหลือจากสถาบันการเงินทุก

คนหรือไม 

หากลูกหน้ีมีคณุสมบัติครบถวน และไดลงทะเบียนเขารวมโครงการ รวมทั้งปฏิบัติตาม

เง่ือนไขของมาตรการ จะไดรับความชวยเหลือทุกราย โดยสถาบันการเงินจะแจงลูกหน้ีที่

มีคุณสมบัติสามารถเขารวมมาตรการไดใหทราบสิทธ์ิการเขารวมโครงการผานชองทาง

ของสถาบันการเงินเจาหน้ี 

 

4. ลูกหน้ีเคยเขารวมโครงการ 

“คุณสู เราชวย” เฟส 1 แลว แต

มีสัญญาอ่ืนที่เขาเง่ือนไข เฟส 2  

หรือ เคยลงทะเบียนโครงการ 

เฟส 1 แลว และไมเขาเง่ือนไข

ของเฟส 1 แตเขาเง่ือนไขของเฟส 

2 สามารถสมคัรเขารวมโครงการ

ไดอีกหรือไม 

ลูกหนีส้ามารถสมัครเขารวมโครงการได โดยตองมาลงทะเบียนใหม  

ยกเวน กรณีทีลู่กหน้ีลงทะเบียน เฟส 1 แลว แตเจาหน้ียังไมไดแจงผลการพิจารณาใน

ระบบ เจาหน้ีจะพิจารณาคุณสมบัติลูกหน้ีอีกครั้งโดยครอบคลุมคุณสมบัติทั้ง 2 เฟส  

ลูกหน้ีจึงยังไมตองลงทะเบียนใหม 

 

 

5. ลูกหน้ีที่เขารวมโครงการ 

จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไข

อะไรบาง 

เง่ือนไขยังคงเหมือนเดิมกับเฟส 1 คือ 

• ลูกหนี้ตองลงทะเบียน (opt-in) ผานระบบกลางของ ธปท. 

https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบนั

การเงนิเฉพาะกิจที่รวมโครงการ จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2568  

• และสาํหรับลกูหนี้ที่เขารวมมาตรการ “จายตรง คงทรพัย” และ “จาย ตัด ตน” 

จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังน้ี 

- ลูกหนี้จะไมสามารถขอสนิเชือ่เพื่ออุปโภคบริโภคใหมในชวง 12 เดือนแรกที่

เขารวมมาตรการ ยกเวน ลกูหน้ีที่จําเปนตองกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจาหน้ี

สามารถปลอยกูใหมได โดยพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีตาม

ความเหมาะสม  

- เจาหนี้จะรายงานสถานะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ไดแก  

(1) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีเขารวมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ป และ  

(2) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการอยูในระยะเวลาหามกอหน้ีอุปโภค

บริโภคเพ่ิมเปนเวลา 12 เดือน 

6. หากลูกหน้ีอยูในมาตรการจาย

ตรง คงทรัพย เฟส 1 แตบัญชีน้ัน

เขาเง่ือนไขมาตรการจายปดจบ 

ในเฟส 2 ลูกหน้ีจะขอเปลี่ยนได

หากลูกหน้ีพิจารณาแลววาไดประโยชนจากมาตรการใหมมากกวา ลูกหน้ีสามารถเปลี่ยน

มาเขามาตรการ “จาย ปด จบ” ใน เฟส 2 ได โดยลูกหน้ีเขามาลงทะเบียนใหมอีกครั้ง

และติดตอสถาบันการเงินเจาหน้ีเพ่ือขอเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหความชวยเหลือ    

https://www.bot.or.th/khunsoo
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หรือไม จะผิดเง่ือนไขและไมไดรับ

ยกเวนดอกเบ้ียในชวงที่เขา

โครงการเฟส 1 หรือไม 

ทั้งน้ี เมื่อลูกหน้ีออกจากมาตรการ “จายตรง คงทรัพย” กอนครบระยะเวลาของ

มาตรการ ลูกหน้ีจะไมไดรับการยกเวนดอกเบ้ียที่พักไวในสวนที่ภาครัฐไมไดสนับสนุน 

7. เคยนําหน้ีบัตรเครดิตไปรวม

หน้ีกับหน้ีบาน ตามมาตรการจาย

ตรงคงทรัพยในเฟส 1 จะขอนํา

หน้ีบัตรเครดิตมาเขามาตรการ

จายปดจบ ในเฟส 2 ไดหรือไม 

ได หากลูกหน้ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขที่กําหนดของมาตรการ “จาย ปด จบ”  

8. ลงทะเบียนเขารวมเฟส 1 แลว 

แตยังไมไดรับการติดตอกลับ /  

ยังไมทราบผลการพิจารณา จะ

สามารถนําบัญชีเดิมมา

ลงทะเบียนเฟส 2 ไดหรือไม 

หากลูกหน้ีเคยลงทะเบียนไวแลวในเฟสที ่1 และยังไมไดรบัการติดตอกลับ ลูกหน้ีไมตอง

ลงทะเบียนเฟสที่ 2 อีกครั้งแลว โดยสถาบันการเงินเจาหน้ีจะทําการพิจารณาคุณสมบัติ

ของลูกหน้ีตามเง่ือนไขของโครงการทั้ง เฟส 1 และเฟส 2 พรอมกัน และจะติดตอแจงผล

กลับไปยังลูกหน้ีตอไป 

9. ถาสถาบันการเงินขายหน้ีของ

ลูกหน้ีออกไปแลว จะยังเขา

โครงการไดหรือไม  

ไมสามารถเขารวมโครงการได เน่ืองจากบริษัทบริหารจัดการหน้ีสิน (AMC) ไมไดเขารวม

โครงการ 

10. การเขารวมโครงการจะทําให

ติดประวัติในเครดิตบูโร ซึ่งจะ

สงผลเสียกับผูที่เขารวมโครงการ 

การรายงานขอมูลในเครดิตบูโร เปนการใหขอมูลวาเขารวมโครงการ ซึ่งหากลูกหน้ีชําระ

หน้ีไดตามเง่ือนไข จะสะทอนใหเห็นความต้ังใจและมีวินัยในการแกหน้ี และหากกรณี

ลูกหน้ีซึ่งกอนเขารวมโครงการติดรหัสเปน NPL อยู การเขาโครงการและสามารถชําระได

ตามเง่ือนไขในงวดแรก จะเปลี่ยนรหัสเปนหน้ีปกติได ซึ่งจะเปนประโยชนกับลูกหน้ี 

11. เขาโครงการแลวทําใหยอด

หน้ีเพ่ิมจริงหรือไม 

การเขามาตรการไมทําใหยอดหน้ีเพ่ิมขึ้น แตการเขามาตรการจะชวยลดคางวด และพัก

แขวนดอกเบ้ียไวเปนระยะเวลา 3 ป ทําใหคางวดที่ชําระทั้งหมดในชวงเขามาตรการ ถูก

นําไปตัดตนเงินทั้งจํานวน และหากลูกหน้ีปฏิบัติไดตามเง่ือนไขโครงการ จะไดรับยกเวน

ดอกเบ้ียที่พักไวทั้งหมด ทําใหหลังออกจากมาตรการแลวลูกหน้ีจะตัวเบาขึ้น เพราะภาระ

หน้ีลดลงคอนขางมาก 

1. มาตรการ “จายตรง คงทรัพย” : การปรับโครงสรางหนี้แบบเนนตัดเงินตน ลดภาระดอกเบี้ย  

1. สถาบันการเงินใดเขารวม

มาตรการน้ีบาง 

• ธนาคารพาณชิยและบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย 

• สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
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และ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา (ธสน.))  

 

ตรวจสอบรายช่ือสถาบันการเงินที่เขารวมมาตรการไดที่  

https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ 

จะไดรับความชวยเหลือ

อยางไร 

 

• ลูกหนี้จายคางวดนอยลงเปนระยะเวลา 3 ป โดย 

ปที่ 1 ชําระ 50% ของคางวดเดิม 

ปที่ 2 ชําระ 70% ของคางวดเดิม 

ปที่ 3 ชําระ 90% ของคางวดเดิม  

• คางวดที่จายจะนําไปตัดเงนิตนทั้งหมด 

• หากลูกหนีส้ามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขไดครบ 3 ป สถาบันการเงนิจะยกดอกเบี้ย 

ที่พักไวในระหวางมาตรการให หลังสิ้นสุดโครงการ 

• ลูกหนีส้ามารถตกลงกับเจาหนี้ในการชาํระคางวดมากกวาที่กําหนดได เพื่อใหปด

จบหนี้ไดเร็วขึน้ 

1.1 คุณสมบัติลูกหนี้ที่เขารวมมาตรการ 

1. ลูกหน้ีที่จะเขารวมมาตรการน้ี

ตองมีคุณสมบัติอะไรบาง  

 

ลูกหน้ีของธนาคารพาณชิย บริษัทลกูของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

1. มีวงเงินรวมเปนรายลูกหนีใ้นแตละประเภทสินเชื่อกับสถาบนัการเงนิที่รวม

มาตรการ ดังตอไปน้ี 

ประเภทสนิเชือ่ วงเงินสนิเชื่อรวมตอสถาบันการเงนิ  
ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 

สินเช่ือบาน และ/หรือ  

home for cash  

ไมเกิน 5 ลานบาท 

สินเช่ือเชาซื้อรถยนต1/ และ/หรือ 

car for cash  

ไมเกิน 8 แสนบาท  

 

สินเช่ือเชาซื้อรถจักรยานยนต1/ 

และ/หรือ car for cash 

ไมเกิน 5 หมื่นบาท  

สินเช่ือ SMEs  

(ทั้งบุคคลและนิติบุคคล /  

มีหรือไมมีหลักประกัน) 

ไมเกิน 5 ลานบาท 

สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือสวน

บุคคล ทีจ่ะรวมหน้ีกับสินเช่ือ

บาน/รถ (debt consolidation)* 
*ยกเวนการรวมหนี้กับสินเชื่อบานของ ธอส. 

สามารถนํามารวมหน้ีกับ สินเช่ือบาน / บานแลก

เงิน / สินเช่ือเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต / 

สินเช่ือจํานําทะเบียนรถยนตและรถจักรยานยนต 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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(อยางใดอยางหน่ึง) ได ภายใตระดับความเสี่ยงที่ 

สถาบันการเงินรับได โดยวงเงินจะตองไมเกิน

ตามที่กําหนดไว 

*กรณวีงเงินสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหรือรถจกัรยานยนตพิจารณาจากยอดจดัเชาซื้อไมรวม

ภาษมีูลคาเพิ่ม (VAT) ในวันเริม่ตนทําสัญญาเชาซื้อ 

2. เปนสัญญาสินเชื่อที่ทาํกอนวันที่ 1 มกราคม 2567 

มีสถานะบัญช ีณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 เปนอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 

    กรณีที่ 1: สถานะ ณ 31 ต.ค. 67 - มีประวัติคางชําระ เกินกวา 30 วัน 

นับจากวันครบกําหนดชําระ หรือ 

     กรณทีี่ 2: สถานะ ณ 31 ต.ค. 67 - ไมมปีระวัติคางชําระ หรือคางชําระ 

                  ไมเกิน 30 วัน แตตอง "เคยมีประวัติคางชําระ*” และ “เคยปรับ

โครงสรางหนีต้ั้งแต 1 ม.ค. 65”  (*สําหรับลูกหนี้ท่ีเคยมีประวัติคางชําระ 1-30 วัน ให

พิจารณาวันคางต้ังแต 1 ม.ค. 65) 

2. คํานวณวงเงินรวมของสินเช่ือ

แตละประเภท ตามเง่ือนไข

อยางไร 

คํานวณจากวงเงินของสินเชื่อแตละประเภทที่ลูกหนี้มีกับสถาบนัการเงินแตละแหง  

ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567  

ตัวอยาง: 

• ลูกหน้ีมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินแหงเดียวกัน 3 บัญชี ไดแก สินเช่ือบาน 2 บัญชี 

(วงเงิน 5 ลานบาท และ 3 ลานบาท) และสนิเช่ือเชาซื้อรถวงเงิน 6 แสนบาท หน้ี

บานจะเขามาตรการไมได เน่ืองจากมีวงเงินรวมเกิน 5 ลานบาท แตหน้ีเชาซื้อรถเขา

รวมมาตรการได 

• ลูกหน้ีมีสินเช่ือกับ 2 สถาบันการเงิน ไดแก  

o สถาบันการเงิน 1: สนิเช่ือบาน วงเงิน 2 ลานบาท สินเช่ือเชาซื้อรถวงเงิน 6 

แสนบาท หน้ีทั้ง 2 ประเภทเขารวมมาตรการได 

o สถาบันการเงิน 2: สนิเช่ือบาน วงเงิน 3 ลานบาท เขามาตรการได 

3. วงเงินรวมของสินเช่ือบาน/

เชาซื้อรถยนต นับรวมสินเช่ือ 

top up ที่มีหลักประกัน

เดียวกันหรือไม  

• ใหนับรวมวงเงินสนิเชื่อ top up ดวย แตไมรวมวงเงนิประกันคุมครองสนิเชื่อ

บาน หรือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เพ่ือมิใหลูกหน้ีถูก

ตัดสิทธ์ิเพียงเพราะมีการทําประกันเพ่ือคุมครองความเสี่ยง  

• ทั้งน้ี เมื่อเขารวมมาตรการแลว ใหสถาบันการเงินปรับโครงสรางหน้ีโดยรวม MRTA 

ดวย เน่ืองจากอยูบนหลักประกันเดียวกัน เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของ

มาตรการที่ตองการชวยลูกหน้ีใหรักษาทรัพยไวได 

ตัวอยาง:   
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• ลูกหน้ีมีวงเงินสินเช่ือบาน 4.5 ลานบาท + วงเงิน top up อีก 0.5 ลานบาท และมี

วงเงินสินเช่ือ MRTA อีก 20,000 บาท สามารถเขารวมมาตรการได เพราะวงเงิน

รวมที่ไมรวม MRTA ไมเกิน 5 ลานบาท (4.5+0.5 = 5 ลานบาท) ทั้งน้ี การใหความ

ชวยเหลือตามมาตรการ ใหนํา MRTA มารวมในการปรับโครงสรางหน้ีดวย จึงทําให

ยอดหน้ีในการปรับโครงสราง คือ 5.02 ลานบาท 

• ลูกหน้ีมีวงเงินสินเช่ือบาน 5 ลานบาท หลังจากที่ผอนชําระเหลือหน้ีคงคาง 3  

ลานบาท ไดรับวงเงิน top up เพ่ิมเติมกอนวันที่ 31 ต.ค. 67 อีก 2.5 ลานบาท บน

หลักประกันเดิมที่มีมลูคาเพ่ิมขึ้น ลูกหน้ีรายน้ีไมสามารถเขารวมมาตรการได เพราะ

วงเงินรวมของลูกหน้ีอยูที่ 5.5 ลานบาท (3+2.5 = 5.5 ลานบาท) 

4. ลูกหน้ีมีสินเช่ือบาน/รถ

มากกวา 1 สญัญา เชน 

สินเช่ือบาน 1 ลานบาท จัด

ช้ันปกติไมเคยปรับโครงสราง

หน้ี และสินเช่ือ home for 

cash 1 ลานบาท จัดช้ัน SM 

(คางชําระเกิน 30 วัน แตไม

เกิน 90 วัน) ลกูหน้ีจะขอเขา

มาตรการน้ีไดทั้ง 2 สัญญา

หรือไม 

เขามาตรการไดทั้ง 2 สัญญา เพราะมาตรการน้ีตองการใหลูกหน้ีสามารถรักษาทรัพยสนิ 

เชน บาน รถ ไวได จึงใหความชวยเหลือเปนรายลูกหน้ี หากมีสินเช่ือบางบัญชีที่เขาขาย

ตามมาตรการน้ี ลูกหน้ีสามารถนําสินเช่ือบัญชีอ่ืนในประเภทเดียวกันเขามาตรการน้ีได 

5. ลูกหน้ีมีหน้ีบัตรเครดิตหรือ

สินเช่ือสวนบุคคลที่ยังไมได

รวมหน้ีกับสินเช่ือบาน (debt 

consolidation) จะขอรวม

หน้ี และเขามาตรการน้ีได

หรือไม 

ได หากเปนหน้ีบาน/หน้ีรถยนต/หน้ีรถจักรยานยนต ที่มคีณุสมบัติตามเง่ือนไขที่กําหนด 

ลูกหน้ีสามารถนําหน้ีบัตรเครดิต/สินเช่ือสวนบุคคล มารวมได และเม่ือนาํหนี้ไปรวมแลว 

ยังตองมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดดวย   

ตัวอยาง:  

• สินเช่ือบาน วงเงิน 5 ลานบาท ผอนชําระเหลือยอดคงคาง 4.7 ลานบาท มี

สินเช่ือบัตรเครดิตหรือสินเช่ือสวนบุคคล (CCPL) 0.2 ลานบาท สามารถเขารวม

มาตรการน้ีได เพราะวงเงินรวมไมเกิน 5 ลานบาท (4.7 + 0.2 = 4.9 ลานบาท) 

• สินเช่ือบาน วงเงิน 5 ลานบาท ผอนชําระเหลือยอดคงคาง 4.7 ลานบาท มี

สินเช่ือบัตรเครดิตหรือสินเช่ือสวนบุคคล (CCPL) 0.5 ลานบาท ไมสามารถเขา

มาตรการน้ีได เพราะวงเงินรวมเกิน 5 ลานบาท (4.7 + 0.5 = 5.2 ลานบาท)  

6. ลูกหน้ีเคยปรับโครงสรางหน้ี

มาแลว หรืออยูระหวางปรับ

ได หากลูกหน้ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขที่กําหนด 
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โครงสรางหน้ี จะสามารถเขา

รวมมาตรการน้ีไดหรือไม 

7. ลูกหน้ีที่อยูระหวาง

กระบวนการทางศาลสามารถ

เขารวมมาตรการน้ีไดหรือไม 

ได โดยสถาบันการเงินจะชะลอการฟองออกไปกอน (แตไมไดถอนฟอง) ในกรณีที่ลูกหน้ี

โดนยึดทรัพยแลว แตทรัพยยังไมไดถูกขายทอดตลาด/การขายทอดตลาดยังไมสําเร็จ 

ลูกหน้ีที่เขาขายตามคุณสมบัติของมาตรการสามารถเขารวมมาตรการได แตเมื่อเขารวม

มาตรการแลวและไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการได สถาบันการเงินจะ

เดินเรื่องในกระบวนการทางศาลตอไป 

8. ลูกหน้ีมีสินเช่ือที่เปนสัญญา

แบบกูเด่ียวและกูรวม 

สามารถเขารวมมาตรการน้ี 

ไดทั้ง 2 สญัญาหรือไม 

หากสินเชื่อทั้งแบบกูเด่ียวและกูรวมของลกูหนี้มีคุณสมบัติตรงตามเงือ่นไขการเขารวม

มาตรการ ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการไดทั้ง 2 สัญญา 

ตัวอยาง:   

กรณีนาย ก. มสีินเช่ือบานวงเงิน 5 ลานบาทกับธนาคาร A ซึ่งมีวันคางชําระ 270 วัน (กู

เด่ียว) และนาย ก. กูรวมกับ นาง ข. มีสินเช่ือบานวงเงิน 3 ลานบาท (กูรวม) ซึ่งมีวันคาง

ชําระ 90 วัน ลูกหน้ีสามารถเขารวมมาตรการไดทั้ง 2 สญัญา โดยสถาบันการเงินจะ

พิจารณาวงเงินกูรวมและวงเงินกูเด่ียวแยกกัน  

9. ลูกหน้ีมีสินเช่ือนาโน

ไฟแนนซ และ/หรือไมโคร

ไฟแนนซ สามารถเขารวม

มาตรการน้ีไดหรือไม 

ได เพราะสินเช่ือนาโนไฟแนนซ/ไมโครไฟแนนซนับเปนสนิเช่ือ SMEs รายยอย จึง

สามารถเขารวมมาตรการได หากลูกหน้ีมีคณุสมบัติตรงตามเง่ือนไขการเขารวมมาตรการ 

10. ลูกหน้ีสามารถเขารวม

มาตรการน้ีกับเจาหน้ีได

มากกวา 1 แหงหรือไม  

 

ได หากลูกหน้ีมีสินเช่ือกับสถาบันการเงินแตละแหงที่เปนไปตามเง่ือนไขการเขารวม

มาตรการ 

11. ลูกหน้ีสหกรณเขารวม

โครงการไดหรือไม 

ไมได หากลูกหนี้มีหนี้กับสหกรณอยางเดียว เพราะหน้ีสหกรณอยูใตการกํากับดูแลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงคลังหรือ ธปท.) 

แตถาลูกหน้ีมทีั้งหน้ีที่กูกับสหกรณและกูกบัสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ และยังมี

คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่กําหนด ลูกหน้ีสามารถนําหน้ีที่มีกับสถาบันการเงินมาเขารวม

ในโครงการน้ีได 

12. สินเช่ือ ช.พ.ค. (ให

ขาราชการคร)ู ของกระทรวง

ศึกษาฯ เขารวมมาตรการได

หรือไม 

ไมได เพราะการใหสินเช่ือประเภทน้ีไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือใชซื้อบานหรือรถ จึงไมเขา

เง่ือนไข อยางไรก็ดี ลูกหน้ีสามารถติดตอขอความชวยเหลือจากมาตรการอ่ืน ๆ ของ

ธนาคารได 
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13. วงเงินสินเช่ือเชาซื้อรถยนต

และรถจักรยานยนตที่เขา

รวมมาตรการได มีวิธีการ

คํานวณอยางไร 

พิจารณาจากยอดจัดเชาซื้อ (ไมรวม VAT) ในวันที่ทําสญัญา  

ตัวอยาง: 

• ลูกหน้ี ก. ซื้อรถ ราคา 1,000,000 บาท วางเงินดาวน 200,000 บาท จะมียอด

จัดเชาซื้อ (ไมรวม VAT) 800,000 บาท ซึ่งสามารถเขารวมมาตรการได ถามี

คุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามเง่ือนไขตามที่กําหนด 

• ลูกหน้ี ข. ซื้อรถ ราคา 1,000,000 บาท วางเงินดาวน 100,000 บาท จะมียอด

จัดเชาซื้อ (ไมรวม VAT) 900,000 บาท ไมสามารถเขารวมมาตรการได 

เน่ืองจากวงเงินเกินกวาทีเ่ง่ือนไขกําหนด 

14. ลูกหน้ีที่เปนกลุมผูสูงอายุ

สามารถเขารวมมาตรการได

หรือไม 

สามารถเขารวมมาตรการไดหากมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่กําหนด เพราะโครงการ

ไมมีขอกําหนดเรื่องอายผุูกู  

1.2 เงื่อนไขการใหความชวยเหลือ 

15. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ

จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไข

อะไรบาง 

• ลูกหนี้ตองลงทะเบียน (opt-in) ผานระบบกลางของ ธปท. ที ่

https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบนั

การเงนิเฉพาะกิจที่รวมโครงการ จนถึงวันที ่30 กันยายน 2568  

• ลูกหนี้จะไมสามารถขอสนิเชือ่เพื่ออุปโภคบริโภคใหมในชวง 12 เดือนแรกที่เขา

รวมมาตรการ ยกเวน ลูกหน้ีที่จําเปนตองกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจาหน้ีสามารถ

ปลอยกูใหมได โดยพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีตามความ

เหมาะสม  

• เจาหนี้จะรายงานสถานะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ไดแก  

(1) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีเขารวมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ป และ  

(2) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการอยูในระยะเวลาหามกอหน้ีอุปโภคบริโภค

เพ่ิมเปนเวลา 12 เดือน 

16. การจายคางวดลดลงจาก 

คางวดเดิมในชวง 3 ป 

หมายถึงคางวด ณ วันทํา

สัญญาครั้งแรก หรือคางวด

ลาสุดของลูกหน้ี 

พิจารณาจากคางวดลาสุดกอนทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ตามมาตรการนี ้

ตัวอยาง: 

• เดิมลูกหน้ีจายคางวดที่ 10,000 บาท/เดือน กอนหนาน้ีลูกหน้ีไดรับการปรับปรุง

โครงสรางหน้ีและไดรับการลดคางวดลดลงเหลือ 7,000 บาท/เดือน หากลูกหน้ีเขา

มาตรการจายตรง คงทรัพยน้ี คางวดที่ตองชําระในระหวางเขามาตรการจะคิดจากคา

งวดลาสุดที่ 7,000 บาท ดังน้ัน จะมีคางวดขั้นต่ําที่ 3,500 บาท โดยลูกหน้ีสามารถ

จายชําระคางวดสูงกวาน้ีไดตามที่ตกลงกับสถาบันการเงินเจาหน้ี 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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• ลูกหน้ีทําสญัญาสินเช่ือบาน 3 ปแรกคางวด 10,000 บาท/เดือน ตอมาคางวดไดปรับ

เพ่ิมขึ้นเปน 15,000 บาท/เดือน เมื่อผอนมาเกินกวา 3 ป หากลูกหน้ีเขามาตรการ

จายตรง คงทรัพยน้ีหลังจากคางวดไดปรับเพ่ิมเปน 15,000 บาทแลว คางวดที่ตอง

ชําระในระหวางเขามาตรการจะคิดจากคางวดลาสุดที่ 15,000 บาท ดังน้ัน คางวดขั้น

ต่ําคือ 7,500 บาทตอเดือน โดยลูกหน้ีสามารถจายชําระคางวดสูงกวาน้ีไดตามที่ตกลง

กับสถาบันการเงินเจาหน้ี 

17. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ

สามารถจายคางวดต่ํากวาที่

กําหนดในมาตรการได

หรือไม  

ไมได ลูกหน้ีตองผอนชําระคางวดขั้นต่ําตามทีม่าตรการกาํหนดในลักษณะทยอยปรับขึ้น

ในแตละป (ปแรก 50% / ปทีส่อง 70% / ปที่สาม 90%) เพ่ือใหมั่นใจวาลูกหน้ีจะ

สามารถกลับมาชําระที่ 100% ของคางวดเดิมไดในปที่ 4 หลังจบมาตรการ 

18. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ

สามารถจายคางวดสูงกวา 

ที่กําหนดในมาตรการเพ่ือให

ปดจบหน้ีไดเรว็ขึ้นไดหรือไม 

(เชน ปแรกชําระ 60% / ปที่

สอง 70% / ปที่สาม 90%)  

ได โดยลูกหน้ีสามารถเจรจากับสถาบันการเงินเจาหน้ี เพ่ือขอจายคางวดสูงกวาที่กําหนดได  

19. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ

สามารถชําระหน้ีปดบัญชี

กอนครบระยะเวลา

มาตรการ 3 ปไดหรือไม 

ได หากลูกหน้ีสามารถชําระหน้ีไดและเปนไปตามเง่ือนไขสัญญาที่ตกลงไวกับสถาบัน

การเงิน โดยสถาบันการเงินจะยกดอกเบ้ียที่พักไวในชวงที่ลูกหน้ีเขามาตรการให 

20. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ 

แตไมสามารถปฏิบัติตาม

เง่ือนไขที่กําหนดได หรือ 

ตองการออกจากมาตรการ

กอนกําหนด จะมีผลอยางไร 

• ลูกหนีส้ามารถติดตอสถาบนัการเงินได ทัง้ในกรณทีี ่(i) ไมสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กําหนดได เชน (1) ลูกหน้ีกอหน้ีเพ่ืออุปโภคบริโภคใหมกอนระยะเวลา 12 

เดือน หรือ (2) ลูกหน้ีคางชําระหน้ีจนกลายเปน NPL และ (ii) ลูกหนี้ตองการออก

จากมาตรการกอนกําหนด ซึง่ทั้ง 2 กรณ ีสถาบันการเงินจะเรียกเก็บดอกเบ้ียกับ

ลูกหน้ีในอัตรา 50% ของดอกเบ้ียที่พักไวในระหวางที่เขามาตรการ  

• ลูกหน้ีสามารถติดตอสถาบันการเงินเพ่ือขอความชวยเหลือดวยแนวทางอ่ืนของ

สถาบันการเงิน เชน มาตรการแกหน้ีตามเกณฑ Responsible Lending หรือ

มาตรการแกหน้ีอ่ืน ๆ เชน คลินิกแกหน้ี by SAM    

21. ลูกหน้ีที่มคีุณสมบัติตามที่

กําหนดจะไดรับการ

ไมใช ลูกหน้ีตองลงทะเบียนเขารวมมาตรการตามความสมัครใจ (opt-in)  ซึ่งสถาบัน

การเงินจะติดตอลูกหน้ีเพ่ือเจรจาปรับโครงสรางหน้ีตามมาตรการตอไป 
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ชวยเหลือตามมาตรการน้ี

โดยอัตโนมัติหรือไม 

 

22. การเขารวมมาตรการน้ี 

ดอกเบ้ียจะยังเดินอยูเหมือน

มาตรการที่เคยใชในชวง 

โควิดหรือไม 

ระหวางที่เขารวมมาตรการนี้ ดอกเบี้ยยังเดินอยูตามปกติ แตมาตรการครั้งน้ีจะตางจาก

มาตรการที่ผานมา คือ หากลูกหน้ีปฏิบัติไดตามเง่ือนไขตลอดระยะเวลาที่เขารวม

มาตรการ สถาบันการเงินเจาหน้ีจะยกดอกเบ้ียที่พักไวระหวางอยูในมาตรการใหทั้งหมด 

 

23. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ 

แตไมไดนําสินเช่ือบัตร

เครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล

มารวมกับหน้ีบาน/รถ 

(debt consolidation) ยัง

สามารถใชสินเช่ือบัตร

เครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล

ไดหรือไม 

การที่ลูกหนี้นาํสนิเชื่อบาน/รถ/ SMEs เขารวมมาตรการ โดยไมไดนําสินเชื่อบัตร

เครดิตและสินเชื่อสวนบคุคลมาเขารวมมาตรการดวยนัน้ ลูกหนีส้ามารถใชวงเงิน

สินเชื่อเดิมที่เหลืออยูได โดยไมถือเปนการกอหน้ีใหม แตลูกหน้ีจะไมสามารถขอวงเงิน

สินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภคใหมเพ่ิมเติมไดในชวง 12 เดือนแรกหลังเขามาตรการ ตาม

เง่ือนไขของมาตรการ 

24. การกําหนดใหลูกหน้ีไม

สามารถกอหน้ีใหมไดใน 12 

เดือนแรกที่เขาโครงการ จะ

ทําใหลูกหน้ีเสยีสภาพคลอง

หรือไม 

แมลูกหน้ีจะไมสามารถกอหน้ีเพ่ืออุปโภคบริโภคเพ่ิมเติมไดในระยะเวลา 12 เดือนแรก 

เเตลูกหนี้จะมีสภาพคลองเพิ่มเติมจากคางวดที่ไดชําระลดลง เชน หากเดิมลูกหน้ีจาย

คางวดสินเช่ือบานหรือ เชาซื้อรถยนตที่ 10,000 บาทตอเดือน เมื่อเขารวมมาตรการ 

คางวดในปแรกจะลดลงเปน 5,000 บาทตอเดือน เทากับวาในแตละเดือนลูกหน้ีจะมี

สภาพคลองเพ่ิมเติมเดือนละ 5,000 หรือ 60,000 บาทในปแรก โดยไมมภีาระเสีย

ดอกเบ้ียในสภาพคลองดังกลาว  ทั้งน้ี การหามกอหน้ีไมรวมถึงการกอหน้ีเพ่ือประกอบ

ธุรกิจ เน่ืองจากเปนการทําใหลูกหน้ีมีรายไดเพ่ิมเติม 

25. ลูกหน้ีที่อยูในโครงการคุณสู

เราชวย  ที่ไดรับผลกระทบ

จากแผนดินไหว น้ําทวม 

หรือสถานการณชายแดน

ไทยกัมพูชา หากไดรับความ

ชวยเหลือทางการเงินจาก

สถาบันการเงินเจาหน้ี

เพ่ิมเติม เชน ไดรับสินเช่ือ

เพ่ือซอมแซมบานเรือนที่

กรณีลูกหน้ีที่เขาโครงการคุณสูเราชวย และไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือสถานการณ

ความไมสงบบริเวณชายแดนไทยกัมพูชา สามารถขอรับความชวยเหลือจากสถาบัน

การเงินได หากไดรับความชวยเหลือ เชน ไดรับสินเช่ือที่เกี่ยวของ หรือไดรับความ

ชวยเหลือทางการเงินเพ่ิมเติม จะไมถือวาผดิเง่ือนไขของการเขารวมโครงการ 
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เสียหาย จะเปนการผิด

เง่ือนไขของโครงการหรือไม 

2. มาตรการ “จาย ปด จบ” : การลดภาระหนีใ้หลูกหนี้ NPL ที่มียอดหนี้ไมสูง 

1. สถาบันการเงินไหนบางที่เขา

รวมมาตรการน้ีบาง 

• ธนาคารพาณชิยและบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย  

• สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

(ธพว.) และ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา (ธสน.)) 

 

ตรวจสอบรายช่ือสถาบันการเงินที่เขารวมมาตรการไดที่  

https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ใครเขารวมมาตรการไดบาง ลูกหน้ีบุคคลธรรมดาที่มีสถานะเปนหน้ีเสีย (NPL) ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 และมีภาระ

หน้ีคงคางดังน้ี 

• สินเชื่อทุกประเภทที่มีภาระหน้ีคงคางไมเกิน 5,000 บาท ตอบัญชี (ไมตอง

พิจารณาวงเงินของสัญญาสนิเช่ือ) 

• สินเชื่อไมมีหลกัประกัน เชน บัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล ที่มีภาระหนีค้งคาง

ไมเกิน 10,000 บาทตอบญัชี 

• สินเชื่อมีหลักประกัน ไดแก หน้ีบาน/SMEs วงเงินไมเกิน 5 ลานบาทตอบัญชี 

หน้ีรถยนตวงเงิน (ยอดจัดเชาซื้อ) ไมเกิน 8 แสนบาทตอบัญชี และหน้ี

รถจักรยานยนต วงเงินไมเกิน 5 หมื่นบาทตอบัญชี ที่มีภาระหนีค้งคางไมเกิน 

30,000 บาทตอบัญชี ที่ถูกบังคับหลักประกันแลว เชน หลักประกันถูกยึดหรือ

ขายทอดตลาดแลว 

 

ตัวอยาง: 

ลูกหนี้ ก. มีหน้ีที่เปน NPL จํานวน 2 บัญชี ไดแก หน้ีบัตรเครดิตภาระหน้ีคงเหลือ 4,000 

บาท และหน้ีสนิเช่ือสวนบุคคลภาระหน้ีคงเหลือ 9,000 บาท  

ลูกหน้ี ก. สามารถเขารวมมาตรการไดทั้ง 2 บัญชี เน่ืองจากเปนหน้ีไมมีหลักประกัน และ

ภาระหน้ีของแตละบัญชีไมเกิน 10,000 บาทตามเง่ือนไขที่กําหนด 

โดยเจาหน้ีจะพิจารณาคุณสมบัติของลูกหน้ีเปนรายบัญชี 

https://www.bot.or.th/khunsoo
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ลูกหนี้ ข. มหีน้ีรถยนตที่เปน NPL ซึ่งถูกบังคับหลักประกนัไปแลว มีภาระหน้ีคงเหลือ 

25,000 บาท โดยในสญัญาระบุวงเงินกูไวที่ 700,000 บาท 

ลูกหน้ี ข. สามารถเขารวมมาตรการ “จาย ปด จบ” ได เน่ืองจาก 

• เปนหน้ีที่มีหลกัประกัน (รถยนต) ที่ถูกบังคบัหลักประกันไปแลว 

• ภาระหน้ีคงเหลือไมเกิน 30,000 บาท 

• วงเงินในสัญญาไมเกิน 800,000 บาท ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนด 

ทั้งน้ี ลูกหน้ีจะตองชําระบางสวนตามที่เจาหน้ีกําหนดเพ่ือปดบัญชี  

และปดจบหน้ีตามมาตรการ 

3. มีหน้ีรถที่คืนรถไปแลว และ

ยังเหลือภาระหน้ีคงคาง 

30,000 บาท จะสามารถเขา

รวมมาตรการจายปดจบ ใน

เฟส 2 ไดหรือไม 

หน้ีที่เหลือจากสัญญาสินเช่ือที่มีรถเปนหลักประกันจัดเปนสินเช่ือประเภทมีหลักประกนั 

หาก ณ 31 ตุลาคม 2567 เปนหน้ีคางชําระเกิน 90 วัน (สถานะ NPL) และมีภาระหน้ีไม

เกิน 30,000 บาทตอบัญชี ภายใตวงเงินสินเช่ือเชาซื้อรถยนตตามสัญญาเดิมไมเกิน 

800,000 บาทตอบัญชี และตองมีการบังคับหลักประกันไปแลวในวันที่เขารวมมาตรการ 

สามารถเขารวมมาตรการได 

4. รูปแบบการชวยเหลือ/

เง่ือนไขการเขามาตรการเปน

อยางไร 

สถาบนัการเงนิจะปรบัโครงสรางหนี้แบบผอนปรนใหลกูหนี้ เพื่อชวยใหลูกหนี้สามารถ

ชําระหนี้ปดจบบัญชีได ซึ่งสถานะลูกหน้ีใน NCB จะถูกปรับเปนรหัส 11 คือ ชําระหน้ี

หมดตามยอดที่ไดทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี 

5. มาตรการจาย ปด จบ ที่มีการ
ชวยเหลือโดยใหลูกหน้ีจาย
บางสวนเพ่ือปดบัญชีมี
รายละเอียดอยางไร 

จาย ปด จบ เปนมาตรการปรับโครงสรางหน้ีที่มีเง่ือนไขผอนปรนกวาการปรับโครงสราง
หน้ีตามปกติมาก โดยลูกหน้ีสามารถชำระหน้ีแคบางสวน ซึ่งเปนจำนวนเงินไมสูงมากนัก 
และสามารถปดจบหน้ีกับเจาหน้ีไดเลย โดยขอใหลูกหน้ีลงทะเบียนและเรงติดตอสถาบัน
การเงินเจาหน้ี 

6. มาตรการครอบคลุมหน้ีบุคคล

ธรรมดาทุกประเภทหรือไม 

หนี้บคุคลธรรมดาทุกประเภท ทั้งที่มีหลักประกันและไมมีหลักประกันที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเง่ือนไขการเขารวมมาตรการ 

7. หากลูกหน้ีมีคณุสมบัติตาม

เง่ือนไขและลงทะเบียนเขา

รวมมาตรการ จะไดรับความ

ชวยเหลือจากสถาบันการเงิน

ทุกคนหรือไม 

หากลูกหน้ีมีคณุสมบัติครบถวน ลงทะเบียนเขารวมโครงการ และปฏิบัติตามเง่ือนไขของ

มาตรการ จะไดรับความชวยเหลือทุกราย 
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3. มาตรการ “จาย ตัด ตน” : การปรับโครงสรางหนี้สนิเชื่อไมมีหลักประกัน แบบลดคางวดและลดภาระดอกเบีย้ โดยเนน

ตัดเงินตน  

1. สถาบันการเงินใดเขารวม

มาตรการน้ีบาง 

• ธนาคารพาณชิยและบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย 

• สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 

และ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา (ธสน.))  

 

ตรวจสอบรายช่ือสถาบันการเงินที่เขารวมมาตรการไดที่  

https://www.bot.or.th/khunsoo 

2. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ 

จะไดรับความชวยเหลือ

อยางไร 

 

• ปรับโครงสรางหน้ีเปน term loan โดยผอนชําระ 2% ของเงินตนคงคาง 

• คางวดที่จายจะนําไปตัดเงินตนทั้งหมด 

• หากลูกหน้ีสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดครบ 3 ป สถาบันการเงินจะยกดอกเบ้ีย 

ที่พักไวในระหวางมาตรการให หลังสิ้นสุดโครงการ 

• ลูกหน้ีสามารถตกลงกับเจาหน้ีในการชําระคางวดมากกวาที่กําหนดได เพ่ือใหปดจบ

หน้ีไดเร็วขึ้น 

1.1 คุณสมบัติลูกหนี้ที่เขารวมมาตรการ 

3. ลูกหน้ีที่จะเขารวมมาตรการน้ี

ตองมีคุณสมบัติอะไรบาง  

 

ลูกหน้ีตองมีคุณสมบัติครบทัง้ 2 ขอดังน้ี 

(1) ลูกหน้ีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มสีถานะเปนหน้ีเสีย (NPL) ณ วันที่ 31 

ตุลาคม 2567 และมียอดหน้ีไมเกิน 50,000 บาทตอบัญชี สําหรับสินเช่ือไมมี

หลักประกัน เชน บัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล  

(2) เปนสัญญาสินเช่ือที่ทํากอนวันที่ 1 มกราคม 2567 

4. ลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการ

จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไข

อะไรบาง 

• ลูกหนี้ตองลงทะเบียน (opt-in) ผานระบบกลางของ ธปท. ที ่

https://www.bot.or.th/khunsoo หรือที่สาขาของธนาคารพาณิชยและสถาบนั

การเงนิเฉพาะกิจที่รวมโครงการ จนถึงวันที ่30 กันยายน 2568  

• ลูกหนี้จะไมสามารถขอสนิเชือ่เพื่ออุปโภคบริโภคใหมในชวง 12 เดือนแรกที่เขา

รวมมาตรการ ยกเวน ลูกหน้ีที่จําเปนตองกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ เจาหน้ีสามารถ

ปลอยกูใหมได โดยพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีตามความ

เหมาะสม  

โดยเจาหนี้จะรายงานสถานะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ไดแก  

(1) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีเขารวมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ป และ  

https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.bot.or.th/khunsoo
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(2) รหัสที่ระบุวาลูกหน้ีที่เขารวมมาตรการอยูในระยะเวลาหามกอหน้ีอุปโภคบริโภคเพ่ิม

เปนเวลา 12 เดือน 

5. กรณีลูกหน้ีเปนหน้ีเสียบัตร

เครดิตและเขารวมคลินิกแก

หน้ีไปแลว สามารถเขารวม

มาตรการน้ีไดหรือไม  

ลูกหน้ีที่อยูภายใตมาตรการคลินิกแกหน้ีแลว ไมสามารถเขารวมมาตรการน้ีได  

ซึ่งการชวยเหลือภายใตมาตรการของคลินิกแกหน้ีก็จะมีการลดคางวดผอนชําระที่ต่ํา

เชนกัน ลูกหน้ีจึงควรอยูในมาตรการคลินิกแกหน้ีตอไป 

ประเด็นอ่ืน ๆ  

1. ธปท. จะมีมาตรการชวยเหลือ

ลูกหน้ีที่ไมเขาคุณสมบัติตาม

มาตรการครั้งน้ีอยางไร 

• กรณีลูกหนี้รายยอย และ SMEs ทุกประเภท สามารถขอรบัความชวยเหลือโดย

การปรับโครงสรางหนี้ไดตามเกณฑการใหสนิเชื่ออยางรบัผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) คือ จะไดรับการปรับโครงสรางหน้ีกอนเปนหน้ีเสียอยาง

นอย 1 ครั้ง และหลังเปนหน้ีเสียอีกอยางนอย 1 ครั้ง กอนฟอง โอนขายหน้ี ยึด

ทรัพย 

• กรณีลูกหนี้สนิเชื่อสวนบคุคลภายใตกํากับ ประเภทวงเงนิหมุนเวียน เชน บัตรกด

เงินสด ที่ยังไมเปน NPL แตชําระดอกเบี้ยรวมมากกวาเงินตนรวมเปนระยะ

เวลานาน (5 ป) สามารถขอเขามาตรการปดจบหนี้เรื้อรังได โดยสถาบันการเงินจะ

แปลงสินเช่ือจากวงเงินหมุนเวียน (revolving loan) เปนสินเช่ือผอนชําระเปนงวด 

(installment loan) ลดดอกเบ้ียเหลือไมเกิน 15% ตอป และปดจบหน้ีไดภายใน 5 

ป (ธปท. ขยายระยะเวลาปดจบหน้ีจาก 5 ปเปน 7 ป เริม่ 1 มกราคม 68) ดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ มาตรการแกหน้ีย่ังยืน 

• กรณีลูกหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรอืสินเชื่อสวนบุคคลไมมีหลกัประกัน ที่

เปน NPL คางชําระมากกวา 120 วัน ยอดหนี้ไมเกิน 2 ลานบาท สามารถขอเขา

โครงการคลนิกิแกหนี้ได โดยลูกหน้ีจะไดรับขอเสนอปรับโครงสรางหน้ีในการรวมหน้ี

เสียจากทุกเจาหน้ีที่เขารวมโครงการไวที่เดียว ผอนชําระนานสูงสุด 10 ป อัตรา

ดอกเบ้ีย 3-5% ตอป สําหรบัดอกเบ้ียและคาปรับคางชําระเดิมกอนเขาโครงการ 

เจาหน้ีจะยกใหเมื่อลูกหน้ีชําระไดครบถวนตามสัญญา 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ คลนิิกแกหน้ี – DEBT หน้ีบัตร หน้ีบุคคล จบที่เดียว 

 

  

https://www.bot.or.th/th/debtsolution/debtsolution-measure.html#credit
https://www.debtclinicbysam.com/
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วิธีการลงทะเบียนเขารวมมาตรการ 

คําถาม คําตอบ 

1. ลูกหน้ีลงทะเบียนเขารวม

มาตรการไดจากชองทาง

ใดบาง 

ลูกหน้ีที่สนใจสามารถลงทะเบียนเขารวมมาตรการไดผานระบบกลางของธนาคารแหง

ประเทศไทย (ธปท.) ที่ https://www.bot.or.th/khunsoo หรือทีส่าขาของธนาคาร

พาณชิยและสถาบันการเงนิเฉพาะกิจทีร่วมโครงการ 

2. ลูกหน้ีมีระยะเวลาในการ

ลงทะเบียนกี่วัน 

ลูกหนีส้ามารถลงทะเบียนเขารวมมาตรการไดต้ังแตวันนี ้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568  

3. ลูกหน้ีตองกรอกขอมูล

อะไรบางในการลงทะเบียน

ผานระบบในเว็บไซตของ 

ธปท. 

 

 

 

 

ขอมูลทีใ่ชและขั้นตอนการกรอกขอมูลในหนาเว็บไซตลงทะเบียนของ ธปท.:  

(1) อานรายละเอียดมาตรการในหนาเว็บไซตที่ https://www.bot.or.th/khunsoo  

เพ่ือตรวจสอบสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ เง่ือนไขและคุณสมบัติในการเขารวม

มาตรการ กดยืนยันคุณสมบัติ และกดลงทะเบียนเขารวมมาตรการ 

(2) เตรียม ThaID เพ่ือเขาระบบและยืนยันตัวตน (ดูวิธีการลงทะเบียน ThaiD ไดที่ 

ขั้นตอนการลงทะเบียน ThaID ดวยตัวเอง) 

(3) เขาสูระบบ โดยสามารถทาํได 2 แบบ คอื  

   3.1 เขาสูระบบผาน ThaID - ตอง Scan ThaID ผานแอปพลิเคชัน (App) 

ทุกครั้งที่เขามาใชระบบ  

   3.2 เขาระบบผานอีเมล (e-mail) โดยยืนยันตัวตนผาน ThaID ครั้งแรกเทาน้ัน  

(4) กรอกขอมลูเพ่ิมเพ่ือลงทะเบียนขอเขารวมมาตรการ ดังน้ี 

   4.1  ขอมลูสวนบุคคล/นิติบุคคล 

     - ขอมลูสวนบุคคลเบ้ืองตนระบบจะดึงมาจาก ThaID  

     - กรอกขอมูลสวนบุคคลเพ่ิม ไดแก หมายเลขโทรศัพท (เพ่ือรับการติดตอจากสถาบัน

การเงินที่เปนเจาหน้ี)  e-mail address (เพ่ือสง e-mail เตือนแจงสถานะ) และจังหวัด 

(เพ่ือเปนขอมูลสถิติ)  

   4.2 กรอกขอมูลหน้ี 

    - เลือกสถาบันการเงินที่เปนเจาหน้ี และเลือกสินเช่ือที่ตองการเขารวมโครงการ 

    - กรณีเปนสินเช่ือที่อยูอาศัย จะสอบถามความสนใจทีจ่ะทําเรื่องรวมหน้ีหรือไม  

    - กรณีที่ตองการลงทะเบียนหลายผลิตภัณฑ สามารถกดเพ่ิมผลิตภัณฑได 

(5) กดยอมรับเง่ือนไขการใชบริการ และกดสง ระบบจะขึ้นขอความการลงทะเบียนสําเร็จ

และแสดงหมายเลขคํารองเพ่ือใหลูกหน้ีใชติดตามสถานะการลงทะเบียน  

(6) หลังการลงทะเบียนเสร็จสิ้นแลว สถาบันการเงินจะไดรับขอมูลทันทีโดยอัตโนมัติ และ 

สถาบันการเงินจะเริ่มทยอยติดตอกลับลูกหน้ี ภายใน 10 วันทําการหลงัลงทะเบียนสําเร็จ 

https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.bot.or.th/khunsoo
https://www.youtube.com/watch?v=SYJUpbfoe8Q
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คําถาม คําตอบ 

อยางไรก็ตาม สําหรับลูกหน้ีภายใตมาตรการ “จาย ตัด ตน” เจาหน้ีจะเริ่มติดตอกลับ

ต้ังแตวันที่ 15 ก.ค. 68 เปนตนไป 

4. ลูกหน้ีที่ลงทะเบียนผานระบบ

ของ ธปท. ตองผาน 

การยืนยันตัวตนผานทาง 

ThaID หรือไม 

ลูกหนี้ตองยนืยันตัวตนผาน ThaiID กอนการลงทะเบียนเขารวมมาตรการ 

 

5. ลูกหน้ีที่กูรวมตองลงทะเบียน

อยางไร  

ใหลูกหนี้ที่กูรวมเพียงคนใดคนหนึ่งเปนผูลงทะเบียน (ไมตองลงทะเบยีนทุกคน) โดย

เจาหน้ีจะติดตอลูกหน้ีและผูกูรวม หากมีคณุสมบัติตามทีก่ําหนดเพ่ือเขารวมมาตรการ

ตอไป  

6. ลูกหน้ีลงทะเบียนไมถูกตอง 

เชน เบอรโทรติดตอกลับ ช่ือ

เจาหน้ี ประเภทสินเช่ือ จะ

สามารถแกไขไดอยางไร 

• กรณีเบอรโทรติดตอผิด สามารถสงขอความผานระบบเพ่ือแจงเบอรโทรติดตอที่

ถูกตองใหแกสถาบันการเงินได 

• กรณีช่ือเจาหน้ีผิด สามารถยกเลิกคํารองที่ผิด และย่ืนคํารองสําหรับเจาหน้ีใหม 

• กรณีเลือกประเภทสินเช่ือผิด เมื่อเจาหน้ีติดตอกลับ สามารถแจงกับเจาหน้ีเพ่ือขอ

เปลี่ยนประเภทสินเช่ือไดโดยตรง 

7. ลูกหน้ีจะไดรับการติดตอกลับ

จากเจาหน้ีภายในกี่วันหลัง

ลงทะเบียนสําเร็จ 

สถาบนัการเงนิจะติดตอลูกหนี้กลับภายใน 10 วันทาํการหลงัลงทะเบียนสําเร็จ 

อยางไรก็ตาม สําหรับลูกหน้ีภายใตมาตรการ “จาย ตัด ตน” เจาหน้ีจะเริ่มติดตอกลับ

ต้ังแตวันที่ 15 ก.ค. 68 เปนตนไป เน่ืองจากเจาหน้ีตองใชเวลาในการเตรียมระบบงาน

เพ่ือรองรับมาตรการใหม 

8. ลูกหน้ีสามารถติดตาม

สถานะการลงทะเบียนได

อยางไร 

ลูกหน้ีสามารถเรียกดูสถานะการดําเนินการผานเว็บไซต ธปท. ไดที ่

https://services.bot.or.th/cpm โดยเลือกเมนูตรวจสอบสถานะคํารอง บริการแกหน้ี 

และเลือกหมายเลขคํารองที่ไดรับหลังลงทะเบียนสําเร็จ 

9. กรณีลูกหน้ีลงทะเบียนผาน

ระบบในเว็บไซตของ ธปท. 

และตรวจสอบสถานะแลวขึ้น 

resolved โดยที่ยังไมไดรับ

การติดตอจากเจาหน้ี / ไมได

รับการชวยเหลือตาม

มาตรการ / เจาหน้ีปฏิเสธให

ความชวยเหลือ ลูกหน้ีตองทํา

อยางไร 

ลูกหนีส้ามารถกดปุม reject ในระบบ เพือ่ปฏิเสธผลการพิจารณาได โดยเรื่องจะถูก

สงกลับใหสถาบันการเงินเจาหน้ีพิจารณาใหมอีกครั้ง (ลูกหน้ีสามารถปฏิเสธผล 

การพิจารณาได 2 ครั้ง) 

https://services.bot.or.th/cpm
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คําถาม คําตอบ 

10. ลูกหน้ีจะมีคาใชจายหรือ

คาธรรมเนียมเพ่ิมเติมใน

การเขารวมมาตรการน้ี 

หรือไม 

ไมมีคาใชจายและคาธรรมเนียมในการลงทะเบียนเขารวมมาตรการ ดังน้ัน อยา

หลงเช่ือหรือโอนเงินหากมีผูมาติดตอใหลูกหน้ีตองชําระคาธรรมเนียมหรอืคาใชจายอ่ืนใด  

11. ลูกหน้ีมีคําถามหรือพบ

ปญหาในการลงทะเบียน 

สามารถดําเนินการได

อยางไรบาง 

ลูกหน้ีสามารถติดตอไดที่สาขาหรือ call center ของสถาบันการเงินที่ลงทะเบียน กด 99 

และหากไมไดรับความชวยเหลือ สามารถติดตอ 1213 ในวันและเวลาทําการ 

12. ลูกหน้ีที่ไมสามารถ

ลงทะเบียนผานเว็บไซตได 

เชน ไมถนัดใชดิจิทัล ไมมี

อุปกรณที่ใชลงทะเบียน 

หรือเปนชาวตางชาติที่ไมมี 

ThaiD จะทําอยางไร  

ลูกหน้ีสามารถขอคําแนะนําไดที่สาขา หรือ call center ของสถาบันการเงินเพ่ือ

ชวยเหลือ/อํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน 

13. หากลูกหน้ีไมไดกดยอมรับ

หรือโตแยงผลภายในเวลาที่

กําหนด จะถูกตัดสิทธิออก

จากโครงการหรือไม 

หากพนระยะเวลาที่กําหนด จะถือวาลูกหน้ียอมรับผลการพิจารณาตามที่ผูใหบริการแจง 

โดยหากผลการพิจารณาระบุวาลูกหน้ีไดรับความชวยเหลือตามมาตรการในโครงการคณุสู 

เราชวย สถาบันการเงินจะติดตอลูกหน้ีเพ่ือลงนามในสญัญาการปรับโครงสรางหน้ีตาม

มาตรการตอไป 

 


