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ค ำถำม-ค ำตอบ 
โครงกำร ปิดหนี้ไว ไปต่อได ้

ส ำหรับลูกหนี้ของธนำคำรพำณิชย์ (ธพ.) และบรษิัทลูกของ ธพ. 
วันที่ 11 พฤศจิกำยน 2568 

ค ำถำม ค ำตอบ 
ภำพรวมโครงกำร 

1. วัตถุประสงค์ของ
โครงการ  
 

• เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้เฉพำะจุด คือ ลูกหนี้รำยย่อยที่เหลือยอดหนี้เสีย (NPL) ไม่สูง ให้กลับมาจ่าย
หนี้ได้ หลุดจากสถานะ NPL ได้เร็ว และมีประวัติหนี้ที่ดีขึ้น ซึง่จะช่วยเพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชื่อในระบบ
ได้ในอนาคต 

• เพื่อช่วยเหลือเป็นกำรเฉพำะกิจ โดยจะด าเนนิการเพียงครั้งเดียว เพื่อไม่สร้างแรงจูงใจที่ผิด จนท าให้
ลูกหนี้เสียวินัยทางการเงิน (moral hazard) รวมทั้งมีแนวทางจงูใจให้ลูกหนี้กลับมาช าระหนี้และรักษา
วินัยในการช าระหนี้ 

2. รูปแบบการ
ช่วยเหลือลูกหนี้เป็น
อย่างไร 
 

• บริษัทบริหำรสินทรัพย์สุขุมวิท (SAM) จะรับซื้อรับโอนหนี้เสยีของลูกหนี้รำยย่อยมำจำกเจ้ำหนี้เดิม 
และจะปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบผ่อนปรนเพื่อลดภำระหนี้ให้ลูกหนี ้

• โครงกำรมีระยะเวลำ 3 ปี ประกอบด้วย 2 มำตรกำรย่อย ได้แก ่
- จ่ายปิดจบ: ให้ลูกหนี้เข้ามาจ่ายคืนหนี้บางส่วนแก่ SAM เพื่อปิดบัญชี 
- ผ่อนช าระเป็นงวด:  

o ลดภาระหนี้บางส่วนให้กับลูกหนี้ และส่วนที่เหลือให้ผ่อนช าระเป็นงวดแก่ SAM  
o ระยะเวลาผ่อนสูงสุด 3 ปี (ระยะเวลาผ่อนช าระของลูกหนี้แต่ละรายจะขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่

ลูกหนี้เริ่มเข้าโครงการ ถ้าเข้าร่วมช้า ระยะเวลาผ่อนจะเหลือน้อยลงตามระยะเวลาที่เหลือของ
โครงการ)  

o อัตราดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นระหว่างเข้าร่วมโครงการจะพักแขวนไว้ หากลูกหนี้ปฏิบัตไิด้ตาม
เงื่อนไขจะยกเว้นดอกเบี้ยทั้งจ านวน  

• ในระยะแรก (phase 1) จะเริ่มจำก ลูกหนี้ที่อยู่กับธนำคำรพำณิชย์ (ธพ.) และลูกหนี้ของ 
บริษัทในกลุ่มธุรกจิทำงกำรเงินของ ธพ. ซึ่งจะถูกรับโอนซื้อหนีแ้ละช่วยเหลือต่อโดย SAM 

3. ในระยะแรกของ
โครงการนี้ SAM จะ
ซ้ือหนี้ประเภทใดบ้าง 
 

• SAM จะรับซื้อเฉพำะหนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกัน (เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล) และติง่หนี้ของ
หนี้ที่เคยมีหลักประกัน  

• ไม่รวมสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ และสินเชื่อ nano finance ที่ม ีบสย. ค ้าประกัน เนื่องจากถือเป็น
สินเชื่อที่มีหลักประกัน 

4. ประโยชน์ที่ลูกหนี้
จะได้จากการเข้าร่วม
โครงการ 
 

(1) ได้ลดภาระหนี้ และเงื่อนไขการผ่อนช าระแบบผ่อนปรน จึงช่วยให้ลูกหนี้เสียสามารถกลับมาเป็นลูกหนี้ดีได้
ง่ายขึ้น 

(2) ประวัติช าระหนี้ใน NCB ปรับดีขึ้น   
(3) มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อใหม่ได้เร็วขึ้น 

5. การเข้าร่วม
โครงการท าให้ประวัติ
ในเครดิตบูโร (NCB) ดี
ขึ้นอย่างไร 

ณ วันที่สถาบนัการเงินโอนขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้มาที่ SAM สถาบันการเงินเจ้าหนี้เดิมจะรายงาน
สถานะลูกหนี้เป็นรหัส 42 (โอนขายหนี้ที่ค้างช าระเกินกวา่ 90 วัน) 

- หากลูกหนี้ไม่เข้าร่วมโครงการ การรายงานรหัสใน NCB จะยงัแสดงรหัส 42 ต่อไป  
- หากลูกหนี้เข้าร่วมโครงการ การรายงานรหัสใน NCB จะแบง่ได้เป็น 2 กรณี 
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(1) กรณีเข้ำมำตรกำรจ่ำยปิดจบ: เมื่อลูกหนี้จ่ำยช ำระหนี้เสร็จสิ้น SAM รำยงำนเป็นรหัส 11 
(ปิดบัญช)ี ทันที และบัญชทีี่อยู่กับเจ้าหนี้เดิมจะถูกปรบัการรายงานจากรหัส 42 เป็นรหัส 43 
(โอนหรือขายหนี้และช าระหนี้เสร็จสิ้น) 

(2) กรณีผ่อนช ำระเป็นงวด: 
o เมื่อเข้าร่วมมาตรการ SAM จะรายงานรหัส 26 (ค้ำงช ำระเกิน 90 วัน จำกกำรช ำระหนี้

กับบริษัทบริหำรสินทรัพย์ที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้มำ)  
o เมื่อลูกหนี้จ่ายหนี้ได้ตามเงื่อนไขโครงการ SAM จะปรับรหัสเป็น 16 (จ่ำยช ำระหนี้ได้

ตำมปกติ จำกกำรช ำระหนี้กับบริษัทบริหำรสินทรัพย์ที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้มำ) ทันที
และคงรหัส 16 ตลอดระยะเวลาที่จ่ายได้ตามเงื่อนไข 

o เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้เสร็จสิ้น SAM จะปรบัรหัสเป็น 11 (ปดิบัญชี) และบญัชีที่อยู่กับ
เจ้าหนี้เดิมจะถูกปรับการรายงานจากรหัส 42 เป็นรหัส 43 (โอนหรือขายหนี้และช าระหนี้
เสร็จสิ้น)  

6. โครงการนี้เริ่ม
เมื่อไร  
 

เริ่มโครงกำรตั้งแต่เดือน ม.ค. 69 เป็นต้นไป 
o 1 ม.ค. 69: ธพ. และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ ธพ. โอนกรรมสิทธิ์หนี้ไปยงั SAM  
o 5 ม.ค. 69: ลูกหนี้ของ ธพ. และบริษัทในกลุ่มของ ธพ. ที่สนใจปรับโครงสร้างหนี้กบัโครงการนี้ 

สามารถติดต่อสถาบันการเงินเจา้หนี้ หรือสอบถามผ่านช่องทาง ธปท. และ SAM 
o ตั้งแต่ ก.พ. 69: SAM หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก SAM ติดตอ่กลับลูกหนี้  

คุณสมบัติและเงื่อนไขลูกหนีใ้นโครงกำร 

7. คุณสมบัติและ
เงื่อนไขลูกหนี้ที่เข้า
ร่วมโครงการเป็น
อย่างไร  
 

ลูกหนี้ต้องมีคุณสมบัติครบทุกขอ้ ดังนี ้
(1) ลูกหนี้บุคคลธรรมดา 
(2) สถานะหนี้ ณ 30 ก.ย. 68 เป็นหนี้ที่ค้ำงช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่ำ 90 วัน (NPL)  
(3) มีภาระหนี้ NPL รวมทุกผู้ให้บริการทางการเงิน และทุกประเภทสินเชื่อ ไม่เกิน 1 แสนบำทต่อรำย*   
*นับเฉพาะผู้ให้บริการทางการเงินที่รายงานข้อมูลใน NCB และใช้ภาระหนี้ตามการรายงาน NCB 
 
ตัวอย่างที่ 1: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 4 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเช่ือ สถาบันการเงินเจ้าหนีต้าม
รายงาน NCB 

ภาระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้างช าระ  
(Days Past Due : 

DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ยังมีหลักประกันอยู่) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ไม่มีวันค้าง 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลกู ธพ.   20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนี้หลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

จากตัวอย่างข้างต้น ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 60,000 บาท (รวมบัญชีที่ 2 + 3 + 4) ซึ่งไม่เกิน  
100,000 บาทต่อราย ลูกหนี้ดังกล่าวมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการได้ โดยในเฟส 1 SAM จะรับซื้อเฉพาะ 
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หนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกันหรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกันของ ธพ. และบริษัทลูกของ ธพ. ซึ่งได้แก่  
บัญชีที่ 2 เท่านั้น 
 
ตัวอย่างที่ 2: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 4 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเชื่อ สถาบนัการเงินเจา้หนี้
ตามรายงาน NCB 

ภาระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้างช าระ  
(Days Past Due : 

DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ติ่งหนี้หลังโดนยดึบ้าน) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลูก ธพ.  20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนี้หลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ไม่มีวันค้าง 

จากตัวอย่างข้างต้น ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 80,000 บาท (รวมบัญชีที่ 1 + 2 + 3) ซึ่งไม่เกิน  
100,000 บาทต่อราย ลูกหนี้ดังกล่าวมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการได้ โดยในเฟส 1 SAM จะรับซื้อเฉพาะ 
หนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกันหรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกันของ ธพ. และบริษัทลูกของ ธพ. ซึ่งได้แก่  
บัญชีที่ 1 และ 2 เท่านัน้ 
  
ตัวอย่างที่ 3: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 5 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเชื่อ สถาบนัการเงินเจา้หนี้
ตามรายงาน NCB 

ภาระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้างช าระ  
(Days Past Due : 

DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ติ่งหนี้หลังโดนยดึบ้าน) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลูก ธพ.  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือบัตรกดเงินสด Non-bank อื่น ๆ 20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

5. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนี้หลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ไม่มีวันค้าง 

 
จากตัวอย่างข้างต้น  
• ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 130,000 บาท (รวมบัญชีที่ 1 + 2 + 3 + 4) ซึ่งเกิน 100,000 บาทต่อราย 

ลูกหนี้ดังกล่าวจงึไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการได้ และไม่สามารถเลือกเพียงบางบัญชีเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการได้ (เช่น ไม่สามารถขอเข้าโครงการแค่บัญชีที่ 1 และ 2 ซึ่งรวมแล้วไม่เกิน 100,000 บาท) 

• ทั้งนี้ ลูกหนีส้ามารถติดต่อสถาบนัการเงินเจา้หนี้เพื่อเจรจาขอปรับโครงสร้างหนี้ได้ หรือติดต่อคลนิิกแก้
หนี้ by SAM 
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8. จ ากัดจ านวนลูกหนี้
ในโครงการหรือไม่  

ไม่จ ำกัด หากลูกหนี้มีคุณสมบัตเิป็นไปตามเงื่อนไขของโครงการ สามารถเข้าร่วมโครงการได้ทุกคน 

9. หนี้ NPL ที่เข้า
โครงการคุณสู้เราช่วย
อยู่แล้ว สามารถเขา้
โครงการนี้ได้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ  
(ถ้ามีสถานะเปน็หนี้ที่ไม่มีหลักประกัน หรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกัน และคา้งช าระเกิน 90 วันแล้ว 
ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 จะมีคุณสมบัติตามเงื่อนไข : อ่านรายละเอียดในข้อ 7)  
 

10. หนี้ NPL ที่อยู่
ระหว่างปรับโครงสร้าง
หนี้ สามารถเขา้ร่วม
โครงการได้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ 
(ถ้ามีสถานะเปน็หนี้ที่ไม่มีหลักประกัน หรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกัน และคา้งช าระเกิน 90 วันแล้ว 
ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 จะมีคุณสมบัติตามเงื่อนไข : อ่านรายละเอียดในข้อ 7) 

11. หนี้ NPL ของ 
Non-bank ที่เปน็
บริษัทในกลุ่มของ
ธนาคารพาณิชย์ 
สามารถเข้าร่วม
โครงการนี้ได้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ 
 
 

12. หนี้ NPL ของ 
Non-bank อ่ืนทีไ่ม่ใช่
บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 
หรือ กยศ. สามารถ
เข้าร่วมโครงการนีไ้ด้
หรือไม่  

ยังไม่สำมำรถเข้ำร่วมโครงกำรในเฟสแรกได้ เนื่องจากในเฟสแรกนี้ การซื้อหนี้จะครอบคลุมเฉพาะหนี้ NPL 
ที่ไม่มีหลักประกัน หรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกัน ของ ธพ. และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
ธพ. เท่านั้น 

ขั้นตอนกำรเข้ำร่วมโครงกำรและรำยละเอียดอื่น 
13. ลูกหนี้ที่มี
คุณสมบัติทุกข้อตาม
เงื่อนไขโครงการ จะ
ถูกโอนขายหนี้ไปให้
ทุกรายหรือไม่  

ลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตำมเงื่อนไขของโครงกำรทุกรำยจะถูกโอนขำยหนี้ให้ SAM ตั้งแต่ 1 ม.ค. 69 
เป็นต้นไป และลูกหนี้จะได้รบัการติดต่อจาก SAM หรือคนที่ SAM มอบหมาย เพื่อให้ความช่วยเหลือตาม
โครงการต่อไป 

14. ลูกหนี้จะทราบได้
อย่างไรว่าหนี้ถูกโอน
ขายให้ SAM แล้ว  

• เจ้ำหนี้เดิม และ SAM จะส่งหนังสือแจ้งกำรโอนสิทธิ์เรียกร้องให้กับลกูหนี้ทุกรำยที่ถูกโอนหนี้ไปยัง 
SAM  

• หำกลูกหนี้ของ ธพ. และบรษิทัในกลุ่มของ ธพ. ที่มีคุณสมบตัิตำมเงื่อนไขโครงกำรแต่ไม่ไดร้ับ
จดหมำยดังกล่ำว และมีควำมประสงค์เข้ำร่วมโครงกำร สำมำรถติดต่อสถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้ หรือ
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สอบถำมผ่ำนช่องทำง ธปท. หรือ SAM ได้ตั้งแต่วันที่ 5 ม.ค. 69 เป็นต้นไป ซึ่ง SAM (หรือคนที่ 
SAM มอบหมาย) จะติดต่อกลับหากลูกหนี้มีสิทธิ์ตามเงื่อนไขของมาตรการ 

15. ลูกหนี้ที่เข้าร่วม
โครงการ จะต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไข
อะไรบ้าง 

SAM หรือคนที่ SAM มอบหมำยจะติดต่อลูกหนี้เพื่อให้ควำมช่วยเหลือและแจ้งเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัตใิห้
ทรำบต่อไป 

16. ถ้าเข้าโครงการ
แล้วยังจ่ายไม่ไหว  
จะมีผลอย่างไร  

หำกลูกหนี้ไม่สำมำรถช ำระไดต้ำมเงื่อนไขของมำตรกำร รหัส NCB จะกลบัไปเป็น 26 (ค้ำงช ำระเกิน 90 
วัน จำกกำรช ำระหนี้กับบริษทับริหำรสินทรัพย์ที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้มำ) อย่างไรก็ตาม ขอให้ลูกหนี้ตั้งใจ
จ่ายช าระให้ได้ตามเงื่อนไขของมาตรการ จะช่วยให้สามารถปิดจบหนี้ได้ และมีประวัติการช าระหนี้ดีขึ้น 

17. หากลูกหนี้มีข้อ
สงสัยเพิ่มเติมต้อง
ติดต่อใคร  

• สำมำรถติดต่อ SAM (call center 1443 หรือ www.sam.or.th) สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้เดมิ หรือ 
BOT contact center 1213 ได้  

• ส าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อมูลทั่วไปของโครงการ ลูกหนี้สำมำรถติดตำมข้อมูลอัปเดต
ได้จำกทำงเว็บไซต์ ธปท. www.bot.or.th/cleardebt ต่อไป  

 

http://www.sam.or.th/
http://www.bot.or.th/cleardebt

