
1 

ค ำถำม-ค ำตอบ 
โครงกำร “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” 

ส ำหรับลูกหนี้ของธนำคำรพำณิชย์ (ธพ.) และบรษิัทลูกของ ธพ. 
วันที่ 29 ธันวำคม 2568 

ค ำถำม ค ำตอบ 
ภำพรวมโครงกำร 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 

• เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้เฉพำะจุด คือ ลูกหนี้บุคคลธรรมดำที่เหลือยอดหนี้เสีย (NPL) ไม่สูง  
ให้กลับมาจ่ายหนี้ได้ หลุดจากสถานะ NPL ได้เร็ว และมีประวตัิหนี้ที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาส
เข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ในอนาคต 

• เพื่อช่วยเหลือเป็นกำรเฉพำะกิจ โดยจะด าเนนิการเพียงครั้งเดียว เพื่อไม่สร้างแรงจูงใจที่ผิด  
จนท าให้ลูกหนี้เสียวนิัยทางการเงิน (moral hazard) รวมทั้งมีแนวทางจูงใจให้ลูกหนี้กลบัมา
ช าระหนี้และรักษาวนิัยในการช าระหนี้ควบคูไ่ปด้วย 

2. รูปแบบการช่วยเหลือ
ลูกหนี้เป็นอย่างไร 
 

• บริษัทบริหำรสินทรัพย์สุขุมวิท (SAM) จะรับโอนหนี้เสียของลูกหนี้บุคคลธรรมดำมำจำก
เจ้ำหนี้เดิม และจะปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบผ่อนปรนเพื่อลดภำระหนี้ให้ลกูหนี ้

• ในระยะแรก (phase 1) จะเริ่มจำก ลูกหนี้ของธนำคำรพำณิชย์ (ธพ.) และลูกหนี้ของบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของ ธพ. ซึ่งจะถูกรับโอนหนี้และชว่ยเหลือต่อโดย SAM  

• โครงกำรมีระยะเวลำ 3 ปี ประกอบด้วย 2 มำตรกำรย่อย ได้แก ่
- จ่ายปิดจบหนี้: ให้ลูกหนี้เข้ามาจ่ายคืนหนี้บางส่วนแก่ SAM เพื่อปิดบัญชี  
- ผ่อนช าระเป็นงวด:  

o ลดภาระหนี้บางส่วนให้กับลูกหนี้ และส่วนที่เหลือให้ผ่อนช าระเป็นงวดแก่ SAM  
o ระยะเวลาผ่อนสูงสุด 3 ปี (ระยะเวลาผ่อนช าระของลูกหนี้แต่ละรายจะขึ้นอยู่กับ

ช่วงเวลาที่ลูกหนี้เริ่มเข้าโครงการ ถ้าเข้าร่วมช้า ระยะเวลาผ่อนจะเหลือน้อยลงตาม
ระยะเวลาที่เหลือของโครงการ)  

o อัตราดอกเบี้ยในระหว่างเข้าร่วมมาตรการจะได้รับการยกเว้น (0%) 
o ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายที่ค้างจ่ายตามสัญญาเดิมจะถูกพักแขวนไว้  

หากลูกหนี้ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขจะได้รับยกเว้นส่วนที่พักแขวนไว้เดิมทั้งจ านวน 

3. SAM จะรับซื้อหนี้ประเภท
ใดบ้าง 
 

• SAM จะรับซื้อเฉพำะหนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกัน (เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล) และติง่
หนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกัน  

• ไม่รวมสินเชื่อดังต่อไปนี ้
➢ สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ และสนิเชื่อ nano finance ที่มี บสย. ค ้าประกัน เนื่องจากถือเป็น

สินเชื่อที่มีหลักประกัน 
➢ หนี้ที่มีค าพิพากษาแล้ว  
➢ หนี้ที่ถูกฟ้องรวมกับหนี้อ่ืนที่ไม่ได้เข้าโครงการนี้ 
➢ หนี้อ่ืน ๆ ที่ขัดต่อกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล เช่น หนี้ของผู้ที่เป็น

เจ้าของบัญชีม้าด า บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้าเทาอ่อน 
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4. ประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้จาก
การเข้าร่วมโครงการ 
 

(1) ได้ลดภาระหนี้ และเงื่อนไขการผ่อนช าระแบบผ่อนปรน จึงช่วยให้ลูกหนี้เสียสามารถกลับมาเป็น
ลูกหนี้ดีได้ง่ายขึ้น 

(2) ประวัติช าระหนี้ใน NCB ปรับดีขึ้น   
(3) มีโอกาสกลับเข้าถึงสนิเชื่อใหม่ในระบบได้เร็วขึ้น 

 

5. การเข้าร่วมโครงการท าให้
ประวัติในเครดิตบโูร (NCB)  
ดีขึ้นอย่างไร 

ณ วันที่สถาบนัการเงินโอนขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้มาที่ SAM สถาบันการเงินเจ้าหนี้เดิมจะ
รายงานสถานะลูกหนี้เปน็รหัส 42 (โอนขายหนี้ที่ค้างช าระเกินกว่า 90 วัน) 

- หากลูกหนี้ไม่เข้าร่วมโครงการ การรายงานรหัสใน NCB จะยงัแสดงรหัส 42 ที่สินเชื่อเดิม
ต่อไป  

- หากลูกหนี้เข้าร่วมโครงการ การรายงานรหัสใน NCB จะแบง่ได้เป็น 2 กรณี 
(1) กรณีเข้ำมำตรกำรจ่ำยปิดจบหนี้: เมื่อลูกหนี้จ่ำยช ำระหนี้เสรจ็สิ้น SAM รำยงำนรหัส 

11 (ปิดบัญช)ี ทนัที และบัญชทีี่อยู่กับเจ้าหนี้เดิมจะถูกปรบัการรายงานจากรหัส 42 
เป็นรหัส 43 (โอนหรือขายหนี้และช าระหนี้เสร็จสิน้) 

(2) กรณีผ่อนช ำระเป็นงวด: 
o เมื่อเข้าร่วมมาตรการ SAM จะรายงานรหัส 26 (ค้ำงช ำระเกิน 90 วัน จำกกำร

ช ำระหนี้กับบริษัทบริหำรสินทรัพย์ที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้มำ)  
o เมื่อลูกหนี้จ่ายหนี้ได้ตามเงื่อนไขโครงการในงวดแรก SAM จะปรับรหัสเป็น 16 

(จ่ำยช ำระหนีไ้ด้ตำมปกติ จำกกำรช ำระหนี้กับบริษัทบริหำรสินทรัพย์ที่รับซื้อ
หรือรับโอนหนี้มำ) ทนัที และคงรหัส 16 ตลอดระยะเวลาที่จ่ายได้ตามเงื่อนไข 

o เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้เสร็จสิ้น SAM จะปรบัรหัสเป็น 11 (ปดิบัญชี) และบญัชีที่
อยู่กับเจ้าหนี้เดิมจะถูกปรับการรายงานจากรหัส 42 เป็นรหัส 43 (โอนหรือขายหนี้
และช าระหนี้เสร็จสิน้)  
 

6. โครงการนี้เริ่มเมื่อไร  
 

เริ่มโครงการตั้งแต่เดือน ม.ค. 2569 เป็นต้นไป 
o 1 ม.ค. 2569 ธนาคารพาณชิย์ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณชิย์ โอน
กรรมสิทธิ์หนี้ที่มีคุณสมบัตเิข้ารว่มโครงการได้ไปยัง SAM  
o ตั้งแต่ 5 ม.ค. 2569 ลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทในกลุ่มของธนาคารพาณชิย์ ที่มี
คุณสมบัติตามเงื่อนไขและสนใจปรับโครงสรา้งหนี้กับโครงการนี ้สามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซต์ 
ของ ธปท. (www.bot.or.th/cleardebt) หรือ ช่องทางของสถาบันการเงินที่เขา้ร่วมโครงการ  
หรือ ช่องทางของ SAM (www.sam.or.th) 
➢ SAM จะแจง้ผลการพิจารณาคุณสมบัติลูกหนีผ้่าน SMS  
➢ SAM หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก SAM จะทยอยติดต่อกลับลกูหนี้ 
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คุณสมบัติและเงื่อนไขลูกหนีใ้นโครงกำร 
7. คุณสมบัติและเงื่อนไข
ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการเปน็
อย่างไร  
 

ลูกหนี้ต้องมีคุณสมบัติครบทุกขอ้ ดังนี ้
(1) ลูกหนี้บุคคลธรรมดา 
(2) มีสถานะหนี้ ณ 30 ก.ย. 68 เป็นหนี้ที่ค้ำงช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเกินกว่ำ 90 วัน (NPL) 

นับแต่วนัครบก าหนดช าระ 
(3) มีภาระหนี้ NPL รวมทุกผู้ให้บริการทางการเงิน และทุกประเภทสินเชื่อ ไม่เกิน 1 แสนบำทต่อ

รำย* 
(4) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือ บุคคลที่ถูกก าหนดอยู่ใน Sanction list ของ ปปง. 
*นับเฉพาะผู้ให้บริการทางการเงินที่รายงานข้อมูลใน NCB และใช้ภาระหนี้ตามการรายงาน NCB 
 
ตัวอย่างที่ 1: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 4 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเชื่อ สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้
ตำมรำยงำน NCB 

ภำระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้ำงช ำระ  
(Days Past Due : DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ยังมีหลักประกันอยู่) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ไม่มีวันค้าง 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลกู ธพ.   20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนีห้ลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

จากตัวอย่างข้างต้น ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 60,000 บาท (รวมบัญชีที่ 2 + 3 + 4) ซึ่งไม่เกิน  
100,000 บาทต่อราย ลูกหนี้ดังกล่าวมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการได้ โดยในเฟส 1 SAM จะรับซื้อ
เฉพาะหนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกันหรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกันของ ธพ. และบริษทัลกูของ 
ธพ. ซึ่งได้แก่ บัญชีที่ 2 เท่านัน้ 
 
ตัวอย่างที่ 2: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 4 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเชื่อ สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี ้
ตำมรำยงำน NCB 

ภำระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้ำงช ำระ  
(Days Past Due : DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ติ่งหนีห้ลังโดนยดึบ้าน) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลูก ธพ.  20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนีห้ลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ไม่มีวันค้าง 
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จากตัวอย่างข้างต้น ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 80,000 บาท (รวมบัญชีที่ 1 + 2 + 3) ซึ่งไม่เกิน  
100,000 บาทต่อราย ลูกหนี้ดังกล่าวมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการได้ โดยในเฟส 1 SAM จะรับซื้อ
เฉพาะหนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกันหรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกันของ ธพ. และบริษทัลกูของ 
ธพ. ซึ่งได้แก่ บัญชีที่ 1 และ 2 เท่านัน้ 
  
ตัวอย่างที่ 3: ณ วันที่ 30 ก.ย. 68 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 5 บัญชี ดังนี ้

ประเภทสินเชื่อ สถาบนัการเงินเจา้หนี ้
ตามรายงาน NCB 

ภาระหนี ้
ณ 30 ก.ย. 68 

วันค้างช าระ  
(Days Past Due : DPD) 

1. สินเช่ือบ้าน  
(ติ่งหนีห้ลังโดนยดึบ้าน) 

ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.)  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

2. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank บริษัทลูก ธพ.  50,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

3. สินเช่ือบัตรเครดิต Non-bank อื่น ๆ 10,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

4. สินเช่ือบัตรกดเงินสด Non-bank อื่น ๆ 20,000 บาท ค้างเกิน 90 วัน 

5. สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 
(ติ่งหนีห้ลังโดนยดึรถ) 

บริษัทเช่าซื้อลีสซิ่ง  30,000 บาท ไม่มีวันค้าง 

 
จากตัวอย่างข้างต้น  
• ลูกหนี้มีภาระหนี้ NPL รวม 130,000 บาท (รวมบัญชีที่ 1 + 2 + 3 + 4) ซึ่งเกิน 100,000 บาท

ต่อราย ลูกหนี้ดังกล่าวจึงไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการได้ และไมส่ามารถเลือกเพียงบางบัญชีเพื่อ
ขอเข้าร่วมโครงการได้ (เช่น ไมส่ามารถขอเข้าโครงการแค่บัญชทีี่ 1 และ 2 ซึ่งรวมแล้วไม่เกิน 
100,000 บาท) 

• ทั้งนี้ ลูกหนีส้ามารถติดต่อสถาบนัการเงินเจา้หนี้เพื่อเจรจาขอปรับโครงสร้างหนี้ได้ 

8. จ ากัดจ านวนลูกหนี้ใน
โครงการหรือไม่  

ไม่จ ำกัด หากลูกหนี้มีคุณสมบัตเิป็นไปตามเงื่อนไขของโครงการ สามารถเข้าร่วมโครงการได้ทุกคน 

9. หนี้ NPL ที่เข้าโครงการ 
คุณสู้เราช่วยอยู่แล้ว สามารถ
เข้าโครงการนีไ้ด้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ  
(อ่านรายละเอียดในข้อ 3 และข้อ 7)  
 

10. หนี้ NPL ที่อยู่ระหว่าง
ปรับโครงสรา้งหนี้ สามารถ
เข้าร่วมโครงการได้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ 
(อ่านรายละเอียดในข้อ 3 และข้อ 7) 

11. หนี้ NPL ของ Non-bank 
ที่เป็นบริษทัในกลุ่มของ
ธนาคารพาณิชย์ สามารถเข้า
ร่วมโครงการนี้ได้หรือไม่  

สำมำรถเข้ำโครงกำรได้ หากคุณสมบัติเปน็ไปตามเงื่อนไขของโครงการ (อ่านรายละเอียดในข้อ 3 
และข้อ 7) 
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12. หนี้ NPL ของ Non-bank 
อ่ืนที่ไม่ใช่บริษทัในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
หรือ กยศ. สามารถเข้าร่วม
โครงการนี้ได้หรือไม่  

ยังไม่สำมำรถเข้ำร่วมโครงกำรในเฟสแรกได้ เนื่องจากในเฟสแรกนี้ การซื้อหนี้จะครอบคลุมเฉพาะ
หนี้ NPL ที่ไม่มีหลักประกัน หรือติ่งหนี้ของหนี้ที่เคยมีหลักประกัน ของ ธพ. และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของ ธพ. ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไขของโครงการฯ เท่านั้น 

ขั้นตอนกำรเข้ำร่วมโครงกำรและรำยละเอียดอื่น 

13. ลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติทุกข้อ
ตามเงื่อนไขโครงการ จะถูก
โอนขายหนี้ไปให้ทุกราย
หรือไม่  

ลูกหนี้ของ ธพ. และบริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของ ธพ. ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตำมเงื่อนไข
ของโครงกำรทุกรำยจะถูกโอนขำยหนี้ให้ SAM ตั้งแต่ 1 ม.ค. 69 เป็นต้นไป 

14. ลูกหนี้จะทราบได้อย่างไร
ว่าหนี้ถูกโอนขายให้ SAM 
แล้ว  

• เจ้ำหนี้เดิม และ SAM จะส่งหนังสือแจ้งกำรโอนสิทธิ์เรียกร้องให้กับลกูหนี้ทุกรำยที่ถูกโอนหนี้
ไปยัง SAM  

15. หากลูกหนี้สนใจเข้า
โครงการ ต้องท าอย่างไรบา้ง 

o ตั้งแต่ 5 ม.ค. 2569 ลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทในกลุ่มของธนาคารพาณชิย์ ที่มี
คุณสมบัติตามเงื่อนไขและสนใจปรับโครงสรา้งหนี้กับโครงการนี ้สามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซต์ของ 
ธปท. (www.bot.or.th/cleardebt) หรือ ช่องทางของสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการ หรือ 
ช่องทางของ SAM (www.sam.or.th) 

• SAM จะแจง้ผลการพิจารณาคุณสมบัติลูกหนีผ้่าน SMS  
• SAM หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก SAM จะทยอยติดต่อกลับลกูหนี้ 

16. ถ้าไม่ลงทะเบียน ลูกหนี้
จะเสียสิทธิ์การเข้าโครงการ
หรือไม่ 

ไม่เสียสิทธิ์ในกำรเข้ำร่วมโครงกำร เนื่องจาก SAM หรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจาก SAM จะ
ด าเนินการติดต่อลูกหนี้ทุกรายที่เข้าข่าย เพื่อเสนอมาตรการ 

17. วิธีการลงทะเบียนเป็น
อย่างไร ลงช่องทางใดไดบ้้าง  

- สำมำรถลงทะเบียนได้ผ่ำนเว็บไซต์ของ ธปท.(www.bot.or.th/cleardebt) ช่องทางของบรษิัท
บริหารสินทรัพยส์ุขุมวิท จ ากัด (SAM) (www.sam.or.th) หรือช่องทางของสถาบนัการเงินทีเ่ข้าร่วม
โครงการ ตั้งแต่วันที่ 5 ม.ค. 2569  
- วิธีกำรลงทะเบียน  

1. กรอกชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน และเบอร์โทรที่ติดต่อได้ 
2. เลือกมาตรการที่ต้องการ ได้แก่ จ่ายปิดจบหนี้ หรือ ผ่อนช าระเป็นงวด  

18. ลูกหนี้ต้องระบุวิธีการปิด
จบหนี้เมื่อลงทะเบียนเลย
หรือไม่ ถ้ามีหนี้หลายบัญชี
ต้องแจ้งอย่างไร 

ลูกหนี้สำมำรถแสดงควำมจ ำนงเบื้องต้นในขั้นตอนกำรลงทะเบียนได้ อย่างไรก็ดี เมื่อ SAM หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายจาก SAM ตดิต่อท่านเพื่อเสนอมาตรการ ทา่นสามารถเลือกเปลี่ยนมาตรการได ้

19. ในการช าระเงินเพื่อปิด
หนี้ มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 

หลังจากลูกหนี้ลงทะเบียนเข้ารว่มโครงการฯ และผา่นการคัดกรองคุณสมบัติแล้ว SAM หรือผูท้ี่ได้รับ
มอบหมายจาก SAM จะติดต่อกลับลูกหนี้เพื่อแจ้งรายละเอียดการปิดจบหนี้ต่อไป  

http://www.bot.or.th/cleardebt)%20หรือ
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20. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ 
จะต้องปฏิบัตติามเงื่อนไข
อะไรบ้าง 

SAM หรือคนที่ SAM มอบหมายจะติดต่อลูกหนี้เพื่อให้ความช่วยเหลือและแจ้งเงื่อนไขที่ต้องปฏบิัติ
ให้ทราบต่อไป 

21. ถ้าเข้าโครงการแล้วยังจา่ย
ไม่ไหว จะมผีลอย่างไร  

หำกลูกหนี้ไม่สำมำรถช ำระไดต้ำมเงื่อนไขของมำตรกำร รหัส NCB จะกลบัไปเป็น 26 (ค้ำงช ำระ
เกิน 90 วัน จำกกำรช ำระหนี้กับบริษัทบริหำรสินทรัพย์ที่รับซือ้หรือรับโอนหนี้มำ) อย่างไรก็ตาม 
ขอให้ลูกหนี้ตั้งใจจ่ายช าระให้ไดต้ามเงื่อนไขของมาตรการ จะช่วยให้สามารถปิดจบหนี้ได้ และมี
ประวัติการช าระหนี้ดีขึ้น 

22. หากลูกหนี้มีข้อสงสัย
เพิ่มเติมต้องติดต่อใคร  

• ติดต่อ SAM (call center 1443 กด 6 หรือ www.sam.or.th) สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้เดิม 
หรือ BOT contact center 1213 ได้  

• ส าหรับรายละเอียดอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อมูลทั่วไปของโครงการ ลูกหนี้สำมำรถติดตำม
ข้อมูลอัปเดตได้จำกทำงเว็บไซต์ ธปท. www.bot.or.th/cleardebt ต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.sam.or.th/
http://www.bot.or.th/cleardebt

