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คํานํา 

เปนระยะเวลากวา 4 ป ทีธ่นาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดจัดทําและเผยแพร 
แผนกลยทุธระบบการชําระเงิน 2547 หรือ Payment Systems Roadmap 2004 
แกสาธารณชน ซึง่ถือเปนครั้งแรกที่มีการกําหนดทิศทางดานระบบการชําระเงินของ
ประเทศ และนําไปสูความสาํเร็จในการวางรากฐานที่สําคัญ ของระบบการชําระเงนิ
หลายประการ เชน การสรางระบบไอทเีอ็มเอกซ  (ITMX: Interbank Transaction 
Management and Exchange ใหเปนโครงสรางพื้นฐานดานการชาํระเงนิรายยอย
ของประเทศ การเชื่อมโยงระบบการชําระเงนิรายยอยของไทยกบัประเทศในกลุม
อาเซียน การสรางเวทีความรวมมือระหวางผูใหบริการเพื่อพัฒนาระบบการชําระเงนิ
ของประเทศ และ การยกรางกฎหมายเพื่อกํากับดูแลธุรกิจบริการชําระเงนิ เปนตน  

สําหรับ แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553 หรือ Payment Systems 
Roadmap 2010  ซึ่งเปนผลจากการหารือรวมกนัระหวางหนวยงานทีม่ีบทบาท
สําคัญในระบบการชําระเงนิ ไดแก กลุมธนาคารพาณชิย  กลุมธุรกิจการคา กลุม
นักวชิาการอิสระ และ หนวยงานดานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ ไดกําหนดเปาหมายใน
กรอบเวลา 4 ปที่จะสงเสริมใหประเทศไทยมีการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ที่แพรหลายมากขึ้นในผูใชบริการทุกกลุมทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาคอยางเทา
เทียมกัน  พรอมๆ กับมกีารใชเงินสดและเช็คในระดับที่เหมาะสม 

ขอเสนอแนะตางๆ ในรายงานฉบับนีเ้ปนขอแนะนาํในระดับนโยบาย ทีจ่ะใชเปนกรอบ
เพื่อนาํไปสูการกําหนดแผนการดําเนินงานโดยละเอยีด ภายใตความรวมมือของ
หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของตอไป 

ธปท.หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการใหขอเสนอแนะ และ 
รวมกําหนดรายละเอียดของแผนการดําเนนิงานตางๆ รวมถงึเขารวมเปนคณะทาํงาน
เพื่อชวยผลักดนัใหการระบบการชําระเงินไทยพฒันาไปในทิศทางทีทุ่กฝายคาดหวงั
ตอไป 

 

 

                                                            นางธาริษา  วัฒนเกส 
     ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 
ประธานคณะกรรมการระบบการชําระเงนิ 

สิงหาคม 2550 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

หลังจากที่ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดจัดทําและเผยแพร แผนกลยุทธระบบ
การชาํระเงนิ 2547 หรือ Payment Systems Roadmap 2004  เมือ่ 4 ปที่ผานมา ซึ่ง
ถือเปนครั้งแรกที่มกีารกาํหนดทิศทางดานระบบการชําระเงินของประเทศ ขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่ปรากฎในแผนกลยทุธฯ ไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของในระบบการชําระเงนิ
หลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จนสามารถดําเนินการใหเปนผลสําเร็จอยางเปน
รูปธรรมหลายประการ ทัง้ในสวนที่เกีย่วกับการพัฒนาระบบและการกาํกับดูแลใหระบบ
การชําระเงินเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภยั  

แตเนื่องจาก สภาพแวดลอมดานตางๆ ของระบบการชาํระเงนิมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการ และพัฒนาการทีไ่ม
หยุดยัง้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจาํเปนที่จะตองมีการกาํหนดแผน
กลยุทธฯ เพื่อรับมือกับส่ิงทาทายใหมๆ ภายในชวงปพ.ศ. 2553 ที่กําลังจะมาถงึอีกครั้ง 

รายงานแผนกลยทุธระบบการชาํระเงนิ 2553 หรือ Payment Systems Roadmap 
2010 ฉบับนีเ้ปนผลจากการหารือรวมกนัระหวางหนวยงานทีม่ีบทบาทสําคัญในระบบ
การชําระเงิน ไดแก กลุมธนาคารพาณิชย  กลุมธุรกิจการคา กลุมนกัวชิาการอิสระ และ 
หนวยงานดานกํากับดูแลทีเ่กี่ยวของ โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการ ดังนี ้

การกําหนดปจจัยสําคัญทีจ่ะมีผลตอการพัฒนาระบบการชําระเงิน ภายในป 2553 

1. ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอบริการชําระเงนิที่สูงขึ้น 
2. ประเทศไทยยงัมีการใชเงนิสดในระดับสูง 
3. บริการชําระเงนิสวนใหญยงัมีลักษณะเปนระบบปด (Closed-loop system)  

ที่จํากัดการใหบริการเฉพาะลูกคาภายในกลุม 
4. การกําหนดโครงสรางคาธรรมเนียมบริการที่ไมเหมาะสม 
5. ปญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส รวมถงึปญหา 

การบังคับใชกฎหมายดงักลาว 
6. ภาระของผูใหบริการที่เพิ่มข้ึนจากการปฎบิัติตามกฎระเบียบตางๆ ทัง้ในประเทศ 

และระหวางประเทศ 
7. ความตองการระบบการชําระเงนิที่สนับสนุนการทาํการคาในภูมิภาคที่ขยายตัว

อยางรวดเร็ว 
8. ความเสีย่งที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน (Payment systems risks) อาจ 

สงผลกระทบตอความเชื่อมัน่ในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงนิ  
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การกําหนดวิสัยทัศน 

“มีความรวมมือระหวางองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันใหมีการ
ใชระบบการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสมากขึ้น  ดวยบริการที่มปีระสิทธิภาพ  
มั่นคงปลอดภัย  และคาธรรมเนียมที่เปนธรรม   โดยมีกฎหมายและการบังคับ
ใชที่มีประสทิธิผล” 

การกําหนดวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 

1. ขยายการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการทุกกลุมใหมากขึ้น  

2. มีมาตรการในการลดการใชเงินสด 

3. มีโครงสรางคาธรรมเนียมที่เหมาะสม สะทอนตนทุนและสงเสริมการใชบริการ 
ชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส 

4. นํากฎหมายทีร่องรับระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชอยางเปนรูปธรรม 

5. มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ลดภาระ
ตนทนุของผูใหบริการ 

6. มีการพฒันาระบบการชาํระเงินที่สนับสนนุการทําการคากับประเทศในภูมิภาค 
อินโดจีนและสหภาพพมา 

7. มีการกาํกับดูแล (oversight) เพื่อใหระบบการชําระเงนิในประเทศดําเนินไปอยาง
มั่นคงปลอดภยั  มีประสิทธภิาพ สอดคลองกับมาตรฐานสากล และมสีวนชวย
สนับสนนุใหเกิดความเชื่อมัน่ตอระบบการเงินและระบบสถาบนัการเงิน 

การกําหนดแผนงาน 

1. สงเสริมใหมีระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่จงูใจผูใชบริการ “ระดับผูบริโภค” 
2. สงเสริมใหมีระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่จงูใจผูใชบริการ “ระดับผูประกอบการ”  
3. ศึกษาและทบทวนตนทุนและคาธรรมเนยีมการใหบริการชําระเงนิ  
4. กําหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพือ่ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ 

ภายในประเทศและระหวางประเทศ  
5. เพิ่มประสทิธิภาพดานการกํากับดูแลระบบการชําระเงิน 
6. การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 
7. การเตรียมความพรอมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกบัตางประเทศ  
8. การเชื่อมโยงระบบการชาํระเงินรายยอยระหวางประเทศในกลุม ASEAN และ 

บางประเทศในแถบเอเชีย  
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โดยในขั้นตอนการกําหนดรายละเอียดภายใตแผนงานตางๆ จะเปดกวางใหผูมีสวน
เกี่ยวของใหขอแนะนาํ รวมถึงเขารวมเปนคณะทํางานเพื่อชวยผลกัดนัใหระบบการ 
ชําระเงนิไทยพัฒนาไปในทศิทางทีทุ่กฝายรวมกนักาํหนด 

 

 

สรุปขั้นตอนการกําหนดแผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553 

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการพัฒนา
ระบบการชําระเงนิ ภายใน ป 2553

1. ความตองการและความคาดหวังดาน
บริการชําระเงินที่สูงขึ้น

2. ประเทศไทยมีการใชเงินสดในระดับสูง
3. บริการสวนใหญมีลักษณะเปนระบบปด

ที่ใหบริการเฉพาะลูกคาภายในกลุม  
4. โครงสรางคาธรรมเนียมบริการที่ไม

เหมาะสม
5. ปญหาดานกฎหมายที่รองรับระบบการ

ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
6. ภาระของผูใหบริการที่เพิ่มขึ้นจากการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ
7. ความตองการระบบการชําระเงินที่สนับ

สนุนการทําการคาในภูมิภาค
8. ความเสี่ยงดานระบบการชําระเงินอาจ

กระทบตอความเชื่อมั่นตอระบบการเงิน
และระบบสถาบันการเงิน

วิสัยทศัน
“ มีความรวมมือระหวางองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ในการผลักดันใหมีการใช

ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ดวยบริการที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย และ
คาธรรมเนียมที่เปนธรรม โดยมีกฎหมายและการบังคับใชที่มีประสิทธิผล ”

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
1. ขยายการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการทุกกลุม
2. มีมาตรการในการลดการใชเงินสด
3. มีโครงสรางคาธรรมเนียมที่เหมาะสม เปนธรรม และ สงเสริมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
4. นํากฎหมายที่รองรับระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชอยางเปนรูปธรรม
5. มีมาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ เพื่อลดภาระตนทุนของผูใหบริการ
6. มีการพัฒนาระบบการชําระเงินที่สนับสนุนการทําการคากับประเทศในภูมิภาคอินโดจีน และ สหภาพพมา
7. มีการกํากับดูแลใหระบบการชําระเงิน มั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานสากล และ

ชวยสนับสนุนใหเกิดความเชื่อม่ันตอระบบการเงินและสถาบันการเงิน 

แผนงาน
1. สงเสริมใหมีระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่จูงใจผูใชบริการ “ระดับผูบริโภค”
2. สงเสริมใหมีระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่จูงใจผูใชบริการ “ระดับผูประกอบการ”
3. ศึกษา / ทบทวนตนทุนและคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงิน  
4. กําหนดมาตรฐาน / แนวทางปฎิบัติเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ภายในประเทศ

และระหวางประเทศ 
5. เพิ่มประสิทธิภาพดานการกํากับดูแลระบบการชําระเงิน
6. การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต
7. การเตรียมความพรอมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศ  
8. การเชื่อมโยงระบบการชําระเงินรายยอยระหวางประเทศในกลุม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 
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1 บทนํา 
 
1.1 ความสาํคัญของระบบการชําระเงิน 

ระบบการชําระเงนิมีความสาํคัญตอการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะ
เปนกลไกหลักที่ชวยสนับสนนุใหการดําเนนิธุรกรรมทัง้ดานการคาและการเงนิ ระบบ
การชําระเงินทีม่ีประสิทธิภาพ มั่นคงและปลอดภัย มีสวนสาํคัญในการชวยลดภาระ
คาใชจายที่เกีย่วของกับการชําระเงนิของภาครัฐและเอกชน1 อีกทั้งยังชวยสรางความ
มั่นใจระหวางคูคาวาการสงมอบเงนิระหวางกนั จะเปนไปอยางปลอดภัยและทันกําหนด 
เวลา นอกจากนัน้ ยังเปนกลไกที่จาํเปนตอการเชื่อมโยงกิจกรรมการคาและการลงทนุ
กับตางประเทศ ทัง้ในระดับภูมิภาคและระดับโลก ใหดําเนนิไปอยางคลองตัวและ
ปลอดภัย ชวยสรางโอกาสทางธุรกิจและนําไปสูการชวยยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในภาพรวมไดในที่สุด 
 
1.2 บทบาทของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 

ที่ผานมา ธปท. ถือไดวาเปนองคกรหลกัของประเทศที่มีหนาที่ดูแลระบบการชําระเงนิ 
ใหดําเนินไปอยางม ีประสทิธิภาพ  มั่นคงและปลอดภัย และ ไดมาตรฐานในระดับ
สากล 

1.2.1 ดานประสิทธิภาพ 

1.2.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพดานการดาํเนินการ (Operational efficiency) 

ธปท. มีหนาทีดู่แลใหการเคลื่อนยายเงนิในระบบเศรษฐกิจเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว  
มีความนาเชื่อถือ และมีระยะเวลาการชาํระดุล (Settlement period) ที่ส้ันที่สุด เพื่อให
การใชเงนิในระบบเศรษฐกิจเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนัน้ ยงัดูแลใหระบบการชําระ
เงินดาํเนนิไปอยางตอเนื่อง (Continuity) ไมสะดุดหรือหยุดลง ไมวาจะมีสาเหตุมาจาก
ความผิดพลาดของตัวระบบการชําระเงินเอง หรือเกิดจากปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 
อยางเชน การกอการราย และ ภัยธรรมชาติ เปนตน ซึง่นอกจากจะสรางปญหาแก
ผูใชบริการแลว ยงัอาจนําไปสูการชะงักงนัของระบบเศรษฐกิจในประเทศ และขยายวง 

                                                           
1    ผลการศึกษาโดย Donges, William R., Retail Payment Systems-A Vision for Egypt สรุปวา

คาใชจายดานการชําระเงินในกลุมประเทศที่พัฒนามีสัดสวนคิดเปนรอยละ 5 ของ GDP 



 
               แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553  
               Payment Systems Roadmap 2010 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

10 

 

กวางออกไปกระทบธุรกรรมระหวางประเทศไดในที่สุด ที่ผานมา ธปท. จึงไดใหความ 
สําคัญกับกระบวนการจัดทาํแผนฉุกเฉนิ และความตอเนื่องของการใหบริการการชําระ
เงิน (Contingency Plan and Business Continuity Plan) ของผูใหบริการดานการ
ชําระเงนิเปนอยางมาก 

1.2.1.2 การเพิม่ประสิทธภิาพดานเศรษฐกจิ (Economic efficiency) 

ธปท. ไดสงเสริมและสนับสนุนบริการชําระเงินที่มีตนทนุในการใหบริการที่ต่ํา ซึ่งเปนที่
ยอมรับโดยทัว่ไปในระดับสากลวา บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
payment) มีคาใชจายในการใหบริการที่ต่ํากวาทั้งเงนิสดและเช็ค เนื่องจากมคีวาม
ไดเปรียบดานความประหยดัตอหนวยที่ดกีวา (Economy of scale) โดยจะมีคาใชจาย
ในการใหบริการที่ต่ําลง เมื่อมีปริมาณการใชบริการมากขึ้น 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่จะมีบทบาทในการชวยสงเสรมิใหบริการชําระเงนิทาง 
อิเล็กทรอนกิสเปนทีน่ิยมแพรหลายมากขึน้ คือ การผลักดันผูใหบริการใหมกีารกาํหนด
อัตราคาธรรมเนียมที่สอดคลองกับตนทนุการใหบริการมากขึ้นซึง่จะชวยใหการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสมีคาบริการที่ต่ําลง เปนผลใหผูใชบริการทัง้ในระดบับุคคลและระดับ
องคกรมีคาใชจายดานการชาํระเงนิที่ต่าํลง สงเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ในภาพรวม 

ประเด็นเรื่องอตัราคาธรรมเนียม ยังรวมถึงกรณีคาธรรมเนียมตางๆ ที่มีการเรียกเก็บ
ระหวางผูใหบริการดวยกนัเอง เนื่องจากหากถูกกาํหนดขึ้นอยางไมเหมาะสม  ก็จะเปน
ภาระตนทนุทีเ่พิ่มข้ึนและเปนอุปสรรคที่กดีขวางไมใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
สามารถแขงขนักับเงินสดและเช็ค ทีม่ีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจตํ่ากวาได 

1.2.2 ดานความมัน่คงปลอดภยั 

1.2.2.1 การลดความเสี่ยงดานการชําระเงิน   

ความเสีย่งที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน อาจสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในระบบ
การเงนิและสถาบันการเงิน โดยความเสี่ยงดังกลาวอาจเกิดขึ้นเมื่อการชาํระเงินไม
สามารถเปนผลเสร็จส้ินลงได ซึ่งอาจมีสาเหตุจากปญหาตางๆ เชน ความสามารถใน
การชําระเงิน (Credit risk) การขาดสภาพคลอง (Liquidity risk) และ การเกิดปญหา
ดานการปฏิบัติการ (Operational risk) ของฝายผูชาํระเงิน หรือ ธนาคารของผูชําระเงนิ 
(Paying bank) ทาํใหเกิดความเสยีหายแกคูคา (Counter party) โดยเฉพาะในกรณี
ของการชําระเงินที่มีมูลคาสงูหรือทีเ่กี่ยวของกับผูรับเงนิจํานวนมาก    ความเสี่ยงที ่
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กลาว อาจขยายความรุนแรงจนสงผลกระทบตอระบบการเงินทัง้ระบบ (Systemic risk) 
และสรางปญหาตอความเชือ่มั่นในระบบสถาบันการเงนิของประเทศ  สําหรับการชําระ
เงินระหวางประเทศ อาจกอใหเกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมการคาเงินตราตางประเทศ 2 
(Foreign exchange settlement risk) เพิม่ข้ึนอีกได 

1.2.2.2 การปองกันทจุริตดานการชําระเงนิ (Payment frauds) 

ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม ไดถูกนาํมาใชในการ
พัฒนาบริการชําระเงนิใหมคีวามสะดวกสบายมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ยังอาจนํามาใช
ในการฉอโกงที่เกี่ยวของกบัการชําระเงินไดอีกดวย เชน การขโมยขอมลูเพื่อปลอมแปลง
บัตรเครดิต หรือบัตรเอทีเอ็ม เปนตน ปญหาดังกลาวหากขยายตวัในวงกวางก็จะเปน
การบั่นทอนความเชื่อมั่นที่มตีอระบบการเงินและระบบสถาบันการเงนิไดในที่สุด 

1.2.2.3 การลดการทจุริตการฟอกเงิน (Money laundering)  

การแพรหลายของบริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนกิสรูปแบบใหมๆ ไดถูกนําไปใชเปน
ชองทางในการฟอกเงนิจากการทาํธุรกิจทีผิ่ดกฎหมายและการสนนัสนุนทางการเงนิแก
การกอการรายเพิ่มข้ึน จงึจาํเปนตองหาทางปองกนัการกระทําเหลานีเ้พื่อไมใหมกีารใช
ระบบการชําระเงนิในการสนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมที่สรางความเสียหายดังกลาว 
 
1.2.3 การมีระบบการชําระเงินทีไ่ดมาตรฐานสากล   

การมีระบบการชําระเงนิที่ไดมาตรฐานสากล จะชวยใหประเทศไทยเปนทีย่อมรับจาก
นานาประเทศ และสนับสนนุใหมกีารรวมทําการคาและการลงทุนมากขึ้น 
 

                                                           
2 ธุรกรรมการชําระเงินที่เปนเงินตราตางประเทศ มักมีมูลคาตอรายการที่สูง และธุรกรรมสวนใหญจะ 

กระจุกตัวอยูในธนาคารพาณิชยเพียงไมกี่แหง ทําใหเปนการเพิ่มความเสี่ยงแกระบบการเงินระหวาง

ประเทศ หากธนาคารพาณิชยดังกลาวลมละลาย ดังเชนกรณ ีHerstatt Bank ที่เคยเกดิขึ้นในประเทศ

เยอรมน ี 
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1.2.3.1 การดําเนินการใหระบบการชําระเงินมคีวามสอดคลองกับ BIS Core 

Principles for Systemically Important Payment Systems (SIPS) 3

ธปท. ไดดําเนนิการพัฒนาระบบบาทเนต (BAHTNET)4    ที่เปนระบบการชําระเงินทีม่ี
ความสาํคัญอยางยิ่งยวดของประเทศ   เพือ่รองรับการโอนเงนิมูลคาสงูใหมีมาตรฐาน 
ทั้งในดานความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธภิาพ และสอดคลองตามหลกัการของ BIS 
Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) ซึ่งเปน
มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

1.2.3.2 การเขารวมโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) 
และ Reports on the Observance of Standards and Codes (ROSCs) 
ดานระบบการชําระเงิน 

ประเทศไทยไดเขารวมรับการประเมินมาตรฐานของระบบการชําระเงิน ภายใตโครงการ 
FSAP/ROSCs ที่จัดขึ้นโดย กองทนุการเงินระหวางประเทศและธนาคารโลกเมื่อตนป 
พ.ศ. 2550 ที่ผานมา โดยใชมาตรฐาน BIS Core Principles for Systemically 
Important Payment Systems (CPSIPS) ในการประเมินระบบบาทเนต และประเทศ
ไทยสามารถผานการประเมนิดังกลาวดวยผลการประเมนิทีน่าพอใจ จงึถือเปนการสราง
ความเชื่อมั่นทัง้ภายประเทศและตางประเทศถึงประสทิธิภาพและความมัน่คงปลอดภัย
ของระบบการชําระเงนิไทยที่ไดมาตรฐานสากล  
 
1.3 ผลการดาํเนนิการตามแผนพัฒนาระบบการชาํระเงนิ 2547  

(Payment Systems Roadmap 2004) 

ในป พ.ศ. 2545 ธปท.     ฝายระบบการชาํระเงนิ ไดจัดทําและเผยแพร แผนกลยุทธ
ระบบการชําระเงิน  2547   หรือ   Payment  Systems  Roadmap  2004 5        โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนกรอบในการดําเนนิการดานระบบการชําระเงนิของหนวยงานที ่

                                                           
3   ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems  

ไดจาก www.bis.org/publ/cpss43.htm 
4   ศึกษาขอมูลขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบบาทเนต (BAHTNET: Bank of Thailand Automated High value 

Transfer Network) ไดจาก 

www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/Thai_bahtnet_new.htm 
5    ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน  2547  ไดจาก

www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/Highlight/Payment2004_Conference/Payment_2004.pdf 
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เกี่ยวของ ประกอบดวย 5 แผนหลกั ที่ถือเปนการวางรากฐานที่สําคัญของระบบการ
ชําระเงนิ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้
 
1.3.1 การสรางเวทคีวามรวมมือระหวางผูใหบริการดานการชําระเงิน 

(Industry Payment Body) 

มีเปาหมายใหเกิดเวทีความรวมมือระหวางผูใหบริการชาํระเงนิ ทัง้ที่เปนสถาบันการเงิน
และที่ไมใชสถาบันการเงนิ รวมถึง ธปท. ในฐานะผูใหบริการระบบการชําระเงินที่เปน
โครงสรางพื้นฐานของประเทศ 6 โดยมีเปาหมายเพื่อ 

1.3.1.1 รวมกนักําหนดหลักเกณฑในการใหบริการชาํระเงิน (Code of conducts) และ
กําหนดมาตรฐานที่เกีย่วของ  

1.3.1.2 ลดการลงทุนที่ซ้ําซอนระหวางผูใหบริการ เชน มีการใชเครือขาย อุปกรณ และ
เครื่องมือดานการชําระเงินรวมกนั เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเศรษฐกิจของประเทศ 

1.3.1.3 ผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางระบบการชําระเงินตางๆ ทัง้ภายในประเทศ
และตางประเทศ 

1.3.1.4  สนับสนนุใหเกิดการใชส่ือการชําระเงิน เทคโนโลยทีี่เกีย่วของ และการ
ใหบริการทีท่นัสมัย 

ผลการดําเนินการ  ในระยะเริ่มตน ไดมีแนวความคิดที่จะจัดตั้งเวทีความรวมมอืใน
รูปแบบ สมาคมระบบการชําระเงนิ (Thailand Payment Systems Association: 
TPA) ในลักษณะเดียวกับในหลายประเทศ เชน แคนาดา ออสเตรเลีย และ 
สหราชอาณาจักร อยางไรกด็ี การดําเนินการดังกลาวมขีอจํากัดเรื่องขอกฎหมาย ทาํให 

                                                           
6    ธปท. เปนผูใหบริการระบบการชําระเงินที่สําคัญ 3 ระบบ คือ ระบบบาทเนต (BAHTNET) ที่เปนระบบการชําระ

เงินมูลคาสูง ระบบหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนกิส (ECS) และ ระบบการโอนเงินรายยอย (SMART) โดย

สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/payment2_level3.htm 

http://www.mfa.go.th/web/479.php?id=265


 
               แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553  
               Payment Systems Roadmap 2010 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

14 

 

ไมสามารถจัดตั้งในรูปแบบสมาคมได จงึไดมีการจัดตั้งในรูปแบบ คณะอนุกรรมการ
ความรวมมือเพื่อการชําระเงินแหงชาติ (อชช.)7 ข้ึนในเดือนธันวาคม 2545 โดย
ดําเนนิการภายใตคณะกรรมการระบบการชําระเงนิ (กรช.) 8 ของ ธปท. 
 

1.3.2 การรวบรวมขอมูลสถิติดานการชําระเงินของประเทศ  
(National Payment Information System) 

มีเปาหมายใหมีการรวบรวมขอมูลสถิติที่เกี่ยวของกับบริการชําระเงินอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง  โดยขอมูลที่รวบรวมจะครอบคลุมขอมูลทั้งในสวนของผูใหบริการที่เปน
สถาบันการเงนิและที่ไมใชสถาบันการเงิน   รวมถึงขอมูลของระบบการชําระเงนิที่ ธปท. 
ใหบริการ และนําออกเผยแพรแกสาธารณชน เพื่อเปนประโยชนของทกุฝายทีเ่กี่ยวของ  

                                                           
7 ประกอบดวยสมาชิก 11 คน ที่เปนตัวแทนจากผูใหบริการดานการชําระเงินกลุมตางๆ มีหนาที่ ดังนี ้ 

(1)  พิจารณากําหนดหลักเกณฑในการใหบริการชําระเงิน (Code of Conducts) และกําหนดมาตรฐาน 
  ทางเทคนิคที่เปนโครงสรางพื้นฐานการชําระเงิน เพือ่ใหเกิดการใชงานรวมกันอยางม ี
  ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเกิดการแขงขันที่เปนธรรมแกทุกฝายในระบบการชําระเงิน 

(2)  พิจารณากําหนดแนวนโยบายเพื่อดําเนินการในดานตางๆ ตอไปนี้ 
  2.1  ผลกัดันใหเกิดการใชระบบการชําระเงินรวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและลดความซ้ําซอน 

  ในการลงทุน   
  2.2  สนับสนุนและริเร่ิมใหเกิดการใชสื่อการชําระเงนิ เทคโนโลยีที่เกีย่วของ และการใหบริการ 

ชําระเงินที่ทันสมยั  
  2.3  ผลกัดันใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางระบบการชําระเงินตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
  2.4  ดําเนินการใหเกิดการรวบรวมขอมูล และงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการชําระเงินเพื่อเปนประโยชน 

   แกการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการชําระเงินทั้งภาครัฐและเอกชน 
    (3)  พิจารณารูปแบบและแนวทางการจัดต้ังองคกรความรวมมือระหวางผูใหบริการดานการชําระเงิน 

      เพื่อรับโอนหนาที่และความรับผิดชอบจาก อชช. ตามขอ 1 และ 2 
8   ประกอบดวยสมาชิก 7 คน มี ผูวาการ ธปท. เปนประธาน  รายละเอยีดคณะกรรมการทานอื่นสามารถ  
ดูขอมูลจาก www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/PSC/T_PSC_new.htm

    โดยมีหนาที่ ดังนี้  
(1)  กําหนดทิศทางและนโยบายดานการชําระเงินของประเทศ เพื่อใหมีระบบการชําระเงินที่มีประสิทธภิาพ

และความปลอดภัย  ชวยลดตนทุนและสงเสริมการทําธุรกิจการคา นาํไปสูการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศ  ซึ่งครอบคลุมถงึ 

    -   การลดความเสี่ยงดานตาง ๆ ในระบบการเงิน  
    -   การมีมาตรฐานตาง ๆ ทัง้ดานความปลอดภัย และประสิทธิภาพ รวมถึงขอกําหนดดานเ 

               เทคโนโลยี และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
  -   การแขงขันระหวางผูใหบริการดานการชําระเงิน เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่สอดคลองกบั 

              ความตองการ ภายใตราคาที่เหมาะสม 
    -   ความรวมมือระหวางผูเกี่ยวของตาง ๆ ในระบบการชําระเงินเพื่อสนับสนุนใหมีระบบการ 

               ชําระเงนิที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 (2) รับผิดชอบใหมีรายงานประจําป สรุปการดําเนินงานของคณะกรรมการอยางมีมาตรฐานและโปรงใส 

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/PSC/T_PSC_new.htm
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ผลการดําเนินการ  มีการรวบรวมขอมูลสถิติของบริการชําระเงนิตางๆ ไวใน รายงาน
ระบบการชําระเงนิ 9 ของธปท. ซึ่งจะนาํออกเผยแพรเปนประจําทกุป โดยเริ่มมีการ
รายงานขอมูลดังกลาวตั้งแตป พ.ศ. 2545 

1.3.3 การยกรางกฎหมายเพื่อกํากับดูแลระบบการชําระเงิน  

มีเปาหมายใหมีกฎหมายเพือ่กํากับดูแลระบบการชาํระเงินใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และความมั่นคงปลอดภัย 

ผลการดําเนินการ   ธปท.ไดใหความรวมมอืกับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ในกระบวนการรางกฎหมาย เพื่อผลักดนัใหมีการออกกฎหมายดงักลาวในรูป พระราช
กฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  10     อาศยั
อํานาจตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 โดยไดผานการ
ทําประชาพิจารณ  และอยูระหวางกระบวนการเพื่อออกเปนพระราชกฤษฎีกา  ใหมผีล
บังคับใชตามกฎหมาย  
 
1.3.4 การกาํหนดโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานดานการชําระเงิน  

มีเปาหมายเพือ่พัฒนาระบบการชําระเงินทีเ่ปนโครงสรางพื้นฐานของประเทศ สามารถ
ใหบริการแบบขามธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ มัน่คงและปลอดภัย และลดการ
ลงทนุทีซ่้ําซอนระหวางผูใหบริการ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานดานการชาํระเงนิของ
ประเทศ  
                                                           
9  “รายงานระบบการชําระเงนิ” ฉบับป 2545-ฉบับปจจุบัน สามารถดูไดจาก 

www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/payment.htm 
10  ขอบเขตการกํากับดูแล ครอบคลุมการกํากับดูแลธรุกิจบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่ใหบริการโดยผู

ใหบริการที่เปนสถาบันการเงนิและที่ไมใชสถาบันการเงิน ดังนี ้
 1) การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต  
    2) การใหบริการเครือขายอีดีซี  
 3) การใหบริการสวิทสชิ่งในการชาํระเงิน  
 4) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
 5) การใหบริการหักบัญชี 
 6) การใหบริการชําระดุล  
 7) การชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด หรือผานทางเครอืขาย เชน  

    โทรศัพทมือถอื Internet Payment Gateway  
 8) การใหบริการรับชําระเงินแทน  
 9) การใหบริการอื่นใดที่ ธปท. ประกาศ กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
        ผูใชอํานาจตามกฎหมาย ธปท. 
    โดยกําหนดให ธปท. มีทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจบริการตาม พรฎ.ฉบับนี้  
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ผลการดําเนินการ   

(1)  มีการจัดตั้งระบบไอทีเอ็มเอ็กซ (ITMX:  Interbank Transaction Management 
and Exchange)11  ที่เชื่อมโยงระบบการชาํระเงนิรายยอยตางๆ เขาดวยกัน ทําให 
สามารถรองรับการใหบริการแบบขามธนาคารได และชวยสนับสนนุการทํา
ธุรกรรมพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  

(2)   มีการกําหนดมาตรฐานบารโคด สําหรับการชาํระเงินใหเปนมาตรฐานเดียวกนั 
ทั้งประเทศเพือ่เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทาํธุรกรรม ตั้งแตชวงตนป 2548 

 
1.3.5 การเชื่อมโยงระบบการชําระเงินระหวางประเทศ (Cross-border Linkage) 

มีเปาหมายเพือ่ศึกษาความจําเปนในการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินระหวางประเทศ 
ทั้งการโอนเงนิมูลคาสูงและการโอนเงนิรายยอย เพือ่สนับสนนุธุรกิจการคาระหวาง
ประเทศ 

ผลการดําเนินการ ในสวนของการโอนเงนิรายยอย ธปท. ไดรวมกบัธนาคารกลางใน
ภูมิภาคอาเซียน 4 ประเทศ12 เพื่อพัฒนาโครงการ ASEANPay เชื่อมโยงการโอนเงนิ
รายยอยผานระบบเอทีเอ็มระหวางประเทศในกลุมประเทศอาเซียน สําหรับการโอนเงนิ
มูลคาสูงไดมีการศึกษาความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศ  
 
 

                                                           
11  มีบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จํากัด (เปลีย่นชือ่จากบริษัทเอทีเอม็พูล) เปนผูใหบริการ โดยมีผูถอืหุน

ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย 11 แหง ไดแก ธ.กรุงเทพ ธ.กรุงไทย ธ.กสิกรไทย ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงศรี

อยุธยา ธ.ทหารไทย ธ.นครหลวงไทย ธ.ยูโอบีรัตนสนิ ธ.ธนชาติ  ธ.สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) และ  

ธ.ไทยธนาคาร  
12  ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเชีย และไทย 
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2.   แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553 

Payment Systems Roadmap 2010 

แผนกลยทุธระบบการชาํระเงิน 2553   เปนผลจากการหารือรวมกนัระหวางหนวยงานที่มี
บทบาทสําคญัในระบบการชําระเงนิหลายหนวยงาน ประกอบดวย   กลุมธนาคารพาณิชยที่
เปนผูใหบริการ กลุมธุรกิจการคาในฐานะผูใชบริการระดับองคกร กลุมนกัวิชาการที่เชี่ยว 
ชาญดานธุรกจิบริการชําระเงินเพื่อเปนตัวแทนผูใชบริการระดับประชาชน  และ หนวยงาน
ดานกาํกับดูแลที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอเสนอแนะในระดับนโยบายที่เปนกรอบทีจ่ะนําไปสู
การกําหนดแผนการดําเนนิงานโดยละเอยีดในชวง 4 ป ระหวาง พ.ศ. 2550 – 2553 

2.1 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

กระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ เร่ิมตนจากการหารือรวมกันเพื่อกาํหนด ปจจยัสําคัญ 
(Key Concerns) ที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศไทยในชวง
ระหวาง พ.ศ. 2550 – 2553  เพื่อนาํไปกําหนดเปน วสิัยทัศน ที่ตองการใหเกิดขึ้นภายในป 
2553 

สําหรับวธิีการที่จะดําเนนิการเพื่อสามารถบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น ไดแบงออกเปน 
3 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนการกําหนด วัตถุประสงคเชงิกลยทุธ  ข้ันตอนการ
กําหนดแผนงาน รวมถงึรายละเอยีดการดําเนินการภายใตแผนงาน และ การกําหนด
หนวยงานผูรวมรับผิดชอบ 
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2.2   ปจจัยสําคัญ (Key Concerns) ที่จะมีผลตอการพัฒนาระบบ 

การชําระเงินของประเทศไทย ภายในป 2553   

ปจจัยสําคัญ ที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาระบบการชาํระเงนิของประเทศไทย ที่ทกุ
ฝายทีเ่กี่ยวของ จาํเปนตองใหความสนใจและรวมหาแนวทางในการแกไข  ภายใน 
ป 2553  มี  8  ประการ คือ 

2.2.1 ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการที่มตีอบริการชาํระเงิน    

การขยายตวัของระบบเศรษฐกิจในประเทศ ไดสงผลใหเกิดความตองการใชบริการชําระ
เงินที่เพิ่มสูงขึน้อยางมาก    ทั้งในสวนของกลุมผูใชบริการระดับบุคคลทั่วไปและระดบั
องคกร    นอกจากความตองการใชงานที่สูงขึ้น ผูใชบริการยังตองการบริการทีท่ันสมัย
สะดวกรวดเรว็มากขึ้น และสามารถตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตและการดําเนินธรุกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมๆ กบัตองมีความมั่นคงปลอดภยัเพื่อสรางความมัน่ใจในการ 
ใชบริการ  

นอกจากนัน้  ยังตองการใหเกิดการความเทาเทียมกันระหวางผูใชบริการ โดยเฉพาะ
เร่ืองอัตราคาบริการ   การเขาถึงบริการ (Accessibility)   และ  ประสิทธิภาพของบริการ 
เนื่องจากยังมคีวามแตกตางกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ปจจุบัน  ผูใชบริการไดมีการแบงออกเปนกลุมที่ชัดเจนมากขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม  โดยแตละกลุมจะมีความตองบริการชําระเงนิที่แตกตางเฉพาะกลุมอยางชัดเจน 
ไดแก 

(1) กลุมผูใชบริการชําระเงินระหวางบุคคลดวยกันเอง (Person-to-Person - 
P2P) 

(2) กลุมผูใชบริการชําระเงินระหวางภาคธุรกจิกับบุคคล (Business-to-
Customer - B2C)  

(3) กลุมผูใชบริการชําระเงินระหวางภาคธรุกจิกับภาคธุรกจิ (Business-to-
Business - B2B)  

(4) กลุมผูใชบริการชําระเงินระหวางภาคธุรกจิกับภาครัฐ (Business-to-
Government – B2G) 
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2.2.2 ประเทศไทยยังมีการใชเงนิสดในระดบัสูง 

แมวาบริการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสจะเร่ิมมีบทบาท และไดรับความนยิมใน
ประเทศไทยมากขึ้น แตก็ยงัจํากัดอยูเฉพาะผูใชบริการบางกลุมเทานัน้ ประชาชนสวน
ใหญยังนิยมใชเงินสดในการจับจายซื้อสินคาและบริการเปนหลกั สาเหตุประการสาํคัญ
นาจะมาจากการที่เงนิสดเปนสื่อการชาํระเงินที่สะดวกสบายกวาวิธีอ่ืน และเปนที่
คุนเคยของผูใชมาเปนเวลานาน โดยเฉพาะในเขตชนบทที่เงนิสดยังคงเปนเพียง
ทางเลือกเดียวที่มีอยู สําหรับสังคมเมืองก็ยงัมีการใชเงินสดในสัดสวนที่สูงในบางภาค
ธุรกิจ เชน ภาคการขนสงสาธารณะ และ ภาคคาปลีก ทั้งในสวนของรานคาปลกีขนาด
ใหญ  และรานคาสะดวกซือ้ ซึ่งยงัมกีารรบัเงินสดจากผูใชบริการหรือลูกคาเปนหลกั 

การใชเงินสดในสัดสวนที่สูง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม  เนื่องจากเงินสดมีตนทุนในการจัดการหรือการใหบริการที่สูงกวาสื่อการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส  โดยนอกจากจะมีคาใชจายในการผลิตแลว ยังมีคาใชจายที่
เกี่ยวกับการขนสง การนับคัด  การทําลาย (กรณีธนบัตรที่เสื่อมสภาพ)  และ การ
ประกันความปลอดภัยที่เกิดจากการสูญหาย 

นอกจากนั้น การชําระเงินดวยเงินสดสวนใหญยังเปนธุรกรรมที่ตองมีการสงมอบ
โดยตรงระหวางคูคา (Face-to-face transaction) และใชเวลานานในการทําธุรกรรม 
เนื่องจากขั้นตอนการนับและทอนเงิน และยังมีปญหาจากการสูญหาย หรือ การลัก
ขโมย  อีกทั้งยังอาจถูกนําไปใชเพื่อสนันสนุนการทําธุรกิจที่ผิดกฎหมายและการ
หลีกเลี่ยงการชําระภาษี  เนื่องจากการติดตามตรวจสอบวัตถุประสงคการใชเงินสดทํา
ไดยากกวาบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ดังนัน้ในหลายประเทศจงึไดพยายามที่จะลดการใชเงนิสด และสงเสริมการใชบริการ
ชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสเพื่อเปนทางเลอืกแทนการใชเงินสดมากขึน้ 

2.2.3 บริการชําระเงินสวนใหญในประเทศยงัมีลักษณะเปนระบบปด  
(Closed-loop system) ที่จํากัดการใหบริการเฉพาะลูกคาในกลุม   

บริการชําระเงนิสวนใหญในประเทศยงัมีลักษณะทีเ่ปนระบบปด (Closed-loop system) 
ที่จํากัดการใหบริการเฉพาะลูกคาภายในกลุม  และมีการลงทนุพัฒนาระบบโดยผูให 
บริการเองทั้งหมด  ในขณะที่บริการชาํระเงินแบบระบบเปด (Open-loop system) ที่เปด
ใหบริการแกผูใชบริการในวงกวาง และอาจมีการรวมลงทุนระหวางผูใหบริการหรือม ี
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การใชเครือขายบางสวนรวมกัน กลับไมแพรหลายเทาทีค่วร ทั้งนี้ บริการชําระเงินแบบ
ระบบปดมีขอเสีย ดังนี ้

2.2.3.1 ผูใชบริการไมไดรับความสะดวกจากการใชบรกิาร และมีภาระในการทาํ 
ธุรกรรมชําระเงินโดยไมจาํเปน เนื่องจากผูโอนและผูรับโอนถูกจํากดัใหตองใชบริการ
กับผูใหบริการรายเดียวกันหรือระบบเดียวกันเทานั้น เชน บริการของธนาคารพาณชิย
สวนใหญจะเปน “บริการชําระเงนิภายในธนาคารเดียวกัน” (Intrabank payment 
services) ใหบริการเฉพาะแกลูกคาทีม่ีบญัชีธนาคารเดียวกนัเทานั้น ในขณะที่ “บริการ
ชําระเงนิแบบขามธนาคาร” (Interbank payment services) ยังมีใหบริการไมมากพอ 
อีกทั้งยังมีอัตราคาธรรมเนียมที่สูง ทําใหเปนอุปสรรคในการเลือกใชบริการ 

นอกจากนัน้ บริการชําระเงินแบบระบบปดยังไมเอือ้อํานวยใหเกดิ “การชําระเงิน
ระหวางลูกคาของสถาบนัการเงินกับลูกคาของผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงนิ” และ 
“การชําระเงินระหวางลูกคาของผูใหบริการที่ไมใชสถาบนัการเงินดวยกันเอง” ดังเชน 
กรณีของบริการบัตรเงินอิเลก็ทรอนกิสที่ปจจุบันมีผูใหบริการหลายราย แตถูกจาํกดัการ
ใชงาน ทาํใหไมสามารถใชรวมกับเครอืขายหรือรานคาของผูใหบริการรายอื่น 
ได เปนผลใหผูใชบริการไมไดรับความสะดวกจากการตองถือบัตรหลายใบ และเปน
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหบัตรเงินอิเล็กทรอนกิสยังไมไดรับความนยิมในวงกวางในที่สุด  

2.2.3.2 ผูใหบริการมตีนทุนการทาํธุรกิจทีสู่ง เนื่องจากตองลงทุนพัฒนาระบบทุก
อยางดวยเงินทุนของตนเอง และเมื่อพจิารณาในภาพรวมของประเทศจะเห็นวามีการ
ลงทนุทีซ่้ําซอนระหวางผูใหบริการ ดังเชนในกรณขีองธุรกิจบัตรเครดิต ที่ธนาคารผูรับ
บัตร (Acquiring banks) หลายรายลงทนุติดตั้งเครื่องรับบัตร (Electronic Data 
Capture-EDC) ณ รานคาโดยกาํหนดใหรับเฉพาะบัตรของตน เปนผลใหมีการติดตั้ง
เครื่องรับบัตรหลายเครื่องตอรานคาหนึง่แหง 13

 

 
 

                                                           
13   เครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture-EDC)   สามารถรับบัตรที่ออกโดยธนาคารตางๆ ไดทุก

ธนาคาร แตเนื่องจากการแขงขันระหวางผูใหบริการ จึงมีการจํากัดใหรับไดเฉพาะบัตรของธนาคาร

เดียวกัน 
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2.2.4 คาธรรมเนียมบริการชําระเงินยังมีความไมเหมาะสม   

ปจจุบันการกาํหนดอัตราคาธรรมเนยีมบริการชําระเงิน ยังไมสอดคลองกับตนทนุการ
ใหบริการอยางแทจริง เปนผลใหบริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนกิสมีคาธรรมเนยีมทีสู่ง 

จนไมสามารถแขงขันกับเงนิสดและเช็คได แมวาจะมีประสิทธิภาพทีด่ีกวาก็ตาม ซึ่งไม
เปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

นอกจากนัน้ การกําหนดคาธรรมเนียมที่ไมเหมาะสมดังกลาวยงัสรางใหเกิดความไม
เปนธรรมในสงัคมจากการทีผู่ใชบริการกลุมหนึง่ตองเปนฝายแบกรับภาระคาใชจายที่
เกิดขึ้นแทนผูใชบริการกลุมอ่ืน (Cross-subsidization) 

2.2.5 ปญหาการมกีฎหมายทีร่องรับบริการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส 
รวมถึงปญหาการบังคับใชกฎหมายดงักลาว 

แมวาพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2544  ไดมีผลบังคับใชมา
ตั้งแตวันที่ 3 เมษายน 2545  โดยมีสาระสาํคัญในการรบัรองผลทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนกิส โดยถอืวาขอมูลอิเลก็ทรอนกิสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการ
พิจารณาความตามกฎหมาย  อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวกลับไมได
สนับสนนุใหมกีารเพิม่ข้ึนของจํานวนธุรกรรมการโอนเงนิทางอิเล็กทรอนิสกใหมากขึ้น
อยางที่ควรจะเปน ปญหาสําคัญประการหนึ่งเกิดจากปญหาการตีความเรื่องผลบงัคับ
ใชของพระราชบัญญัติดังกลาวของบางหนวยงานทําใหยังไมมีการยอมรับเอกสาร
หลักฐานการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสเปนหลกัฐานทางกฎหมาย และทําใหเกิดขอ
เรียกรองใหมกีารออกกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อสรางความชัดเจนในเรื่องดังกลาว สาเหตุอีก
ประการคือการที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ ยงัไมเปนผูนําใหการยอมรับ
เอกสารหลกัฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนกิส  ดังนัน้หากประเด็นปญหาดังกลาวยงัไมได 
รับการแกไขก็จะทําใหพระราชบัญญัตวิาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2544  ไม
สามารถเปนผลทางปฏิบัติไดอยางแทจริง 

2.2.6 ภาระของผูใหบริการที่เพิม่ขึ้นจากการปฎิบัติตามกฎระเบยีบตางๆ  
ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 

ผูใหบริการมีภาระจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานตางๆ ที่กาํหนดโดย
หนวยงานดานกํากับดูแลทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศมากขึ้น ทาํใหมภีาระ
ดานคาใชจายและดานการจดัการใหเปนไปตามระเบียบและมาตรฐานที่เพิม่ข้ึน เชน 
การปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวกับการปองกันปราบปราม 
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การฟอกเงนิ และการตอตานการสนับสนนุทางการเงนิแกการกอการราย (Anti-Money 
Laundering and Combating the Financing of Terrorism - AML/CFT)  และ 
กฎหมายที่เกีย่วของกับการควบคุมปริวรรตเงินตรา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจุบัน
หนวยงานดานกํากับดูแลตางๆ ทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศมีการกําหนด
กฎระเบียบและมาตรฐานทีบ่างสวนที่มีความซ้าํซอนระหวางกนั เปนผลใหผูใหบริการมี
ภาระที่เพิม่มากขึ้นโดยไมจาํเปน และอาจนําไปสูการผลักภาระคาใชจายทีเ่กิดขึ้นไปให
ผูใชบริการได   

2.2.7 ความตองการโครงสรางพืน้ฐานดานการชําระเงินทีส่นับสนุน 
การทาํการคาในภูมภิาคที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว 

ความจาํเปนในการกาํหนดแนวทาง และจัดทําแผนในการพัฒนาระบบการชําระเงิน 
ใหเปนโครงสรางดานการเงนิ เพื่อรองรับการคาและการลงทนุระหวางไทยกับประเทศ
เพื่อนบานในภูมิภาค ที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว   รวมถึงสงเสริมใหการชาํระเงนิและ 
การแลกเปลี่ยนเงนินอกระบบเขาสูระบบธนาคารพาณิชยมากขึน้ 

2.2.8 ความเสี่ยงดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน อาจสงผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่นในระบบการเงนิและระบบสถาบนัการเงนิ  

ในการทําธุรกรรมดานการคาหรือการเงนิ คูคาจะตองเลอืกใชบริการชาํระเงนิจากผูให 
บริการเพื่อทําการสงมอบเงนิระหวางกนั ระบบการชาํระเงินจงึถือเปนโครงสรางพืน้ฐานที ่
สําคัญที่มีบทบาทสนับสนนุการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนัน้หาก
ระบบการชําระเงนิในประเทศปราศจากซึง่ความมัน่คงปลอดภัยและความนาเชื่อถือ  
จะทําใหคูคาขาดกลไกที่ชวยสนับสนนุการทําการคาและการเงนิระหวางกัน และสงผล
กระทบตอความเชื่อมัน่ในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงนิของประเทศได 

ความเสีย่งดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน เกิดขึ้นเมื่อการชําระเงนิระหวาง
คูคาไมสามารถเปนผลเสร็จส้ินลงได สืบเนื่องจากปญหาตางๆ เชน ความสามารถใน
การชําระเงิน การขาดสภาพคลอง และ การเกิดปญหาดานการปฏิบัตกิารของฝาย 
ผูชําระเงนิ หรือ ธนาคารของผูชําระเงิน (Paying bank) ทําใหเกิดความเสียหายแกคูคา 
โดยเฉพาะในกรณีของการโอนเงนิทีม่ีมูลคาสูงหรือที่เกีย่วของกับผูรับเงินจาํนวนมาก  
ความเสีย่งที่กลาวอาจขยายความรุนแรงจนสงผลกระทบตอระบบการเงินทั้งระบบ 
(Systemic risk)  สําหรับการชําระเงินระหวางประเทศ อาจกอใหเกิดความเสีย่งจาก
ธุรกรรมการคาเงนิตราตางประเทศเพิม่ข้ึนไดอีก 
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ยิ่งไปกวานั้น ในยุคที่ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามามี
บทบาทสําคญัใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ในระบบการชําระเงิน ไมวาจะเปนการ 
เขามามีบทบาทมากขึ้นของผูใหบริการที่ไมใชสถาบนัการเงิน การนาํเสนอรูปแบบ วิธีการ
และชองทางการใหบริการใหมๆ เชน การใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่และอินเทอรเน็ต   

ปจจัยตางๆ เหลานี้แมวาจะชวยใหการเคลื่อนยายเงินระหวางคูคาเปนไปอยางสะดวก
และรวดเร็วขึ้น สงผลตอการเพิม่ข้ึนของธุรกรรมการชําระเงนิทั้งในแงปริมาณและมูลคา
เปนอยางมาก แตก็ยังสงผลใหความเสีย่งทีเ่กี่ยวของกับการชาํระเงนิเกิดขึ้นไดงายและ
รวดเร็วขึ้นดวยเชนกัน รวมถงึการขยายตัวของปญหาการทุจริตที่เกี่ยวของกับการชําระ
เงิน (Payment frauds) และการใชบริการชําระเงนิเปนชองทางในการฟอกเงนิจากธรุกิจที่
ผิดกฎหมาย ปญหาตางๆ เหลานี้ลวนยิง่บั่นทอนความเชื่อมั่นใน “ระบบการเงิน” และ 
“ระบบสถาบนัการเงิน” ของประเทศ 
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2.3 วิสัยทัศนของแผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553 

วิสัยทัศนที่ตองการใหเกิดขึน้ภายใน ป  2553    คือ     “มีความรวมมอืระหวาง 
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันใหมกีารใชระบบการชาํระเงนิ 
ทางอิเลก็ทรอนิกสมากขึน้  ดวยบรกิารที่มีประสิทธิภาพ  มั่นคงปลอดภัย  
 และคาธรรมเนียมที่เปนธรรม   โดยมกีฎหมายและการบังคับใชที่มี
ประสิทธิผล” 

ทั้งนี้ หากประเทศไทยมีการใชระบบการชําระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิสมากขึ้น จะทาํให
ผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมถงึระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ไดรับประโยชน ดงันี ้

2.3.1 ประชาชน  จะไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการชําระเงนิมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิง่ บริการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสจะชวยลดขอจํากัดดานเวลา และ
สถานที่ในการใชบริการ และชวยใหสามารถเขาถงึการใชบริการไดมากขึ้น  

ในดานภาระคาใชจายที่เกี่ยวของกับการชาํระเงนิ  จะมีความถูกตองเปนธรรมมากขึ้น 
เนื่องจากปจจุบัน แมวาประชาชนจะไมเสียคาบริการจากใชเงนิสดโดยตรง แตก็ตอง
แบกรับคาใชจายที่สูงจากการจัดการเงนิสดในทางออมอยูดี โดยคาใชจายดังกลาวได
ถูกผนวกเขาไปพรอมกับราคาคาสินคาและบริการโดยผูใชบริการไมรูตัว  ในขณะที่
บริการชําระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสหากมีการใชอยางแพรหลายมากขึน้ จะยิง่ทาํใหมี
ตนทนุในการใหบริการที่ต่ําลง นําไปสูการกาํหนดอัตราคาธรรมเนยีมทีต่่ําลงไดในที่สุด 

2.3.2 องคกรเอกชน  โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการรับเงินสดจํานวนมาก
อยางเชน ธุรกจิขนสงสาธารณะ ธุรกิจธนาคารพาณิชย และธุรกิจคาปลกี จะมีคาใชจาย
โดยตรงที่เกี่ยวกับจัดการเงนิสดที่ถกูตองเปนธรรมมากขึน้14 เชนเดียวกับภาคธุรกิจที่มี 
อัตราการใชเชค็สูง15  นอกจากนั้นการเปลี่ยนมาใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ยังจะชวยเพิ่มความคลองตวัในการดําเนนิธุรกิจใหมากขึน้ เชนเดียวกับขยายโอกาส
และลดอุปสรรคในการทาํธุรกิจไดมากขึ้นอีกดวย ทั้งนี ้ ข้ึนอยูกับวาภาคธุรกิจจะคดิหา 
                                                           
14  ปจจุบันองคกรเอกชนหลายแหง โดยเฉพาะภาคธุกิจที่เกีย่วของกับการรับเงินสดจํานวนมาก มีการใช

บริการบริหารการเงิน (Cash management) กับธนาคารพาณิชย  ซึ่งจากการสํารวจของ ธปท. พบวาใน

บางกรณีธนาคารพาณิชยไดเสนอบริการขนสงเงินสดโดยไมคิดคาบริการโดยตรง แตเปนที่เชือ่วามีการ

คิดคาบริการทางออมจากบริการดานอื่นๆ 
15  “รายงาน โครงการตนทุนและคาธรรมเนียมดานการชําระเงินของธนาคารพาณิชย” โดยสถาบันวิจยัเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย (TDRI)   ตุลาคม 2547  ไดทําการสํารวจการใชบริการชําระเงินของบริษัทขนาด

ใหญในประเทศจํานวน 100 ราย พบวามีคาใชจายเฉลี่ยจากการชําระเงินดวยเช็คเทากับ 88.6 บาท / 

ฉบับ (ประกอบดวยตนทุนดานคาธรรมเนียมและเงนิเดือนพนักงานทีเ่กี่ยวของ) ในขณะที่การชําระเงิน

ดวยบริการ SMART ซึ่งเปนบริการโอนเงนิรายยอยทางอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชทดแทนเช็คไดมีตนทุน

เพียง 28.2 บาท / รายการ 
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หนทางทีจ่ะใชประโยชนจากสื่อบริการชําระเงนิและชองทางการชาํระเงินรูปแบบใหมๆ 
ไดมากนอยขนาดไหน 

2.3.3 องคกรภาครฐั  โดยทัว่ไป ภาครัฐจะมีสัดสวนของการรับและจายเงนิอยูใน
ระดับที่สูงที่สุดในประเทศ ดังนัน้การปรับเปลี่ยนวธิีการรับจายเงนิใหเปนวธิีการทาง
อิเล็กทรอนกิส จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการดานการเงนิของภาครัฐใหมีความ
ถูกตองรวดเรว็ขึ้น รวมถงึมีความโปรงใสมากขึ้น เนือ่งจากสามารถติดตามตรวจสอบ
การรับจายเงนิไดงายกวาเงนิสด  นอกจากนัน้ การปรบัเปลี่ยนใหระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศมีการใชบริการชําระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสมากขึ้น ยังจะชวยลดปริมาณการ
ทุจริตและการทําธุรกจิผิดกฎหมายรูปแบบตางๆ เนื่องจากบริการชาํระเงนิทาง
อิเล็กทรอนกิสสามารถติดตามตรวจสอบการทําธุรกรรมไดมีประสิทธิภาพดีกวาเงินสด 
 
อยางไรก็ดี การจะปรับเปลี่ยนใหประเทศไทย เปนสังคมทีพ่ึ่งพาบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนกิสเปนหลกัแทนเงินสดและเช็ค จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไมวาจะเปน ผูใหบริการชาํระเงิน ผูใชบริการ หนวยงานดานกํากับดูแลที่
เกี่ยวของ รวมถึงผูใหบริการเครือขายหรือระบบที่สนับสนนุการใหบริการชําระเงนิ โดยม ี
ธปท. ทําหนาที่เปนตวักลางในการประสานความรวมมอืดังกลาว และจัดเวทเีพื่อใหเกิด
รูปแบบความรวมมือที่เหมาะสมตอไป 
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2.4 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 7 ประการ  เพื่อใหสามารถบรรลุตามวิสัยทศัน

ที่กําหนด ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

2.4.1 ขยายการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการทุกกลุมให
มากขึน้   โดยมุงเนนให 

(1) มีแนวทางเพื่อแกไขอุปสรรคปญหาที่ขัดขวางการใชบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนกิส 

(2) มีแนวทางชวยสงเสริมใหเกิดการใชบริการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส
เปนไปอยางแพรหลาย 

(3) มีแนวทางที่สรางใหเกิดความเทาเทยีมกนัระหวางผูใชบริการ ทัง้ใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค โดยเฉพาะดานอัตราคาบริการ  ดานการ
เขาถึงเพื่อใชบริการ (Accessibility) และ ดานประสทิธภิาพของการ
ใหบริการ 

2.4.2 มีมาตรการในการลดการใชเงินสด โดยมุงเนนให 

(1) มีแนวทางเพื่อลดการใชเงนิสดในภาคธุรกจิที่มีการใชเงนิสดสูง 

(2) มีแนวทางใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเปนทางเลือกทีใ่ช
แทนเงินสดไดอยางแทจริง 

2.4.3 มีโครงสรางคาธรรมเนียมที่เหมาะสม  เปนธรรม และ สงเสริมการใช
บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนให 

(1) มีแนวทางใหการกําหนดคาธรรมเนียมการชําระเงนิแตละประเภทมี
ความสอดคลองกับตนทนุการใหบริการ 

(2) มีแนวทางใหการกําหนดคาธรรมเนียมการชําระเงนิมีความเปนธรรม 
รวมถึงสรางใหเกิดความเทาเทยีมกนัระหวางผูใชบริการ โดยเฉพาะ
ระหวางสวนกลางและสวนภมูิภาค 

(3) มีโครงสรางคาธรรมเนียมที่เอื้อใหเกิดการแขงขันระหวางผูใหบริการ
และสงเสริมการใชบริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนกิส 
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2.4.4 นํากฎหมายที่รองรับระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสมาใชอยาง
เปนรูปธรรม โดยมุงเนนให 

 มีการยอมรับเอกสารหลักฐานทางอิเลก็ทรอนิกส เชน ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนกิส ใหสามารถใชแทนเอกสารทีเ่ปนกระดาษและใชเปน
พยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาความตามกฎหมายได และ
สามารถทําธุรกรรมไดอยงแทจริง   

2.4.5 มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ เพื่อลดภาระ
ตนทุนของผูใหบริการ  โดยมุงเนนให 

 มีแนวทาง และ หลกัเกณฑที่เปนมาตรฐานสําหรับผูใหบริการถือ
ปฎิบัติรวมกัน เพื่อลดภาระดานตางๆ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ 

 

2.4.6 มีการพัฒนาระบบการชําระเงินทีส่นับสนุนการทาํการคากับประเทศ 
ในภูมิภาคอินโดจีนและสหภาพพมา  โดยรวมถงึ 

(1) สงเสริมใหการชําระเงนิและการแลกเปลี่ยนเงนินอกระบบเขาสูระบบ
ธนาคารพาณชิยมากขึ้น 

2.4.7 มีการกํากบัดูแล (oversight) เพื่อใหระบบการชําระเงินในประเทศดําเนิน
ไปอยางมั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
และมีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมั่นตอระบบการเงินและระบบ
สถาบันการเงิน โดยมุงเนนให 

(1) มีแนวทางเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพดานการกํากับดูแลระบบการชําระเงิน 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

(2) มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงในระบบ
การชําระเงินมลูคาสูงของประเทศ 
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2.5 แผนงาน และรายละเอียดการดําเนินการ 

การดําเนินการเพื่อสนับสนนุวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ไดกําหนดเปนแผนงาน 8 ประการ 

ดังมีรายละเอยีด ดังนี ้

2.5.1 แผนงานสงเสริมใหมีระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสที ่
จูงใจผูใชบรกิาร “ระดับผูบริโภค” 

2.5.1.1 ผลลัพธที่คาดหวงั   

ผูบริโภคมีบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส    ทีเ่ปนทางเลือกที่สามารถใชแทนการใช

เงินสดมากขึน้  โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการชําระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสที่

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมตางๆ   รวมถึงมีความเทาเทยีมกนัระหวาง

ผูบริโภค โดยเฉพาะดานอัตราคาบริการ  การเขาถงึบริการ (Accessibility)  และ

ประสิทธิภาพของบริการ 

2.5.1.2 ขอบเขตงาน  

(1) ศึกษาปจจัยทีเ่ปนแรงจงูใจ / อุปสรรคปญหา ตอการเลือกใช 

บริการชําระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกส 

(2) สงเสริมการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนกิสรูปแบบตางๆ ใหไดรับความนิยม

มากขึ้น  เชน บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนกิส และ การหักบญัชีทาง

อิเล็กทรอนกิส (SMART Debit)  เปนตน  

(3) เพิ่มชองทางในการใชบริการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส ใหผูบริโภค

สามารถทําธุรกรรมเทาเทียมกันทั่วประเทศ เชน การทําธุรกรรมผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ อินเตอรเน็ต  เครื่องเอทีเอ็ม สาขาธนาคาร  และ  

จุดบริการรับชําระเงนิตาง ๆ 

(4) ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา Local switching สําหรับบริการ  

บัตรเครดิต / บัตรเดบิต / เงนิอิเล็กทรอนิกส ภายในประเทศ เพื่อลด

ตนทนุการดําเนินการของผูใหบริการและรานคา และ ศึกษาความเปน 

ไปไดของการพัฒนาการใหบริการบัตรเดบิตแบบใชรหัส PIN (Personal 

Identification Number) เพือ่เพิ่มความปลอดภัยในการใชบัตรเดบิตใน

การซื้อสินคาและบริการ 
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(5) ศึกษาและผลกัดันใหมีระบบและมาตรฐานกลางสําหรับการชําระเงินผาน

ส่ืออิเล็กทรอนกิสตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงระหวางกนัได 

(Interoperability) 

2.5.1.3 เปาหมาย 

(1)  ผูบริโภคใชส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในการชาํระคาสินคาและ

บริการมากขึน้  และมีขอสรุปที่ชัดเจนของความเปนไปไดเกี่ยวกบัการ

พัฒนา Local switching สําหรับบริการ บตัรเครดิต / บัตรเดบิต / เงนิ

อิเล็กทรอนกิส ภายในประเทศ และการพฒันาบัตรเดบติแบบใชรหัส PIN 

(การนาํ Pin-based debit card มาใช) 

(2) มีชองทางในการใชบริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนกิสเปนทางเลือกที่

หลากหลายเพิม่ข้ึน เพื่อชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมเทาเทียม

กันทั่วประเทศ และมีความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการมากขึน้ 

(3) มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการใหบริการเงนิอิเล็กทรอนกิส

แบบเปด (Open-loop electronic money)  

(4) มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชําระเงนิตามใบแจงหนี้ (Bill 

payment) ระหวางธนาคาร ที่เชื่อมตอไดงายและสะดวกแบบ end-to-

end ระหวางผูออกใบแจงหนี้และผูชําระเงินตามใบแจงหนี ้

2.5.2 แผนงานสงเสริมใหมีระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสทีจู่งใจ
ผูใชบริการ “ระดับผูประกอบการ” 

2.5.2.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

ผูประกอบการเอกชน และหนวยงานภาครฐั มีการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส

เพิ่มข้ึนทดแทนการใชเช็คและเงนิสด    

2.5.2.2 ขอบเขตงาน 

(1) ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของ

เพื่อใหมกีารรบัและจายเงินของภาครัฐผานชองทางอิเลก็ทรอนกิสเพิม่ข้ึน  
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(2) ผลักดันใหมีการยอมรับเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกบัการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนกิส เชน ใบเสร็จรับเงินทางอิเลก็ทรอนกิส  เอกสารที่เกี่ยวกบั

การทาํธุรกรรมการชําระเงนิระหวางประเทศ เปนตน 

(3) ศึกษาและผลกัดันใหมีมาตรฐานกลางของการชาํระเงนิทาง             

อิเล็กทรอนกิส เพื่อรองรับธุรกรรมภาครัฐและเอกชน  

2.5.2.3 เปาหมาย 

(1) การรับและจายเงนิของภาครัฐและผูประกอบการมีการใชอิเล็กทรอนกิสมากขึ้น 

(2) หนวยงานภาครัฐยอมรับเอกสารหลกัฐานการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส

เปนหลกัฐานทางกฎหมาย  

2.5.3 แผนงานศกึษาและทบทวนตนทุนและคาธรรมเนยีมการใหบรกิาร 
          ชําระเงิน 

2.5.3.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

การคิดคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงนิอยางเปนธรรมเหมาะสม และ มีความเทา

เทียมกันระหวางผูใชบริการ รวมถึงมีสวนชวยสนับสนนุใหมีการใชบริการการชําระเงนิ

ทางอิเลก็ทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น   

2.5.3.2 ขอบเขตงาน 

(1)  รวบรวมขอมูลอัตราคาธรรมเนียมการใหบริการชาํระเงินตางๆ  

(2)  ศึกษาและทบทวนตนทนุการใหบริการชําระเงนิตางๆ  

(3)  เสนอแนะแนวทางการกาํหนดคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงินตางๆ

ใหมีความเหมาะสม  

2.5.3.3 เปาหมาย 

(1) มีการศึกษาตนทนุการดําเนนิงานของบริการชําระเงินตางๆ อยาง

ครบถวนและเชื่อถือได โดยไมมีการคิดตนทุนซ้าํซอน และลดการเกิด 

Cross Subsidization ระหวางบริการ 
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(2) มีขอเสนอแนะ/แนวทางในการกําหนดคาธรรมเนียมการใหบริการชาํระ

เงินตางๆ ไดอยางเหมาะสม เชน 

  สอดคลองกับตนทนุการดําเนินงานที่แทจริง 

 โครงสรางคาธรรมเนียมใหมเอื้อใหเกิดการแขงขันระหวางผู

ใหบริการ และจูงใจใหมกีารใชส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

มากขึ้น 

 อัตราคาธรรมเนียมเปนอัตราเดียวกนัทัว่ประเทศ เพื่อลดชองวาง

ระหวางผูใชบริการในเขตกรงุเทพฯ และตางจงัหวัด  

 

2.5.4 แผนงานกําหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อใหเปนไปตาม
กฎหมายและระเบียบตางๆ ภายในประเทศและระหวางประเทศ 

2.5.4.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

มีมาตรฐานหรอืแนวทางปฎบิัติสําหรับผูใหบริการการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส  ที่

สอดคลองกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ  เพื่อให

การใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสมีความมัน่คงปลอดภัย  โดยไมสรางภาระ

ใหกับผูใหบริการมากเกนิความจําเปน 

2.5.4.2 ขอบเขตงาน 

(1) ศึกษารวบรวมกฎหมายและระเบียบตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ที่เกี่ยวของดานการชาํระเงนิ ไดแก การปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินและการตอตานการสนบัสนุนทางการเงินแกการกอการราย และ  การ

ควบคุมปริวรรตเงินตรา  ราง พระราชกฤษฎีการวาดวยการกํากับดูแล

ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และอ่ืนๆ ทีม่ีผลกระทบตอ

การใหบริการ 

(2) ศึกษาตนทนุของผูใหบริการในการปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบตางๆ 
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(3) จัดทํามาตรฐาน และแนวทางปฎิบัติสําหรบัผูใหบริการถอืปฏิบัติอยาง

เหมาะสม  สอดคลองกับกฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑ ที่บังคับใช

อยูในปจจุบนั 

(4) ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของภายในและภายนอก ธปท. รวมทัง้

จัดใหมีการรับฟงความคิดเหน็จากผูใหบริการและผูที่เกีย่วของ  

2.5.4.3 เปาหมาย 

(1) มีการศึกษากฎหมายและระเบียบตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่

เกี่ยวของกับระบบการชาํระเงิน 

(2) มีขอมูลตนทนุของผูใหบริการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตางๆ 

(3) มีหลักเกณฑ และแนวทางสาํหรับผูใหบริการถือปฏิบัติที่เหมาะสม 

สอดคลองกับกฎหมายและระเบียบตางๆ 

 

2.5.5 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพดานการกาํกับดูแลระบบการชาํระเงนิ 

2.5.5.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

มีการกาํกับดูแลระบบการชาํระเงนิและผูใหบริการการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส ให

สอดคลองกบัมาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับของผูใหบริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ 

เพื่อใหระบบการชําระเงิน มปีระสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภยั สรางความนาเชื่อถือใหกบั

ผูใชบริการ และสนับสนุนใหเกิดความมัน่คงตอระบบการเงิน   และระบบสถาบนั

การเงนิ 

2.5.5.2 ขอบเขตงาน 

(1) ผลักดันการออกกฎหมายทีเ่กี่ยวของในการกํากับดูแลการใหบริการการ

ชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส 

(2) จัดทําประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล  

โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย  และมีการรับฟงความคดิเห็นจาก 

ผูใหบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ  
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(3) กํากับดูแลผูใหบริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ตามกรอบกฎหมาย  

ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ 

(4) ประสานงานกบัหนวยงานทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหเกิด

ความรวมมือในดานตางๆ ทีเ่ปนประโยชนในการกาํกับดูแลระบบการ

ชําระเงนิและผูใหบริการการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส 

(5) เผยแพรและประชาสัมพนัธใหผูเกี่ยวของทราบถึงบทบาทในการกํากับ

ดูแลของ ธปท. 

2.5.5.3 เปาหมาย 

(1) มีกฎหมายที่ใหอํานาจ ธปท. ในการกาํกับดูแลธุรกิจบริการการชําระเงนิ

ทางอิเล็กทรอนิกส และมีประกาศ หลักเกณฑตางๆ ที่สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล เพื่อการบังคับใชอยางเหมาะสม 

(2) มีการกาํกับดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ตามกรอบ

กฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ อยางมีประสิทธภิาพ มี

มาตรฐาน โดยมีความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานกํากับ

ดูแลอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

2.5.6 แผนงานการจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 

2.5.6.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อใหการชําระเงินใน

ระบบบาทเนตเปนไปอยางราบรื่น ซึ่งจะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นตอระบบการเงนิและ

สถาบันการเงนิ  

2.5.6.2 ขอบเขตงาน 

(1) จัดทําแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหการชาํระเงนิในระบบบาทเนต

เปนไปอยางราบรื่น และชวยใหสถาบันการเงินบริหารสภาพคลองได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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(2) ประสานงานและเตรียมการเพื่อใหมกีฎหมายระบบการชาํระเงนิเพื่อ

รองรับการม ีPayment finality ในระบบบาทเนต และรองรับ Multilateral 

Netting 

 

2.5.6.3 เปาหมาย 

(1) มีแนวทางการจัดการเพื่อปองกันความเสี่ยงเพื่อใหการชาํระเงนิในระบบ

บาทเนตเปนไปอยางราบรื่น  

(2) มีระบบงานทีส่นับสนนุใหการบริหารสภาพคลองของสถาบันการเงินมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(3) มีการประสานงานและเตรียมการรวมทั้งการจัดทํารางกฎหมายใหมี

กฎหมายระบบการชําระเงนิเพื่อรองรับการมีผลส้ินสุดของการชาํระเงนิ 

(Payment finality) ในระบบบาทเนต และ รองรับการชาํระดุลแบบ 

หลายฝาย (Multilateral Netting) 
 

2.5.7 แผนงานการเตรียมความพรอมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับ
ตางประเทศ 

2.5.7.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

มีแนวทางที่ชดัเจนในการเชือ่มโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศในลักษณะ Payment 

versus Payment (PvP)16 เพือ่ใหสถาบนัการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลด

ความเสีย่งในการชําระดุลธรุกรรมการแลกเปลี่ยนเงนิบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศ         

(Foreign exchange settlement risk) และใหเปนไปตาม market practice ของ

สถาบันการเงนิทัว่โลก 

2.5.7.2 ขอบเขตงาน 

(1) ศึกษาประโยชน และวิเคราะหผลกระทบดานตางๆจากการเชื่อมโยงระบบ 

(2) หารือกับผูใชบริการระบบการชําระเงนิของประเทศ และผูที่เกี่ยวของ 

                                                           
16  การชําระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 2 สกุลพรอมกัน ที่มีผลใหคูคาไดรับเงิน

โอนเขาบัญชีในเวลาเดียวกัน 
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(3) ประสานงานกบัธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อหารอืและรวบรวมขอมูลรายละเอียด 

(4) กําหนดแนวทางการเชื่อมโยงที่เหมาะสมกบัประเทศไทยและเตรียม             

ความพรอมในดานกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ธุรกิจ และเทคนคิ 

(5) จัดทําแผนงานการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศ 

 

2.5.7.3 เปาหมาย 

มีการเตรียมความพรอมในดานตางๆที่เกีย่วของและมีแผนงานรองรับการเชื่อมโยง

ระบบบาทเนตกับตางประเทศที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 

2.5.8 แผนงานการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินรายยอยระหวางประเทศใน
กลุม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 

2.5.8.1 ผลลัพธที่คาดหวงั 

มีการเชื่อมโยงการชาํระเงนิรายยอยระหวางประเทศในกลุม ASEAN และบางประเทศ

ในแถบเอเชียที่มีประสิทธิภาพ มีตนทุนทีล่ดลง เพื่อเพิม่ชองทางใหแกลูกคา และเอื้อให

ธุรกรรมการโอนเงนินอกระบบสถาบนัการเงินเขามาอยูในระบบมากขึน้  

2.5.8.2 ขอบเขตงาน 

(1) ผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินระหวางประเทศในกลุม 

ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 

(2) ประสานงานการปรับแกระเบียบที่เอื้อตอการชําระเงินระหวางประเทศ 

(3) กําหนดขอกําหนดขั้นต่าํ (Minimum requirement) ของระบบที่เชื่อมโยง

ระหวางประเทศ 

2.5.8.3 เปาหมาย 

(1) มีการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินรายยอยระหวางประเทศในกลุม 

ASEAN  และบางประเทศในแถบเอเชีย 

(2) มีระเบียบ กฎเกณฑ ที่เอื้อตอการชําระเงินระหวางประเทศ 



 
               แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553  
               Payment Systems Roadmap 2010 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

36 

 

3.    สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน  หนวยงานที่
รับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน 
หนวยงานทีร่ับผิดชอบ /
ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 1    
สงเสริมใหมีระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่จูงใจผูใชบริการ“ระดับผูบริโภค” 

ผลลัพธที่คาดหวัง   

ผูบริโภคมีบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่เปนทางเลือกที่สามารถใชแทนการใชเงินสดมากขึ้น  โดยมีการ

พัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมตางๆ   รวมถึงมี

ความเทาเทียมกันระหวางผูบริโภค โดยเฉพาะดานอัตราคาบริการ  การเขาถึงบริการ (Accessibility) และ

ประสิทธิภาพของบริการ 

(1) ศึกษาปจจัยที่เปนแรงจูงใจ / อุปสรรคปญหา ตอการเลือกใช 
บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ / 
หนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
(ม.ค. -มิ.ย. 2551) 

(2) จัดลําดับความสําคัญแผนงานการสงเสริมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ประเภทตาง ๆ  

ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ /  
หนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
 (มิ.ย. -ก.ค. 2551) 

(3) ศึกษาแนวทางความเปนไปไดเกี่ยวกับการพัฒนาบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ  

 พัฒนา Local switching ของธุรกิจบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
และการพัฒนาบัตรเดบิตแบบ PIN-based  

ธพ. / สง.พิเศษของรัฐ /  
ธปท. /  ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต 
(ม.ค. - ธ.ค. 2551) 

 พัฒนามาตรฐานกลางที่รองรับการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส
แบบเปด   แนวทางการจัดตั้ง Clearing house  และรูปแบบธุรกิจ
ดานโครงสรางการแบงคาธรรมเนียม  

ธปท. / NECTEC / ธพ. / 
สง.พิเศษของรัฐ /  
ผูใหบริการเงินอเิล็กทรอนิกส 
(ม.ค. - ธ.ค. 2551) 

 เพิ่มชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมอยางเทาเทียมกัน 
ทั่วประเทศ  

ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ /  
ธปท. / ไปรษณีย /  
ผูใหบริการเครือขาย /  
ผูใหบริการจุดบริการรับ 
ชําระเงิน 
(ม.ค. - ธ.ค. 2551) 

 มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชําระเงิน 
ตามใบแจงหนี้ 

NECTEC / ธพ. /  
สง.พิเศษของรัฐ /  
ธปท. / ผูออกใบแจงหนี ้
รายใหญ 
(ม.ค. - ธ.ค. 2551) 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

(4) กําหนดแนวทางและผลักดันใหมีการพัฒนาบริการ 
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ  
 

NECTEC / ธพ./ 
สง. พิเศษของรัฐ  / ธปท. / 
หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
(ก.ค.2551-ธ.ค.2553) 

(5) กําหนดมาตรฐานกลางสําหรับการชําระเงินผาน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงระหวางกันได 
(Interoperability)  

NECTEC / ธพ./ ธปท. / 
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
(ก.ค.2551-ธ.ค.2553) 

(6) สงเสริมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เชน  
การประชาสัมพันธใหขอมูลแกลูกคา กําหนดมาตรการจูงใจตางๆ 

ธพ. / ผูใหบริการชําระเงิน
(ก.ค.2551-ธ.ค.2553) 

 

สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 

NECTEC : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ   

ไปรษณีย : บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 2    
สงเสริมใหมรีะบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสที่จูงใจผูใชบริการ  
“ระดับผูประกอบการ” 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

ผูประกอบการเอกชน และหนวยงานภาครัฐ  มีการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นทดแทน 

การใชเช็คและเงินสด    

(1) ประสานงานกับภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหใชการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ทดแทนเช็คและเงินสด  
-     ศึกษา วิเคราะห สํารวจ ปญหา/อุปสรรคของการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐและผูประกอบการ (e-Customs,       
e-Revenue, e-Excise ฯลฯ) 

-     กําหนดแนวทางแกไขปญหา/อุปสรรคในการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส 

หนวยงานภาครัฐ 
ธพ. / สง. พิเศษ 
ของรัฐ / ธปท. 
(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
 

2.   ผลักดันใหมีการยอมรับเอกสารหลักฐาน 
      การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

หนวยงานภาครัฐ 
ธพ. / สง. พิเศษ 
ของรัฐ / ธปท. 
(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
 

3.   รวมกําหนดมาตรฐานการชําระเงินที่รองรับธุรกรรม 
ภาครัฐและเอกชน และประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

NECTEC/ หนวยงาน
ภาครัฐ / ธพ./ สง. พิเศษ 
ของรัฐ / ธปท. 
(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
 

 

สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 

NECTEC : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ   
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 3 

ศึกษาและทบทวนตนทนุและคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงิน 

ผลลัพธที่คาดหวัง 
การคิดคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงินอยางเปนธรรมเหมาะสม และ มีความเทาเทียมกันระหวาง

ผูใชบริการ รวมถึงมีสวนชวยสนับสนุนใหมีการใชบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น   

(1) รวบรวมขอมูลอัตราคาธรรมเนียมการใหบริการชําระเงินตาง ๆ  เชน 
คาธรรมเนียมการใชบัตรพลาสติก คาธรรมเนียมการจัดการเงินสด 
คาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขต   เปนตน 

ธปท. / ที่ปรึกษาที่เช่ียวชาญ
ดานตนทุน / ธพ. / Non-banks 
(ก.พ.-มี.ค.2551) 

(2) ศึกษาตนทุนการใหบริการชําระเงินตางๆ เชน ตนทุนการใชบัตรพลาสติก 
การจัดการเงินสด และการโอนเงินขามเขต รวมทั้งทบทวนการคิดตนทุน
ของบริการชําระเงินที่มีผลกระทบตอการดําเนินนโยบายดานการชําระเงิน 
เชน SMART, Direct Credit, Direct Debit, บาทเนต และเช็ค เปนตน 

ธปท. / ที่ปรึกษาที่เช่ียวชาญ
ดานตนทุน / ธพ. / Non-banks 
(ก.พ.-ธ.ค.2551) 

(3) เสนอแนะแนวทางการกําหนดคาธรรมเนียมใหมใหเหมาะสม 
 วิเคราะหขอมูลคาธรรมเนียม ตนทุนและขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 กําหนดแนวทางการปรับโครงสรางคาธรรมเนียมใหม 
 รับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ 
 เสนอแนะแนวทางการกําหนดคาธรรมเนียมใหมตอ กรช.  
เพื่อผลักดันใหมีการนําไปปฏิบัติ 

ธปท. / ที่ปรึกษาที่เช่ียวชาญ
ดานตนทุน / ธพ. / Non-banks 
(ม.ค.-มี.ค.2552) 

 

Non-banks: ผูใหบริการชําระเงินที่ไมใชสถาบันการเงิน 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 4      

กําหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ  
ภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

มีมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติสําหรับผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ที่สอดคลองกับกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อใหการใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมี

ความมั่นคงปลอดภัย  โดยไมสรางภาระใหกับผูใหบริการมากเกินความจําเปน 

(1) จัดทํามาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติใหกับผูใหบริการระบบการชําระเงิน 
 ศึกษากฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 ศึกษาตนทุนและผลกระทบในการปฎิบัติตามกฎหมาย                 
และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 ประสานงานและจัดทํามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับ
กฎหมายที่เกี่ยวของ 

ธปท. / สมาคมธนาคาร
ไทย / สมาคมธนาคาร
ตางชาติ / หนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ม.ค.-ธ.ค. 2551) 

(2) ประชาสัมพันธใหผูใหบริการและผูที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และ
สามารถนําไปปฏิบัติตามได  

 

ธปท. / สมาคมธนาคาร
ไทย / สมาคมธนาคาร
ตางชาติ / หนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ 
(ม.ค. - มี.ค. 2552) 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 5      
เพิ่มประสิทธภิาพดานการกํากับดูแลระบบการชําระเงิน 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

มีการกํากับดูแลระบบการชําระเงินและผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับของผูใหบริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหระบบการชําระเงิน มีประสิทธิภาพ 

ม่ันคงปลอดภัย สรางความนาเชื่อถือใหกับผูใชบริการ และสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงตอระบบการเงิน    

และระบบสถาบันการเงิน 

(1) การผลักดัน พ.ร.ฎ. วาดวยการกํากับธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ในการใหอํานาจ ธปท.  

 

ธปท. 
(คาดวาจะสามารถมีผลบังคับ
ใชรวมเดือน มี.ค 2551) 
 

(2) การจัดทํารางประกาศ หลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
 

คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส /  ธปท. 
(120 วัน หลังจากกฎหมาย

ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา) 

(3) กํากับดูแลผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ตามกรอบกฎหมาย  
ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ 

ธปท. 
(120 วันหลังจากกฎหมาย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป) 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 6      
การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อใหการชําระเงินในระบบบาทเนตเปนไป

อยางราบรื่น ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันตอระบบการเงินและสถาบันการเงิน  

(1) จัดทํามาตรการจัดการความเสี่ยงในการชําระดุล 
ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / 
ธปท. 
(ม.ค.2551-ธ.ค.2552) 

(2) พัฒนาระบบใหผูใชบริการบาทเนตบริหารสภาพคลองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน ระบบติดตามสถานะจากธุรกรรม net settlement 

ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / 
ธปท. 
(ม.ค.2551-ธ.ค.2552) 

(3) ประสานงานและเตรียมการเพื่อใหมีกฎหมายระบบการชําระเงินเพื่อรองรับ
การมี Payment finality ในระบบบาทเนต และMultilateral Netting 

ธปท. 
(ม.ค.2551-ธ.ค.2552) 

 
สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 



 
               แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553  
               Payment Systems Roadmap 2010 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

43 

 
แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 7 
เตรียมความพรอมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศ 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

มีแนวทางที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศในลักษณะ Payment versus Payment 

(PvP) เพื่อใหสถาบันการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลดความเสี่ยงในการชําระดุลธุรกรรมการ

แลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศ (Foreign exchange settlement risk) และใหเปนไปตาม 

market practice ของสถาบันการเงินทั่วโลก 

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับตางประเทศ ธปท. / ธพ. 
(ก.ค-ก.ย. 2550) 

(2) ศึกษา วิเคราะห ประโยชน และผลกระทบตอการเชื่อมโยงระบบบาทเนต
กับระบบของตางประเทศที่ชําระดุลในลักษณะ PvP  

ธปท. / ธพ. 
(ต.ค 2550-ก.ย. 2551) 

(3) หารือกับผูใชบริการระบบการชําระเงินของ ธปท. และผูที่เกี่ยวของ เพื่อ
เตรียมความพรอมในการเขารวมระบบ 

ธปท. / ธพ. 
(เม.ย.-ธ.ค. 2551) 

(4) ประสานงานกับองคกรตางประเทศที่ใหบริการชําระดุลแบบ PvP และ
ธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลรายละเอียด  

ธปท. / ธพ. 
(ก.ย.2550-ธ.ค.2552) 

(5) จัดทําแผนงานในการเชื่อมโยงระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย  
และเตรียมความพรอมในดานกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ประเด็น
ดานธุรกิจและเทคนิค 

ธปท. / ธพ. 
(ม.ค.-ธ.ค. 2552) 
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แผนงานและรายละเอียดดําเนินงาน หนวยงานทีร่ับผิดชอบ/

ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานที่ 8      
เชื่อมโยงระบบการชําระเงินรายยอยระหวางประเทศในกลุม ASEAN และบางประเทศ
ในแถบเอเชยี 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

มีการเชื่อมโยงการชําระเงินรายยอยระหวางประเทศในกลุม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชียที่มี

ประสิทธิภาพ มีตนทุนที่ลดลง เพื่อเพิ่มชองทางใหแกลูกคา และเอื้อใหธุรกรรมการโอนเงินนอกระบบสถาบัน

การเงินเขามาอยูในระบบมากขึ้น  

(1) ศึกษาความเปนไปได ประโยชน และผลกระทบจากการเชื่อมโยงระบบ 

(2) ศึกษามาตรฐานเกี่ยวกับการชําระเงินระหวางประเทศที่เปนสากล 
มาตรการลดความเสี่ยง มาตรการรักษาความปลอดภัย และมาตรการ
คุมครองผูบริโภค 

(3) กําหนด Minimum requirement ของระบบที่เชื่อมโยงระหวางประเทศ  

Steering committee / 
Technical committee / 
ธปท. / ธพ. / ผูดําเนินงาน
ระบบ 
 (ม.ค.2550 – ธ.ค. 2551) 

(4) เตรียมความพรอมทางดานเทคนิค ธุรกิจ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

Steering committee / 
Technical committee / 
ธปท. / ธพ. / ผูดําเนินงาน
ระบบ 
 (ม.ค. 2551 – ธ.ค.2552) 

(5) ผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการถอนเงินระหวางประเทศ 

(6) ผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการโอนเงินระหวางประเทศ 

(7) สงเสริมการใชงาน ติดตามปริมาณธุรกรรม และปญหา/อุปสรรคในการใช
บริการ พรอมแนวทางแกไข 

Steering committee / 
Technical committee / 
ธปท. / ธพ. / ผูดําเนินงาน
ระบบ 
 (ม.ค. 2550 – ธ.ค.2553) 
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	รายงานแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 หรือ Payment Systems Roadmap 2010 ฉบับนี้เป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการชำระเงิน ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์  กลุ่มธุรกิจการค้า กลุ่มนักวิชาการอิสระ และ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
	การกำหนดปัจจัยสำคัญที่จะมีผลต่อการพัฒนาระบบการชำระเงิน ภายในปี 2553 
	1. ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการชำระเงินที่สูงขึ้น 
	2. ประเทศไทยยังมีการใช้เงินสดในระดับสูง 
	3. บริการชำระเงินส่วนใหญ่ยังมีลักษณะเป็นระบบปิด (Closed-loop system)  ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม 
	4. การกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมบริการที่ไม่เหมาะสม 
	5. ปัญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงปัญหา การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว 
	6. ภาระของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้นจากการปฎิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ 
	7. ความต้องการระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้าในภูมิภาคที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
	8. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน (Payment systems risks) อาจ ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน  
	 
	การกำหนดวิสัยทัศน์ 
	“มีความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันให้มีการใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ด้วยบริการที่มีประสิทธิภาพ  มั่นคงปลอดภัย  และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม   โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล” 
	การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
	1. ขยายการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มให้มากขึ้น  
	2. มีมาตรการในการลดการใช้เงินสด 
	3. มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม สะท้อนต้นทุนและส่งเสริมการใช้บริการ ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	4. นำกฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
	5. มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ 
	6. มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศในภูมิภาค อินโดจีนและสหภาพพม่า 
	7. มีการกำกับดูแล (oversight) เพื่อให้ระบบการชำระเงินในประเทศดำเนินไปอย่างมั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน 
	การกำหนดแผนงาน 
	1. ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้บริโภค” 
	2. ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้ประกอบการ”  
	3. ศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน  
	4. กำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
	5. เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน 
	6. การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 
	7. การเตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ  
	8. การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และ บางประเทศในแถบเอเชีย  
	 
	โดยในขั้นตอนการกำหนดรายละเอียดภายใต้แผนงานต่างๆ จะเปิดกว้างให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อแนะนำ รวมถึงเข้าร่วมเป็นคณะทำงานเพื่อช่วยผลักดันให้ระบบการ ชำระเงินไทยพัฒนาไปในทิศทางที่ทุกฝ่ายร่วมกันกำหนด 
	 
	 
	สรุปขั้นตอนการกำหนดแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 
	 
	  
	1 บทนำ 
	 
	1.1 ความสำคัญของระบบการชำระเงิน 
	ระบบการชำระเงินมีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะเป็นกลไกหลักที่ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินธุรกรรมทั้งด้านการค้าและการเงิน ระบบการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงและปลอดภัย มีส่วนสำคัญในการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินของภาครัฐและเอกชน  อีกทั้งยังช่วยสร้างความมั่นใจระหว่างคู่ค้าว่าการส่งมอบเงินระหว่างกัน จะเป็นไปอย่างปลอดภัยและทันกำหนด เวลา นอกจากนั้น ยังเป็นกลไกที่จำเป็นต่อการเชื่อมโยงกิจกรรมการค้าและการลงทุนกับต่างประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ให้ดำเนินไปอย่างคล่องตัวและปลอดภัย ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและนำไปสู่การช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวมได้ในที่สุด 
	 
	1.2 บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
	ที่ผ่านมา ธปท. ถือได้ว่าเป็นองค์กรหลักของประเทศที่มีหน้าที่ดูแลระบบการชำระเงิน ให้ดำเนินไปอย่างมี ประสิทธิภาพ  มั่นคงและปลอดภัย และ ได้มาตรฐานในระดับสากล 
	1.2.1 ด้านประสิทธิภาพ 
	1.2.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการดำเนินการ (Operational efficiency) 
	ธปท. มีหน้าที่ดูแลให้การเคลื่อนย้ายเงินในระบบเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว  มีความน่าเชื่อถือ และมีระยะเวลาการชำระดุล (Settlement period) ที่สั้นที่สุด เพื่อให้การใช้เงินในระบบเศรษฐกิจเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้น ยังดูแลให้ระบบการชำระเงินดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง (Continuity) ไม่สะดุดหรือหยุดลง ไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของตัวระบบการชำระเงินเอง หรือเกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ อย่างเช่น การก่อการร้าย และ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะสร้างปัญหาแก่ผู้ใช้บริการแล้ว ยังอาจนำไปสู่การชะงักงันของระบบเศรษฐกิจในประเทศ และขยายวง 
	  
	กว้างออกไปกระทบธุรกรรมระหว่างประเทศได้ในที่สุด ที่ผ่านมา ธปท. จึงได้ให้ความ สำคัญกับกระบวนการจัดทำแผนฉุกเฉิน และความต่อเนื่องของการให้บริการการชำระเงิน (Contingency Plan and Business Continuity Plan) ของผู้ให้บริการด้านการชำระเงินเป็นอย่างมาก 
	1.2.1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านเศรษฐกิจ (Economic efficiency) 
	ธปท. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนบริการชำระเงินที่มีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำ ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในระดับสากลว่า บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic payment) มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ต่ำกว่าทั้งเงินสดและเช็ค เนื่องจากมีความได้เปรียบด้านความประหยัดต่อหน่วยที่ดีกว่า (Economy of scale) โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ต่ำลง เมื่อมีปริมาณการใช้บริการมากขึ้น 
	ปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ที่จะมีบทบาทในการช่วยส่งเสริมให้บริการชำระเงินทาง อิเล็กทรอนิกส์เป็นที่นิยมแพร่หลายมากขึ้น คือ การผลักดันผู้ให้บริการให้มีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการมากขึ้นซึ่งจะช่วยให้การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่าบริการที่ต่ำลง เป็นผลให้ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรมีค่าใช้จ่ายด้านการชำระเงินที่ต่ำลง ส่งเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
	ประเด็นเรื่องอัตราค่าธรรมเนียม ยังรวมถึงกรณีค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่มีการเรียกเก็บระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันเอง เนื่องจากหากถูกกำหนดขึ้นอย่างไม่เหมาะสม  ก็จะเป็นภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคที่กีดขวางไม่ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถแข่งขันกับเงินสดและเช็ค ที่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจต่ำกว่าได้ 
	1.2.2 ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
	1.2.2.1 การลดความเสี่ยงด้านการชำระเงิน   
	ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและสถาบันการเงิน โดยความเสี่ยงดังกล่าวอาจเกิดขึ้นเมื่อการชำระเงินไม่สามารถเป็นผลเสร็จสิ้นลงได้ ซึ่งอาจมีสาเหตุจากปัญหาต่างๆ เช่น ความสามารถในการชำระเงิน (Credit risk) การขาดสภาพคล่อง (Liquidity risk) และ การเกิดปัญหาด้านการปฏิบัติการ (Operational risk) ของฝ่ายผู้ชำระเงิน หรือ ธนาคารของผู้ชำระเงิน (Paying bank) ทำให้เกิดความเสียหายแก่คู่ค้า (Counter party) โดยเฉพาะในกรณีของการชำระเงินที่มีมูลค่าสูงหรือที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเงินจำนวนมาก    ความเสี่ยงที่ 
	  
	กล่าว อาจขยายความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อระบบการเงินทั้งระบบ (Systemic risk) และสร้างปัญหาต่อความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินของประเทศ  สำหรับการชำระเงินระหว่างประเทศ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ   (Foreign exchange settlement risk) เพิ่มขึ้นอีกได้ 
	1.2.2.2 การป้องกันทุจริตด้านการชำระเงิน (Payment frauds) 
	ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ ได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาบริการชำระเงินให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ยังอาจนำมาใช้ในการฉ้อโกงที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินได้อีกด้วย เช่น การขโมยข้อมูลเพื่อปลอมแปลงบัตรเครดิต หรือบัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวหากขยายตัวในวงกว้างก็จะเป็นการบั่นทอนความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินได้ในที่สุด 
	1.2.2.3 การลดการทุจริตการฟอกเงิน (Money laundering)  
	การแพร่หลายของบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ ได้ถูกนำไปใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินจากการทำธุรกิจที่ผิดกฎหมายและการสนันสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้องหาทางป้องกันการกระทำเหล่านี้เพื่อไม่ให้มีการใช้ระบบการชำระเงินในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมที่สร้างความเสียหายดังกล่าว 
	 
	1.2.3 การมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรฐานสากล   
	การมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรฐานสากล จะช่วยให้ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศ และสนับสนุนให้มีการร่วมทำการค้าและการลงทุนมากขึ้น 
	 
	  
	1.2.3.1 การดำเนินการให้ระบบการชำระเงินมีความสอดคล้องกับ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (SIPS)   
	ธปท. ได้ดำเนินการพัฒนาระบบบาทเนต (BAHTNET)     ที่เป็นระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญอย่างยิ่งยวดของประเทศ   เพื่อรองรับการโอนเงินมูลค่าสูงให้มีมาตรฐาน ทั้งในด้านความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามหลักการของ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
	1.2.3.2 การเข้าร่วมโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) และ Reports on the Observance of Standards and Codes (ROSCs) ด้านระบบการชำระเงิน 
	ประเทศไทยได้เข้าร่วมรับการประเมินมาตรฐานของระบบการชำระเงิน ภายใต้โครงการ FSAP/ROSCs ที่จัดขึ้นโดย กองทุนการเงินระหว่างประเทศและธนาคารโลกเมื่อต้นปี พ.ศ. 2550 ที่ผ่านมา โดยใช้มาตรฐาน BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) ในการประเมินระบบบาทเนต และประเทศไทยสามารถผ่านการประเมินดังกล่าวด้วยผลการประเมินที่น่าพอใจ จึงถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นทั้งภายประเทศและต่างประเทศถึงประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยของระบบการชำระเงินไทยที่ได้มาตรฐานสากล  
	 
	1.3 ผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบการชำระเงิน 2547  (Payment Systems Roadmap 2004) 
	ในปี พ.ศ. 2545 ธปท.     ฝ่ายระบบการชำระเงิน ได้จัดทำและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน  2547   หรือ   Payment  Systems  Roadmap  2004          โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นกรอบในการดำเนินการด้านระบบการชำระเงินของหน่วยงานที่ 
	  
	เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 แผนหลัก ที่ถือเป็นการวางรากฐานที่สำคัญของระบบการชำระเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
	 
	1.3.1 การสร้างเวทีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน (Industry Payment Body) 
	มีเป้าหมายให้เกิดเวทีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการชำระเงิน ทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน รวมถึง ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการระบบการชำระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ   โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
	1.3.1.1 ร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์ในการให้บริการชำระเงิน (Code of conducts) และกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  
	1.3.1.2 ลดการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ เช่น มีการใช้เครือข่าย อุปกรณ์ และเครื่องมือด้านการชำระเงินร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกิจของประเทศ 
	1.3.1.3 ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างระบบการชำระเงินต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
	1.3.1.4  สนับสนุนให้เกิดการใช้สื่อการชำระเงิน เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และการให้บริการที่ทันสมัย 
	ผลการดำเนินการ  ในระยะเริ่มต้น ได้มีแนวความคิดที่จะจัดตั้งเวทีความร่วมมือในรูปแบบ สมาคมระบบการชำระเงิน (Thailand Payment Systems Association: TPA) ในลักษณะเดียวกับในหลายประเทศ เช่น แคนาดา ออสเตรเลีย และ สหราชอาณาจักร อย่างไรก็ดี การดำเนินการดังกล่าวมีข้อจำกัดเรื่องข้อกฎหมาย ทำให้ 
	  
	ไม่สามารถจัดตั้งในรูปแบบสมาคมได้ จึงได้มีการจัดตั้งในรูปแบบ คณะอนุกรรมการความร่วมมือเพื่อการชำระเงินแห่งชาติ (อชช.)  ขึ้นในเดือนธันวาคม 2545 โดยดำเนินการภายใต้คณะกรรมการระบบการชำระเงิน (กรช.)   ของ ธปท. 
	 
	1.3.2 การรวบรวมข้อมูลสถิติด้านการชำระเงินของประเทศ  (National Payment Information System) 
	มีเป้าหมายให้มีการรวบรวมข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับบริการชำระเงินอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  โดยข้อมูลที่รวบรวมจะครอบคลุมข้อมูลทั้งในส่วนของผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน   รวมถึงข้อมูลของระบบการชำระเงินที่ ธปท. ให้บริการ และนำออกเผยแพร่แก่สาธารณชน เพื่อเป็นประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
	  
	ผลการดำเนินการ  มีการรวบรวมข้อมูลสถิติของบริการชำระเงินต่างๆ ไว้ใน รายงานระบบการชำระเงิน   ของธปท. ซึ่งจะนำออกเผยแพร่เป็นประจำทุกปี โดยเริ่มมีการรายงานข้อมูลดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
	1.3.3 การยกร่างกฎหมายเพื่อกำกับดูแลระบบการชำระเงิน  
	มีเป้าหมายให้มีกฎหมายเพื่อกำกับดูแลระบบการชำระเงินให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และความมั่นคงปลอดภัย 
	ผลการดำเนินการ   ธปท.ได้ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการร่างกฎหมาย เพื่อผลักดันให้มีการออกกฎหมายดังกล่าวในรูป พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์        อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยได้ผ่านการทำประชาพิจารณ์  และอยู่ระหว่างกระบวนการเพื่อออกเป็นพระราชกฤษฎีกา  ให้มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย   
	1.3.4 การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานด้านการชำระเงิน  
	มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบการชำระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ สามารถให้บริการแบบข้ามธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและปลอดภัย และลดการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานด้านการชำระเงินของประเทศ  
	  
	ผลการดำเนินการ   
	(1)  มีการจัดตั้งระบบไอทีเอ็มเอ็กซ์ (ITMX:  Interbank Transaction Management and Exchange)   ที่เชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยต่างๆ เข้าด้วยกัน ทำให้ สามารถรองรับการให้บริการแบบข้ามธนาคารได้ และช่วยสนับสนุนการทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
	(2)   มีการกำหนดมาตรฐานบาร์โค้ด สำหรับการชำระเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งประเทศเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2548 
	 
	1.3.5 การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศ (Cross-border Linkage) 
	มีเป้าหมายเพื่อศึกษาความจำเป็นในการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศ ทั้งการโอนเงินมูลค่าสูงและการโอนเงินรายย่อย เพื่อสนับสนุนธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
	ผลการดำเนินการ ในส่วนของการโอนเงินรายย่อย ธปท. ได้ร่วมกับธนาคารกลางในภูมิภาคอาเซียน 4 ประเทศ  เพื่อพัฒนาโครงการ ASEANPay เชื่อมโยงการโอนเงินรายย่อยผ่านระบบเอทีเอ็มระหว่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน สำหรับการโอนเงินมูลค่าสูงได้มีการศึกษาความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ  
	 
	 
	  
	2.   แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 Payment Systems Roadmap 2010 
	แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553   เป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการชำระเงินหลายหน่วยงาน ประกอบด้วย   กลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่เป็นผู้ให้บริการ กลุ่มธุรกิจการค้าในฐานะผู้ใช้บริการระดับองค์กร กลุ่มนักวิชาการที่เชี่ยว ชาญด้านธุรกิจบริการชำระเงินเพื่อเป็นตัวแทนผู้ใช้บริการระดับประชาชน  และ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดข้อเสนอแนะในระดับนโยบายที่เป็นกรอบที่จะนำไปสู่การกำหนดแผนการดำเนินงานโดยละเอียดในช่วง 4 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2553 
	2.1 กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
	กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ เริ่มต้นจากการหารือร่วมกันเพื่อกำหนด ปัจจัยสำคัญ (Key Concerns) ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทยในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2553  เพื่อนำไปกำหนดเป็น วิสัยทัศน์ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายในปี 2553 
	สำหรับวิธีการที่จะดำเนินการเพื่อสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดขึ้น ได้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการกำหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ขั้นตอนการกำหนดแผนงาน รวมถึงรายละเอียดการดำเนินการภายใต้แผนงาน และ การกำหนดหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
	  
	2.2   ปัจจัยสำคัญ (Key Concerns) ที่จะมีผลต่อการพัฒนาระบบ การชำระเงินของประเทศไทย ภายในปี 2553   
	ปัจจัยสำคัญ ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทย ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องให้ความสนใจและร่วมหาแนวทางในการแก้ไข  ภายใน ปี 2553  มี  8  ประการ คือ 
	2.2.1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการชำระเงิน    
	การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจในประเทศ ได้ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้บริการชำระเงินที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก    ทั้งในส่วนของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับบุคคลทั่วไปและระดับองค์กร    นอกจากความต้องการใช้งานที่สูงขึ้น ผู้ใช้บริการยังต้องการบริการที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และสามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตและการดำเนินธุรกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมๆ กับต้องมีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นใจในการ ใช้บริการ  
	นอกจากนั้น  ยังต้องการให้เกิดการความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องอัตราค่าบริการ   การเข้าถึงบริการ (Accessibility)   และ  ประสิทธิภาพของบริการ เนื่องจากยังมีความแตกต่างกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
	ปัจจุบัน  ผู้ใช้บริการได้มีการแบ่งออกเป็นกลุ่มที่ชัดเจนมากขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม  โดยแต่ละกลุ่มจะมีความต้องบริการชำระเงินที่แตกต่างเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน ได้แก่ 
	(1) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างบุคคลด้วยกันเอง (Person-to-Person - P2P) 
	(2) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับบุคคล (Business-to-Customer - B2C)  
	(3) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business-to-Business - B2B)  
	(4) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ (Business-to-Government – B2G) 
	  
	  2.2.2 ประเทศไทยยังมีการใช้เงินสดในระดับสูง 
	แม้ว่าบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะเริ่มมีบทบาท และได้รับความนิยมในประเทศไทยมากขึ้น แต่ก็ยังจำกัดอยู่เฉพาะผู้ใช้บริการบางกลุ่มเท่านั้น ประชาชนส่วนใหญ่ยังนิยมใช้เงินสดในการจับจ่ายซื้อสินค้าและบริการเป็นหลัก สาเหตุประการสำคัญน่าจะมาจากการที่เงินสดเป็นสื่อการชำระเงินที่สะดวกสบายกว่าวิธีอื่น และเป็นที่คุ้นเคยของผู้ใช้มาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในเขตชนบทที่เงินสดยังคงเป็นเพียงทางเลือกเดียวที่มีอยู่ สำหรับสังคมเมืองก็ยังมีการใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูงในบางภาคธุรกิจ เช่น ภาคการขนส่งสาธารณะ และ ภาคค้าปลีก ทั้งในส่วนของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  และร้านค้าสะดวกซื้อ ซึ่งยังมีการรับเงินสดจากผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเป็นหลัก 
	การใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูง เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  เนื่องจากเงินสดมีต้นทุนในการจัดการหรือการให้บริการที่สูงกว่าสื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยนอกจากจะมีค่าใช้จ่ายในการผลิตแล้ว ยังมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขนส่ง การนับคัด  การทำลาย (กรณีธนบัตรที่เสื่อมสภาพ)  และ การประกันความปลอดภัยที่เกิดจากการสูญหาย 
	นอกจากนั้น การชำระเงินด้วยเงินสดส่วนใหญ่ยังเป็นธุรกรรมที่ต้องมีการส่งมอบโดยตรงระหว่างคู่ค้า (Face-to-face transaction) และใช้เวลานานในการทำธุรกรรม เนื่องจากขั้นตอนการนับและทอนเงิน และยังมีปัญหาจากการสูญหาย หรือ การลักขโมย  อีกทั้งยังอาจถูกนำไปใช้เพื่อสนันสนุนการทำธุรกิจที่ผิดกฎหมายและการหลีกเลี่ยงการชำระภาษี  เนื่องจากการติดตามตรวจสอบวัตถุประสงค์การใช้เงินสดทำได้ยากกว่าบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	ดังนั้นในหลายประเทศจึงได้พยายามที่จะลดการใช้เงินสด และส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นทางเลือกแทนการใช้เงินสดมากขึ้น 
	2.2.3 บริการชำระเงินส่วนใหญ่ในประเทศยังมีลักษณะเป็นระบบปิด  (Closed-loop system) ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าในกลุ่ม   
	บริการชำระเงินส่วนใหญ่ในประเทศยังมีลักษณะที่เป็นระบบปิด (Closed-loop system) ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม  และมีการลงทุนพัฒนาระบบโดยผู้ให้ บริการเองทั้งหมด  ในขณะที่บริการชำระเงินแบบระบบเปิด (Open-loop system) ที่เปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในวงกว้าง และอาจมีการร่วมลงทุนระหว่างผู้ให้บริการหรือมี 
	  การใช้เครือข่ายบางส่วนร่วมกัน กลับไม่แพร่หลายเท่าที่ควร ทั้งนี้ บริการชำระเงินแบบระบบปิดมีข้อเสีย ดังนี้ 
	2.2.3.1 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ และมีภาระในการทำ ธุรกรรมชำระเงินโดยไม่จำเป็น เนื่องจากผู้โอนและผู้รับโอนถูกจำกัดให้ต้องใช้บริการกับผู้ให้บริการรายเดียวกันหรือระบบเดียวกันเท่านั้น เช่น บริการของธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะเป็น “บริการชำระเงินภายในธนาคารเดียวกัน” (Intrabank payment services) ให้บริการเฉพาะแก่ลูกค้าที่มีบัญชีธนาคารเดียวกันเท่านั้น ในขณะที่ “บริการชำระเงินแบบข้ามธนาคาร” (Interbank payment services) ยังมีให้บริการไม่มากพอ อีกทั้งยังมีอัตราค่าธรรมเนียมที่สูง ทำให้เป็นอุปสรรคในการเลือกใช้บริการ 
	นอกจากนั้น บริการชำระเงินแบบระบบปิดยังไม่เอื้ออำนวยให้เกิด “การชำระเงินระหว่างลูกค้าของสถาบันการเงินกับลูกค้าของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน” และ “การชำระเงินระหว่างลูกค้าของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงินด้วยกันเอง” ดังเช่น กรณีของบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลายราย แต่ถูกจำกัดการใช้งาน ทำให้ไม่สามารถใช้ร่วมกับเครือข่ายหรือร้านค้าของผู้ให้บริการรายอื่น ได้ เป็นผลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการต้องถือบัตรหลายใบ และเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้รับความนิยมในวงกว้างในที่สุด  
	2.2.3.2 ผู้ให้บริการมีต้นทุนการทำธุรกิจที่สูง เนื่องจากต้องลงทุนพัฒนาระบบทุกอย่างด้วยเงินทุนของตนเอง และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของประเทศจะเห็นว่ามีการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ ดังเช่นในกรณีของธุรกิจบัตรเครดิต ที่ธนาคารผู้รับบัตร (Acquiring banks) หลายรายลงทุนติดตั้งเครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture-EDC) ณ ร้านค้าโดยกำหนดให้รับเฉพาะบัตรของตน เป็นผลให้มีการติดตั้งเครื่องรับบัตรหลายเครื่องต่อร้านค้าหนึ่งแห่ง   
	 
	  
	  
	2.2.4 ค่าธรรมเนียมบริการชำระเงินยังมีความไม่เหมาะสม   
	ปัจจุบันการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมบริการชำระเงิน ยังไม่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการอย่างแท้จริง เป็นผลให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่าธรรมเนียมที่สูง 
	จนไม่สามารถแข่งขันกับเงินสดและเช็คได้ แม้ว่าจะมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าก็ตาม ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
	นอกจากนั้น การกำหนดค่าธรรมเนียมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวยังสร้างให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมจากการที่ผู้ใช้บริการกลุ่มหนึ่งต้องเป็นฝ่ายแบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นแทนผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น (Cross-subsidization) 
	2.2.5 ปัญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว 
	แม้ว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ได้มีผลบังคับใช้มาตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2545  โดยมีสาระสำคัญในการรับรองผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาความตามกฎหมาย  อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวกลับไม่ได้สนับสนุนให้มีการเพิ่มขึ้นของจำนวนธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิสก์ให้มากขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น ปัญหาสำคัญประการหนึ่งเกิดจากปัญหาการตีความเรื่องผลบังคับใช้ของพระราชบัญญัติดังกล่าวของบางหน่วยงานทำให้ยังไม่มีการยอมรับเอกสารหลักฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐานทางกฎหมาย และทำให้เกิดข้อเรียกร้องให้มีการออกกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อสร้างความชัดเจนในเรื่องดังกล่าว สาเหตุอีกประการคือการที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ยังไม่เป็นผู้นำให้การยอมรับเอกสารหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้นหากประเด็นปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้ รับการแก้ไขก็จะทำให้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ไม่สามารถเป็นผลทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
	2.2.6 ภาระของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้นจากการปฎิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ  ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
	ผู้ให้บริการมีภาระจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ที่กำหนดโดยหน่วยงานด้านกำกับดูแลทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมากขึ้น ทำให้มีภาระด้านค่าใช้จ่ายและด้านการจัดการให้เป็นไปตามระเบียบและมาตรฐานที่เพิ่มขึ้น เช่น การปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม 
	 
	การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism - AML/CFT)  และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริวรรตเงินตรา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันหน่วยงานด้านกำกับดูแลต่างๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมีการกำหนดกฎระเบียบและมาตรฐานที่บางส่วนที่มีความซ้ำซ้อนระหว่างกัน เป็นผลให้ผู้ให้บริการมีภาระที่เพิ่มมากขึ้นโดยไม่จำเป็น และอาจนำไปสู่การผลักภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นไปให้ผู้ใช้บริการได้   
	2.2.7 ความต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำระเงินที่สนับสนุน การทำการค้าในภูมิภาคที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
	ความจำเป็นในการกำหนดแนวทาง และจัดทำแผนในการพัฒนาระบบการชำระเงิน ให้เป็นโครงสร้างด้านการเงิน เพื่อรองรับการค้าและการลงทุนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว   รวมถึงส่งเสริมให้การชำระเงินและ การแลกเปลี่ยนเงินนอกระบบเข้าสู่ระบบธนาคารพาณิชย์มากขึ้น 
	2.2.8 ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน  
	ในการทำธุรกรรมด้านการค้าหรือการเงิน คู่ค้าจะต้องเลือกใช้บริการชำระเงินจากผู้ให้ บริการเพื่อทำการส่งมอบเงินระหว่างกัน ระบบการชำระเงินจึงถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ สำคัญที่มีบทบาทสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้นหากระบบการชำระเงินในประเทศปราศจากซึ่งความมั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ  จะทำให้คู่ค้าขาดกลไกที่ช่วยสนับสนุนการทำการค้าและการเงินระหว่างกัน และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินของประเทศได้ 
	ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน เกิดขึ้นเมื่อการชำระเงินระหว่างคู่ค้าไม่สามารถเป็นผลเสร็จสิ้นลงได้ สืบเนื่องจากปัญหาต่างๆ เช่น ความสามารถในการชำระเงิน การขาดสภาพคล่อง และ การเกิดปัญหาด้านการปฏิบัติการของฝ่าย ผู้ชำระเงิน หรือ ธนาคารของผู้ชำระเงิน (Paying bank) ทำให้เกิดความเสียหายแก่คู่ค้า โดยเฉพาะในกรณีของการโอนเงินที่มีมูลค่าสูงหรือที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเงินจำนวนมาก  ความเสี่ยงที่กล่าวอาจขยายความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อระบบการเงินทั้งระบบ (Systemic risk)  สำหรับการชำระเงินระหว่างประเทศ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้นได้อีก 
	 
	 
	ยิ่งไปกว่านั้น ในยุคที่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในระบบการชำระเงิน ไม่ว่าจะเป็นการ เข้ามามีบทบาทมากขึ้นของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน การนำเสนอรูปแบบ วิธีการและช่องทางการให้บริการใหม่ๆ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ต   
	ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้แม้ว่าจะช่วยให้การเคลื่อนย้ายเงินระหว่างคู่ค้าเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของธุรกรรมการชำระเงินทั้งในแง่ปริมาณและมูลค่าเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังส่งผลให้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินเกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วยเช่นกัน รวมถึงการขยายตัวของปัญหาการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน (Payment frauds) และการใช้บริการชำระเงินเป็นช่องทางในการฟอกเงินจากธุรกิจที่ผิดกฎหมาย ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ล้วนยิ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นใน “ระบบการเงิน” และ “ระบบสถาบันการเงิน” ของประเทศ 
	  2.3 วิสัยทัศน์ของแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 
	วิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายใน ปี  2553    คือ     “มีความร่วมมือระหว่าง องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันให้มีการใช้ระบบการชำระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ด้วยบริการที่มีประสิทธิภาพ  มั่นคงปลอดภัย   และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม   โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล” 
	ทั้งนี้ หากประเทศไทยมีการใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จะทำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
	2.3.1 ประชาชน  จะได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการชำระเงินมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลา และสถานที่ในการใช้บริการ และช่วยให้สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้มากขึ้น  
	ในด้านภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน  จะมีความถูกต้องเป็นธรรมมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน แม้ว่าประชาชนจะไม่เสียค่าบริการจากใช้เงินสดโดยตรง แต่ก็ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่สูงจากการจัดการเงินสดในทางอ้อมอยู่ดี โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้ถูกผนวกเข้าไปพร้อมกับราคาค่าสินค้าและบริการโดยผู้ใช้บริการไม่รู้ตัว  ในขณะที่บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หากมีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น จะยิ่งทำให้มีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำลง นำไปสู่การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่ต่ำลงได้ในที่สุด 
	2.3.2 องค์กรเอกชน  โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับเงินสดจำนวนมากอย่างเช่น ธุรกิจขนส่งสาธารณะ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจค้าปลีก จะมีค่าใช้จ่ายโดยตรงที่เกี่ยวกับจัดการเงินสดที่ถูกต้องเป็นธรรมมากขึ้น  เช่นเดียวกับภาคธุรกิจที่มี อัตราการใช้เช็คสูง   นอกจากนั้นการเปลี่ยนมาใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจให้มากขึ้น เช่นเดียวกับขยายโอกาสและลดอุปสรรคในการทำธุรกิจได้มากขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าภาคธุรกิจจะคิดหา  หนทางที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อบริการชำระเงินและช่องทางการชำระเงินรูปแบบใหม่ๆ ได้มากน้อยขนาดไหน 
	2.3.3 องค์กรภาครัฐ  โดยทั่วไป ภาครัฐจะมีสัดส่วนของการรับและจ่ายเงินอยู่ในระดับที่สูงที่สุดในประเทศ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวิธีการรับจ่ายเงินให้เป็นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านการเงินของภาครัฐให้มีความถูกต้องรวดเร็วขึ้น รวมถึงมีความโปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากสามารถติดตามตรวจสอบการรับจ่ายเงินได้ง่ายกว่าเงินสด  นอกจากนั้น การปรับเปลี่ยนให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ยังจะช่วยลดปริมาณการทุจริตและการทำธุรกิจผิดกฎหมายรูปแบบต่างๆ เนื่องจากบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถติดตามตรวจสอบการทำธุรกรรมได้มีประสิทธิภาพดีกว่าเงินสด 
	 
	อย่างไรก็ดี การจะปรับเปลี่ยนให้ประเทศไทย เป็นสังคมที่พึ่งพาบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักแทนเงินสดและเช็ค จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้ให้บริการชำระเงิน ผู้ใช้บริการ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ให้บริการเครือข่ายหรือระบบที่สนับสนุนการให้บริการชำระเงิน โดยมี ธปท. ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือดังกล่าว และจัดเวทีเพื่อให้เกิดรูปแบบความร่วมมือที่เหมาะสมต่อไป  
	  2.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
	ได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 7 ประการ  เพื่อให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
	2.4.1 ขยายการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มให้มากขึ้น   โดยมุ่งเน้นให้ 
	(1) มีแนวทางเพื่อแก้ไขอุปสรรคปัญหาที่ขัดขวางการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	(2) มีแนวทางช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างแพร่หลาย 
	(3) มีแนวทางที่สร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  ด้านการเข้าถึงเพื่อใช้บริการ (Accessibility) และ ด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ 
	2.4.2 มีมาตรการในการลดการใช้เงินสด โดยมุ่งเน้นให้ 
	(1) มีแนวทางเพื่อลดการใช้เงินสดในภาคธุรกิจที่มีการใช้เงินสดสูง 
	(2) มีแนวทางให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเป็นทางเลือกที่ใช้แทนเงินสดได้อย่างแท้จริง 
	2.4.3 มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  เป็นธรรม และ ส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นให้ 
	(1) มีแนวทางให้การกำหนดค่าธรรมเนียมการชำระเงินแต่ละประเภทมีความสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ 
	(2) มีแนวทางให้การกำหนดค่าธรรมเนียมการชำระเงินมีความเป็นธรรม รวมถึงสร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
	(3) มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เอื้อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการและส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	 
	2.4.4 นำกฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้ 
	 มีการยอมรับเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถใช้แทนเอกสารที่เป็นกระดาษและใช้เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาความตามกฎหมายได้ และสามารถทำธุรกรรมได้อย่งแท้จริง   
	2.4.5 มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ เพื่อลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นให้ 
	 มีแนวทาง และ หลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานสำหรับผู้ให้บริการถือปฎิบัติรวมกัน เพื่อลดภาระด้านต่างๆ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
	 
	2.4.6 มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศ ในภูมิภาคอินโดจีนและสหภาพพม่า  โดยรวมถึง 
	(1) ส่งเสริมให้การชำระเงินและการแลกเปลี่ยนเงินนอกระบบเข้าสู่ระบบธนาคารพาณิชย์มากขึ้น 
	2.4.7 มีการกำกับดูแล (oversight) เพื่อให้ระบบการชำระเงินในประเทศดำเนินไปอย่างมั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน โดยมุ่งเน้นให้ 
	(1) มีแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
	(2) มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงในระบบการชำระเงินมูลค่าสูงของประเทศ 
	 
	 
	  
	2.5 แผนงาน และรายละเอียดการดำเนินการ 
	การดำเนินการเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้กำหนดเป็นแผนงาน 8 ประการ ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
	2.5.1 แผนงานส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้บริโภค” 
	2.5.1.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง   
	ผู้บริโภคมีบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์    ที่เป็นทางเลือกที่สามารถใช้แทนการใช้เงินสดมากขึ้น  โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ   รวมถึงมีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  การเข้าถึงบริการ (Accessibility)  และประสิทธิภาพของบริการ 
	2.5.1.2 ขอบเขตงาน  
	(1) ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ / อุปสรรคปัญหา ต่อการเลือกใช้ บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	(2) ส่งเสริมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ ให้ได้รับความนิยมมากขึ้น  เช่น บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ และ การหักบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (SMART Debit)  เป็นต้น  
	(3) เพิ่มช่องทางในการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้บริโภคสามารถทำธุรกรรมเท่าเทียมกันทั่วประเทศ เช่น การทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  อินเตอร์เน็ต  เครื่องเอทีเอ็ม สาขาธนาคาร  และ  จุดบริการรับชำระเงินต่าง ๆ 
	(4) ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา Local switching สำหรับบริการ  บัตรเครดิต / บัตรเดบิต / เงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ เพื่อลดต้นทุนการดำเนินการของผู้ให้บริการและร้านค้า และ ศึกษาความเป็น ไปได้ของการพัฒนาการให้บริการบัตรเดบิตแบบใช้รหัส PIN (Personal Identification Number) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บัตรเดบิตในการซื้อสินค้าและบริการ 
	 
	(5) ศึกษาและผลักดันให้มีระบบและมาตรฐานกลางสำหรับการชำระเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ (Interoperability) 
	2.5.1.3 เป้าหมาย 
	(1)  ผู้บริโภคใช้สื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการชำระค่าสินค้าและบริการมากขึ้น  และมีข้อสรุปที่ชัดเจนของความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนา Local switching สำหรับบริการ บัตรเครดิต / บัตรเดบิต / เงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ และการพัฒนาบัตรเดบิตแบบใช้รหัส PIN (การนำ Pin-based debit card มาใช้) 
	(2) มีช่องทางในการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือกที่หลากหลายเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถทำธุรกรรมเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และมีความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการมากขึ้น 
	(3) มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด (Open-loop electronic money)  
	(4) มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชำระเงินตามใบแจ้งหนี้ (Bill payment) ระหว่างธนาคาร ที่เชื่อมต่อได้ง่ายและสะดวกแบบ end-to-end ระหว่างผู้ออกใบแจ้งหนี้และผู้ชำระเงินตามใบแจ้งหนี้ 
	2.5.2 แผนงานส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้ประกอบการ” 
	2.5.2.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	ผู้ประกอบการเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ มีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทดแทนการใช้เช็คและเงินสด    
	2.5.2.2 ขอบเขตงาน 
	(1) ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการรับและจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น  
	 
	 
	(2) ผลักดันให้มีการยอมรับเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  เอกสารที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมการชำระเงินระหว่างประเทศ เป็นต้น 
	(3) ศึกษาและผลักดันให้มีมาตรฐานกลางของการชำระเงินทาง             อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับธุรกรรมภาครัฐและเอกชน  
	2.5.2.3 เป้าหมาย 
	(1) การรับและจ่ายเงินของภาครัฐและผู้ประกอบการมีการใช้อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
	(2) หน่วยงานภาครัฐยอมรับเอกสารหลักฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐานทางกฎหมาย  
	2.5.3 แผนงานศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการ           ชำระเงิน 
	2.5.3.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินอย่างเป็นธรรมเหมาะสม และ มีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ รวมถึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น   
	2.5.3.2 ขอบเขตงาน 
	(1)  รวบรวมข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆ  
	(2)  ศึกษาและทบทวนต้นทุนการให้บริการชำระเงินต่างๆ  
	(3)  เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆให้มีความเหมาะสม  
	2.5.3.3 เป้าหมาย 
	(1) มีการศึกษาต้นทุนการดำเนินงานของบริการชำระเงินต่างๆ อย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้ โดยไม่มีการคิดต้นทุนซ้ำซ้อน และลดการเกิด Cross Subsidization ระหว่างบริการ 
	  
	(2) มีข้อเสนอแนะ/แนวทางในการกำหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น 
	  สอดคล้องกับต้นทุนการดำเนินงานที่แท้จริง 
	 โครงสร้างค่าธรรมเนียมใหม่เอื้อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ และจูงใจให้มีการใช้สื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
	 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตราเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
	 
	2.5.4 แผนงานกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
	2.5.4.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้การให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย  โดยไม่สร้างภาระให้กับผู้ให้บริการมากเกินความจำเป็น 
	2.5.4.2 ขอบเขตงาน 
	(1) ศึกษารวบรวมกฎหมายและระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องด้านการชำระเงิน ได้แก่ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ  การควบคุมปริวรรตเงินตรา  ร่าง พระราชกฤษฎีการว่าด้วยการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการให้บริการ 
	(2) ศึกษาต้นทุนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ 
	 
	 
	 
	(3) จัดทำมาตรฐาน และแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 
	(4) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก ธปท. รวมทั้งจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
	2.5.4.3 เป้าหมาย 
	(1) มีการศึกษากฎหมายและระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน 
	(2) มีข้อมูลต้นทุนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ 
	(3) มีหลักเกณฑ์ และแนวทางสำหรับผู้ให้บริการถือปฏิบัติที่เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ 
	 
	2.5.5 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน 
	2.5.5.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของผู้ให้บริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ เพื่อให้ระบบการชำระเงิน มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ และสนับสนุนให้เกิดความมั่นคงต่อระบบการเงิน   และระบบสถาบันการเงิน 
	2.5.5.2 ขอบเขตงาน 
	(1) ผลักดันการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแลการให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	(2) จัดทำประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย  และมีการรับฟังความคิดเห็นจาก ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
	 
	 
	(3) กำกับดูแลผู้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย  ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ 
	(4) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	(5) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงบทบาทในการกำกับดูแลของ ธปท. 
	2.5.5.3 เป้าหมาย 
	(1) มีกฎหมายที่ให้อำนาจ ธปท. ในการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีประกาศ หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อการบังคับใช้อย่างเหมาะสม 
	(2) มีการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โดยมีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
	 
	2.5.6 แผนงานการจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต 
	2.5.6.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและสถาบันการเงิน  
	2.5.6.2 ขอบเขตงาน 
	(1) จัดทำแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น และช่วยให้สถาบันการเงินบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 
	 
	(2) ประสานงานและเตรียมการเพื่อให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมี Payment finality ในระบบบาทเนต และรองรับ Multilateral Netting 
	 2.5.6.3 เป้าหมาย 
	(1) มีแนวทางการจัดการเพื่อป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น  
	(2) มีระบบงานที่สนับสนุนให้การบริหารสภาพคล่องของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
	(3) มีการประสานงานและเตรียมการรวมทั้งการจัดทำร่างกฎหมายให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมีผลสิ้นสุดของการชำระเงิน (Payment finality) ในระบบบาทเนต และ รองรับการชำระดุลแบบ หลายฝ่าย (Multilateral Netting) 
	 
	2.5.7 แผนงานการเตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ 
	2.5.7.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีแนวทางที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศในลักษณะ Payment versus Payment (PvP)  เพื่อให้สถาบันการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลดความเสี่ยงในการชำระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราต่างประเทศ         (Foreign exchange settlement risk) และให้เป็นไปตาม market practice ของสถาบันการเงินทั่วโลก 
	2.5.7.2 ขอบเขตงาน 
	(1) ศึกษาประโยชน์ และวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆจากการเชื่อมโยงระบบ 
	(2) หารือกับผู้ใช้บริการระบบการชำระเงินของประเทศ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 
	(3) ประสานงานกับธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อหารือและรวบรวมข้อมูลรายละเอียด 
	(4) กำหนดแนวทางการเชื่อมโยงที่เหมาะสมกับประเทศไทยและเตรียม             ความพร้อมในด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจ และเทคนิค 
	(5) จัดทำแผนงานการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ 
	 2.5.7.3 เป้าหมาย 
	มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องและมีแผนงานรองรับการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
	 
	2.5.8 แผนงานการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 
	2.5.8.1 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีการเชื่อมโยงการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชียที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนที่ลดลง เพื่อเพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้า และเอื้อให้ธุรกรรมการโอนเงินนอกระบบสถาบันการเงินเข้ามาอยู่ในระบบมากขึ้น  
	2.5.8.2 ขอบเขตงาน 
	(1) ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 
	(2) ประสานงานการปรับแก้ระเบียบที่เอื้อต่อการชำระเงินระหว่างประเทศ 
	(3) กำหนดข้อกำหนดขั้นต่ำ (Minimum requirement) ของระบบที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
	2.5.8.3 เป้าหมาย 
	(1) มีการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN  และบางประเทศในแถบเอเชีย 
	(2) มีระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่เอื้อต่อการชำระเงินระหว่างประเทศ 
	 
	3.    สรุปรายละเอียดแผนการดำเนินงาน  หน่วยงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ /ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 1    ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ“ระดับผู้บริโภค”
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง   
	ผู้บริโภคมีบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นทางเลือกที่สามารถใช้แทนการใช้เงินสดมากขึ้น  โดยมีการพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ   รวมถึงมีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  การเข้าถึงบริการ (Accessibility) และประสิทธิภาพของบริการ
	(1) ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ / อุปสรรคปัญหา ต่อการเลือกใช้ บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
	ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ / หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
	(ม.ค. -มิ.ย. 2551)
	(2) จัดลำดับความสำคัญแผนงานการส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทต่าง ๆ 
	ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ /  
	หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
	 (มิ.ย. -ก.ค. 2551)
	(3) ศึกษาแนวทางความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
	 พัฒนา Local switching ของธุรกิจบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และการพัฒนาบัตรเดบิตแบบ PIN-based 
	ธพ. / สง.พิเศษของรัฐ /  
	ธปท. /  ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต 
	(ม.ค. - ธ.ค. 2551)
	 พัฒนามาตรฐานกลางที่รองรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด   แนวทางการจัดตั้ง Clearing house  และรูปแบบธุรกิจด้านโครงสร้างการแบ่งค่าธรรมเนียม 
	ธปท. / NECTEC / ธพ. / 
	สง.พิเศษของรัฐ /  
	ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
	(ม.ค. - ธ.ค. 2551)
	 เพิ่มช่องทางการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้บริโภคสามารถทำธุรกรรมอย่างเท่าเทียมกัน ทั่วประเทศ 
	ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ /  
	ธปท. / ไปรษณีย์ /  ผู้ให้บริการเครือข่าย /  
	ผู้ให้บริการจุดบริการรับ ชำระเงิน 
	(ม.ค. - ธ.ค. 2551)
	 มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชำระเงิน ตามใบแจ้งหนี้
	NECTEC / ธพ. /  
	สง.พิเศษของรัฐ /  
	ธปท. / ผู้ออกใบแจ้งหนี้ รายใหญ่ 
	(ม.ค. - ธ.ค. 2551)
	  
	 
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	(4) กำหนดแนวทางและผลักดันให้มีการพัฒนาบริการ ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
	NECTEC / ธพ./ สง. พิเศษของรัฐ  / ธปท. / หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)
	(5) กำหนดมาตรฐานกลางสำหรับการชำระเงินผ่าน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ (Interoperability) 
	NECTEC / ธพ./ ธปท. / หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)
	(6) ส่งเสริมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า กำหนดมาตรการจูงใจต่างๆ
	ธพ. / ผู้ให้บริการชำระเงิน(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)
	 
	สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 
	NECTEC : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   ไปรษณีย์ : บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
	  
	 
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 2    ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ  “ระดับผู้ประกอบการ”
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	ผู้ประกอบการเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ  มีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทดแทน การใช้เช็คและเงินสด   
	(1) ประสานงานกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ใช้การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนเช็คและเงินสด  
	-     ศึกษา วิเคราะห์ สำรวจ ปัญหา/อุปสรรคของการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและผู้ประกอบการ (e-Customs,       e-Revenue, e-Excise ฯลฯ) 
	-     กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
	หน่วยงานภาครัฐ 
	ธพ. / สง. พิเศษ ของรัฐ / ธปท. 
	(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
	2.   ผลักดันให้มีการยอมรับเอกสารหลักฐาน 
	      การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
	หน่วยงานภาครัฐ 
	ธพ. / สง. พิเศษ ของรัฐ / ธปท. 
	(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
	3.   ร่วมกำหนดมาตรฐานการชำระเงินที่รองรับธุรกรรม ภาครัฐและเอกชน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	NECTEC/ หน่วยงานภาครัฐ / ธพ./ สง. พิเศษ ของรัฐ / ธปท. 
	(ม.ค.2550-ธ.ค.2552) 
	 
	สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 
	NECTEC : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ    
	  
	 
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 3 
	ศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินอย่างเป็นธรรมเหมาะสม และ มีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ รวมถึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น  
	(1) รวบรวมข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่าง ๆ  เช่น ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรพลาสติก ค่าธรรมเนียมการจัดการเงินสด ค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามเขต   เป็นต้น
	ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks 
	(ก.พ.-มี.ค.2551)
	(2) ศึกษาต้นทุนการให้บริการชำระเงินต่างๆ เช่น ต้นทุนการใช้บัตรพลาสติก การจัดการเงินสด และการโอนเงินข้ามเขต รวมทั้งทบทวนการคิดต้นทุนของบริการชำระเงินที่มีผลกระทบต่อการดำเนินนโยบายด้านการชำระเงิน เช่น SMART, Direct Credit, Direct Debit, บาทเนต และเช็ค เป็นต้น
	ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks 
	(ก.พ.-ธ.ค.2551)
	(3) เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมใหม่ให้เหมาะสม 
	 วิเคราะห์ข้อมูลค่าธรรมเนียม ต้นทุนและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 กำหนดแนวทางการปรับโครงสร้างค่าธรรมเนียมใหม่ 
	 รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมใหม่ต่อ กรช.  เพื่อผลักดันให้มีการนำไปปฏิบัติ
	ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks 
	(ม.ค.-มี.ค.2552)
	 
	Non-banks: ผู้ให้บริการชำระเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
	  
	 
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 4      
	กำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ  ภายในประเทศและระหว่างประเทศ
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้การให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย  โดยไม่สร้างภาระให้กับผู้ให้บริการมากเกินความจำเป็น
	(1) จัดทำมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติให้กับผู้ให้บริการระบบการชำระเงิน 
	 ศึกษากฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 ศึกษาต้นทุนและผลกระทบในการปฎิบัติตามกฎหมาย                 และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 ประสานงานและจัดทำมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	ธปท. / สมาคมธนาคารไทย / สมาคมธนาคารต่างชาติ / หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
	(ม.ค.-ธ.ค. 2551)
	(2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไปปฏิบัติตามได้  
	ธปท. / สมาคมธนาคารไทย / สมาคมธนาคารต่างชาติ / หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
	(ม.ค. - มี.ค. 2552)
	 
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 5      
	เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของผู้ให้บริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ เพื่อให้ระบบการชำระเงิน มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ และสนับสนุนให้เกิดความมั่นคงต่อระบบการเงิน    และระบบสถาบันการเงิน
	(1) การผลักดัน พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการกำกับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้อำนาจ ธปท.  
	ธปท. 
	(คาดว่าจะสามารถมีผลบังคับใช้รวมเดือน มี.ค 2551) 
	(2) การจัดทำร่างประกาศ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
	คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ /  ธปท. 
	(120 วัน หลังจากกฎหมายประกาศในราชกิจจานุเบกษา)
	(3) กำกับดูแลผู้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย  ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ
	ธปท. 
	(120 วันหลังจากกฎหมายประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
	เป็นต้นไป)
	 
	  
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 6      
	การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและสถาบันการเงิน 
	(1) จัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงในการชำระดุล
	ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / ธปท. 
	(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)
	(2) พัฒนาระบบให้ผู้ใช้บริการบาทเนตบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบติดตามสถานะจากธุรกรรม net settlement
	ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / ธปท. 
	(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)
	(3) ประสานงานและเตรียมการเพื่อให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมี Payment finality ในระบบบาทเนต และMultilateral Netting
	ธปท. 
	(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)
	 
	สง.พิเศษของรัฐ : สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 7 
	เตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีแนวทางที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศในลักษณะ Payment versus Payment (PvP) เพื่อให้สถาบันการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลดความเสี่ยงในการชำระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange settlement risk) และให้เป็นไปตาม market practice ของสถาบันการเงินทั่วโลก
	(1) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ
	ธปท. / ธพ. 
	(ก.ค-ก.ย. 2550)
	(2) ศึกษา วิเคราะห์ ประโยชน์ และผลกระทบต่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับระบบของต่างประเทศที่ชำระดุลในลักษณะ PvP 
	ธปท. / ธพ. 
	(ต.ค 2550-ก.ย. 2551)
	(3) หารือกับผู้ใช้บริการระบบการชำระเงินของ ธปท. และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมระบบ
	ธปท. / ธพ. 
	(เม.ย.-ธ.ค. 2551)
	(4) ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศที่ให้บริการชำระดุลแบบ PvP และธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อดำเนินการรวบรวมข้อมูลรายละเอียด 
	ธปท. / ธพ. 
	(ก.ย.2550-ธ.ค.2552)
	(5) จัดทำแผนงานในการเชื่อมโยงระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย  และเตรียมความพร้อมในด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประเด็นด้านธุรกิจและเทคนิค
	ธปท. / ธพ. 
	(ม.ค.-ธ.ค. 2552)
	  
	แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ
	แผนงานที่ 8      
	เชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย
	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
	มีการเชื่อมโยงการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชียที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนที่ลดลง เพื่อเพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้า และเอื้อให้ธุรกรรมการโอนเงินนอกระบบสถาบันการเงินเข้ามาอยู่ในระบบมากขึ้น 
	(1) ศึกษาความเป็นไปได้ ประโยชน์ และผลกระทบจากการเชื่อมโยงระบบ
	Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ 
	 (ม.ค.2550 – ธ.ค. 2551)
	(2) ศึกษามาตรฐานเกี่ยวกับการชำระเงินระหว่างประเทศที่เป็นสากล มาตรการลดความเสี่ยง มาตรการรักษาความปลอดภัย และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
	(3) กำหนด Minimum requirement ของระบบที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
	(4) เตรียมความพร้อมทางด้านเทคนิค ธุรกิจ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ 
	 (ม.ค. 2551 – ธ.ค.2552)
	(5) ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการถอนเงินระหว่างประเทศ
	Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ 
	 (ม.ค. 2550 – ธ.ค.2553)
	(6) ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการโอนเงินระหว่างประเทศ
	(7) ส่งเสริมการใช้งาน ติดตามปริมาณธุรกรรม และปัญหา/อุปสรรคในการใช้บริการ พร้อมแนวทางแก้ไข
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ระบบการชำระเงิน


 


ภายใน


 


ปี
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1.


ความ


ต้องการและความ


คาดหวังด้าน


บริการชำระเงินที่สูงขึ้น


2.


ประเทศไทยมี


การใช้เงิน


สดในระดับสูง


3.


บริการส่วนใหญ่มี


ลักษณะเป็น


ระบบปิด


ที่


ให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม


  


4.


 


โครงสร้าง


ค่าธรรมเนียมบริการ


ที่ไม่


เหมาะสม


5.


 


ปัญหาด้านกฎหมายที่รองรับระบบการ


ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์


6.


ภาระ


ของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้น


จากการ


ปฏิบัติตาม


กฎระเบียบต่างๆ


7.


ความต้องการระบบการชำระเงินที่สนับ


สนุนการทำการค้าในภูมิภาค


8.


ความ


เสี่ยงด้านระบบการชำระ


เงินอาจ


กระทบต่อความเชื่อมั่นต่อระบบการเงิน


และระบบสถาบัน


การเงิน


วิสัยทัศน์


“


 


มีความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐ


และเอกชน


 


ในการผลักดันให้มีการใช้


ระบบ


การชำระ


เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น


 


ด้วย


บริการที่


มีประสิทธิภาพ


 


มั่นคง


ปลอดภัย


 


และ


ค่าธรรมเนียมที่


เป็นธรรม


 


โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่


มีประสิทธิผล


 


”


วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์


1.


ขยาย


การใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ


ทุกกลุ่ม


2.


มี


มาตรการในการลดการใช้เงินสด


3.


มี


โครงสร้างค่าธรรมเนียม


ที่เหมาะสม


 


เป็นธรรม


 


และ


 


ส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทาง


อิเล็กทรอนิกส์


4.


นำ


กฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์


มาใช้อย่าง


เป็นรูปธรรม


5.


มีมาตรฐาน


/


แนว


ทางการปฏิบัติ


ตามกฎหมายต่างๆ


 


เพื่อ


ลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ


6.


มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศในภูมิภา


คอินโดจีน


 


และ


 


สหภาพพม่า


7.


มี


การกำกับดูแลให้ระบบการชำระเงิน


 


มั่นคงปลอดภัย


  


มีประสิทธิภาพ


 


สอดคล้องกับมาตรฐานสากล


 


และ


ช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อ


ระบบการเงินและสถาบัน


การเงิน


 


แผนงาน


1.


ส่งเสริมให้


มีระบบการชำระเงิน


ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่


จูงใจผู้ใช้บริการ


 


“


ระดับผู้บริโภค


”


2.


ส่งเสริมให้


มีระบบการชำระเงิน


ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่


จูงใจผู้ใช้บริการ


 


“


ระดับผู้ประกอบการ


”


3.


ศึกษา


 


/


 


ทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน


 


4.


กำหนด


มาตรฐาน


 


/


 


แนวทาง


ปฎิบัติ


เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ


 


ภายในประเทศ


และ


ระหว่างประเทศ


 


5.


เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน


6.


การ


จัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต


7.


การ


เตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ


 


8.


การ


เชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม


 


ASEAN 


และบางประเทศในแถบเอเชีย
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ธนาคารแห่งประเทศไทย

กันยายน 2550







รายชื่อผู้ร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

คุณทวีชัย ธรวงศ์ธวัช  (บ. ซี.พี. อินเตอร์เทรด)

คุณเสริมชัย สกุลโรจน์วงศ์ (บ. ซี.พี. อินเตอร์เทรด)

คุณศิริพร เลขยะวิจิตร (บ.สหพัฒนพิบูล)

คุณพิทยา จั่นบุญมี (บ.SCG Accounting Services)


คุณอภิญญา เจริญวงศ์เพชร (บ.SCG Accounting Services)

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 


คุณสุรางคณา วายุภาพ

ดร.กษิติธร ภูภราดัย

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์

สมาคมธนาคารไทย

คุณธีระ อภัยวงศ์ (ธนาคารกรุงเทพ)

คุณชูพร จันทรวิชชัย (ธนาคารกรุงเทพ)

คุณฐานิศร์ ศิริโชติ (ธนาคารกรุงเทพ)

คุณจรัมพร โชติกเสถียร (ธนาคารไทยพาณิชย์)

คุณสมประสงค์ เรืองพีระศิริ (ธนาคารไทยพาณิชย์)

คุณจักรพันธ์ จารุธีรศานต์ (ธนาคารไทยพาณิชย์)

ดร.อนุชิต อนุชิตานุกุล (ธนาคาร กรุงไทย)

หน่วยงานวิชาการอิสระ

ดร. สมชัย จิตสุชน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย)
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ฝ่ายระบบการชำระเงิน

ฝ่ายวางแผน

คำนำ

เป็นระยะเวลากว่า 4 ปี ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดทำและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2547 หรือ Payment Systems Roadmap 2004 แก่สาธารณชน ซึ่งถือเป็นครั้งแรกที่มีการกำหนดทิศทางด้านระบบการชำระเงินของประเทศ และนำไปสู่ความสำเร็จในการวางรากฐานที่สำคัญ ของระบบการชำระเงินหลายประการ เช่น การสร้างระบบไอทีเอ็มเอ๊กซ์  (ITMX: Interbank Transaction Management and Exchange ให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำระเงินรายย่อยของประเทศ การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยของไทยกับประเทศในกลุ่มอาเซียน การสร้างเวทีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการเพื่อพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศ และ การยกร่างกฎหมายเพื่อกำกับดูแลธุรกิจบริการชำระเงิน เป็นต้น 

สำหรับ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 หรือ Payment Systems Roadmap 2010  ซึ่งเป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการชำระเงิน ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์  กลุ่มธุรกิจการค้า กลุ่มนักวิชาการอิสระ และ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง ได้กำหนดเป้าหมายในกรอบเวลา 4 ปีที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยมีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แพร่หลายมากขึ้นในผู้ใช้บริการทุกกลุ่มทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกัน  พร้อมๆ กับมีการใช้เงินสดและเช็คในระดับที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะต่างๆ ในรายงานฉบับนี้เป็นข้อแนะนำในระดับนโยบาย ที่จะใช้เป็นกรอบเพื่อนำไปสู่การกำหนดแผนการดำเนินงานโดยละเอียด ภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

ธปท.หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการให้ข้อเสนอแนะ และ ร่วมกำหนดรายละเอียดของแผนการดำเนินงานต่างๆ รวมถึงเข้าร่วมเป็นคณะทำงานเพื่อช่วยผลักดันให้การระบบการชำระเงินไทยพัฒนาไปในทิศทางที่ทุกฝ่ายคาดหวังต่อไป
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

หลังจากที่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดทำและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2547 หรือ Payment Systems Roadmap 2004  เมื่อ 4 ปีที่ผ่านมา ซึ่งถือเป็นครั้งแรกที่มีการกำหนดทิศทางด้านระบบการชำระเงินของประเทศ ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ปรากฎในแผนกลยุทธ์ฯ ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในระบบการชำระเงินหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จนสามารถดำเนินการให้เป็นผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมหลายประการ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบและการกำกับดูแลให้ระบบการชำระเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย 

แต่เนื่องจาก สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ของระบบการชำระเงินมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และพัฒนาการที่ไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ฯ เพื่อรับมือกับสิ่งท้าทายใหม่ๆ ภายในช่วงปีพ.ศ. 2553 ที่กำลังจะมาถึงอีกครั้ง

รายงานแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553 หรือ Payment Systems Roadmap 2010 ฉบับนี้เป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการชำระเงิน ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์  กลุ่มธุรกิจการค้า กลุ่มนักวิชาการอิสระ และ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้

การกำหนดปัจจัยสำคัญที่จะมีผลต่อการพัฒนาระบบการชำระเงิน ภายในปี 2553

1. ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการชำระเงินที่สูงขึ้น

2. ประเทศไทยยังมีการใช้เงินสดในระดับสูง

3. บริการชำระเงินส่วนใหญ่ยังมีลักษณะเป็นระบบปิด (Closed-loop system) 
ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม

4. การกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมบริการที่ไม่เหมาะสม

5. ปัญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงปัญหา
การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว

6. ภาระของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้นจากการปฎิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ

7. ความต้องการระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้าในภูมิภาคที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว

8. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน (Payment systems risks) อาจ
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน 

การกำหนดวิสัยทัศน์

“มีความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันให้มีการใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ด้วยบริการที่มีประสิทธิภาพ  มั่นคงปลอดภัย  และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม   โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล”

การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

1. ขยายการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มให้มากขึ้น 

2. มีมาตรการในการลดการใช้เงินสด

3. มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม สะท้อนต้นทุนและส่งเสริมการใช้บริการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

4. นำกฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม

5. มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ

6. มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศในภูมิภาค
อินโดจีนและสหภาพพม่า

7. มีการกำกับดูแล (oversight) เพื่อให้ระบบการชำระเงินในประเทศดำเนินไปอย่างมั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน

การกำหนดแผนงาน

1. ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้บริโภค”


2. ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้ประกอบการ” 

3. ศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน 


4. กำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 


5. เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน


6. การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต

7. การเตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ 

8. การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และ
บางประเทศในแถบเอเชีย 


โดยในขั้นตอนการกำหนดรายละเอียดภายใต้แผนงานต่างๆ จะเปิดกว้างให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อแนะนำ รวมถึงเข้าร่วมเป็นคณะทำงานเพื่อช่วยผลักดันให้ระบบการ
ชำระเงินไทยพัฒนาไปในทิศทางที่ทุกฝ่ายร่วมกันกำหนด
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สรุปขั้นตอนการกำหนดแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553

1
บทนำ

1.1
ความสำคัญของระบบการชำระเงิน


ระบบการชำระเงินมีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะเป็นกลไกหลักที่ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินธุรกรรมทั้งด้านการค้าและการเงิน ระบบการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงและปลอดภัย มีส่วนสำคัญในการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินของภาครัฐและเอกชน
 อีกทั้งยังช่วยสร้างความมั่นใจระหว่างคู่ค้าว่าการส่งมอบเงินระหว่างกัน จะเป็นไปอย่างปลอดภัยและทันกำหนด เวลา นอกจากนั้น ยังเป็นกลไกที่จำเป็นต่อการเชื่อมโยงกิจกรรมการค้าและการลงทุนกับต่างประเทศ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ให้ดำเนินไปอย่างคล่องตัวและปลอดภัย ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและนำไปสู่การช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวมได้ในที่สุด

1.2
บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)


ที่ผ่านมา ธปท. ถือได้ว่าเป็นองค์กรหลักของประเทศที่มีหน้าที่ดูแลระบบการชำระเงิน ให้ดำเนินไปอย่างมี ประสิทธิภาพ  มั่นคงและปลอดภัย และ ได้มาตรฐานในระดับสากล

1.2.1
ด้านประสิทธิภาพ

1.2.1.1
การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการดำเนินการ (Operational efficiency)


ธปท. มีหน้าที่ดูแลให้การเคลื่อนย้ายเงินในระบบเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว  มีความน่าเชื่อถือ และมีระยะเวลาการชำระดุล (Settlement period) ที่สั้นที่สุด เพื่อให้การใช้เงินในระบบเศรษฐกิจเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้น ยังดูแลให้ระบบการชำระเงินดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง (Continuity) ไม่สะดุดหรือหยุดลง ไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของตัวระบบการชำระเงินเอง หรือเกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ อย่างเช่น การก่อการร้าย และ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะสร้างปัญหาแก่ผู้ใช้บริการแล้ว ยังอาจนำไปสู่การชะงักงันของระบบเศรษฐกิจในประเทศ และขยายวง

กว้างออกไปกระทบธุรกรรมระหว่างประเทศได้ในที่สุด ที่ผ่านมา ธปท. จึงได้ให้ความ สำคัญกับกระบวนการจัดทำแผนฉุกเฉิน และความต่อเนื่องของการให้บริการการชำระเงิน (Contingency Plan and Business Continuity Plan) ของผู้ให้บริการด้านการชำระเงินเป็นอย่างมาก

1.2.1.2
การเพิ่มประสิทธิภาพด้านเศรษฐกิจ (Economic efficiency)


ธปท. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนบริการชำระเงินที่มีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำ ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในระดับสากลว่า บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic payment) มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ต่ำกว่าทั้งเงินสดและเช็ค เนื่องจากมีความได้เปรียบด้านความประหยัดต่อหน่วยที่ดีกว่า (Economy of scale) โดยจะมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ต่ำลง เมื่อมีปริมาณการใช้บริการมากขึ้น

ปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ที่จะมีบทบาทในการช่วยส่งเสริมให้บริการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นที่นิยมแพร่หลายมากขึ้น คือ การผลักดันผู้ให้บริการให้มีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการมากขึ้นซึ่งจะช่วยให้การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่าบริการที่ต่ำลง เป็นผลให้ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรมีค่าใช้จ่ายด้านการชำระเงินที่ต่ำลง ส่งเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม

ประเด็นเรื่องอัตราค่าธรรมเนียม ยังรวมถึงกรณีค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่มีการเรียกเก็บระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันเอง เนื่องจากหากถูกกำหนดขึ้นอย่างไม่เหมาะสม  ก็จะเป็นภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคที่กีดขวางไม่ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถแข่งขันกับเงินสดและเช็ค ที่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจต่ำกว่าได้

1.2.2
ด้านความมั่นคงปลอดภัย

1.2.2.1
การลดความเสี่ยงด้านการชำระเงิน  


ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและสถาบันการเงิน โดยความเสี่ยงดังกล่าวอาจเกิดขึ้นเมื่อการชำระเงินไม่สามารถเป็นผลเสร็จสิ้นลงได้ ซึ่งอาจมีสาเหตุจากปัญหาต่างๆ เช่น ความสามารถในการชำระเงิน (Credit risk) การขาดสภาพคล่อง (Liquidity risk) และ การเกิดปัญหาด้านการปฏิบัติการ (Operational risk) ของฝ่ายผู้ชำระเงิน หรือ ธนาคารของผู้ชำระเงิน (Paying bank) ทำให้เกิดความเสียหายแก่คู่ค้า (Counter party) โดยเฉพาะในกรณีของการชำระเงินที่มีมูลค่าสูงหรือที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเงินจำนวนมาก    ความเสี่ยงที่

กล่าว อาจขยายความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อระบบการเงินทั้งระบบ (Systemic risk) และสร้างปัญหาต่อความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินของประเทศ  สำหรับการชำระเงินระหว่างประเทศ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ 
 (Foreign exchange settlement risk) เพิ่มขึ้นอีกได้

1.2.2.2
การป้องกันทุจริตด้านการชำระเงิน (Payment frauds)


ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ ได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาบริการชำระเงินให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ยังอาจนำมาใช้ในการฉ้อโกงที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินได้อีกด้วย เช่น การขโมยข้อมูลเพื่อปลอมแปลงบัตรเครดิต หรือบัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวหากขยายตัวในวงกว้างก็จะเป็นการบั่นทอนความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินได้ในที่สุด

1.2.2.3
การลดการทุจริตการฟอกเงิน (Money laundering) 


การแพร่หลายของบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ ได้ถูกนำไปใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินจากการทำธุรกิจที่ผิดกฎหมายและการสนันสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเพิ่มขึ้น จึงจำเป็นต้องหาทางป้องกันการกระทำเหล่านี้เพื่อไม่ให้มีการใช้ระบบการชำระเงินในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมที่สร้างความเสียหายดังกล่าว

1.2.3
การมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรฐานสากล  


การมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรฐานสากล จะช่วยให้ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศ และสนับสนุนให้มีการร่วมทำการค้าและการลงทุนมากขึ้น

1.2.3.1
การดำเนินการให้ระบบการชำระเงินมีความสอดคล้องกับ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (SIPS) 


ธปท. ได้ดำเนินการพัฒนาระบบบาทเนต (BAHTNET)
    ที่เป็นระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญอย่างยิ่งยวดของประเทศ   เพื่อรองรับการโอนเงินมูลค่าสูงให้มีมาตรฐาน ทั้งในด้านความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามหลักการของ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

1.2.3.2
การเข้าร่วมโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) และ Reports on the Observance of Standards and Codes (ROSCs) ด้านระบบการชำระเงิน

ประเทศไทยได้เข้าร่วมรับการประเมินมาตรฐานของระบบการชำระเงิน ภายใต้โครงการ FSAP/ROSCs ที่จัดขึ้นโดย กองทุนการเงินระหว่างประเทศและธนาคารโลกเมื่อต้นปี พ.ศ. 2550 ที่ผ่านมา โดยใช้มาตรฐาน BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) ในการประเมินระบบบาทเนต และประเทศไทยสามารถผ่านการประเมินดังกล่าวด้วยผลการประเมินที่น่าพอใจ จึงถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นทั้งภายประเทศและต่างประเทศถึงประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยของระบบการชำระเงินไทยที่ได้มาตรฐานสากล 

1.3
ผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบการชำระเงิน 2547 
(Payment Systems Roadmap 2004)


ในปี พ.ศ. 2545 ธปท.     ฝ่ายระบบการชำระเงิน ได้จัดทำและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน  2547   หรือ   Payment  Systems  Roadmap  2004 
        โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นกรอบในการดำเนินการด้านระบบการชำระเงินของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 แผนหลัก ที่ถือเป็นการวางรากฐานที่สำคัญของระบบการชำระเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.3.1
การสร้างเวทีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน (Industry Payment Body)


มีเป้าหมายให้เกิดเวทีความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการชำระเงิน ทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน รวมถึง ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการระบบการชำระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
 โดยมีเป้าหมายเพื่อ

1.3.1.1 ร่วมกันกำหนดหลักเกณฑ์ในการให้บริการชำระเงิน (Code of conducts) และกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

1.3.1.2
ลดการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ เช่น มีการใช้เครือข่าย อุปกรณ์ และเครื่องมือด้านการชำระเงินร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกิจของประเทศ

1.3.1.3
ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างระบบการชำระเงินต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

1.3.1.4 
สนับสนุนให้เกิดการใช้สื่อการชำระเงิน เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และการให้บริการที่ทันสมัย


ผลการดำเนินการ  ในระยะเริ่มต้น ได้มีแนวความคิดที่จะจัดตั้งเวทีความร่วมมือในรูปแบบ สมาคมระบบการชำระเงิน (Thailand Payment Systems Association: TPA) ในลักษณะเดียวกับในหลายประเทศ เช่น แคนาดา ออสเตรเลีย และ สหราชอาณาจักร อย่างไรก็ดี การดำเนินการดังกล่าวมีข้อจำกัดเรื่องข้อกฎหมาย ทำให้

ไม่สามารถจัดตั้งในรูปแบบสมาคมได้ จึงได้มีการจัดตั้งในรูปแบบ คณะอนุกรรมการความร่วมมือเพื่อการชำระเงินแห่งชาติ (อชช.)
 ขึ้นในเดือนธันวาคม 2545 โดยดำเนินการภายใต้คณะกรรมการระบบการชำระเงิน (กรช.) 
 ของ ธปท.

1.3.2
การรวบรวมข้อมูลสถิติด้านการชำระเงินของประเทศ 
(National Payment Information System)


มีเป้าหมายให้มีการรวบรวมข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับบริการชำระเงินอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  โดยข้อมูลที่รวบรวมจะครอบคลุมข้อมูลทั้งในส่วนของผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน   รวมถึงข้อมูลของระบบการชำระเงินที่ ธปท. ให้บริการ และนำออกเผยแพร่แก่สาธารณชน เพื่อเป็นประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ผลการดำเนินการ  มีการรวบรวมข้อมูลสถิติของบริการชำระเงินต่างๆ ไว้ใน รายงานระบบการชำระเงิน 
 ของธปท. ซึ่งจะนำออกเผยแพร่เป็นประจำทุกปี โดยเริ่มมีการรายงานข้อมูลดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545

1.3.3 การยกร่างกฎหมายเพื่อกำกับดูแลระบบการชำระเงิน 

มีเป้าหมายให้มีกฎหมายเพื่อกำกับดูแลระบบการชำระเงินให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และความมั่นคงปลอดภัย

ผลการดำเนินการ   ธปท.ได้ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการร่างกฎหมาย เพื่อผลักดันให้มีการออกกฎหมายดังกล่าวในรูป พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
     อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยได้ผ่านการทำประชาพิจารณ์  และอยู่ระหว่างกระบวนการเพื่อออกเป็นพระราชกฤษฎีกา  ให้มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย 


1.3.4
การกำหนดโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานด้านการชำระเงิน 

มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบการชำระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ สามารถให้บริการแบบข้ามธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและปลอดภัย และลดการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานด้านการชำระเงินของประเทศ 

ผลการดำเนินการ  

(1)  มีการจัดตั้งระบบไอทีเอ็มเอ็กซ์ (ITMX:  Interbank Transaction Management and Exchange)
  ที่เชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยต่างๆ เข้าด้วยกัน ทำให้
สามารถรองรับการให้บริการแบบข้ามธนาคารได้ และช่วยสนับสนุนการทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 


(2)   มีการกำหนดมาตรฐานบาร์โค้ด สำหรับการชำระเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งประเทศเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2548

1.3.5
การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศ (Cross-border Linkage)


มีเป้าหมายเพื่อศึกษาความจำเป็นในการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศ ทั้งการโอนเงินมูลค่าสูงและการโอนเงินรายย่อย เพื่อสนับสนุนธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

ผลการดำเนินการ ในส่วนของการโอนเงินรายย่อย ธปท. ได้ร่วมกับธนาคารกลางในภูมิภาคอาเซียน 4 ประเทศ
 เพื่อพัฒนาโครงการ ASEANPay เชื่อมโยงการโอนเงินรายย่อยผ่านระบบเอทีเอ็มระหว่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน สำหรับการโอนเงินมูลค่าสูงได้มีการศึกษาความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ 


2.  
แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553
Payment Systems Roadmap 2010

แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553   เป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการชำระเงินหลายหน่วยงาน ประกอบด้วย   กลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่เป็นผู้ให้บริการ กลุ่มธุรกิจการค้าในฐานะผู้ใช้บริการระดับองค์กร กลุ่มนักวิชาการที่เชี่ยว ชาญด้านธุรกิจบริการชำระเงินเพื่อเป็นตัวแทนผู้ใช้บริการระดับประชาชน  และ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดข้อเสนอแนะในระดับนโยบายที่เป็นกรอบที่จะนำไปสู่การกำหนดแผนการดำเนินงานโดยละเอียดในช่วง 4 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2553

2.1
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ เริ่มต้นจากการหารือร่วมกันเพื่อกำหนด ปัจจัยสำคัญ
(Key Concerns) ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทยในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2553  เพื่อนำไปกำหนดเป็น วิสัยทัศน์ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายในปี 2553

สำหรับวิธีการที่จะดำเนินการเพื่อสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดขึ้น ได้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการกำหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ขั้นตอนการกำหนดแผนงาน รวมถึงรายละเอียดการดำเนินการภายใต้แผนงาน และ การกำหนดหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ

2.2  
ปัจจัยสำคัญ (Key Concerns) ที่จะมีผลต่อการพัฒนาระบบ
การชำระเงินของประเทศไทย ภายในปี 2553  

ปัจจัยสำคัญ ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการชำระเงินของประเทศไทย ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องให้ความสนใจและร่วมหาแนวทางในการแก้ไข  ภายใน
ปี 2553  มี  8  ประการ คือ

2.2.1
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการชำระเงิน   

การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจในประเทศ ได้ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้บริการชำระเงินที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก    ทั้งในส่วนของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับบุคคลทั่วไปและระดับองค์กร    นอกจากความต้องการใช้งานที่สูงขึ้น ผู้ใช้บริการยังต้องการบริการที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และสามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตและการดำเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมๆ กับต้องมีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นใจในการ
ใช้บริการ 

นอกจากนั้น  ยังต้องการให้เกิดการความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องอัตราค่าบริการ   การเข้าถึงบริการ (Accessibility)   และ  ประสิทธิภาพของบริการ เนื่องจากยังมีความแตกต่างกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ปัจจุบัน  ผู้ใช้บริการได้มีการแบ่งออกเป็นกลุ่มที่ชัดเจนมากขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม  โดยแต่ละกลุ่มจะมีความต้องบริการชำระเงินที่แตกต่างเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจน ได้แก่

(1) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างบุคคลด้วยกันเอง (Person-to-Person - P2P)

(2) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับบุคคล (Business-to-Customer - B2C) 

(3) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business-to-Business - B2B) 

(4) กลุ่มผู้ใช้บริการชำระเงินระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ (Business-to-Government – B2G)


2.2.2
ประเทศไทยยังมีการใช้เงินสดในระดับสูง

แม้ว่าบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะเริ่มมีบทบาท และได้รับความนิยมในประเทศไทยมากขึ้น แต่ก็ยังจำกัดอยู่เฉพาะผู้ใช้บริการบางกลุ่มเท่านั้น ประชาชนส่วนใหญ่ยังนิยมใช้เงินสดในการจับจ่ายซื้อสินค้าและบริการเป็นหลัก สาเหตุประการสำคัญน่าจะมาจากการที่เงินสดเป็นสื่อการชำระเงินที่สะดวกสบายกว่าวิธีอื่น และเป็นที่คุ้นเคยของผู้ใช้มาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในเขตชนบทที่เงินสดยังคงเป็นเพียงทางเลือกเดียวที่มีอยู่ สำหรับสังคมเมืองก็ยังมีการใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูงในบางภาคธุรกิจ เช่น ภาคการขนส่งสาธารณะ และ ภาคค้าปลีก ทั้งในส่วนของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  และร้านค้าสะดวกซื้อ ซึ่งยังมีการรับเงินสดจากผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเป็นหลัก

การใช้เงินสดในสัดส่วนที่สูง เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  เนื่องจากเงินสดมีต้นทุนในการจัดการหรือการให้บริการที่สูงกว่าสื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยนอกจากจะมีค่าใช้จ่ายในการผลิตแล้ว ยังมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขนส่ง การนับคัด  การทำลาย (กรณีธนบัตรที่เสื่อมสภาพ)  และ การประกันความปลอดภัยที่เกิดจากการสูญหาย

นอกจากนั้น การชำระเงินด้วยเงินสดส่วนใหญ่ยังเป็นธุรกรรมที่ต้องมีการส่งมอบโดยตรงระหว่างคู่ค้า (Face-to-face transaction) และใช้เวลานานในการทำธุรกรรม เนื่องจากขั้นตอนการนับและทอนเงิน และยังมีปัญหาจากการสูญหาย หรือ การลักขโมย  อีกทั้งยังอาจถูกนำไปใช้เพื่อสนันสนุนการทำธุรกิจที่ผิดกฎหมายและการหลีกเลี่ยงการชำระภาษี  เนื่องจากการติดตามตรวจสอบวัตถุประสงค์การใช้เงินสดทำได้ยากกว่าบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ดังนั้นในหลายประเทศจึงได้พยายามที่จะลดการใช้เงินสด และส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นทางเลือกแทนการใช้เงินสดมากขึ้น

2.2.3
บริการชำระเงินส่วนใหญ่ในประเทศยังมีลักษณะเป็นระบบปิด 
(Closed-loop system) ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าในกลุ่ม  

บริการชำระเงินส่วนใหญ่ในประเทศยังมีลักษณะที่เป็นระบบปิด (Closed-loop system)
ที่จำกัดการให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม  และมีการลงทุนพัฒนาระบบโดยผู้ให้ บริการเองทั้งหมด  ในขณะที่บริการชำระเงินแบบระบบเปิด (Open-loop system) ที่เปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในวงกว้าง และอาจมีการร่วมลงทุนระหว่างผู้ให้บริการหรือมี


การใช้เครือข่ายบางส่วนร่วมกัน กลับไม่แพร่หลายเท่าที่ควร ทั้งนี้ บริการชำระเงินแบบระบบปิดมีข้อเสีย ดังนี้

2.2.3.1
ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ และมีภาระในการทำ ธุรกรรมชำระเงินโดยไม่จำเป็น เนื่องจากผู้โอนและผู้รับโอนถูกจำกัดให้ต้องใช้บริการกับผู้ให้บริการรายเดียวกันหรือระบบเดียวกันเท่านั้น เช่น บริการของธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะเป็น “บริการชำระเงินภายในธนาคารเดียวกัน” (Intrabank payment services) ให้บริการเฉพาะแก่ลูกค้าที่มีบัญชีธนาคารเดียวกันเท่านั้น ในขณะที่ “บริการชำระเงินแบบข้ามธนาคาร” (Interbank payment services) ยังมีให้บริการไม่มากพอ อีกทั้งยังมีอัตราค่าธรรมเนียมที่สูง ทำให้เป็นอุปสรรคในการเลือกใช้บริการ

นอกจากนั้น บริการชำระเงินแบบระบบปิดยังไม่เอื้ออำนวยให้เกิด “การชำระเงินระหว่างลูกค้าของสถาบันการเงินกับลูกค้าของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน” และ “การชำระเงินระหว่างลูกค้าของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงินด้วยกันเอง” ดังเช่น กรณีของบริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลายราย แต่ถูกจำกัดการใช้งาน ทำให้ไม่สามารถใช้ร่วมกับเครือข่ายหรือร้านค้าของผู้ให้บริการรายอื่น
ได้ เป็นผลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการต้องถือบัตรหลายใบ และเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้รับความนิยมในวงกว้างในที่สุด 

2.2.3.2
ผู้ให้บริการมีต้นทุนการทำธุรกิจที่สูง เนื่องจากต้องลงทุนพัฒนาระบบทุกอย่างด้วยเงินทุนของตนเอง และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของประเทศจะเห็นว่ามีการลงทุนที่ซ้ำซ้อนระหว่างผู้ให้บริการ ดังเช่นในกรณีของธุรกิจบัตรเครดิต ที่ธนาคารผู้รับบัตร (Acquiring banks) หลายรายลงทุนติดตั้งเครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture-EDC) ณ ร้านค้าโดยกำหนดให้รับเฉพาะบัตรของตน เป็นผลให้มีการติดตั้งเครื่องรับบัตรหลายเครื่องต่อร้านค้าหนึ่งแห่ง 


2.2.4
ค่าธรรมเนียมบริการชำระเงินยังมีความไม่เหมาะสม  

ปัจจุบันการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมบริการชำระเงิน ยังไม่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการอย่างแท้จริง เป็นผลให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่าธรรมเนียมที่สูง

จนไม่สามารถแข่งขันกับเงินสดและเช็คได้ แม้ว่าจะมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าก็ตาม ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม

นอกจากนั้น การกำหนดค่าธรรมเนียมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวยังสร้างให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมจากการที่ผู้ใช้บริการกลุ่มหนึ่งต้องเป็นฝ่ายแบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นแทนผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น (Cross-subsidization)

2.2.5
ปัญหาการมีกฎหมายที่รองรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว

แม้ว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ได้มีผลบังคับใช้มาตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2545  โดยมีสาระสำคัญในการรับรองผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาความตามกฎหมาย  อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวกลับไม่ได้สนับสนุนให้มีการเพิ่มขึ้นของจำนวนธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิสก์ให้มากขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น ปัญหาสำคัญประการหนึ่งเกิดจากปัญหาการตีความเรื่องผลบังคับใช้ของพระราชบัญญัติดังกล่าวของบางหน่วยงานทำให้ยังไม่มีการยอมรับเอกสารหลักฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐานทางกฎหมาย และทำให้เกิดข้อเรียกร้องให้มีการออกกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อสร้างความชัดเจนในเรื่องดังกล่าว สาเหตุอีกประการคือการที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ยังไม่เป็นผู้นำให้การยอมรับเอกสารหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้นหากประเด็นปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้
รับการแก้ไขก็จะทำให้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ไม่สามารถเป็นผลทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

2.2.6
ภาระของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้นจากการปฎิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ 
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

ผู้ให้บริการมีภาระจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ที่กำหนดโดยหน่วยงานด้านกำกับดูแลทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมากขึ้น ทำให้มีภาระด้านค่าใช้จ่ายและด้านการจัดการให้เป็นไปตามระเบียบและมาตรฐานที่เพิ่มขึ้น เช่น การปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม

การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism - AML/CFT)  และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริวรรตเงินตรา เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันหน่วยงานด้านกำกับดูแลต่างๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมีการกำหนดกฎระเบียบและมาตรฐานที่บางส่วนที่มีความซ้ำซ้อนระหว่างกัน เป็นผลให้ผู้ให้บริการมีภาระที่เพิ่มมากขึ้นโดยไม่จำเป็น และอาจนำไปสู่การผลักภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นไปให้ผู้ใช้บริการได้  

2.2.7
ความต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำระเงินที่สนับสนุน
การทำการค้าในภูมิภาคที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว

ความจำเป็นในการกำหนดแนวทาง และจัดทำแผนในการพัฒนาระบบการชำระเงิน
ให้เป็นโครงสร้างด้านการเงิน เพื่อรองรับการค้าและการลงทุนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว   รวมถึงส่งเสริมให้การชำระเงินและ
การแลกเปลี่ยนเงินนอกระบบเข้าสู่ระบบธนาคารพาณิชย์มากขึ้น

2.2.8
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน 

ในการทำธุรกรรมด้านการค้าหรือการเงิน คู่ค้าจะต้องเลือกใช้บริการชำระเงินจากผู้ให้ บริการเพื่อทำการส่งมอบเงินระหว่างกัน ระบบการชำระเงินจึงถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่
สำคัญที่มีบทบาทสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้นหากระบบการชำระเงินในประเทศปราศจากซึ่งความมั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 
จะทำให้คู่ค้าขาดกลไกที่ช่วยสนับสนุนการทำการค้าและการเงินระหว่างกัน และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินของประเทศได้

ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน เกิดขึ้นเมื่อการชำระเงินระหว่างคู่ค้าไม่สามารถเป็นผลเสร็จสิ้นลงได้ สืบเนื่องจากปัญหาต่างๆ เช่น ความสามารถในการชำระเงิน การขาดสภาพคล่อง และ การเกิดปัญหาด้านการปฏิบัติการของฝ่าย
ผู้ชำระเงิน หรือ ธนาคารของผู้ชำระเงิน (Paying bank) ทำให้เกิดความเสียหายแก่คู่ค้า โดยเฉพาะในกรณีของการโอนเงินที่มีมูลค่าสูงหรือที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเงินจำนวนมาก  ความเสี่ยงที่กล่าวอาจขยายความรุนแรงจนส่งผลกระทบต่อระบบการเงินทั้งระบบ (Systemic risk)  สำหรับการชำระเงินระหว่างประเทศ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้นได้อีก


ยิ่งไปกว่านั้น ในยุคที่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในระบบการชำระเงิน ไม่ว่าจะเป็นการ
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน การนำเสนอรูปแบบ วิธีการและช่องทางการให้บริการใหม่ๆ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้แม้ว่าจะช่วยให้การเคลื่อนย้ายเงินระหว่างคู่ค้าเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของธุรกรรมการชำระเงินทั้งในแง่ปริมาณและมูลค่าเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังส่งผลให้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินเกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วยเช่นกัน รวมถึงการขยายตัวของปัญหาการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน (Payment frauds) และการใช้บริการชำระเงินเป็นช่องทางในการฟอกเงินจากธุรกิจที่ผิดกฎหมาย ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ล้วนยิ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นใน “ระบบการเงิน” และ “ระบบสถาบันการเงิน” ของประเทศ


2.3
วิสัยทัศน์ของแผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน 2553

วิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายใน ปี  2553    คือ     “มีความร่วมมือระหว่าง
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน    ในการผลักดันให้มีการใช้ระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ด้วยบริการที่มีประสิทธิภาพ  มั่นคงปลอดภัย 
 และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม   โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล”

ทั้งนี้ หากประเทศไทยมีการใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จะทำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ได้รับประโยชน์ ดังนี้

2.3.1 ประชาชน  จะได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการชำระเงินมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลา และสถานที่ในการใช้บริการ และช่วยให้สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้มากขึ้น 

ในด้านภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน  จะมีความถูกต้องเป็นธรรมมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน แม้ว่าประชาชนจะไม่เสียค่าบริการจากใช้เงินสดโดยตรง แต่ก็ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่สูงจากการจัดการเงินสดในทางอ้อมอยู่ดี โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้ถูกผนวกเข้าไปพร้อมกับราคาค่าสินค้าและบริการโดยผู้ใช้บริการไม่รู้ตัว  ในขณะที่บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หากมีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น จะยิ่งทำให้มีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำลง นำไปสู่การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่ต่ำลงได้ในที่สุด


2.3.2 องค์กรเอกชน  โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับเงินสดจำนวนมากอย่างเช่น ธุรกิจขนส่งสาธารณะ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจค้าปลีก จะมีค่าใช้จ่ายโดยตรงที่เกี่ยวกับจัดการเงินสดที่ถูกต้องเป็นธรรมมากขึ้น
 เช่นเดียวกับภาคธุรกิจที่มี
อัตราการใช้เช็คสูง
  นอกจากนั้นการเปลี่ยนมาใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจให้มากขึ้น เช่นเดียวกับขยายโอกาสและลดอุปสรรคในการทำธุรกิจได้มากขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าภาคธุรกิจจะคิดหา

หนทางที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อบริการชำระเงินและช่องทางการชำระเงินรูปแบบใหม่ๆ ได้มากน้อยขนาดไหน

2.3.3 องค์กรภาครัฐ  โดยทั่วไป ภาครัฐจะมีสัดส่วนของการรับและจ่ายเงินอยู่ในระดับที่สูงที่สุดในประเทศ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวิธีการรับจ่ายเงินให้เป็นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านการเงินของภาครัฐให้มีความถูกต้องรวดเร็วขึ้น รวมถึงมีความโปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากสามารถติดตามตรวจสอบการรับจ่ายเงินได้ง่ายกว่าเงินสด  นอกจากนั้น การปรับเปลี่ยนให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ยังจะช่วยลดปริมาณการทุจริตและการทำธุรกิจผิดกฎหมายรูปแบบต่างๆ เนื่องจากบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถติดตามตรวจสอบการทำธุรกรรมได้มีประสิทธิภาพดีกว่าเงินสด

อย่างไรก็ดี การจะปรับเปลี่ยนให้ประเทศไทย เป็นสังคมที่พึ่งพาบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักแทนเงินสดและเช็ค จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้ให้บริการชำระเงิน ผู้ใช้บริการ หน่วยงานด้านกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ให้บริการเครือข่ายหรือระบบที่สนับสนุนการให้บริการชำระเงิน โดยมี ธปท. ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือดังกล่าว และจัดเวทีเพื่อให้เกิดรูปแบบความร่วมมือที่เหมาะสมต่อไป



2.4
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 7 ประการ  เพื่อให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ดังรายละเอียดต่อไปนี้

2.4.1
ขยายการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มให้มากขึ้น   โดยมุ่งเน้นให้

(1)
มีแนวทางเพื่อแก้ไขอุปสรรคปัญหาที่ขัดขวางการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

(2)
มีแนวทางช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างแพร่หลาย

(3)
มีแนวทางที่สร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  ด้านการเข้าถึงเพื่อใช้บริการ (Accessibility) และ ด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ

2.4.2
มีมาตรการในการลดการใช้เงินสด โดยมุ่งเน้นให้

(1)
มีแนวทางเพื่อลดการใช้เงินสดในภาคธุรกิจที่มีการใช้เงินสดสูง

(2)
มีแนวทางให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเป็นทางเลือกที่ใช้แทนเงินสดได้อย่างแท้จริง

2.4.3
มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  เป็นธรรม และ ส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นให้

(1)
มีแนวทางให้การกำหนดค่าธรรมเนียมการชำระเงินแต่ละประเภทมีความสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ

(2)
มีแนวทางให้การกำหนดค่าธรรมเนียมการชำระเงินมีความเป็นธรรม รวมถึงสร้างให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

(3)
มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เอื้อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการและส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

2.4.4
นำกฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้

· มีการยอมรับเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถใช้แทนเอกสารที่เป็นกระดาษและใช้เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาความตามกฎหมายได้ และสามารถทำธุรกรรมได้อย่งแท้จริง 


2.4.5
มีมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ เพื่อลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นให้

· มีแนวทาง และ หลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานสำหรับผู้ให้บริการถือปฎิบัติรวมกัน เพื่อลดภาระด้านต่างๆ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

2.4.6
มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศ
ในภูมิภาคอินโดจีนและสหภาพพม่า  โดยรวมถึง

(1)
ส่งเสริมให้การชำระเงินและการแลกเปลี่ยนเงินนอกระบบเข้าสู่ระบบธนาคารพาณิชย์มากขึ้น

2.4.7
มีการกำกับดูแล (oversight) เพื่อให้ระบบการชำระเงินในประเทศดำเนินไปอย่างมั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและระบบสถาบันการเงิน โดยมุ่งเน้นให้

(1)
มีแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

(2)
มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงในระบบการชำระเงินมูลค่าสูงของประเทศ


2.5
แผนงาน และรายละเอียดการดำเนินการ

การดำเนินการเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้กำหนดเป็นแผนงาน 8 ประการ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

2.5.1
แผนงานส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้บริโภค”


2.5.1.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  


ผู้บริโภคมีบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์    ที่เป็นทางเลือกที่สามารถใช้แทนการใช้เงินสดมากขึ้น  โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ   รวมถึงมีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  การเข้าถึงบริการ (Accessibility)  และประสิทธิภาพของบริการ

2.5.1.2
ขอบเขตงาน 


(1)
ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ / อุปสรรคปัญหา ต่อการเลือกใช้
บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

(2)
ส่งเสริมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ ให้ได้รับความนิยมมากขึ้น  เช่น บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ และ การหักบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (SMART Debit)  เป็นต้น 


(3)
เพิ่มช่องทางในการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้บริโภคสามารถทำธุรกรรมเท่าเทียมกันทั่วประเทศ เช่น การทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  อินเตอร์เน็ต  เครื่องเอทีเอ็ม สาขาธนาคาร  และ 
จุดบริการรับชำระเงินต่าง ๆ

(4)
ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา Local switching สำหรับบริการ 
บัตรเครดิต / บัตรเดบิต / เงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ เพื่อลดต้นทุนการดำเนินการของผู้ให้บริการและร้านค้า และ ศึกษาความเป็น
ไปได้ของการพัฒนาการให้บริการบัตรเดบิตแบบใช้รหัส PIN (Personal Identification Number) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บัตรเดบิตในการซื้อสินค้าและบริการ

(5)
ศึกษาและผลักดันให้มีระบบและมาตรฐานกลางสำหรับการชำระเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ (Interoperability)

2.5.1.3
เป้าหมาย

(1)
 ผู้บริโภคใช้สื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการชำระค่าสินค้าและบริการมากขึ้น  และมีข้อสรุปที่ชัดเจนของความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนา Local switching สำหรับบริการ บัตรเครดิต / บัตรเดบิต / เงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ และการพัฒนาบัตรเดบิตแบบใช้รหัส PIN (การนำ Pin-based debit card มาใช้)

(2)
มีช่องทางในการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือกที่หลากหลายเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถทำธุรกรรมเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และมีความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการมากขึ้น

(3)
มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด (Open-loop electronic money) 

(4)
มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชำระเงินตามใบแจ้งหนี้ (Bill payment) ระหว่างธนาคาร ที่เชื่อมต่อได้ง่ายและสะดวกแบบ end-to-end ระหว่างผู้ออกใบแจ้งหนี้และผู้ชำระเงินตามใบแจ้งหนี้

2.5.2
แผนงานส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้ประกอบการ”


2.5.2.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

ผู้ประกอบการเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ มีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทดแทนการใช้เช็คและเงินสด   

2.5.2.2
ขอบเขตงาน

(1)
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการรับและจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

(2)
ผลักดันให้มีการยอมรับเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  เอกสารที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมการชำระเงินระหว่างประเทศ เป็นต้น

(3)
ศึกษาและผลักดันให้มีมาตรฐานกลางของการชำระเงินทาง             อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับธุรกรรมภาครัฐและเอกชน 

2.5.2.3
เป้าหมาย

(1)
การรับและจ่ายเงินของภาครัฐและผู้ประกอบการมีการใช้อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

(2)
หน่วยงานภาครัฐยอมรับเอกสารหลักฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐานทางกฎหมาย 

2.5.3
แผนงานศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการ
          ชำระเงิน

2.5.3.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินอย่างเป็นธรรมเหมาะสม และ มีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ รวมถึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น  

2.5.3.2
ขอบเขตงาน

(1)  รวบรวมข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆ 

(2)  ศึกษาและทบทวนต้นทุนการให้บริการชำระเงินต่างๆ 


(3)  เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆให้มีความเหมาะสม 

2.5.3.3
เป้าหมาย

(1)
มีการศึกษาต้นทุนการดำเนินงานของบริการชำระเงินต่างๆ อย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้ โดยไม่มีการคิดต้นทุนซ้ำซ้อน และลดการเกิด Cross Subsidization ระหว่างบริการ

(2)
มีข้อเสนอแนะ/แนวทางในการกำหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น

·  สอดคล้องกับต้นทุนการดำเนินงานที่แท้จริง

· โครงสร้างค่าธรรมเนียมใหม่เอื้อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ และจูงใจให้มีการใช้สื่อการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

· อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตราเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

2.5.4
แผนงานกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ

2.5.4.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้การให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย  โดยไม่สร้างภาระให้กับผู้ให้บริการมากเกินความจำเป็น

2.5.4.2
ขอบเขตงาน

(1)
ศึกษารวบรวมกฎหมายและระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องด้านการชำระเงิน ได้แก่ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ  การควบคุมปริวรรตเงินตรา  ร่าง พระราชกฤษฎีการว่าด้วยการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการให้บริการ

(2)
ศึกษาต้นทุนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ

(3)
จัดทำมาตรฐาน และแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน

(4)
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก ธปท. รวมทั้งจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.5.4.3
เป้าหมาย

(1)
มีการศึกษากฎหมายและระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำระเงิน

(2)
มีข้อมูลต้นทุนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ

(3)
มีหลักเกณฑ์ และแนวทางสำหรับผู้ให้บริการถือปฏิบัติที่เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ

2.5.5
แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน

2.5.5.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของผู้ให้บริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ เพื่อให้ระบบการชำระเงิน มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ และสนับสนุนให้เกิดความมั่นคงต่อระบบการเงิน   และระบบสถาบันการเงิน

2.5.5.2
ขอบเขตงาน

(1)
ผลักดันการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแลการให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

(2)
จัดทำประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย  และมีการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(3)
กำกับดูแลผู้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย  ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ

(4)
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

(5)
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงบทบาทในการกำกับดูแลของ ธปท.

2.5.5.3
เป้าหมาย

(1)
มีกฎหมายที่ให้อำนาจ ธปท. ในการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีประกาศ หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อการบังคับใช้อย่างเหมาะสม

(2)
มีการกำกับดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โดยมีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ


2.5.6
แผนงานการจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต

2.5.6.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและสถาบันการเงิน 

2.5.6.2
ขอบเขตงาน

(1)
จัดทำแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น และช่วยให้สถาบันการเงินบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(2)
ประสานงานและเตรียมการเพื่อให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมี Payment finality ในระบบบาทเนต และรองรับ Multilateral Netting


2.5.6.3
เป้าหมาย

(1)
มีแนวทางการจัดการเพื่อป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น 

(2)
มีระบบงานที่สนับสนุนให้การบริหารสภาพคล่องของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

(3)
มีการประสานงานและเตรียมการรวมทั้งการจัดทำร่างกฎหมายให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมีผลสิ้นสุดของการชำระเงิน (Payment finality) ในระบบบาทเนต และ รองรับการชำระดุลแบบ
หลายฝ่าย (Multilateral Netting)

2.5.7
แผนงานการเตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ

2.5.7.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีแนวทางที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศในลักษณะ Payment versus Payment (PvP)
 เพื่อให้สถาบันการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลดความเสี่ยงในการชำระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราต่างประเทศ         (Foreign exchange settlement risk) และให้เป็นไปตาม market practice ของสถาบันการเงินทั่วโลก

2.5.7.2
ขอบเขตงาน

(1)
ศึกษาประโยชน์ และวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆจากการเชื่อมโยงระบบ

(2)
หารือกับผู้ใช้บริการระบบการชำระเงินของประเทศ และผู้ที่เกี่ยวข้อง

(3)
ประสานงานกับธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อหารือและรวบรวมข้อมูลรายละเอียด

(4)
กำหนดแนวทางการเชื่อมโยงที่เหมาะสมกับประเทศไทยและเตรียม             ความพร้อมในด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจ และเทคนิค

(5)
จัดทำแผนงานการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ


2.5.7.3
เป้าหมาย

มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องและมีแผนงานรองรับการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศที่เหมาะสมกับประเทศไทย

2.5.8
แผนงานการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย

2.5.8.1
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีการเชื่อมโยงการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชียที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนที่ลดลง เพื่อเพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้า และเอื้อให้ธุรกรรมการโอนเงินนอกระบบสถาบันการเงินเข้ามาอยู่ในระบบมากขึ้น 

2.5.8.2
ขอบเขตงาน

(1)
ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย

(2)
ประสานงานการปรับแก้ระเบียบที่เอื้อต่อการชำระเงินระหว่างประเทศ

(3)
กำหนดข้อกำหนดขั้นต่ำ (Minimum requirement) ของระบบที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ

2.5.8.3
เป้าหมาย

(1)
มีการเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN  และบางประเทศในแถบเอเชีย

(2)
มีระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่เอื้อต่อการชำระเงินระหว่างประเทศ

3.    สรุปรายละเอียดแผนการดำเนินงาน  หน่วยงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ

		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ /ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 1   
ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ“ระดับผู้บริโภค”



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  


ผู้บริโภคมีบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นทางเลือกที่สามารถใช้แทนการใช้เงินสดมากขึ้น  โดยมีการพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ   รวมถึงมีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านอัตราค่าบริการ  การเข้าถึงบริการ (Accessibility) และประสิทธิภาพของบริการ



		(1) ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ / อุปสรรคปัญหา ต่อการเลือกใช้
บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

		ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ / หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

(ม.ค. -มิ.ย. 2551)



		(2) จัดลำดับความสำคัญแผนงานการส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่าง ๆ 

		ธปท. / ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ / 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

 (มิ.ย. -ก.ค. 2551)



		(3) ศึกษาแนวทางความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

		



		· พัฒนา Local switching ของธุรกิจบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และการพัฒนาบัตรเดบิตแบบ PIN-based 

		ธพ. / สง.พิเศษของรัฐ / 

ธปท. /  ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต

(ม.ค. - ธ.ค. 2551)



		· พัฒนามาตรฐานกลางที่รองรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบเปิด   แนวทางการจัดตั้ง Clearing house  และรูปแบบธุรกิจด้านโครงสร้างการแบ่งค่าธรรมเนียม 

		ธปท. / NECTEC / ธพ. /

สง.พิเศษของรัฐ / 

ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์

(ม.ค. - ธ.ค. 2551)



		· เพิ่มช่องทางการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้ผู้บริโภคสามารถทำธุรกรรมอย่างเท่าเทียมกัน
ทั่วประเทศ 

		ธพ./ สง.พิเศษของรัฐ / 

ธปท. / ไปรษณีย์ / 
ผู้ให้บริการเครือข่าย / 

ผู้ให้บริการจุดบริการรับ
ชำระเงิน

(ม.ค. - ธ.ค. 2551)



		· มีมาตรฐานกลางและระบบเพื่อรองรับการชำระเงิน
ตามใบแจ้งหนี้

		NECTEC / ธพ. / 

สง.พิเศษของรัฐ / 

ธปท. / ผู้ออกใบแจ้งหนี้
รายใหญ่

(ม.ค. - ธ.ค. 2551)





		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		(4) กำหนดแนวทางและผลักดันให้มีการพัฒนาบริการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 


		NECTEC / ธพ./
สง. พิเศษของรัฐ  / ธปท. / หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)



		(5) กำหนดมาตรฐานกลางสำหรับการชำระเงินผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้ (Interoperability) 

		NECTEC / ธพ./ ธปท. / หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)



		(6) ส่งเสริมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า กำหนดมาตรการจูงใจต่างๆ

		ธพ. / ผู้ให้บริการชำระเงิน(ก.ค.2551-ธ.ค.2553)





สง.พิเศษของรัฐ :
สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

NECTEC :
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

ไปรษณีย์ :
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 2   
ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ 
“ระดับผู้ประกอบการ”



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง


ผู้ประกอบการเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ  มีการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทดแทน
การใช้เช็คและเงินสด   



		(1) ประสานงานกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ใช้การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนเช็คและเงินสด 

-     ศึกษา วิเคราะห์ สำรวจ ปัญหา/อุปสรรคของการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและผู้ประกอบการ (e-Customs,      
e-Revenue, e-Excise ฯลฯ)

-     กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

		หน่วยงานภาครัฐ

ธพ. / สง. พิเศษ
ของรัฐ / ธปท.

(ม.ค.2550-ธ.ค.2552)





		2.   ผลักดันให้มีการยอมรับเอกสารหลักฐาน

      การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

		หน่วยงานภาครัฐ

ธพ. / สง. พิเศษ
ของรัฐ / ธปท.

(ม.ค.2550-ธ.ค.2552)





		3.   ร่วมกำหนดมาตรฐานการชำระเงินที่รองรับธุรกรรม
ภาครัฐและเอกชน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

		NECTEC/ หน่วยงานภาครัฐ / ธพ./ สง. พิเศษ
ของรัฐ / ธปท.

(ม.ค.2550-ธ.ค.2552)







สง.พิเศษของรัฐ :
สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

NECTEC :
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 3


ศึกษาและทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

การคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินอย่างเป็นธรรมเหมาะสม และ มีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้บริการ รวมถึงมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น  



		(1) รวบรวมข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงินต่าง ๆ  เช่น ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรพลาสติก ค่าธรรมเนียมการจัดการเงินสด ค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามเขต   เป็นต้น

		ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks

(ก.พ.-มี.ค.2551)



		(2) ศึกษาต้นทุนการให้บริการชำระเงินต่างๆ เช่น ต้นทุนการใช้บัตรพลาสติก การจัดการเงินสด และการโอนเงินข้ามเขต รวมทั้งทบทวนการคิดต้นทุนของบริการชำระเงินที่มีผลกระทบต่อการดำเนินนโยบายด้านการชำระเงิน เช่น SMART, Direct Credit, Direct Debit, บาทเนต และเช็ค เป็นต้น

		ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks

(ก.พ.-ธ.ค.2551)



		(3) เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมใหม่ให้เหมาะสม

· วิเคราะห์ข้อมูลค่าธรรมเนียม ต้นทุนและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

· กำหนดแนวทางการปรับโครงสร้างค่าธรรมเนียมใหม่

· รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

· เสนอแนะแนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมใหม่ต่อ กรช. 
เพื่อผลักดันให้มีการนำไปปฏิบัติ

		ธปท. / ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านต้นทุน / ธพ. / Non-banks

(ม.ค.-มี.ค.2552)





Non-banks:
ผู้ให้บริการชำระเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 4     

กำหนดมาตรฐานและแนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ 
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติสำหรับผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้การให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย  โดยไม่สร้างภาระให้กับผู้ให้บริการมากเกินความจำเป็น



		(1) จัดทำมาตรฐานหรือแนวทางปฎิบัติให้กับผู้ให้บริการระบบการชำระเงิน

· ศึกษากฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง


· ศึกษาต้นทุนและผลกระทบในการปฎิบัติตามกฎหมาย                 และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง


· ประสานงานและจัดทำมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		ธปท. / สมาคมธนาคารไทย / สมาคมธนาคารต่างชาติ / หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

(ม.ค.-ธ.ค. 2551)



		(2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ให้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไปปฏิบัติตามได้ 



		ธปท. / สมาคมธนาคารไทย / สมาคมธนาคารต่างชาติ / หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

(ม.ค. - มี.ค. 2552)





		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 5     

เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีการกำกับดูแลระบบการชำระเงินและผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของผู้ให้บริการ  โดยมีกฎหมายรองรับ เพื่อให้ระบบการชำระเงิน มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ และสนับสนุนให้เกิดความมั่นคงต่อระบบการเงิน   
และระบบสถาบันการเงิน



		(1) การผลักดัน พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการกำกับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการให้อำนาจ ธปท. 



		ธปท.

(คาดว่าจะสามารถมีผลบังคับใช้รวมเดือน มี.ค 2551)





		(2) การจัดทำร่างประกาศ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง



		คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ /  ธปท.

(120 วัน หลังจากกฎหมายประกาศในราชกิจจานุเบกษา)



		(3) กำกับดูแลผู้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบกฎหมาย  ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ

		ธปท.

(120 วันหลังจากกฎหมายประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป)





		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 6     

การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีมาตรการและเครื่องมือในการติดตามและจัดการความเสี่ยงเพื่อให้การชำระเงินในระบบบาทเนตเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและสถาบันการเงิน 



		(1) จัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงในการชำระดุล

		ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / ธปท.

(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)



		(2) พัฒนาระบบให้ผู้ใช้บริการบาทเนตบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบติดตามสถานะจากธุรกรรม net settlement

		ธพ. / สง. พิเศษของรัฐ / ธปท.

(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)



		(3) ประสานงานและเตรียมการเพื่อให้มีกฎหมายระบบการชำระเงินเพื่อรองรับการมี Payment finality ในระบบบาทเนต และMultilateral Netting

		ธปท.

(ม.ค.2551-ธ.ค.2552)





สง.พิเศษของรัฐ :
สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ

		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 7


เตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีแนวทางที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศในลักษณะ Payment versus Payment (PvP) เพื่อให้สถาบันการเงินในประเทศ รวมถึง ธปท. สามารถลดความเสี่ยงในการชำระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินบาทกับสกุลเงินตราต่างประเทศ (Foreign exchange settlement risk) และให้เป็นไปตาม market practice ของสถาบันการเงินทั่วโลก



		(1) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ

		ธปท. / ธพ.

(ก.ค-ก.ย. 2550)



		(2) ศึกษา วิเคราะห์ ประโยชน์ และผลกระทบต่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับระบบของต่างประเทศที่ชำระดุลในลักษณะ PvP 

		ธปท. / ธพ.

(ต.ค 2550-ก.ย. 2551)



		(3) หารือกับผู้ใช้บริการระบบการชำระเงินของ ธปท. และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมระบบ

		ธปท. / ธพ.

(เม.ย.-ธ.ค. 2551)



		(4) ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศที่ให้บริการชำระดุลแบบ PvP และธนาคารกลางอื่นๆ เพื่อดำเนินการรวบรวมข้อมูลรายละเอียด 

		ธปท. / ธพ.

(ก.ย.2550-ธ.ค.2552)



		(5) จัดทำแผนงานในการเชื่อมโยงระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
และเตรียมความพร้อมในด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประเด็นด้านธุรกิจและเทคนิค

		ธปท. / ธพ.

(ม.ค.-ธ.ค. 2552)





		แผนงานและรายละเอียดดำเนินงาน

		หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ระยะเวลาดำเนินการ



		แผนงานที่ 8     

เชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย



		ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

มีการเชื่อมโยงการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชียที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนที่ลดลง เพื่อเพิ่มช่องทางให้แก่ลูกค้า และเอื้อให้ธุรกรรมการโอนเงินนอกระบบสถาบันการเงินเข้ามาอยู่ในระบบมากขึ้น 



		(1) ศึกษาความเป็นไปได้ ประโยชน์ และผลกระทบจากการเชื่อมโยงระบบ

		Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ

 (ม.ค.2550 – ธ.ค. 2551)



		(2) ศึกษามาตรฐานเกี่ยวกับการชำระเงินระหว่างประเทศที่เป็นสากล มาตรการลดความเสี่ยง มาตรการรักษาความปลอดภัย และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

		



		(3) กำหนด Minimum requirement ของระบบที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ 

		



		(4) เตรียมความพร้อมทางด้านเทคนิค ธุรกิจ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

		Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ

 (ม.ค. 2551 – ธ.ค.2552)



		(5) ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการถอนเงินระหว่างประเทศ

		Steering committee / Technical committee / ธปท. / ธพ. / ผู้ดำเนินงานระบบ

 (ม.ค. 2550 – ธ.ค.2553)



		(6) ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระบบเพื่อการโอนเงินระหว่างประเทศ

		



		(7) ส่งเสริมการใช้งาน ติดตามปริมาณธุรกรรม และปัญหา/อุปสรรคในการใช้บริการ พร้อมแนวทางแก้ไข
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�    ผลการศึกษาโดย Donges, William R., Retail Payment Systems-A Vision for Egypt สรุปว่าค่าใช้จ่ายด้านการชำระเงินในกลุ่มประเทศที่พัฒนามีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 5 ของ GDP



� ธุรกรรมการชำระเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ มักมีมูลค่าต่อรายการที่สูง และธุรกรรมส่วนใหญ่จะ�กระจุกตัวอยู่ในธนาคารพาณิชย์เพียงไม่กี่แห่ง ทำให้เป็นการเพิ่มความเสี่ยงแก่ระบบการเงินระหว่างประเทศ หากธนาคารพาณิชย์ดังกล่าวล้มละลาย ดังเช่นกรณี Herstatt Bank ที่เคยเกิดขึ้นในประเทศเยอรมนี 







�   ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ BIS Core Principles for Systemically Important Payment Systems �ได้จาก www.bis.org/publ/cpss43.htm



�   ศึกษาข้อมูลข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบบาทเนต (BAHTNET: Bank of Thailand Automated High value Transfer Network) ได้จาก www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/Thai_bahtnet_new.htm



�    ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แผนกลยุทธ์ระบบการชำระเงิน  2547  ได้จากwww.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/Highlight/Payment2004_Conference/Payment_2004.pdf



�    ธปท. เป็นผู้ให้บริการระบบการชำระเงินที่สำคัญ 3 ระบบ คือ ระบบบาทเนต (BAHTNET) ที่เป็นระบบการชำระเงินมูลค่าสูง ระบบหักบัญชีเช็คด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (ECS) และ ระบบการโอนเงินรายย่อย (SMART) โดยสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/payment2_level3.htm



� ประกอบด้วยสมาชิก 11 คน ที่เป็นตัวแทนจากผู้ให้บริการด้านการชำระเงินกลุ่มต่างๆ มีหน้าที่ ดังนี้ 



(1)  พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ในการให้บริการชำระเงิน (Code of Conducts) และกำหนดมาตรฐาน�  ทางเทคนิคที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานการชำระเงิน เพื่อให้เกิดการใช้งานร่วมกันอย่างมี�  ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายในระบบการชำระเงิน



(2)  พิจารณากำหนดแนวนโยบายเพื่อดำเนินการในด้านต่างๆ ต่อไปนี้



  2.1  ผลักดันให้เกิดการใช้ระบบการชำระเงินร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อน�  ในการลงทุน  



  2.2  สนับสนุนและริเริ่มให้เกิดการใช้สื่อการชำระเงิน เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และการให้บริการ�ชำระเงินที่ทันสมัย 



  2.3  ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างระบบการชำระเงินต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  



  2.4  ดำเนินการให้เกิดการรวบรวมข้อมูล และงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินเพื่อเป็นประโยชน์�   แก่การดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงินทั้งภาครัฐและเอกชน



    (3)  พิจารณารูปแบบและแนวทางการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน�      เพื่อรับโอนหน้าที่และความรับผิดชอบจาก อชช. ตามข้อ 1 และ 2



�   ประกอบด้วยสมาชิก 7 คน มี ผู้ว่าการ ธปท. เป็นประธาน  รายละเอียดคณะกรรมการท่านอื่นสามารถ �ดูข้อมูลจาก � HYPERLINK "http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/PSC/T_PSC_new.htm" ��www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/PSC/T_PSC_new.htm�



    โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 



(1)  กำหนดทิศทางและนโยบายด้านการชำระเงินของประเทศ เพื่อให้มีระบบการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย  ช่วยลดต้นทุนและส่งเสริมการทำธุรกิจการค้า นำไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  ซึ่งครอบคลุมถึง



	  	-   การลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ในระบบการเงิน 



	  	-   การมีมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งด้านความปลอดภัย และประสิทธิภาพ รวมถึงข้อกำหนดด้านเ�               เทคโนโลยี และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง



		-   การแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่สอดคล้องกับ�              ความต้องการ ภายใต้ราคาที่เหมาะสม



	  	-   ความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในระบบการชำระเงินเพื่อสนับสนุนให้มีระบบการ�               ชำระเงินที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย



 (2)	รับผิดชอบให้มีรายงานประจำปี สรุปการดำเนินงานของคณะกรรมการอย่างมีมาตรฐานและโปร่งใส



�  “รายงานระบบการชำระเงิน” ฉบับปี 2545-ฉบับปัจจุบัน สามารถดูได้จาก www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/payment.htm



�  ขอบเขตการกำกับดูแล ครอบคลุมการกำกับดูแลธุรกิจบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ดังนี้



	1) การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต 



   	2) การให้บริการเครือข่ายอีดีซี 



	3) การให้บริการสวิทส์ชิ่งในการชำระเงิน 



	4) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์



	5) การให้บริการหักบัญชี



	6) การให้บริการชำระดุล 



	7) การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย เช่น �    โทรศัพท์มือถือ Internet Payment Gateway 



	8) การให้บริการรับชำระเงินแทน 



	9) การให้บริการอื่นใดที่ ธปท. ประกาศ กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ



        ผู้ใช้อำนาจตามกฎหมาย ธปท.



    โดยกำหนดให้ ธปท. มีทำหน้าที่กำกับดูแลธุรกิจบริการตาม พรฎ.ฉบับนี้ 



�  มีบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จำกัด (เปลี่ยนชื่อจากบริษัทเอทีเอ็มพูล) เป็นผู้ให้บริการ โดยมีผู้ถือหุ้นประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 11 แห่ง ได้แก่ ธ.กรุงเทพ ธ.กรุงไทย ธ.กสิกรไทย ธ.ไทยพาณิชย์ ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.ทหารไทย ธ.นครหลวงไทย ธ.ยูโอบีรัตนสิน ธ.ธนชาติ  ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) และ �ธ.ไทยธนาคาร 



�  ได้แก่ สิงค์โปร์ มาเลเซีย อินโดนีเชีย และไทย



�   เครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture-EDC)   สามารถรับบัตรที่ออกโดยธนาคารต่างๆ ได้ทุกธนาคาร แต่เนื่องจากการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ จึงมีการจำกัดให้รับได้เฉพาะบัตรของธนาคารเดียวกัน



�  ปัจจุบันองค์กรเอกชนหลายแห่ง โดยเฉพาะภาคธุกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับเงินสดจำนวนมาก มีการใช้บริการบริหารการเงิน (Cash management) กับธนาคารพาณิชย์  ซึ่งจากการสำรวจของ ธปท. พบว่าในบางกรณีธนาคารพาณิชย์ได้เสนอบริการขนส่งเงินสดโดยไม่คิดค่าบริการโดยตรง แต่เป็นที่เชื่อว่ามีการคิดค่าบริการทางอ้อมจากบริการด้านอื่นๆ



�  “รายงาน โครงการต้นทุนและค่าธรรมเนียมด้านการชำระเงินของธนาคารพาณิชย์” โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)   ตุลาคม 2547  ได้ทำการสำรวจการใช้บริการชำระเงินของบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศจำนวน 100 ราย พบว่ามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยจากการชำระเงินด้วยเช็คเท่ากับ 88.6 บาท / ฉบับ (ประกอบด้วยต้นทุนด้านค่าธรรมเนียมและเงินเดือนพนักงานที่เกี่ยวข้อง) ในขณะที่การชำระเงินด้วยบริการ SMART ซึ่งเป็นบริการโอนเงินรายย่อยทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ทดแทนเช็คได้มีต้นทุนเพียง 28.2 บาท / รายการ



�  การชำระดุลธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 2 สกุลพร้อมกัน ที่มีผลให้คู่ค้าได้รับเงินโอนเข้าบัญชีในเวลาเดียวกัน







ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการพัฒนา


ระบบการชำระเงิน ภายใน ปี 2553








1.  ความต้องการและความคาดหวังด้าน


บริการชำระเงินที่สูงขึ้น


2.  ประเทศไทยมีการใช้เงินสดในระดับสูง


3.  บริการส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นระบบปิด


ที่ให้บริการเฉพาะลูกค้าภายในกลุ่ม  


4. โครงสร้างค่าธรรมเนียมบริการที่ไม่


เหมาะสม


5. ปัญหาด้านกฎหมายที่รองรับระบบการ


ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์


6.  ภาระของผู้ให้บริการที่เพิ่มขึ้นจากการ


ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ


7.  ความต้องการระบบการชำระเงินที่สนับ


สนุนการทำการค้าในภูมิภาค


8.  ความเสี่ยงด้านระบบการชำระเงินอาจ


กระทบต่อความเชื่อมั่นต่อระบบการเงิน


และระบบสถาบันการเงิน


วิสัยทัศน์


“ มีความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ในการผลักดันให้มีการใช้


ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ด้วยบริการที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย และค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม โดยมีกฎหมายและการบังคับใช้ที่มีประสิทธิผล ”


วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์


1.  ขยายการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม


2.  มีมาตรการในการลดการใช้เงินสด


3.  มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม เป็นธรรม และ ส่งเสริมการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์


4.  นำกฎหมายที่รองรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม


5.  มีมาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ เพื่อลดภาระต้นทุนของผู้ให้บริการ


6.  มีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สนับสนุนการทำการค้ากับประเทศในภูมิภาคอินโดจีน และ สหภาพพม่า


7.  มีการกำกับดูแลให้ระบบการชำระเงิน มั่นคงปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และช่วยสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินและสถาบันการเงิน 


                                               แผนงาน


1.   ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้บริโภค”


2.   ส่งเสริมให้มีระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จูงใจผู้ใช้บริการ “ระดับผู้ประกอบการ” 


3.   ศึกษา / ทบทวนต้นทุนและค่าธรรมเนียมการให้บริการชำระเงิน 


4.   กำหนดมาตรฐาน / แนวทางปฎิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ภายในประเทศ


และระหว่างประเทศ 


5.   เพิ่มประสิทธิภาพด้านการกำกับดูแลระบบการชำระเงิน


6.   การจัดการความเสี่ยงในระบบบาทเนต


7.   การเตรียมความพร้อมเพื่อการเชื่อมโยงระบบบาทเนตกับต่างประเทศ 


8.   การเชื่อมโยงระบบการชำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศในกลุ่ม ASEAN และบางประเทศในแถบเอเชีย 













