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มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 
 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ด ำเนินกำรของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตำมภำรกิจของธนำคำรกลำงเพ่ือด ำรงไว้ซ่ึง
เสถียรภำพทำงกำรเงิน เสถียรภำพของระบบสถำบันกำรเงินและเสถียรภำพระบบกำรช ำระเงินมีควำมโปร่งใส 
เป็นธรรมและเป็นอิสระ ธปท. จึงจัดท ำมำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจเพ่ือเป็นแนวทำงและมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน ดังนี้ 

หลักการ 

ผู้บริหำรและพนักงำนของ ธปท. จะต้องปฏิบัติงำนโดยยึดถือกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และแนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ ธปท. โดยในกรณีท่ีจะต้องใช้ดุลพินิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่แล้ว 
ผู้บริหำรและพนักงำนของ ธปท. จะต้องยึดหลักกำร ดังนี้ 

1. หลักควำมชอบด้วยกฎหมำย กล่ำวคือ กำรใช้ดุลพินิจที่อำจกระทบถึงสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชนจะต้องมีกฎหมำยให้อ ำนำจไว้อย่ำงชัดแจ้ง 

2. หลักควำมสมเหตุสมผล กล่ำวคือ กำรใช้ดุลพินิจต้องมเีหตุผลรองรับ  

3. หลักควำมได้สัดส่วน กล่ำวคือ กำรใช้ดุลพินิจจะไม่สร้ำงภำระให้เกิดกับประชำชนจนเกินสมควร
และต้องสอดคล้องกับข้อเท็จจริงในแต่ละกรณี 

4. หลักควำมเสมอภำค กล่ำวคือ เรื่องที่มีสำระส ำคัญเหมือนกันและมีข้อเท็จจริงใกล้เคียงกันจะต้อง 
ใช้ดุลพินิจในลักษณะเดียวกัน 

5. หลักสุจริต กล่ำวคือ กำรใช้ดุลพินิจจะต้องเป็นไปด้วยควำมสุจริตโดยพิจำรณำถึงวัตถุประสงค์หรือ
เจตนำรมณ์ของกฎหมำย 

แนวปฏิบัติ 

ธปท. ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรใช้และตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจของผู้บริหำรและพนักงำนภำยใต้
หลักกำรข้ำงต้น ดังนี้  

1. ผู้บริหำรและพนักงำนจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง โดยจะต้องพิจำรณำข้อเท็จจริงประกอบด้วย 

2. กำรใช้ดุลพินิจที่เป็นค ำสั่งทำงปกครองที่ท ำเป็นหนังสือจะต้องระบุข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำยอ้ำงอิง 
ข้อพิจำรณำ และข้อสนับสนุนกำรใช้ดุลพินิจ 
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3. ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนหรือบุคคลภำยนอก ผู้บริหำรและพนักงำนต้องอ ำนวยควำมสะดวก  
ให้ควำมเป็นธรรมและให้ควำมอนุเครำะห์ในกิจกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย ทั้งนี้ โดยไม่ชักช้ำและด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อย 

4. ผู้บริหำรและผู้บังคับบัญชำทุกระดับมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล ติดตำมกำร
ปฏิบัติงำน ตลอดจนตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชำให้เป็นไปตำมหลักกำรใช้ดุลพินิจ 

5. ในกรณีที่พบว่ำมีกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เป็นไปตำมหลักกำรใช้ดุลพินิจแล้ว ให้พนักงำนผู้พบเห็น
รำยงำนผู้บังคับบัญชำ หรือรำยงำนตำมพิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (operational 
risk incident) หรือรำยงำนผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน  

6. เมื่อได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่เป็นไปตำมหลักกำรใช้ดุลพินิจตำมข้อ 5. 
แล้ว ให้หัวหน้ำส่วนงำนมีหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งรำยงำนเหตุกำรณ์และ
ข้อเสนอแนะแนวทำงและป้องกันปัญหำให้ผู้บังคับบัญชำล ำดับถัดไป หรือฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยในแล้ว 
แต่กรณ ี 

7. ให้ส่วนงำนจัดให้มีกำรวิเครำะห์ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนเป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับกฎหมำย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และสภำพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไป โดยในกำรวิเครำะห์ทบทวนคู่มือนั้น ส่วนงำนจะต้อง 
ลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและอำจส่งผลให้เกิดกำรใช้ดุลพินิจไม่ชอบ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทรำบ 

8. ให้ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรมีหน้ำที่สนับสนุนส่วนงำนในกำรวิเครำะห์แนวปฏิบัติและผลกระทบ
ของกำรใช้ดุลพินิจเพ่ือหำมำตรกำรลดควำมเสี่ยงทีเ่หมำะสม  

9. ให้ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยในมีหน้ำที่ตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจของฝ่ำยงำนให้เป็นไปตำมหลักกำร
ทีก่ ำหนดไว้  


