
 
 

 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อร่างหลักเกณฑ์การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
ในการประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์  

ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ร่างหลักเกณฑ์การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ขอบเขตการบังคับใช ้

1. - ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ร่างกฎหมายนี้จะบังคับใช้กับสัญญาเช่าซื้อ 
ทุกสัญญา โดยไมไ่ด้ก าหนดจ านวนสัญญาขั้นต ่า 
ที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏบิัติตามร่าง
กฎหมายนี้ ใช่หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อหรือการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นทางค้าปกตภิายใต้ร่างประกาศฯ ฉบับน้ี จะพิจารณา
จากเจตนาหรือความมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งด าเนินธุรกิจ 
ให้เช่าซื้อหรือการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์กับลูกค้าทั่วไป 
เพื่อแสวงหารายได้และน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจเป็นปกติธุระ ทั้งนี้ 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลประกอบการ หรอืจ านวนลูกค้า หรือต้องเป็นกจิการหลัก
แต่อย่างใด 

2. - ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ธปท. มีแนวทางในการแบ่งประเภทลูกค้าบุคคล
ธรรมดาที่ใช้รถเพื่อการส่วนตัว และลูกค้าบุคคล
ธรรมดาที่ใช้รถเพื่อการประกอบธุรกิจอย่างไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ไม่ได้ก าหนดแนวทางในการแบ่งวัตถุประสงค์การใช้งานรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ของลูกค้าบุคคลธรรมดาไว้เป็นการเฉพาะ ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถก าหนดนโยบายภายในเพือ่เป็นแนวทางพิจารณาและเสนอสินเช่ือ 
ทีส่อดคล้องกับแนวทางที่ก าหนดให้ลูกค้าได้ เช่น อาจพิจารณาจากประเภท
การจดทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ ทั้งนี้ ต้องไมเ่ป็นการหลีกเลีย่ง
หลักเกณฑ์ โดยให้พิจารณาตามวตัถุประสงค์อย่างแท้จริง 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ค าจ ากัดความ 
3. - ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
Sale and Hire-Purchase Back ถือเป็นการเช่า
ซื้อรถยนต์ตามประกาศฉบับนี้หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ในกรณีทีผู่้เช่าซึ่งเดิมเป็นเจ้าของทรัพย์สินได้ขายรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ซึ่ง
เป็นทรัพย์สินของตนเองให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้เช่าได้ท าสัญญาเช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์คันดังกล่าวจากผู้ประกอบธุรกจิซึ่งซื้อทรัพย์สิน
ดังกล่าวของผู้เช่าไว ้ธุรกรรมในส่วนของการให้เช่าซื้อจะเข้าข่ายเป็นการให้
เช่าซื้อตามร่างประกาศฯ ฉบับน้ี 

หลักเกณฑ์ทั่วไป  
4.3.1 (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ส าหรับการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงแก่ลูกค้าทุกประเภท 
4. - ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
ธปท. ควรค านึงถึงความยั่งยืนของผู้ประกอบธุรกิจ 
ไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระให้แกผู่้ประกอบ
ธุรกิจขนาดเล็ก โดย ธปท. ควรค านึงถึงการเพิ่ม
ค่าบริการ เบี้ยปรับ และดอกเบี้ย เพื่อให้สอดคล้อง
กับต้นทุนของผู้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากผู้ประกอบ
ธุรกิจกลุ่มนีม้ีข้อจ ากัดในด้านเงินทุนและบุคลากร  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการเริ่มก ากับผู้ประกอบธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้น ในระยะแรก ธปท. จึงก าหนดหลักเกณฑ์ 
ที่สอดคล้องกับแนวทางที่ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติอยู่ในปัจจบุันเพื่อให ้
ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินกิจการได้ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ได้เพิ่มหลักเกณฑ์ส าคัญ 
บางเรื่อง เช่น การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  
ซึ่งก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจดูแลลูกค้าตลอดวงจรหนี้ ซึ่งจะช่วยยกระดับ
การคุ้มครองลูกค้าใหเ้ป็นมาตรฐานและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

5. (1.1) ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ
เหมาะสม 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

“ค่าบริการ” ตามร่างประกาศฯ หมายรวมถึง 
ค่าบริการเพิ่มเตมิ เช่น ค่าซ่อมแซมรถยนต์ 
หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ค่าบริการตามร่างประกาศฯ หมายความรวมถึงค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง และค่าบริการอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิ่งทีเ่ป็นไปตามความประสงค์ของลูกค้า 
เช่น ค่าซ่อมแซมรถยนต์ ด้วย ตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (3) 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

6. (1.3) การเรียกเก็บค่าบริการตามสดัส่วน
ช่วงเวลาที่ให้บริการจริง 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ในกรณีที่ลูกค้าปิดสญัญาก่อนก าหนด ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะมีแนวทางการคืนค่าบริการที่เรียกเก็บ
จากลูกค้าในขั้นตอนการสมัครใช้บริการหรือ
เงินค่าเช่าซื้อทีลู่กคา้ได้ช าระมาแลว้ ตามสัดส่วน
ช่วงเวลาที่ให้บริการจริงอย่างไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1.3) ใช้บังคับกับค่าบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ได้เรียกเก็บจากลูกค้าล่วงหน้าและทยอยให้บริการในช่วงระยะเวลา
ตามที่ตกลงกับลูกค้า แต่ไม่บังคับใช้กับค่าบริการที่มีหลักเกณฑ์หรือ
กฎหมายอื่นก าหนดแนวทางการคืนค่าบริการไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้  
ไม่รวมถึงเงินค่าเช่าซื้อส่วนที่เป็นเงินต้นและดอกเบี้ยค่าเช่าซื้อ และ 
เบี้ยปรับซึ่งไม่ใช่ค่าบริการ 

• ในกรณีที่ลูกค้ายกเลิกการใช้บริการก่อนก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจต้องคืน
ค่าบริการตามสัดส่วนของระยะเวลาที่ลูกค้ายังไมไ่ด้ใช้บริการ โดยสามารถ
น าต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง เช่น ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้แก่หน่วยงาน
ราชการ มาหักออกจากค่าบริการดังกล่าวก่อนคืนลูกค้าได้  

7. (1.5) การเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย 
ค่าบริการ และเบีย้ปรับใหลู้กค้าทราบ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจต้องเปิดเผยข้อมลูใดบ้าง และผ่าน
ช่องทางใด 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลขั้นต ่าตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1.5.1) 
และอาจเปดิเผยข้อมลูรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควรเพิ่มเติมจากท่ี
หลักเกณฑ์ก าหนด โดยให้เปิดเผยผ่านช่องทางที่สามารถใช้สื่อสารกับลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิผลและสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า เช่น  
หากผู้ประกอบธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์หรือให้บริการผ่านช่องทางสาขา 
ส านักงานใหญ่ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของตัวเอง ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
เปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางนั้น ๆ ด้วย  
ทั้งนี้ ธปท. จะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (checklists) ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการ รวมถึงตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลขั้นต ่า เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรายเล็กในการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อไป 
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ความเห็น ผลการพิจารณา 

• อย่างไรก็ดี กรณผีู้ประกอบธรุกิจก าหนดอัตราค่าบริการและเบี้ยปรับ 
ให้ส าหรับลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่เป็นการเฉพาะ ซึ่งแตกต่างจากลูกค้า
รายอื่น ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาด าเนินการตามที่เห็นสมควร
เพื่อให้ลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่เฉพาะรายทราบถึงข้อมูล 
ทีเ่กี่ยวข้องก่อนการใช้บริการได้ 

8. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้ ธปท. ก าหนดระยะเวลาทีผู่ป้ระกอบธุรกิจ
ต้องสื่อสารสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลขั้นต ่าตามที่ก าหนด ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 

ชี้แจงหลักเกณฑ์ โดยจะเพิ่มในค าถาม-ค าตอบแนบท้ายประกาศต่อไป 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏบิัติ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการแจ้ง 
การเปลี่ยนแปลงให้ลูกค้าทราบให้เหมาะสมตามลักษณะหรือความมีนัยส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่หลากหลายใน
การด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกจิ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจอาจสื่อสารอัตรา
ค่าบริการที่เปลี่ยนแปลงไปใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน 

4.3.1 (2) การเรียกเก็บดอกเบี้ย ส าหรับการให้เช่าซ้ือแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์ในการน ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เพ่ือใช้เป็นการส่วนตัว 
9. ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย 

โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ต่อปี (effective interest rate) ได้ 
ไม่เกินอัตราดังนี ้
(2.1) กรณีรถยนต์ใหมไ่มเ่กินอัตรา 
ร้อยละสิบต่อป ี
(2.2) กรณีรถยนต์ใช้แล้วไมเ่กินอัตรา 
ร้อยละสิบห้าต่อป ี

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้พิจารณาก าหนดเพดานดอกเบี้ยให้สอดคล้อง
กับความเสีย่ง เช่น อายุการใช้งาน/สภาพรถ และ
วัตถุประสงค์การใช้งาน 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ในระยะแรกการก าหนดเพดานการเรียกเก็บดอกเบี้ยจะก าหนดเฉพาะการให้ 
เช่าซื้อแก่บุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์ในการน ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์
เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว ซึ่งสอดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ปจัจุบันของส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อย่างไรก็ดี ธปท. จะพิจารณาทบทวน
ความเหมาะสมของเพดานดอกเบี้ยส าหรับทุกธุรกรรมต่อไปในปี 2569 
 
 

10. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

เพดานอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวใช้เฉพาะกับลูกค้า
บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัวเท่านั้นใช่หรือไม ่
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11.  (2.3) กรณีรถจักรยานยนต์ไม่เกินอัตรา
ร้อยละยี่สิบสามต่อปี 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

การพิจารณาวัตถุประสงค์ของการเช่าซื้อว่าเพื่อ
ใช้เป็นการส่วนตัวหรือไม่ จะต้องพิจารณาอย่างไร 
และหากลูกค้าเปลี่ยนจากการใช้สว่นตัว เป็นใช้เพื่อ
การค้าในภายหลัง ผู้ประกอบการสามารถท า
สัญญาใหม่เพื่อเรียกเก็บดอกเบี้ยสูงขึ้นได้หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ไม่ได้ก าหนดแนวทางในการตรวจสอบวตัถุประสงค์ในการขอสนิเช่ือ 
เช่าซื้อของลูกค้าไว้เป็นการเฉพาะ อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบธรุกิจควรก าหนด
นโยบายในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบ  
เช่น อาจพิจารณาจากประเภทการจดทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนสัญญาอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ 
ของการเช่าซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจอาจเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขอัตราดอกเบี้ยได้ 
โดยต้องก าหนดอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงต้นทุนที่แท้จริง และไม่เอาเปรียบ
ลูกค้า รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการที่มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับการอธิบาย 
ถึงเงื่อนไขของสัญญาที่เปลี่ยนแปลงอย่างครบถ้วนและถูกต้อง รวมทั้งต้องมี
การมอบสญัญาฉบับใหม่ให้ลูกค้าด้วย 

4.3.1 (3) ประเภทและรายการค่าบริการและเบี้ยปรับ ส าหรับการให้เช่าซ้ือและให้เช่าแบบลีสซ่ิงแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
12. ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเรียกเก็บ

ค่าบริการตามทีไ่ด้จ่ายไปจริงและ
พอสมควรแก่เหตุก่อนบอกเลิกสัญญา 
ได้ต่างหาก โดยไม่ถือเป็นดอกเบี้ย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจต้องน าค่าบริการในการใช้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 
(3.2) มาค านวณรวมกับดอกเบี้ยหรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการไดต้ามที่ก าหนดในข้อ 4.3.1 (3) 
โดยไม่ต้องน ามาค านวณรวมเป็นสว่นหน่ึงของดอกเบีย้ 

13. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจต้องระบุรายการคา่บริการทีเ่รียก
เก็บไดต้ามที่ก าหนดในข้อ 4.3.1 (3) ในสัญญา
หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ธปท. มิได้มีข้อก าหนดให้ต้องระบุค่าบริการดังกล่าวในสัญญา  

อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจต้องเรียกเก็บค่าบริการอย่างเป็นธรรม 
สอดคล้องกับต้นทุนท่ีผู้ประกอบธรุกิจจ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ 

• นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องถือปฏิบัติตามข้อ 4.3.1 (1.5)  
โดยต้องเปดิเผยรายละเอียดคา่บรกิารตามข้อ 4.3.1 (3) อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลติภณัฑ์หรือบรกิาร 
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14. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ธปท. ก าหนดอัตราค่าบริการสูงสดุที่เรียกเก็บได้
ในแต่ละรายการหรือไม่ อย่างไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงใหม้ีความชัดเจนในทางปฏิบัต ิ
• ในระยะแรก ธปท. ก าหนดอัตราค่าบริการสูงสุดที่ผู้ประกอบธุรกิจ

สามารถเรียกเก็บได้ เฉพาะค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนสัญญาเช่าซื้อตาม 
ที่ลูกค้าร้องขอ ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการน ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัว โดยก าหนด 
ไม่เกิน 2,500 บาท ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ
เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ) พ.ศ. 2565  

• ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีค่าบริการที ่ธปท. ก าหนดอัตราสูงสุดไว้แล้ว หรือ
ค่าบริการที่ ธปท. ยังไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1) ด้วย โดยในระยะต่อไป ธปท. อาจ
พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมเพิ่มเติมต่อไป 

15. (3.1) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งจ่าย
ให้แกห่น่วยงานราชการ โดยมีหลักฐาน
การช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น 
ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจจ่ายให้แก่
กรมการขนส่งทางบก กรมสรรพากร 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บค่าอากร
แสตมป์ ซึ่งผู้ประกอบธรุกิจต้องจา่ยให้แก่
หน่วยงานราชการ จากลูกค้าได้หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ค่าอากรแสตมป์ท่ีเกิดจากการจัดท าสัญญาเช่าซื้อ ถือเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องจ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ตามที่ก าหนดในข้อ 4.3.1 (3.1) 
จึงเป็นค่าบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บจากลูกค้าได้ อนึ่ง  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีหลักฐานการช าระเงินที่ลูกค้าสามารถขอตรวจสอบได้  
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16. (3.2) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งจ่าย
ให้แกบุ่คคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอก 
โดยมีหลักฐานการช าระเงินที่สามารถ
ตรวจสอบได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ท าให้
ต้นทุนในการด าเนินงานของผู้ประกอบ
ธุรกิจเพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากการให้บริการ
แก่ลูกค้าหรือการผิดนัดช าระหนี้ของ
ลูกค้าแล้วแต่กรณี ซึ่งรายการค่าบริการที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้เรียก
เก็บได้ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 2 ของ
ประกาศฉบับนี้ 
(3.3) ค่าใช้จ่ายหรือค่าบริการอื่น ๆ  
ที่ผู้ประกอบธุรกจิด าเนินการตามความ
ประสงค์ของลูกค้า เช่น ค่าแปลเอกสาร
ทะเบียนรถ ค่าซ่อมแซมรถ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการ
ดังต่อไปนี้ได้หรือไม ่
• ค่าบริการก่อนบอกเลิกสัญญาอื่น ๆ ที่เป็น

ค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานของ 
ผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากที่ก าหนด
ในเอกสารแนบ 2 ได้แก่ ค่าตรวจสอบลูกค้า
และผู้ค ้าประกันตามที่อยู่ภูมิล าเนาจริงและ 
ที่ท างาน ค่าจดหมายบอกเลิกสัญญา ค่าจัดส่ง
เอกสารชุดโอนกรรมสิทธิ์ครั้งแรก 

• ค่าจ้างการใช้ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) 
นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายที่ต้องจา่ยให้กับหน่วยงาน
ราชการ 

• ค่าบริการที่ด าเนินการตามความประสงค์ของ
ลูกค้า ได้แก ่ค่าซ่อมแซมรถ ค่าจัดเก็บเอกสาร
เล่มทะเบียนรถยนต์ กรณีลูกค้าช าระค่างวด
ครบถ้วนแล้ว แต่ไม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธิ์
รถยนต์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• ค่าติดตามทวงถามหนี้และค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติการลงพื้นที่ติดตามทวงถามหนี้จากลูกค้า 

• ค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายหลังจาก 
ที่บอกเลิกสญัญา เช่น ค่าติดตามน ารถกลับคืน 
ค่าซ่อมแซมรถเพื่อปรับสภาพ ค่าแจ้งหยุดใช้รถ 
ค่าขาดประโยชน์นับตั้งแตไ่ดร้ถกลบัคืนมา
จนถึงวันท่ีรถขายทอดตลาดได ้

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการก่อนบอกเลิกสัญญาที่เป็น

ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายให้แก่บุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอก 
หรือท่ีเป็นค่าใช้จ่ายที่ท าใหต้้นทุนในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ
เพิ่มขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งได้ ตามที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 2 เท่านั้น 

• นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งที่เป็นไปตามความประสงค์ของ
ลูกค้า รวมถึงค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอก เช่น การช าระ
ภาษีรถประจ าปี การซ่อมแซมรถยนต์ การจัดเก็บเอกสารเล่มทะเบียน 
จากลูกค้าได้ตามที่จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ 

• ทัง้นี ้การเรียกเก็บค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและภายหลัง
การบอกเลิกสัญญา ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ข้อ 4.3.1 (1) อนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี ้

• กรณีที่ลูกค้าได้ส่งมอบรถกลับคืนแก่ผู้ประกอบธุรกิจแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องไม่เรียกเก็บค่าขาดประโยชน์จากลูกค้าอีก เพื่อให้สอดคล้องตาม
เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์ ข้อ 4.3.1 (1)  
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17. ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการที่

ลูกค้าค้างช าระก่อนท่ีประกาศจะมีผลบังคับใช้ 

และมไิด้อยู่ในรายการทีส่ามารถเรยีกเก็บไดต้าม

เอกสารแนบ 2 ได้หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเรียกเก็บค่าบริการทีเ่กดิขึ้นก่อนวันที่ประกาศมีผล

บังคับใช้ได้ อย่างไรก็ดี ภายหลังที่หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (3) มีผลบังคับใช้  

ผู้ประกอบธุรกิจจะเรยีกเก็บค่าบรกิารไดต้ามประเภทที่ก าหนดเท่านัน้  

18. ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 

ค่าตรวจสอบข้อมูลเครดิตหมายความถึงค่าบริการ

ทีผู่้ประกอบธุรกจิตรวจสอบข้อมลูเครดติของ

ลูกค้าเพื่อประกอบการพิจารณาการใหเ้ช่าซื้อ 

หรือค่าบริการที่ลูกค้าร้องขอให้ตรวจสอบข้อมูล

เครดติของตนเองในลักษณะเดียวกันกับบริการ

ของธนาคารพาณิชย ์

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

ค่าตรวจสอบข้อมูลเครดิตตามที่ก าหนดในเอกสารแนบ 2 หมายความถึง

ค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นจากการตรวจสอบข้อมูลเครดิตของลูกค้าเพื่อใช้ข้อมูล

ดังกล่าวประกอบการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้า 

19. ทั้งนี้ ส าหรับการให้เช่าซื้อและการให้เช่า

แบบลีสซิ่งแกลู่กค้าบุคคลธรรมดา  

ผู้ประกอบธรุกิจต้องไม่เรียกเก็บเบีย้ปรับ

ที่เกี่ยวข้องกับการให้เช่าซื้อและการให้

เช่าแบบลีสซิ่ง 

ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 

ค าว่า “เบี้ยปรับ” ตามที่ระบุในข้อ 4.3.1 (3) 

วรรคท้าย ครอบคลุมดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้

ตามที่ก าหนดในข้อ 4.3.2 (1) ด้วยหรือไม ่

ปรับปรุงหลักเกณฑ ์

ปรับปรุงถ้อยค าในหลักเกณฑ์ให้มคีวามชัดเจนในทางปฏิบัติ โดยผู้ประกอบ

ธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนีไ้ด้ตามที่ก าหนดในหลกัเกณฑ์

ข้อ 4.3.2 (1) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกว่า “เบี้ยปรับ” ตามที่ระบไุว้ใน

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

4.3.1 (4) การจัดท าตารางแสดงภาระหนี้ ส าหรับการให้เช่าซ้ือแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา   

20. 4.3.1 (4) ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท า
ตารางแสดงภาระหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อ
ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยให้แสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับ  
(1) จ านวนงวดค่าเช่าซื้อท่ีต้องช าระ  
(2) วัน เดือน ปีท่ีช าระเงินค่างวดเช่าซื้อ 
(3) จ านวนเงินค่าเช่าซื้อที่ช าระในแตล่ะงวด 
โดยแยกเป็นเงินต้น ดอกเบีย้ค่าเช่าซื้อ 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ (4) จ านวนเงิน 
ค่าเช่าซื้อคงค้าง โดยแยกเป็นเงินต้น 
คงค้าง ดอกเบี้ยค่าเช่าซื้อ รวมทั้ง  
(5) จ านวนส่วนลดดอกเบีย้ที่ยังไมถ่ึง
ก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อในกรณ ี
ที่มีการปิดบัญชีก่อนก าหนด เพื่อส่งมอบ
ให้ลูกค้าเมื่อมีการท าสัญญาเช่าซื้อ 
ตัวอย่างตารางแสดงภาระหนี้ตามที่
ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 3 ของประกาศ
ฉบับนี้ 
 
 
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• หลักเกณฑ์ครอบคลุมสัญญาเช่าซื้อนิติบุคคล 
เช่าซื้อเพื่อการพาณิชย์ เช่าแบบลิีสซิ่ง  
ด้วยหรือไม่ 

• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถจดัท าตารางแสดง
ภาระหนี้ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาฯ ได้หรือไม ่

ชี้แจงและปรับปรุงหลักเกณฑ ์
• ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าตารางแสดงภาระหนี้ตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (4) 

ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาทั้งกรณีเพื่อใช้เป็นการสว่นตัว
และเพื่อการค้า ซึ่ง ธปท. ปรับปรงุเพิ่มเติมจากประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญาฯ โดยได้เพิ่มผลรวมในท้ายตาราง และปรับปรุงเพิ่มเติมข้อความ
ท้ายตาราง ระบุว่าข้อมูลในตารางเป็นเพียงกรณีการผ่อนช าระค่างวดที่ตรง
ตามก าหนดเวลาเท่านั้น เพื่อให้ลูกค้าทราบภาระหนี้ท่ีต้องช าระล่วงหน้า
อย่างชัดเจน และสามารถบรหิารจดัการภาระหนีไ้ด้อยา่งเหมาะสม  

• อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์ยังมไิด้บังคบัใช้กับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้านิติบคุคล
และการให้เช่าแบบลีสซิ่ง แตห่ากผู้ประกอบธรุกิจประสงค์จะจัดท าตาราง
แสดงภาระหนีส้ าหรับลูกค้ากลุ่มดังกล่าว สามารถน าหลักเกณฑ์ไปปรับใช้ได้
ตามความเหมาะสม 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

4.3.1 (5) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปิดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด 

21. (5.1) การก าหนดเง่ือนไขการปิดบัญชี
หรือการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนดใน
สัญญา และการแจ้งใหลู้กค้าทราบใน
กระบวนการขาย ส าหรับการให้เช่าซื้อ
และการให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่ลูกค้า 
ทุกประเภท …  
ในกระบวนการขาย ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
อธิบายให้ลูกค้าทราบถึงสาระส าคญัและ
เง่ือนไขของสัญญา ผลกระทบ และ
ค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้าให้ครบถ้วน
ชัดเจน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจต้องอธิบาย
ภาระดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตาม
สัญญาที่อาจเกิดขึ้นและการให้ส่วนลด
ดอกเบี้ยตามที่ระบุในเง่ือนไขสัญญา
เพิ่มเติมด้วย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ในการอธิบายเง่ือนไขการปิดบัญชีหรือการ
ยกเลิกสญัญาก่อนก าหนดในกระบวนการขาย  
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถน ากระบวนการแจ้ง
ข้อมูลส าคญัของผลิตภัณฑส์ินเช่ือส่วนบุคคล
และบัตรเครดิตทีม่ีอยู่แล้วในกระบวนการ 
เสนอขาย มาประยุกต์ใช้กับการให้เช่าซื้อ 
ได้หรือไม่ อย่างไร  

• ธปท. คาดหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดเก็บ
หลักฐานในการอธิบายข้อมลูส าคญัให้ลูกค้า
ทราบด้วยหรือไม ่

 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน ากระบวนการแจ้งข้อมูลส าคัญในกระบวนการ
เสนอขายส าหรับผลติภณัฑ์อื่น ๆ ภายใต้การก ากับของ ธปท. มาปรับใช้  
โดยต้องจัดใหม้ีกระบวนการที่มั่นใจว่าลูกค้าได้รับการอธิบายสาระส าคัญ
และเง่ือนไขของสัญญา รวมทั้งผลกระทบและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น 
อย่างครบถ้วนชัดเจน 

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดเก็บเอกสารหลักฐานของการอธิบายให้ลูกค้า
รับทราบข้อมูลส าคัญเพื่อให้ ธปท. สามารถตรวจสอบได้ ซึ่ง ธปท.  
จะพิจารณาจากกระบวนการในการควบคุมดูแลใหลู้กค้าได้รับการอธบิาย 
หรือได้รับทราบ หรือได้รับเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลการปิดบัญชีหรือ 
การยกเลิกสญัญาก่อนก าหนดอย่างครบถ้วนเป็นส าคญั 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

22. (5.2.1) กรณีลูกค้าประสงค์จะขอช าระ
เงินค่าเช่าซื้อท้ังหมดในคราวเดยีวเพื่อปิด
บัญชีค่าเช่าซื้อ โดยไม่ผ่อนช าระคา่เช่าซื้อ
เป็นรายงวดตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยงัไม่ถึง
ก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อแก่ลูกค้า
โดยค านวณตามแนวทางที่ก าหนดใน
มาตรฐานการบัญชีว่าด้วยเรื่องสัญญาเช่า 
ดังนี ้

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้พิจารณาปรับลดอัตราส่วนลดดอกเบี้ย 
ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อ กรณี
ลูกค้าประสงค์จะขอช าระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมด 
ในคราวเดียวเพื่อปิดบญัชีค่าเช่าซือ้ เนื่องจาก
อัตราในปัจจุบันเป็นอัตราทีสู่งเกินไป ไมส่ะท้อน
ต้นทุนของผู้ประกอบธุรกิจ  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ในระยะแรก ธปท. ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้ส่วนลดดอกเบี้ย 
ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระสอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาฯ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  
เพื่อลดผลกระทบในการปรับระบบงานและให้ธุรกิจสามารถด าเนินการ 
ได้ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณาทบทวนโครงสร้างต้นทุนเพื่อก าหนด
อัตราที่เหมาะสมต่อไปในปี 2569 

23. (5.2.2) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิบอกเลิก
สัญญาเช่าซื้อจากการที่ลูกค้าผดิสญัญา 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจค านวณมูลหนีส้่วนท่ี
ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ โดยค านวณ 
จาก (1) ค่างวดที่ผิดนัดช าระ (2) ค่างวดที่
ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อ  
(3) ค่าติดตามทวงถามหนี้ค่าเช่าซื้อก่อน 
บอกเลิกสัญญา (4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจได้จ่ายแทนลูกค้าไป 
ตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ 
ก่อนบอกเลิกสญัญา และ (5) ดอกเบี้ย
ผิดนัดช าระก่อนบอกเลิกสัญญา และ
ด าเนินการดังนี ้

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ผู้ประกอบธรุกิจจะต้องค านวณมลูหนี้ส่วนที่
ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อตามประกาศฉบับนี้ 
หรือประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ 
พ.ศ 2565 

• ส าหรับข้อ 5.2.2 (4) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้จ่ายแทนลูกค้าไป รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ที่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น เนื่องจากการให้บริการ
ลูกค้าตามข้อ 4.3.1 (3.2) ด้วยหรือไม ่

• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถรวมดอกเบี้ยในการ
ค านวณมูลหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ
ได้หรือไม่ อย่างไร 

 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ผู้ประกอบธรุกิจต้องค านวณมูลหนี้ส่วนท่ีขาดตามหลักเกณฑ์ข้อ 5.2.2  

ซึ่ง ธปท. ได้เพิ่มรายการที่สามารถน ามารวมค านวณมูลหนี้ส่วนที่ขาด 
ให้ชัดเจนมากขึ้น จากที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ 
พ.ศ. 2565 ได้แก ่“(4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ทีผู่้ประกอบธุรกิจได้จา่ยแทนลูกค้า
ไป ตามทีไ่ด้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ ก่อนบอกเลิกสญัญา และ 
(5) ดอกเบี้ยผิดนัดช าระก่อนบอกเลิกสญัญา”  

• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าค่าบริการที่เรียกเก็บได้ตามข้อ 4.3.1 (3)  
มารวมค านวณในมูลหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อได้ ทั้งนี้ ต้องไม่น า
ค่าบริการที่เกดิขึ้นหลังการเลิกสัญญามารวมในการค านวณดังกลา่ว 

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถรวมดอกเบี้ยเช่าซื้อในการค านวณมลูหนีส้่วนท่ี
ขาดได้ ซึ่งประกอบด้วย (1) ดอกเบี้ยในส่วนของค่างวดที่ผิดนัดช าระ และ  
(2) ดอกเบี้ยในส่วนของค่างวดที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อ  
ตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (5.2.2)  
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

24.  (5.2.2.2)  กรณีผู้ประกอบธุรกิจน ารถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์ออกขาย ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องควบคุมการขายให้เป็นไป
ด้วยความเที่ยงธรรมและโปร่งใส  
หากได้ราคาเกินกว่ามูลหนี้ส่วนที่ขาด
อยู่ตามสัญญาเช่าซื้อตามข้อ 4.3.1 
(5.2.2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนเงิน 
ส่วนที่เกินนั้นให้แก่ลูกค้า แต่หากได้
ราคาน้อยกว่ามลูหนี้ส่วนที่ขาดอยูต่าม
สัญญาเช่าซื้อ ลูกค้าต้องรับผิดในสว่นท่ี
ขาด ท้ังนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เรียก
เก็บดอกเบี้ยเช่าซื้อที่ยังไม่ถึงก าหนด
ช าระหลังจากที่บอกเลิกสัญญากับลูกค้า 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอสอบถามความคาดหวังของ ธปท. ในการก าหนด 
ใหผู้้ประกอบธรุกิจต้องควบคุมกระบวนการขาย  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. คาดหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจมีกระบวนการน ารถออกขายดว้ยวิธีประมูล
หรือวิธีขายทอดตลาดที่เหมาะสม เที่ยงธรรม และโปร่งใส มีการแจ้งให้
ลูกค้าและผูค้ ้าประกันทราบถึงสิทธิการซื้อรถก่อนถึงวันประมูลหรือวนัขาย
ทอดตลาด รวมทั้งมีการแจ้งรายละเอียดการขายให้ลูกค้าทราบ ตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ พ.ศ. 2565 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะ
ช่วยรักษาราคารถที่น าออกขาย และส่งผลให้ลูกค้ามีภาระหนี้ส่วนที่เหลือ
ภายหลังจากการน ารถออกขายในระดับที่เหมาะสม 
 

 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์เฉพาะ  
4.3.2 (1) การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

25. (1.1) อัตราดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้  
ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคล
ธรรมดา  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภทค านึง
จากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม เช่น ความเสี่ยงของลูกค้า 
ประวัติการจ่ายช าระหนี้ โดยคิดอตัรา

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัดไม่สะท้อนตน้ทุน 

• อัตราดอกเบีย้ผดินัดที่ก าหนดไม่ครอบคลุม
ต้นทุนทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจ  
ควรก าหนดให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดกรณีให้เช่าซื้อบุคคลธรรมดาเพื่อค้า  

• การก าหนดหลักเกณฑส์ าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ไม่ใช่ สง./บ.ในกลุ่ม และ SFIs  

ปรับปรุงหลักเกณฑ ์

ปรับปรุงขอบเขตการบังคับใช้หลักเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และ
การตัดช าระหนี ้โดยไม่ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคล
ธรรมดาเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเอง และให้บังคับใช้เฉพาะการให้เช่าซื้อ
แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาเพื่อใช้เป็นการส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ พ.ศ. 2565 และเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจถือปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เพื่อลดผลกระทบในการปรับระบบงานและ
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้ได้ไม่เกินรอ้ยละ
ห้าต่อป ี

ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันกับ สง./บ.ใน
กลุ่ม และ SFIs 

• การก าหนดอัตราดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้
ครอบคลมุลูกค้าบคุคลธรรมดาที่ประกอบ
ธุรกิจหรือไม่  

ให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้ในระยะแรก  
ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์อีกครั้งในปี 2569 ให้มีความเหมาะสม
กับผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะประเภทต่อไป  

26. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

อัตราดอกเบีย้ผดินัดช าระหนี้ไม่รวมในเพดาน
อัตราดอกเบีย้มีความหมายอยา่งไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
อัตราดอกเบีย้สูงสดุที่ก าหนดส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบคุคลธรรมดา 
เพื่อใช้ส่วนตัว ไม่นับรวมดอกเบีย้ผิดนัดเข้าไปในการค านวณ ดังนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจจึงสามารถคิดอตัราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้เป็นส่วนเพ่ิมจากเพดาน
อัตราดอกเบี้ยปกติในระหว่างที่ผิดนัดช าระหนี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาฯ พ.ศ. 2565  

27. 
 

 (1.2.1) การให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคล
ธรรมดา ให้ผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภท
ค านวณดอกเบีย้ผดินัดช าระหนี้บนฐาน
ของค่างวด ซึ่งประกอบไปด้วยเงินต้น 
ดอกเบี้ย และภาษีมูลค่าเพิ่ม ที่ลูกค้า
ค้างช าระในแต่ละงวดไปจนถึงวันที่
ลูกค้าน าค่างวดมาจ่ายช าระคืน แต่ต้อง
ไม่เกินกว่าวันบอกเลิกสญัญาเช่าซือ้ 
(1.2.2) การให้เช่าซื้อแก่ลูกค้านิติบุคคล
และการให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่ลูกค้า 
ทุกประเภทที่มีการค านวณดอกเบี้ย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ฐานการค านวณควรต่างกันตามประเภทของ
ธุรกรรมและความเสี่ยง หากก าหนดให้ฐานการ
ค านวณกรณีลสีซิ่งไม่รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ จะ
กระทบต้นทุนธุรกิจอย่างมาก 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.2 (1.2) มีเจตนารมณ์เพื่อให้การเรียกเก็บดอกเบี้ย 
มีความเป็นธรรม ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1) ซึ่ง
ผู้ประกอบธรุกิจต้องไม่น าค่าบริการมาคิดดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก  

28. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

แนวทางการด าเนินการหลังบอกเลิกสัญญา 

• ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ค านวณนับแต่วันที่
ครบก าหนดช าระเป็นต้นไป จนถึงวันท่ีลูกค้า
ช าระหนี้หรือไม่  

• การก าหนดให้คิดดอกเบี้ยผิดนัดได้ถึง 
วันบอกเลิกสัญญาไม่เป็นธรรมและส่งผลต่อ
ต้นทุนของผู้ประกอบธุรกิจ  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้
ตราบเท่าที่สัญญามีผลผูกพัน อย่างไรก็ดี ภายหลังบอกเลิกสัญญาเป็นผล  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัตติามเง่ือนไขของสัญญาที่ตกลงกันไปจนกว่า 
จะไดร้ับช าระหนี้เสร็จสิ้นด้วย  
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ผิดนัดช าระหนี้บนฐานของค่างวดอยู่เป็น
วงกว้างในปัจจุบัน ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์
ข้อ 4.3.2 (1.2.1) ได้  

• ภายหลังบอกเลิกสญัญา ยังต้องตดัช าระหนี้
ด้วยล าดับตัดตามทีห่ลักเกณฑ์ก าหนดหรือไม่  

29. (1.3) ล าดับการตัดช าระหนี้ ส าหรับ
การให้เช่าซื้อแกลู่กค้าบุคคลธรรมดา  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภทน าเงิน 
ที่ได้รับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้ตาม 
ยอดหนี้แต่ละงวด โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม 
ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอดหนี้ที่ลูกค้า
ค้างช าระนานที่สุดก่อน แล้วจึงค่อยตัด
ช าระยอดหนี้ท่ีค้างช าระนานรองลงมา 
ตามล าดับ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ควรตัดช าระหนี้ค่าธรรมเนียมที่ค้างช าระทั้งหมด
ก่อน แล้วจึงตัดดอกเบี้ยที่ค้างช าระทั้งหมด 
และเงินต้นที่ค้างช าระทั้งหมด 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.2 (1.3) มีเจตนารมณ์ในการค านึงประโยชน์และการลด
ภาระหนี้เงินต้นของลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งจะช่วยลดโอกาสการเกิดหนี้ 
ด้อยคุณภาพส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ  

30. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอให้แสดงตัวอย่างล าดับการตัดช าระหนี้
กรณีที่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่างวด ได้แก่ 
ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และค่าติดตาม 
ทวงถามหนี ้ 

• ดอกเบี้ยผดินัดที่เกดิขึ้น จะต้องมลี าดับ 
การตัดช าระอย่างไร  

 

ชี้แจงหลักเกณฑ์  

• ล าดับการตัดช าระหนี้ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้ตัดค่าธรรมเนียม 
ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอดหนี้ทีลู่กค้าค้างช าระนานทีสุ่ดก่อน  
แล้วจึงค่อยตัดช าระยอดหนี้ท่ีค้างช าระนานรองลงมา ตามล าดับ  
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถตัดช าระดอกเบี้ยผิดนัดพร้อมกับ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการผดินัดได้  
ตัวอย่าง : ค่างวดเท่ากับ 3,200 บาท ซึ่งประกอบไปด้วย (1) เงินต้น 
2,000 บาท (2) ดอกเบี้ย 1,000 บาท (3) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 200 บาท  
ต่อมาลูกค้าผิดนดัช าระหนี้จึงเกิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม คือ (4) ดอกเบี้ย 
ผิดนัดช าระหนี้ 20 บาท และ (5) ค่าติดตามทวงถามหนี้ 50 บาท  
หากลูกค้าช าระหนี้ในงวดถัดไป 3,270 บาท สามารถแสดงตัวอยา่ง
ล าดับการตัดช าระหนีไ้ด้ ดังรูป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

 
• ทั้งนี้ หลักเกณฑ์เป็นเพียงมาตรฐานขั้นต ่าเท่านั้น หากผู้ประกอบธุรกิจ 

มีแนวทางการตัดช าระหนี้แบบอ่ืนที่เป็นประโยชน์กับลูกค้ามากกว่า
หลักเกณฑ์ข้างต้น ก็สามารถด าเนนิการได้ เช่น ตัดช าระค่างวดที่ค้าง
ช าระนานที่สุดและค้างรองลงมาตามล าดับ แล้วจึงตัดช าระค่าธรรมเนียม
ทั้งหมดเป็นล าดับสดุท้าย 

31. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนตัดดอกเบี้ยผดินัด
ช าระ หรือค่าธรรมเนียมที่เกดิจากการค้างช าระ 
เช่น ค่าทวงถามหนี้ ตามแนวทางของ สคบ. 
หรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ธปท. ไม่ได้ก าหนดกระบวนการหรือจ านวนวันในการแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ก่อนการหักช าระค่าติดตามทวงถามหนี้ ค่าบริการอื่น หรือดอกเบี้ยผิด
นัด ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาฯ พ.ศ. 2565 

• อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งลูกค้าทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บ ตามเอกสารแนบ 4  
ข้อ 4.2.1 ของร่างประกาศฯ 

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่เรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหนี้ต้องถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ด้วย 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

32. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

กรณีที่ลูกค้ามีการค้างช าระค่าธรรมเนียมก่อน
ประกาศมีผลบังคับใช้ จะสามารถเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้อย่างไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ์  

• กรณีที่ลูกค้ามีการค้างช าระหนี้ก่อนวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจยังคงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่มีผลบังคับใช้อยู่ก่อนประกาศฉบับนี ้
หรือแนวทางที่ปฏิบัติอยู่เดิมในการคิดดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้และการตัด
ช าระหนี ้

• กรณีที่ลูกค้ามีการค้างช าระหนี้ท้ังก่อนและหลังวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ 
โดยผู้ประกอบธรุกิจไม่สามารถปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ที่มผีลบังคับใช้อยู่
ก่อนประกาศฉบับนี้ ร่วมกับหลักเกณฑ์ตามประกาศฉบับนี้พร้อมกันได้ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาแนวที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าเป็นหลัก  
เช่น ตัดค่างวดที่ค้างนานท่ีสุดและค้างรองลงมาตามล าดับ แล้วจึงตดั
ค่าธรรมเนียมเป็นล าดับสดุท้าย   

33. หลักเกณฑ์ตามข้อ 4.3.2 (1.1) - (1.3) 
เป็นมาตรฐานขั้นต า่ ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่
ลูกค้ามากกว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ เช่น 
ไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้  
เรียกเก็บในอัตราหรือจ านวนต ่ากว่า 
ที่ประกาศฉบับนี้ก าหนด ค านวณดอกเบี้ย
ผิดนัดช าระหนี้จากฐานการค านวณ
เฉพาะส่วนที่เป็นเงินต้นของค่างวด 
และตัดช าระเงินต้นก่อนเป็นอันดบัแรก 
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

กรณีด าเนินการตามแนวทางที่เปน็ประโยชน์ต่อ
ลูกค้ามากกว่าที่ก าหนด ต้องส่งหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไข รวมถึงเนื้อหาในสัญญาใหท้าง ธปท. 
พิจารณาหรือไม่  

 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการด้วยแนวทางที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า
มากกว่าที่หลกัเกณฑ์ก าหนดก็ท าได้ โดยไมต่้องขออนุญาต ธปท. แต่อย่างใด 
อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบธรุกิจสามารถหารือ ธปท. เพิ่มเตมิเป็นรายกรณีได ้
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

4.3.2 (2) การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กร 
34. คณะกรรมการ เจา้ของกจิการ หรอืผูบ้ริหาร

ในต าแหน่งสูงสุดขององค์กร ต้องให้
ความส าคัญกับเรื่องการให้บริการ 
อย่างเป็นธรรม ให้บริการด้วยความจริงใจ 
ไม่เอาเปรียบลูกค้า โดยรับผิดชอบผลักดัน
การให้บริการที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรม
และมีประสิทธิผล รวมถึงติดตามและ
ควบคุมดูแลภาพรวมการด าเนินธุรกิจ
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไป
ตามแนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้ยกตัวอย่างการท า mystery shopping ว่า
ควรด าเนินการโดยหน่วยงานใด  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาผู้ที่รับผิดชอบและวิธีการในการด าเนินการ
จัดท าการตรวจสอบแบบไม่แสดงตน (mystery shopping) ได้ตามที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่าเหมาะสม เช่น อาจจัดให้ผู้ที่มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และกระบวนการขายผลิตภัณฑด์ังกล่าว ซึ่งเป็นอิสระจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นผู้ติดตามตรวจสอบภายหลังการขายและให้บริการ  

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
35. 2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาขายให้
เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถ
ในการช าระหนี้คืน และความสามารถ 
ในการท าความเข้าใจของกลุ่มลูกค้า 
รวมทั้งค านึงถึงความสามารถในการท า
ความเข้าใจผลิตภัณฑ์และการให้ขอ้มูล
ของพนักงานขาย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ธปท. ใช้หลักเกณฑ์ใดในการพิจารณาว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจได้มีการพิจารณาความสามารถ
ในการช าระหนี้คนืแลว้ หรือขึ้นอยู่กบัการจดัการ
ความเสี่ยงของแต่ละผู้ประกอบธุรกิจ  

• หากผู้ประกอบธุรกิจมีแนวปฏิบัติในการน า
รายได้ของบุคคลในครอบครัวมารวมเป็น
รายได้เสริมของผู้เช่าซื้อ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของ 
ผู้เช่าซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการ 
ได้หรือไม่ อย่างไร  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• หลักเกณฑ์มุ่งหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจพัฒนาหรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ 

ที่จะน ามาขายให้เหมาะสม กับความสามารถทางการเงินของลูกค้า 
โดยอาจจดัให้มีทางเลือกที่หลากหลาย เช่น ระยะเวลาการผ่อนช าระ
ตั้งแต่ 36 เดือน ถึง 72 เดือน เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการ 
ได้อย่างเหมาะสม  

• อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์มไิด้มีการก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ โดยผู้ประกอบธรุกิจสามารถพิจารณาตาม
นโยบายของตนเองได้ ทั้งนี้ ในระยะต่อไป ธปท. อาจพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป 



18 

 

 

ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

36. 2.5 ผู้ประกอบธุรกิจต้องบริหารความเสี่ยง
ในการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง
โดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
กล่าวคือ จะต้องไม่เรยีกหลักประกัน 
หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกัน
เพิ่มเติมมากเกินความจ าเป็นในการป้องกัน
ความเสีย่ง 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้เป็นดุลยพินิจของผู้ประกอบธุรกิจ 
ในการพิจารณาเรียกหลักประกันหรือการค ้าประกัน
ตามระดับความเสีย่งของลูกคา้แตล่ะราย เพื่อป้องกัน
ความเสีย่งให้กับผู้ประกอบธุรกิจเอง  
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงได้ตามความ
เหมาะสม โดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร เช่น หากผู้ประกอบธุรกจิ
พิจารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ และมีหลักประกันท่ีมี
คุณภาพและมลูค่าครอบคลมุภาระหนี้แล้ว ผู้ประกอบธุรกจิต้องไม่บงัคับให้มี
บุคคลค ้าประกันเพ่ิมเตมิอีก 

37. 2.7 กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีการขาย
ผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดเ้ป็นผู้พัฒนาผลติภณัฑเ์อง 
ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องวิเคราะห์รายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ (product due diligence) 
โดยประเมินลักษณะ เง่ือนไข และ
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑด์้วยความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้  
ทั้งนี ้หากผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่ามขี้อมูล
ไม่เพียงพอที่จะวิเคราะหร์ายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิเสธ
การขายผลิตภัณฑ์นั้น 
 
 
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้ยกตัวอย่างหัวข้อที่ใช้ในการด าเนินการ 
Product Due Diligence (PDD) พร้อมท้ังระบุ
ประเด็นหลักท่ี ธปท. ให้ความส าคญั  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถวิเคราะหร์ายละเอียดของผลิตภัณฑ์ (product due 
diligence) โดยประเมินลักษณะ เง่ือนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์   
ตามแนวทางที่ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมก่อนน ามาเสนอขาย 
เช่น กรณีเสนอขายประกันภัยของบริษัทประกันภัย ผู้ประกอบธุรกิจอาจ
พิจารณาเง่ือนไขการคุ้มครองว่าครอบคลุมความเสี่ยงของลูกค้าอย่างไร       
มีปัญหาจากการให้บริการลูกค้าในช่วงที่ผ่านมาหรือไม่ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์ทีม่ีความเหมาะสมและมีคณุภาพด้วยความเข้าใจ 
มาเสนอขายให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 3 การโฆษณา 

38. 3.2.1 โฆษณาต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่
แท้จริงต่อปี (effective interest rate) 
(ร้อยละต่อปี) เป็นช่วงระหว่างอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 
(ที่ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงช่ัวคราว) 
อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกัน  
โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องเป็นไปตาม
เง่ือนไขของผลิตภัณฑส์ินเช่ือ (product 
program) 
3.3 สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ถ้อยค า
ที่ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร หรือท าให้
เข้าใจว่าการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบ
ลีสซิ่งไมไ่ด้ค านึงถึงความสามารถในการ
ช าระหนี้ หรือท าให้เข้าใจว่ากระบวนการ
อนุมัติการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบ 
ลีสซิ่ง ไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ 
 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจต้องแจ้งเง่ือนไขท่ีส าคัญหรือระบุ
ค าเตือน เช่น อัตราดอกเบีย้ที่แท้จริง xx% ต่อปี / 
กู้เท่าท่ีจ าเป็นและช าระคืนไหว ก ากับไว้ในทุกสื่อ
โฆษณาที่ท าการประชาสัมพันธ์หรอืไม่ เช่น  
หากผู้ประกอบธุรกิจประชาสัมพันธ์ในเชิง Branding 
โดยที่ไม่มีเรื่องตัวเลขเข้ามาเกี่ยว ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์หรือไม่  
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• การโฆษณาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ (branding) และ 
การมีช่ือหน่วยงานหรือฝ่ายงาน ที่ไม่ได้มีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจ
ให้มีการใช้ผลิตภัณฑส์ินเช่ือกับผู้ให้บริการร่วมด้วย ไม่ต้องแสดงข้อมูล
ตามทีห่ลักเกณฑ์ก าหนด  

• อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์ฉบับนี้ไม่ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจแสดงค าเตือน 
“กู้เท่าท่ีจ าเป็นและช าระคืนไหว” 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 4 กระบวนการขายผลิตภัณฑ ์

39. 4.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัให้มรีะบบ 
เครื่องมือ หรือกระบวนการที่ท าให้มั่นใจ
ได้ว่าการเสนอขายไมร่บกวนความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเสนอขายในลักษณะพบกันต่อหน้า 
(face to face) และทางโทรศัพท ์(tele-
sale) เช่น ก าหนดช่วงเวลาและจ านวน
ครั้งในการติดต่อเสนอขายทางโทรศัพท์ 
มีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณลีูกค้าไม่ประสงค์
ใช้บริการ มีการลงโทษกรณีพบการขาย 
ที่รบเร้าลูกค้าหรือบังคับขาย มีระบบ
รายชื่อผู้ห้ามติดต่อ (do not call list) 
ส าหรับลูกค้าท่ีไม่ประสงค์ให้ตดิตอ่เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยตอ้ง
ปรับปรุงรายชื่อดังกล่าวให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ในกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจไมม่ีการเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ (tele-sale)           
ผู้ประกอบธรุกิจไม่จ าเป็นต้องจัดท าระบบรายชื่อ 
ผู้ห้ามติดต่อ (do not call list) ใช่หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• กรณีทีผู่้ประกอบธุรกจิไมม่ีการเสนอขายผลติภณัฑ์ผา่นทางโทรศัพท์ 

(tele-sale) ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกจิจึงไม่จ าเป็นต้องจัดท าระบบรายช่ือ  
ผู้ห้ามติดต่อ (do not call list)  

• อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบธรุกิจยังคงตอ้งมีกระบวนการทีท่ าให้มั่นใจได้วา่
การเสนอขายในลักษณะอื่นไมร่บกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เช่น   
มีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณลีูกค้าไม่ประสงค์ใช้บริการ มีการลงโทษกรณี 
พบการขายที่รบเร้าลูกคา้หรือบังคบัขาย  

 

40. 4.1.7 เมื่อลูกค้าตกลงท าธุรกรรมและ
ธุรกรรมดังกล่าวได้รบัการอนุมตัิหรือ
ส าเรจ็เสร็จสิ้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่ง
มอบหลักฐานการท าธุรกรรม เช่น สัญญา
เช่าซื้อ สัญญาเช่าทางการเงิน แกลู่กค้า
ทุกครั้ง 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

เมื่อลูกค้าตกลงท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ    
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถใหลู้กค้าลงนามใน
แบบฟอร์มเปล่า (blank form) ก่อนท่ีธุรกรรม 
จะไดร้ับการอนุมัติหรือเสร็จสิ้น ได้หรือไม่ อย่างไร  

• ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถให้ลูกค้าลงนามในแบบฟอร์มเปล่าที่ยังไม่
ระบุเง่ือนไขหรือรายละเอียดส าคัญของสัญญาได้ โดยควรก าหนด
เง่ือนไขของสัญญาเช่าซื้อให้ครบถ้วน ซึ่งสามารถระบุไว้ในเนื้อสัญญา
หรือเอกสารแนบท้ายสัญญาก็ได้ พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียดเง่ือนไขของ
ขอบเขตสัญญาที่ตกลงกันให้ลูกค้าทราบก่อนลงนามท าสัญญา เพื่อให้
ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตัวเองอย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดปัญหา 
ข้อร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

• เมื่อลูกค้าตกลงท าธุรกรรม และธุรกรรมดังกล่าวได้รับการอนุมัติหรือ
ส าเรจ็เสร็จสิ้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่งมอบหลักฐานการท าธุรกรรม   
เช่น สัญญาเช่าซื้อ แก่ลูกค้าทุกครัง้ 

41. 4.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งลูกค้า  
ทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ ์    
ที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรยีกเกบ็ 
เพื่อให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวัน
ครบก าหนดช าระ และมีระยะเวลาที่
เพียงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโตแ้ย้ง
รายการดังกล่าว โดยแจกแจงรายละเอียด
รายการที่จะต้องช าระหรือที่จะเรยีกเก็บ
ให้ลูกค้าทราบ เช่น ค่างวด ยอดหนี้
คงเหลือ ดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับผิด
นัดช าระ ค่าตดิตามทวงถามหนี้ คา่เบี้ย
ประกันภัย คา่ธรรมเนียมรายปี (ถา้มี) 
รวมทั้งแจ้งเตือนถึงผลของการผิดนัด
ช าระหรือการช าระเพียงบางส่วนด้วย  
ทั้งนี้ ในกรณีการให้เช่าแบบลีสซิ่ง 
ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจแยกรายละเอียด
ค่าบริการและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ออกจาก
ค่าเช่าให้ชัดเจน  

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ในกรณีที่ค่างวดรวมดอกเบี้ยและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(VAT) หากผู้ประกอบธุรกจิ แจ้งให้ลูกค้าช าระ
โดยแจ้งเพียงค่างวดถือว่าเพียงพอแล้วหรือไม่ 
หรือจ าเป็นต้องแจกแจงรายละเอียดของค่างวด 
เช่น เงินต้น ดอกเบี้ย และ VAT  

• ในมุมมองของ ธปท. ระยะเวลาขัน้ต ่าที่ต้อง
แจ้งลูกค้าเกี่ยวกับรายการที่จะเรียกเก็บเท่าไหร่
จึงจะถือว่าเพียงพอ  

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับ
รายการที่จะเรียกเก็บได้ในทุกช่องทาง 
ใช่หรือไม่ เช่น แจ้งผ่าน SMS Application  
หรือการแจ้งในลักษณะใบแจ้งหน้ี  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ผู้ประกอบธรุกิจต้องแจกแจงรายละเอียดรายการที่จะต้องช าระหรือที่จะ

เรียกเก็บใหลู้กค้าทราบ เช่น ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย ค่าบรกิาร 
เบี้ยปรับผิดนัดช าระ เพื่อให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการ
ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ กรณีการให้เช่าแบบลีสซิ่ง ธปท. สนับสนุนใหผู้้ประกอบ
ธุรกิจแยกรายละเอียดค่าบริการและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ออกจากค่าเช่า     
ให้ชัดเจน 

• โดยผู้ประกอบธรุกิจสามารถพิจารณาระยะเวลาทีเ่พียงพอในการแจ้ง   
ให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภณัฑ์ที่จะต้องช าระหรือจะมีการ
เรียกเก็บได้ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงระยะเวลาที่ลูกค้าจะสามารถ
ตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าวได้ก่อนครบก าหนดช าระ เช่น 15 วัน 

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถพิจารณาก าหนดช่องทางและวิธีการในการแจ้ง
รายการทีลู่กค้าจะต้องช าระได้ตามแนวทางที่ผู้ประกอบธุรกจิพิจารณา
แล้วว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
มั่นใจได้ว่าลูกค้าไดร้ับข้อมูลอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถ
ตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าวได้  

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัเก็บเอกสารหลักฐานของการปฏิบตัิตาม
หลักเกณฑ์ให้ลูกคา้รับทราบ เพื่อให้ ธปท. สามารถตรวจสอบได้   
รวมถึงช้ีแจงลูกค้าในกรณีที่มีข้อรอ้งเรียนด้วย 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

42. อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบธรุกิจสามารถ
ก าหนดแนวปฏิบตัิให้ไมต่้องแจ้งลกูค้า
ล่วงหน้าเกี่ยวกับค่างวดที่ต้องช าระก่อน
ถึงวันครบก าหนดช าระได้ในกรณทีี่      
ผู้ประกอบธุรกิจมีวิธีการที่มั่นใจได้ว่า
ลูกค้าได้รับทราบและเข้าใจในเง่ือนไขของ
การช าระและหน้าที่ครบถ้วนแล้ว แต่หาก
ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าบริการอื่นที่
ไม่ใช่ค่างวด เช่น ค่าเบี้ยประกันภัย        
ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งการเรียกเก็บ
ดังกล่าวและผลของการไม่จ่ายช าระให้
ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนด้วย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

หากผู้ประกอบธุรกิจได้จดัส่งเอกสารประกอบการ
ใช้บริการ เช่น ตารางการผ่อนช าระ คู่มือการใช้
บริการ หรือบตัรช าระเงิน ซึ่งมีการระบุวันครบ
ก าหนดช าระและจ านวนเงินไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
การไมแ่จ้งเตือนลูกค้าล่วงหน้าก่อนถึงวันครบ
ก าหนดช าระ ถือว่าเป็นการปฏิบตัทิี่เหมาะสม 
และลูกค้าได้รับทราบข้อมูลครบถว้นแล้วหรือไม่  
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถก าหนดแนวปฏิบัติให้ไม่ต้องแจ้งลูกคา้ล่วงหน้า
เกี่ยวกับค่างวดที่ต้องช าระก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ อย่างไรกด็ี  
ผู้ประกอบธรุกิจต้องมั่นใจได้ว่าลูกค้าไดร้ับข้อมูลอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน 
และสามารถตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าวได้ ทั้งนี้ หากมีข้อ
ร้องเรียน ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีเอกสาร/หลักฐานในการชี้แจงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้วย 

• อย่างไรก็ดี หากผู้ประกอบธุรกิจเรยีกเก็บค่าบริการอื่นท่ีไมใ่ช่ค่างวด  
หรือค่าบริการที่ต้องช าระเป็นประจ า เช่น ค่าเบี้ยประกันภัย  
ผู้ประกอบธรุกิจต้องแจ้งการเรียกเก็บดังกล่าวและผลของการไม่จ่าย
ช าระให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนด้วย 

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 5 การให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่มีปัญหาการช าระหนี้ 
43. 5.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตาม

สถานะรายบัญชีของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
เมื่อลูกค้าเริ่มมีสัญญาณของการมี
ปัญหาในการช าระหนี้ตลอดจนเมื่อมี
ปัญหาในการช าระหนี้แล้ว ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องเสนอแนวทางปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนี้ โดยต้อง
ค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อน

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• การให้ความช่วยเหลือลูกคา้ควรเป็นไปตาม
นโยบายของแต่ละแห่ง เนื่องจากก่อให้เกิด
ต้นทุนในการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ 

• การก าหนดใหต้้องเสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้
อาจก่อให้เกิด moral hazard โดยเฉพาะกับ
ลูกค้าที่มีเจตนาไม่จ่ายช าระคืนหนี ้

• ธปท. มีการก าหนดระยะห่างระหว่างการ
ช่วยเหลือก่อนเป็น NPL และ หลังเป็น NPL 
หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• หลักเกณฑ์มุ่งหวังให้ลูกค้าทุกราย มีโอกาสในการพยายามกลับมาช าระหนี้
ตามเง่ือนไขและได้รับการดูแลตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม โดยไม่ก าหนด 
เงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือเฉพาะกับลูกค้าบางกลุ่ม ดังนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องช่วยเหลือลูกค้าโดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกค้าก าลังประสบ
ปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว โดยในช่วงที่ลูกค้ามีปญัหา
ในการช าระหนี้ ต้องได้รับการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ก่อนค้างช าระ 90 วัน หรือ 3 เดือน อย่างน้อย 1 ครั้ง และหลังค้างช าระ 
90 วัน หรือ 3 เดือน อย่างน้อย 1 ครั้ง  
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
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ความเห็น ผลการพิจารณา 

ช าระหนี้ทั้งหมดเท่าทีผู่้ประกอบธุรกิจ
สามารถท าได้ เพื่อใหลู้กค้ามีกระแสเงิน
สดเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ต่อไปได้ รวมทั้งค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ลูกค้าจะไดร้ับเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถใช้วิธีการสอบถามลกูค้าถึง
ความสามารถในการช าระหนี้หรือ
สอบถามรายได้และค่าใช้จ่ายของลูกค้า
ในการประเมินว่าลูกคา้มีเงินเหลือ
เพียงพอด ารงชีพ แทนการใช้เอกสารได้ 
โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการ ดังนี้ 
(1) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
แก่ลูกค้าที่ไม่ค้างช าระหรือค้างช าระค่างวด
ไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่
วันถึงก าหนดช าระ ตั้งแต่เริ่มมสีัญญาณ
ว่าลูกค้าจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยต้องให้ลูกค้ามี
ระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผน
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมถึงท าสัญญา
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถด าเนินการดังต่อไปนี้
ได้หรือไม ่
- เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ 

1 ครั้งตลอดสัญญาเช่าซื้อ 
- ก าหนดเงื่อนไขระยะเวลาค้างช าระหนี้ 

ก่อนได้รับการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้  

- ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหเ้ฉพาะรายที่มี
ประวัตดิี  

- ปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยขยายระยะเวลา
ช าระหนี้และเพิ่มดอกเบี้ยได้ ตามต้นทุน
ของผู้ประกอบธุรกิจที่เพิ่มขึ้น  

- เสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้เฉพาะรถที่มี
อายุการใช้งานคงเหลือยาว เนื่องจาก
การใช้งานรถมีอายุจ ากดั  

ก่อนผู้ประกอบธุรกจิจะโอนขายหนี้ ยึดทรัพย์ หรือด าเนินการตาม
กฎหมาย ยกเว้นกรณี ที่ลกูค้าที่ทุจริตหรือผดิกฎหมาย ผูป้ระกอบธรุกิจไม่
จ าเปน็ต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยสามารถด าเนินการ
ตามกระบวนการทางกฎหมายที่เกีย่วข้องได้  

• ทั้งนี้ หลักเกณฑไ์มไ่ด้ก าหนดระยะห่างของวันท่ีเสนอปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ในแต่ละครั้ง ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาก าหนดนโยบายของ
ตนเองได ้

• ผู้ประกอบธรุกิจจะต้องพิจารณาเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้
ให้ลูกค้าทุกราย ใหส้อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลกูค้า 
(affordability) โดยค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้
ทั้งหมด (residual income) เท่าที่ผู้ประกอบธุรกจิสามารถท าได้ (best 
effort) เพื่อใหลู้กค้ามีกระแสเงินสดเพียงพอต่อการด ารงชีพต่อไปได ้
รวมทั้งไม่ซ ้าเติมลูกค้าที่ประสบปญัหาในการช าระหนี้  

• ซึ่งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้มีหลายวิธี เช่น ลดค่างวด ขยายระยะเวลา
ช าระหนี้ ลดอตัราดอกเบี้ย ลดค่าธรรมเนยีม ดอกเบีย้คงค้าง นอกจากน้ี 
ผู้ประกอบธรุกิจควรค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคญั โดยไมเ่สนอ
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยจากสัญญาเดิม 
อันจะเป็นการซ า้เตมิให้ลูกค้ามีภาระเพิ่มขึ้นในระยะยาว  
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ความเห็น ผลการพิจารณา 

44. โครงสร้างหนี้ได้ก่อนลูกค้าค้างช าระค่างวด
เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึง
ก าหนดช าระ 
(2) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
แก่ลูกค้าที่ค้างช าระค่างวดเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ  
ซึ่งรวมถึงกรณีที่ลูกค้าถูกตัดออกจากบัญชี 
(write-off) แล้ว โดยเร็ว อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ก่อนผู้ประกอบธุรกิจโอนขายลูกค้า  
ยึดทรัพย์ และด าเนินการตามกฎหมาย 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอทราบแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
ที่มีปัญหาด้านการช าระหนีท้ี่ผู้ประกอบธุรกิจ
เห็นว่ามีเงินสดไม่เพียงพอจ่ายช าระค่างวด 
เช่น ตกงาน  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• กรณีที่ลูกค้าไม่มีรายได้เพื่อน ามาช าระหนี้ ผู้ประกอบธรุกิจต้องพิจารณา

ให้ความช่วยเหลือเท่าที่สามารถท าได้ โดยเสนอแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีสอดคล้องกับปริมาณกระแสเงินสดในอนาคตของลูกค้า 
โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับเป็นส าคญั 

• ส าหรับลูกค้าที่มีรายได้ลดลงมาก ผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณาลดค่างวด
ในช่วงแรกให้ต า่เพื่อให้สะท้อนรายได้ของลูกค้าที่ลดลง และก าหนด 
ค่างวดในระยะถดัไปในลักษณะทยอยเพิ่มขึ้น (step up) เพื่อให้สะท้อน
รายได้ของลูกค้าที่น่าจะฟื้นตัว อันจะเป็นการเปิดโอกาสใหลู้กค้าฟื้นตัว
กลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง 

45. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• การเสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหลู้กหนี้ 
NPL ก่อนโอนขายหนี้ ยึดทรัพย์ และ
ด าเนินการตามกฎหมาย ใช้กับการให้เช่าซื้อ
และให้เช่าแบบลสีซิ่งทุกประเภทหรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• หลักเกณฑ์เรื่องการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

ทุกหัวข้อ รวมถึงเรื่องการให้ความช่วยเหลือลูกคา้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ 
บังคับใช้กับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่บุคคลธรรมดาเท่านั้น 

46. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ในการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ให้ลูกหนี้ NPL ต้องด าเนินการหลังลูกหนี้
ค้างช าระเกิน 90 วัน และก่อนบอกเลิก
สัญญาหรือด าเนินการพร้อมกระบวนการ
บอกเลิกสญัญาได้หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ในการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหลู้กหนี้ NPL  

ผู้ประกอบธรุกิจต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกคา้ที่
ค้างช าระเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ  
(ไม่จ าเป็นต้องก่อนบอกเลิกสญัญาเช่าซื้อ) ทั้งนี ้ต้องไม่น าทรัพย์ขาย
ทอดตลาดก่อนครบ 15 วัน และไม่โอนขายลูกหนี้ก่อนครบ 60 วัน  
นับจากวันท่ีเสนอแนวทางการปรบัปรุงโครงสร้างหนี ้
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47. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• หากผู้ประกอบธุรกิจเคยปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ให้กับลูกค้าที่ค้างช าระคา่งวดเกิน 90 วัน 
มาก่อนที่ประกาศฉบับนีม้ีผลบังคบัใช้ ต่อมา
เมื่อประกาศมีผลบังคับใช้ ลูกค้ากลับมาช าระ
หนี้ได้อย่างต่อเนื่อง แต่เริ่มมีวันค้างช าระโดย
ค้างช าระไมเ่กิน 90 วัน จะต้องให ้
ความช่วยเหลือลูกค้าก่อนค้างช าระเกิน 90 
วันหรือไม ่

 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• หากผู้ประกอบธุรกิจเคยปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกค้าที่ค้างช าระเกิน 

90 วัน มาก่อนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถนับ
รวมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ครั้งดังกล่าวได้ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีหลักฐานการเสนอการให้ความช่วยเหลือแกลู่กค้าก่อนหลักเกณฑ์มี
ผลบังคับใช้ เพื่อให้ ธปท. สามารถตรวจสอบได ้

• ต่อมาพบว่าลูกค้ากลับมาช าระหนีไ้ด้อย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติ แต่เริม่มี
ปัญหาในการช าระหนี้และมีวันค้างช าระไม่เกิน 90 วัน ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ก่อนค้างช าระ 90 วัน  
อีกอย่างน้อย 1 ครั้ง (หลักเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ก าหนดอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
 
 
ก่อนเป็น NPL และอีก 1 ครั้งหลังเป็น NPL)  

 
48. ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถรวมค่างวดค้างช าระ 

ค่าเบี้ยปรับ คา่ทวงถามหนี ้VAT ที่ส ารองจ่าย 
และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ กับเงินตน้คงเหลือ 
เข้าเป็นยอดหนี้ของสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ใหม่ ได้หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่าย
ตามที่จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมารวมกับจ านวนหน้ีที่คา้งช าระเพื่อ
คดิดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก ตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1.1) 
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ความเห็น ผลการพิจารณา 

49. 5.2.4 กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ตดิต่อ
เพื่อน าเสนอแนวทางปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ให้ลูกค้า ตามข้อ 5.2.1 
เท่าที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถท าได้  
แต่ไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ หรือ 
ไม่ไดร้ับการตอบรับจากลูกค้า หรอื
ลูกค้าปฏเิสธเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนี้  
ผู้ประกอบธรุกิจสามารถด าเนินการ
ตามสญัญาและแนวทางตามที่ก าหนด
ในนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจต่อไปได ้

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

การให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ติดต่อไม่ได้ 
หากผู้ประกอบธุรกิจตดิต่อและเสนอแนวทาง 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกค้าแล้ว  
แต่ไมส่ามารถติดต่อได้หรือลูกค้าไม่ตอบรับ  
โดยผู้ประกอบธรุกิจได้บันทึกหลักฐานการติดต่อ
ไว้แล้ว ถือว่าปฏิบัติตามหลักเกณฑ์แล้วหรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิได้ติดต่อแจง้ลูกค้าและน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
หนี้ให้ลูกค้าอย่างเต็มที่แล้ว และไม่สามารถตดิต่อลูกคา้ได้ หรือลูกคา้ปฏิเสธ
ไม่รับเงื่อนไข ผู้ประกอบธรุกิจสามารถด าเนินการตามสญัญาและนโยบาย
ของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ด าเนินการตามกฎหมายต่อไปได้  

50. - ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

หลักฐานการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้
ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ต้องมีหลักฐาน 
การลดลงของรายได้ชัดเจนเหมือนการขอสินเช่ือ
ครั้งแรกหรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าในการปรับปรุง 
โครงสร้างหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจไม่จ าเป็นต้องมีหลักฐานที่แสดงถึงรายได้
ค่าใช้จ่ายของลูกค้า แตส่ามารถใช้หลักฐานที่แสดงถึงการสอบถามลกูค้า 
ถึงความสามารถในการช าระหนี้ หรือสอบถามรายได้และค่าใช้จ่ายของ 
ลูกค้า ในการประเมินว่าลูกค้ามีเงินเหลือเพียงพอด ารงชีพแทนได ้
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

51. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

การท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
แนวทางการท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
สามารถด าเนินการโดยไม่ต้องให้ลกูค้ามาเจอ 
ด้วยตนเองได้หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• หลักเกณฑ์ไม่ได้ก าหนดเกี่ยวกับรูปแบบการท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจควรพิจารณาจัดท าเอกสารหลักฐานและสัญญา
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้มีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย 
และต้องส่งมอบหลักฐานในการท าธุรกรรมแก่ลูกค้าทุกครั้งหลังจากมีการ 
ตกลงท าธุรกรรมกับลูกค้าและได้รับอนุมัติเสร็จสิ้นแล้วด้วย  

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการที่มั่นใจว่าลูกค้าได้รับการอธิบาย 
หรือไดร้ับทราบ หรือไดร้ับเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลส าคัญในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ได้อย่างครบถ้วนแลว้ 

52. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ช่องทางในการเสนอการให้ความช่วยเหลือ 
การเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
สามารถท าผ่านช่องทางใดได้บ้าง และ ธปท. 
มีแนวทางการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
อย่างไร  

 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ผู้ประกอบธรุกิจสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลกูค้า
ผ่านช่องทางที่ใช้ติดต่อกับลูกค้าตามปกติช่องทางใดก็ได้ เช่น โทรศพัท์ 
SMS อีเมล จดหมายลงทะเบียน mobile application line OA 

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีหลักฐานการเสนอการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า
ตามนโยบายที่ผูป้ระกอบธุรกิจก าหนด เพื่อให้ ธปท. สามารถตรวจสอบได้  

53. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

การรายงานข้อมูลเครดิตของลูกค้า 
การรายงานข้อมลูเครดิตของลูกคา้ที่ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ใน NCB  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธรุกิจที่เป็นสมาชิกบริษทัข้อมูลเครดิตต้องรายงานวันท่ีท าสัญญา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกคา้ ตามแนวทางที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
เครดติประกาศก าหนด  
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 6 การด าเนินการตามกฎหมาย 

54. 6.3 กรณีที่ลูกค้าอยู่ระหว่างกระบวนการ
ด าเนินการตามกฎหมาย สนับสนุนให ้
ผู้ประกอบธุรกิจเปิดโอกาสให้ลูกค้า 
ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสม 
กับความสามารถในการช าระหนี้  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็น
ส าคัญ ตลอดจนต้องควบคุมดูแลไม่ให้
พนักงานหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่
ด าเนินการแทนให้ข้อมูลลูกค้าใน
ลักษณะที่ไม่ให้ไปศาล 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• หากสามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ว่า 
ให้ช าระหนี้ต่อ โดยระงับการส่งฟอ้งไว้ก่อน 
และต่อมาลูกค้าผิดเงื่อนไขไม่ยอมช าระตาม 
ที่ตกลงกันไว้นั้น สามารถก าหนดเง่ือนไข
เพิ่มเติม เช่น หากผิดนัดช าระอีกจะด าเนินการ
ตามกระบวนการปกติ ถือวา่เพยีงพอแล้วหรือไม ่  

• ในกรณีที่ไม่สามารถตดิต่อผู้เช่าซื้อได้เลย 
สามารถด าเนินการทางกฎหมายตามขั้นตอน
ปกติโดยไมต่้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ 
ได้หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ธปท. สนับสนุนให้ผุ้ประกอบธุรกจิเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไกล่เกลีย่ปัญหาหนี้
ที่อยู่ระหว่างด าเนินการตามกฎหมายได้อยา่งเหมาะสมกับความสามารถ
ในการช าระหนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ และสนับสนุน
ให้ลูกค้าไปศาล ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเสนอแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้อย่างน้อย 1 ครั้งก่อนเป็น NPL และอีก 1 ครั้งหลังเป็น NPL 
ก่อนด าเนินการตามกฎหมาย ตามหลักเกณฑ์ข้อ 5.2.1  

• ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจได้พยายามตดิต่อลูกคา้เท่าที่ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถท าได้แล้ว แตไ่ม่สามารถตดิต่อลูกค้าได้ หรือลูกค้าปฏิเสธไมร่ับ
เงื่อนไข ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการตามสญัญาและนโยบายของ
ผู้ประกอบธรุกิจต่อไปได้  

• นอกจากน้ี เมื่อเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมายแล้ว ผู้ประกอบธรุกจิต้อง
ก ากับดูแลให้การด าเนินคดี การบังคับคดี รวมถึงการติดตามทรัพย์ 
ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งกลับคืน เป็นไปตามกระบวนการของ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 7 การดูแลข้อมลูของลูกค้า 

55. - ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ธปท. ก าหนดหลักการในการดูแลข้อมูลลูกค้า  
โดยไม่กล่าวถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น PDPA จึงอาจท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า การปฏิบัติเพียงกรอบ
หลักการของ ธปท. ก็เพียงพอ โดยได้รับการยกเว้น
ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอื่น จึงเสนอให้ควร
เพิ่มข้อความให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับกฎหมายอื่นที่เกีย่วข้องด้วย  

ชี้แจงหลักเกณฑ์  

• ผู้ประกอบธรุกิจยังคงต้องถือปฏิบตัิตามกฎหมายอื่นท่ีเกีย่วข้องด้วย เช่น 
การดูแลข้อมูลของลูกค้าตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562  

56. 7.2.2 การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้แก่
บุคคลอื่น เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจขอความยินยอมใน
การเปิดเผยข้อมลูจากลูกค้า โดยให้สิทธิ
ลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมลูอย่างชัดเจน 
โดยไม่กระทบต่อการพิจารณาให้เช่าซื้อ
หรือให้เช่าแบบลีสซิ่ง พร้อมระบุ
วัตถุประสงค์ รายชื่อผูร้ับข้อมูล และ
ประเภทผู้รับข้อมูล ให้ลูกคา้ทราบเพื่อ
ประกอบการพิจารณาให้ความยินยอม 
โดยต้องแยกส่วนท่ีขอความยินยอม 
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดและ 
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่การตลาด 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• การขอความยินยอมในการน าข้อมูลลูกค้าไปใช้
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด รวมถึงเปิดเผย
ข้อมูลลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
ให้แก่บุคคลอื่น ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการเช่าซื้อ
หรือการให้เช่าแบบลสีซิ่ง และบรษิัทในเครือ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจรถยนต์ เช่น การซ่อมบ ารุง
รถยนต์ อุปกรณ์หรือช้ินส่วนรถยนต์ ซึ่งไม่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของ คปภ. หรือ ธปท. 
กรณดีังกลา่วผู้ประกอบธุรกจิต้องขอความยนิยอม
ลูกค้าตามที่ก าหนดในหลักเกณฑฉ์บับน้ีหรือไม่  

• ขอเสนอให้การระบุรายช่ือผู้รับข้อมูลในข้อความ
การขอความยินยอมทางการตลาด (Marketing 
Consent) สามารถระบุเป็น Link ของรายช่ือ

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธรุกิจต้องขอความยินยอมจากลูกค้าทุกกรณี ทั้งกรณ ี
ผู้ประกอบธรุกิจมีการเปิดเผยข้อมลูลูกค้าให้แก่บุคคลอื่นที่อยู่ภายใต ้
การก ากับและไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานใด เพือ่วัตถุประสงค์
ทางการตลาด ตลอดจนส่งเสรมิการขายหรือการประชาสัมพันธผ์ลติภัณฑ์
และบริการต่าง ๆ  
ปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ปรับปรุงหลักเกณฑ์โดยก าหนดใหผู้้ประกอบธรุกิจอาจใช้วิธีอ้างอิงรายชื่อ
จากแหล่งอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยต้องแจ้งจ านวน 
ผู้รับข้อมลูและอธิบายช่องทางอย่างชัดเจนเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล 
ได้โดยง่าย 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ออกจากกัน รวมถึงระบุถ้อยค าว่าการ 
ขอความยินยอมดังกล่าวไมม่ีผลตอ่การ
พิจารณาการใช้ผลิตภัณฑ์ในต าแหน่ง
หรือบริเวณทีลู่กค้าสามารถเห็นขอ้ความ
ดังกล่าวได้อย่างชัดเจนและโดยง่าย เช่น 
ด้านบนแบบฟอร์ม หรือบริเวณก่อนท่ี
ลูกค้าจะเลือกให้หรือไม่ให้ความยนิยอม 

ผู้รับข้อมูลแทนการระบุรายช่ือผู้รับข้อมูล
ทั้งหมด เนื่องจากผู้รับข้อมูลมีจ านวนมาก  
หากต้องแก้ไข Marketing Consent โดยการ
ระบุรายช่ือทั้งหมด จะท าให้ข้อความ มีเนื้อหาที่
ยืดยาว และต้องใช้เวลาแก้ไขในทางระบบซึ่งอาจ
แล้วเสร็จหลังจากที่กฎหมายใช้  

 
57. ทั้งนี้ กรณีมีการเพิ่มรายชื่อผู้รับข้อมูลใน

ภายหลัง ซึ่งเป็นผู้รับข้อมลูที่อยู่ใน
ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีผู้
ประกอบธุรกิจได้เคยขอความยินยอมจาก
กลุ่มลูกค้าที่เลือกเปิดเผยข้อมูลไวแ้ล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งรายช่ือผู้รับข้อมูล
ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าภายในระยะเวลา 

ที่เพียงพอ แต่หากผู้รับข้อมูลดังกล่าวเป็น
ผู้รับข้อมลูที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มของประเภท
ผู้รับข้อมูลที่ลูกค้าได้เคยให้ความยินยอม
ในการเปิดเผยข้อมูลไว้ ผู้ให้บริการจะต้อง
ขอความยินยอมจากลูกค้าใหม่ทุกครั้ง  

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอเสนอให้กรณีเพิ่มรายช่ือผู้รับข้อมูลในภายหลัง  
ผู้ให้บริการสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบ โดยประกาศ
ผ่าน website เพียงอย่างเดียวเป็นขั้นต ่า เนื่องจาก
ลูกค้าสามารถเข้าถึงหน้าเว็บไซต์เพื่ออ่านรายช่ือ
ผู้รับข้อมูลที่เพิ่มเติมดังกล่าวได้  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ผู้ประกอบธรุกิจไม่สามารถแจ้งการเพิ่มรายชื่อผู้รับข้อมลูให้ลูกค้าทราบ
ผ่านเวบ็ไซต์เพียงช่องทางเดียวได้ เนื่องจากอาจไม่เพยีงพอในการสรา้ง
การรับรู้ให้กับลูกค้า ดังนั้นจึงควรจัดให้มีการส่งข้อความแจ้งเตือนให้ลูกค้า
ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวเพิม่เตมิ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รบัทราบ
ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน โดยกรณีมีการเพิ่มรายชื่อผูร้ับข้อมูลใน
ภายหลัง ซึ่งเป็นผู้รับข้อมูลที่อยู่ในประเภทของบุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่ผู้ประกอบธรุกิจได้เคยขอความยนิยอมจากกลุม่ลูกค้าท่ีเลือกเปดิเผย
ข้อมูลไว้แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งรายชื่อผูร้ับข้อมูลใหลู้กค้าทราบ
ล่วงหน้าภายในระยะเวลาที่เพียงพอ โดยสามารถใช้วิธีการอ้างอิงรายชื่อ
จากแหล่งอื่นได้ และต้องแจ้งจ านวนผู้รับข้อมูลและอธิบายช่องทาง
อย่างชัดเจนเพื่อใหลู้กค้าเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  

• ทั้งนี้ หากผู้รับข้อมูลดังกล่าวเป็นผูร้ับข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มของประเภท
ผู้รับข้อมูลที่ลูกค้าได้เคยให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลไว้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องขอความยินยอมจากลูกค้าใหม่ทุกครั้ง 
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58. นอกจากน้ี ในกรณีที่ลูกค้าต้องการ
ยกเลิกหรือถอนความยินยอมท่ีเคยให้ไว้  
ผู้ประกอบธรุกิจต้องมีช่องทางที่ลูกค้า
สามารถติดต่อได้อยา่งสะดวก โดยต้อง
ด าเนินการยกเลิกหรือถอนความยนิยอม
ให้ลูกค้าและแจ้งไปยังผู้รับข้อมูลทกุราย 

ที่ลูกค้ายกเลิกหรือถอนความยินยอม 

ให้ทราบถึงการยกเลิกหรือถอน 

ความยินยอมดังกล่าวโดยเร็ว 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• กรณลีูกค้าถอนความยินยอม จ าเป็นต้องแจ้ง
การถอนความยินยอมใหผู้้รับข้อมลูทราบ 
ทุกรายหรือไม่ เนื่องจากเป็นขอบเขตที่
มากกว่ากฎหมาย PDPA   

• การแจ้งถอนความยินยอมให้ผูร้ับข้อมูล 
ทุกรายทราบ จ าเป็นต้องมีหลักฐานเพื่อ
ประกอบการตรวจสอบของ ธปท. หรือไม่ อยา่งไร  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• กรณลีูกค้ายกเลิกหรือถอนความยนิยอม ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ

แจ้งไปยังผู้รับข้อมูลทุกรายที่ลูกค้ายกเลิกหรือถอนความยินยอมให้ทราบถึง
การยกเลิกหรือถอนความยินยอมดังกล่าวโดยเร็ว  

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมหีลักฐานการด าเนินการดังกล่าว เพื่อให้ ธปท. 
สามารถตรวจสอบได ้

เอกสารแนบ 4 เร่ืองท่ี 8 การแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียน 
59. 8.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีชอ่งทาง

ในการรับแจ้งปัญหาการให้บริการหรือ
เรื่องร้องเรียนท่ีลูกค้าสามารถติดตอ่ได้
อย่างสะดวก 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธรุกิจขนาดเล็กจะเปิดช่องทางให้ลูกค้า
ติดต่อหรือแจ้งปัญหาไดโ้ดยตรง โดยไมต่้องผ่าน
ระบบตอบรับอัตโนมัติ ได้หรือไม ่
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการให้มีช่องทางในการรับแจ้งปัญหา 
การให้บริการหรือเรื่องร้องเรียนตามแนวทางที่ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา 
ว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

60. 8.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดมาตรการ
ในการรับและด าเนินการ แก้ไขปัญหา 
เยียวยา หรือชดเชยให้แก่ลูกค้าด้วยความ
เป็นธรรม โดยปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน
ต้องมีมาตรการในการด าเนินการใน
ลักษณะเดียวกัน เพื่อให้เกดิการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม รวมทั้งก าหนดกรอบเวลา
ในการด าเนินการในแต่ละเรื่องให้
เหมาะสมและด าเนินการโดยไม่ชกัช้า 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

หลักเกณฑ์ไม่ก าหนดให้บริษัทต้องรายงาน 
เรื่องร้องเรียนและข้อมูลคุณภาพการให้บริการ 
แก่คณะกรรมการหรือ ธปท. รวมถึงไม่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลข้างต้นบนเว็บไซต์ ใช่หรือไม่  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ธปท. ยังมิได้ก าหนดหลักเกณฑเ์กีย่วกับแบบรายงานข้อมลูให้ ธปท. 

รวมถึงคณะกรรมการหรือผู้บริหารในต าแหน่งสูงสดุขององค์กรในครั้งนี ้
ทั้งนี้ ในระยะต่อไป ธปท. อาจพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
เพิ่มเตมิต่อไป 

• อย่างไรก็ดี คณะกรรมการหรือผู้บริหารในต าแหน่งสูงสดุขององค์กร 
ยังคงต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรม รวมถงึ
ติดตามและควบคุมดแูลภาพรวมการด าเนินธุรกิจอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าเป็นไปตามแนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม  
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ความเห็น ผลการพิจารณา 

4.3.2 (3) การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) 

61. (3) การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing) 
(3.1) ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบันการเงิน 
ให้ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้
บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business 
partner) ของสถาบันการเงิน 
(3.2) ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ให้ถือปฏิบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการ
จากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ (Business Facilitator) ของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(3.3) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นบริษัทลูกใน
กลุ่ม Solo Consolidation ให้ถือ
ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่ง

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอบเขตของผู้ให้บริการภายนอกครอบคลุมเฉพาะ
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง (เช่น การขาย/
ให้บริการ) โดยไม่รวมถึงหน่วยงานสนับสนุน 
(เช่น ฝ่ายบุคคล, บัญชี, กฎหมาย, ไอที) ใช่หรือไม่ 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ไม่ได้ก าหนดขอบเขต/ประเภทงานท่ีผู้ประกอบธรุกิจสามารถใช้บริการ
จากผู้ให้บริการภายนอกไว้เป็นการเฉพาะ หากผู้ประกอบธุรกิจมีการใช้บริการ
จากผู้ให้บริการภายนอก ให้ผู้ประกอบธุรกิจยึดหลักการ 2 ข้อ คือ (1) ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องรบัผดิชอบต่อลูกค้าเสมือนกับด าเนนิการดว้ยตนเอง และ (2) ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องก าหนดแนวทางการคดัเลือกผู้ให้บริการภายนอกอย่างเหมาะสม
ก่อนที่จะท าสัญญาใหม่หรือทบทวนเพื่อต่ออายุสัญญาการใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการภายนอกรายเดิม อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบัน
การเงิน บริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ยังคงต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน2 

 
2 ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบันการเงินให้ถือปฏบิัติตามประกาศ ธปท. วา่ด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นบริษัทลกูในกลุ่ม Solo Consolidation ให้
ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้ถอืปฏบิัติตามหลักเกณฑ์การก ากบัดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกจิ (Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
(3.4) ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและ
การให้เช่าแบบลีสซิ่งที่มิได้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจตามข้อ 4.3.2 (3.1) - (3.3) ที่
ให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและ 
นิติบุคคล และใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing) เพื่อลดต้นทุน
การด าเนินงานและเพิ่มความคล่องตัว
ในการประกอบธุรกิจให้มปีระสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ต้องรับผิดชอบต่อลูกคา้เสมอืนกับ
ด าเนินการด้วยตนเอง และต้องก าหนด
แนวทางการคัดเลือก1 ผู้ให้บริการภายนอก
อย่างเหมาะสมก่อนที่จะท าสัญญาใหม่
หรือทบทวนเพื่อต่ออายุสัญญาการใช้
บริการจากผู้ให้บริการภายนอกรายเดิม  
 

 
1 การคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอกสามารถพิจารณาจาก (1) ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการด าเนินงาน (2) สถานะความมั่นคงทางการเงิน (3) ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี (4) วัฒนธรรมองค์กรและนโยบายการให้บริการที่มีความเหมาะสมกับผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงที่มิใช่สถาบันการเงิน และ (5) ผลการประเมินผู้ให้บรกิารภายนอก หากเป็นการวา่จ้างผู้ให้
บริการภายนอกรายเดิม 
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ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

62.  ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้พิจารณาใหห้ลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
บริการภายนอกควรมผีลบังคับใช้กับสัญญา 
Outsource ที่ท าใหมเ่ท่านั้น 

ปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ผ่อนปรนการบังคับใช้หลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing) โดยให้เริ่มใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2569 เป็นต้นไป 

63.  ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องจัดท านโยบายภายใน
เกี่ยวกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอกเป็น
ภาษาไทยหรือไม่ และต้องปฏิบัติตามแนวทางการ
คัดเลือกผู้ให้บริการภายนอกทุกประการหรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ไม่ได้ก าหนดภาษาในการจดัท านโยบายภายในเกี่ยวกับใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการภายนอก อย่างไรก็ดี การจัดท านโยบายดังกล่าวควรมีความชัดเจน 
ทั้งนี้ ส าหรับแนวทางการคัดเลือกผู้ให้บริกายภายนอกตามประกาศฉบับน้ี 
เป็นแนวทางการคัดเลือกเบื้องต้นเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถอ้างอิงและ
ปฏิบัติตามได ้

การรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงตัวตน 

64. 4.4 การรายงานข้อมูลเพื่อแสดงตวัตน  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและ 
การให้เช่าแบบลีสซิ่งที่มิใช่สถาบันการเงิน 
และมิได้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน รวมถึงมิใช่สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ถือปฏบิัติดังนี ้ 
4.4.1 กรณีประกอบธุรกจิให้เช่าซื้อหรือ
การให้เช่าแบบลีสซิ่งก่อนวันท่ีประกาศนี้
มีผลใช้บังคับ ให้มารายงานข้อมลูเพื่อ
แสดงตัวตนต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2569  
4.4.2 กรณีประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อหรือ
การให้เช่าแบบลีสซิ่งตั้งแต่วันท่ีประกาศ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ควรใหร้ายงานตัวผ่านระบบเพื่อลดความยุ่งยาก
และลดการใช้เอกสารที่มากเกินไป  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ธปท. ก าหนดให้รายงานข้อมลูเพือ่แสดงตัวตนในรูปแบบ online ผา่น

ระบบแบบ web-based (รายละเอียดตาม website : 
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-
purchase-leasing/reporting.html) ซึ่งมีข้ันตอนท่ีไม่ซับซ้อนและข้อมูล
ไม่มาก เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือมอบอ านาจ 

• ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลสีซิ่ง
รถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ในปัจจุบัน ขอให้มารายงานข้อมลูเพือ่
แสดงตัวตนภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2569 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ฉบับน้ีมีผลใช้บังคับ ให้มารายงานข้อมูล
เพื่อแสดงตัวตนต่อธนาคารแห่งประเทศ
ไทยภายใน 120 วัน นับจากวันที่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  
ทั้งนี้ ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย หรอืใน 
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

การรายงานข้อมูลและการแจ้งเปลี่ยนแปลงต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
65. 4.5.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัท าและ

จัดส่งแบบรายงานตามรูปแบบและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้บนเว็บไซต์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือบน
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย รวมถึงจัดท าและจัดส่ง
รายงานและข้อมูลอื่นเพิ่มเติมเป็นรายกรณี
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ   

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ควรให้รายงานข้อมลูตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม โดยค านึงถึงขนาด ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์และระดับธรุกิจ เพือ่ไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระโดยเฉพาะกับรายเล็กและรายกลาง  

• ควรรับฟังความเห็นอีกครั้งหลังมคีวามชัดเจน
เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณใน
การแก้ไขระบบ IT  

• ผู้ประกอบธรุกิจที่เป็นสถาบันการเงินและ
บริษัทลูกในกลุ่มธรุกิจทางการเงินมีหน้าที่
จัดส่งข้อมูล RDT ตามประกาศของ ธปท. 
อยู่แล้ว จึงควรระบุยกเว้นให้ประกาศข้อนี้
ไม่ใช้บังคับกับสถาบันการเงินและบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
• ธปท. จะพิจารณาตามความจ าเปน็และเหมาะสม โดยค านึงถึงนัยส าคัญ

ของผู้ประกอบธุรกิจเป็นส าคญั ทั้งนี้ ธปท. จะให้ระยะเวลาปรับระบบ 
โดยคาดว่าจะใหผู้้ประกอบธุรกิจเริม่รายงานในช่วงกลางปี 2570 รวมทั้ง
จะจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นตอ่ไป เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
จะสามารถปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ได้ 

• ผู้ประกอบธรุกิจที่เป็นสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงิน 
ไม่ต้องรายงานตามประกาศฉบับนี้ ซึ่งจะมีรายละเอียดก าหนดเพิ่มเติมต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

66. 4.5.2 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารสูงสุดของผู้ประกอบธุรกิจ  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน
แจ้งเปลี่ยนแปลงตามช่องทางที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด ภายใน 30 วัน
ท าการ นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ควรใหแ้จ้งการเปลี่ยนแปลงเฉพาะสิ่งที่เป็น
สาระส าคญัของการประกอบธุรกจิ  

• การนับระยะเวลา 30 วันให้เริ่มนบัจากเวลาใด  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ก าหนดให้แจ้งเปลี่ยนแปลงเฉพาะผู้บริหารสูงสุดเท่านั้น โดยให้แจ้ง
เปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่การเปลี่ยนแปลงมีผลบังคับใช้ 

การเลิกประกอบธุรกจิ 
67. 4.6 การเลิกประกอบธุรกิจ 

ให้แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยทราบภายใน 30 วันท าการ 
นับจากวันที่ไม่มียอดเช่าซื้อและการให้เช่า
แบบลีสซิ่งคงค้างและผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่มิใช่สถาบันการเงิน ไม่ประสงค์ประกอบ
ธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบ 
ลีสซิ่งแล้ว  
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจอาจต้องปฏบิัติตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
อย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์
ของลูกค้า ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดด้วยกไ็ด ้
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ควรใหแ้จ้งเลิกประกอบธุรกิจได้ทุกเมื่อ และควร
มีผลทันที โดยหากเลิกประกอบธุรกิจแล้วก็มิควร
ต้องให้รายงานข้อมูลให้กับ ธปท. อีก  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ธปท. ให้แจ้งเลิกการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ ธปท. ทราบว่า ปัจจุบันมีกิจการใด 
ที่ท าธุรกิจเช่าซื้อลีสซิ่งอยู่ เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแล 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

บทเฉพาะกาล 

68. 4.9.2 ประกาศฉบับนี้ ให้ใช้บังคับรวมถึง

สัญญาที่เกิดขึ้นก่อนวันท่ีประกาศฉบับน้ี

มีผลใช้บังคับและยังมีผลผูกพันที่ต้อง

ปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบ

ธุรกิจกับลูกค้าด้วย 

 

ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 

ขอใหไ้ม่บังคับใช้หลักเกณฑ์กับสัญญาที่เกิดขึ้น

ก่อนวันทีป่ระกาศ ธปท. มีผลบังคับใช้ เช่น 

เพดานอัตราดอกเบี้ย เนื่องจากส่งผลกระทบ

หลายด้าน โดยเฉพาะการปรับระบบงาน 

ซึ่งต้องใช้ต้นทุนค่าใช้จ่ายจ านวนมาก  

 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์  

ผ่อนปรนการบังคับใช้หลักเกณฑส์ าหรับสญัญาเก่าที่จัดท าข้ึนก่อนวนัท่ี

ประกาศมผีลบังคับใช้ ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญานั้นได้ต่อไป เช่น  

การเรียกเก็บดอกเบีย้ การให้ส่วนลดดอกเบีย้ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตาม

สัญญาเช่าซื้อ การคิดดอกเบี้ยผดินดัช าระหนี้  

อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจยังต้องถือปฏิบัติในหลักเกณฑ์บางเรื่อง  

เมื่อหลักเกณฑด์ังกล่าวมผีลบังคับใช้ ดังนี้ 

• ข้อ 4.3.1 (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปิดเผยข้อมลู

ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ 

• ข้อ 4.3.1 (3) ประเภทและรายการค่าบริการ 

• ข้อ 4.3.2 (1.2.2) และ (1.3) ฐานการค านวณดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้

และการตัดช าระหนี ้

• ข้อ 4.3.2 (2.3) การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

• ข้อ 4.3.2 (3.4) การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

69. 4.9.3 หลักเกณฑ์เฉพาะ ข้อ 4.3.2 (1) 

เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้ 

และการตัดช าระหนี้ ให้เริ่มมีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันท่ี XX เดือน YY 2569 

ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 

แนวทางการด าเนินการส าหรับสัญญาเก่า 

ผู้ประกอบธรุกิจมีแนวทางการคดิดอกเบี้ยผดินัด

ช าระหนี้และตัดช าระหนีส้ าหรับสัญญาที่จัดท าขึ้น

ก่อนวันที่ประกาศมผีลบังคับใช้อยา่งไร 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• หลักเกณฑ์บังคับใช้กับสัญญาที่ท าขึ้นก่อนวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ 

ทีย่ังมีผลผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับลูกค้าด้วย 

ตัวอย่าง : หากสัญญาที่ท าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและลูกค้าเกดิขึ้นก่อน

วันท่ีประกาศเริม่มผีลบังคับใช้ โดยลูกค้าผิดนัดช าระหนีภ้ายหลังที่

หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.2 (1) ใช้บังคับแล้ว (ภายหลังวันท่ี 1 มิ.ย. 69)  

กรณีดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจต้องน าหลักเกณฑ์ตามประกาศฉบับนี้  

ถือปฏิบัติกับลูกค้ารายนีด้้วย 

 

 

 

 

• ในกรณีที่ลูกค้ามีการค้างช าระหนี้และมีภาระผูกพันที่เกิดขึ้นก่อนวันที่

ประกาศมีผลบังคับใช้ ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

ที่มีผลบังคับใช้อยู่ก่อนประกาศฉบับนี้ หรือแนวทางที่ปฏิบัติอยู่เดิมใน

การคิดดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี ้
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

วันเร่ิมต้นบังคับใช ้

70. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

วันที่มีผลบังคับใช ้
ขอเลื่อนวันบังคับใช้หลกัเกณฑ์ออกไป 3 - 12 เดอืน 
เพื่อเตรียมระบบงานและปรับแก้สญัญา  

ปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ผ่อนปรนวันเริม่ต้นบังคับใช้ส าหรบัหลักเกณฑ์ในส่วนที่กระทบกับระบบงาน
และเนื้อหาสัญญา โดยให้เริม่บังคบัใช้วันท่ี 1 มิถุนายน 2569 เป็นต้นไป ดังนี ้

• ข้อ 4.3.1 (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปิดเผยข้อมลู
ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ 

• ข้อ 4.3.1 (3) ประเภทและรายการค่าบริการ 

• ข้อ 4.3.1 (4) การจัดท าตารางแสดงภาระหนี ้

• ข้อ 4.3.1 (5.1) การก าหนดเง่ือนไขการปิดบัญชีหรือการเลิกสญัญาก่อน
ก าหนดในสัญญา และการแจ้งให้ลกูค้าทราบในกระบวนการขาย 

• ข้อ 4.3.2 (1.2.2) ฐานการค านวณดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี ้

• ข้อ 4.3.2 (1.3) ล าดับการตัดช าระหนี ้

• ข้อ 4.3.2 (2.3) การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

• ข้อ 4.3.2 (3.4) การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) 
อื่น ๆ 
71. คู่มือการปฏิบตัิงาน ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
ยังไม่มีการจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น 
การโฆษณา เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่ ธปท.
ก าหนด  

ธปท. จะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (checklists) เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ขนาดเล็ก ซึ่งมีโครงสร้างองค์กรและให้บริการผลิตภัณฑ์ที่ไม่ซับซ้อน 
สามารถด าเนินการตามหลักเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความเห็น 
ผู้ที่แสดง 
ความเห็น 

ความเห็น ผลการพิจารณา 

ร่างหลักเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ (ฉบับท่ี 2) 

ไม่มีประเด็นความเห็น 
ร่างหลักเกณฑ์การก าหนดให้ธุรกิจเช่าซ้ือและลีสซิ่งเป็นธุรกิจทางการเงิน และการอนุญาตให้ใช้ชื่อหรือค าแสดงชื่อในธุรกิจทางการเงิน 
1. 4.1 ให้ธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่า

แบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
เป็นธุรกิจทางการเงินตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติธรุกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่าไม่ควรเปลี่ยนสถานะ
ของผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อและลีสซิ่งเป็น
สถาบันการเงิน เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจ 
ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้ในลักษณะเดียวกับ
สถาบันการเงิน ประกอบกับมีโครงสร้างธุรกิจที่
ไม่ได้ซับซ้อน หากถูกปรับสถานะเป็นสถาบัน
การเงิน อาจท าให้ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่
ยุ่งยากและขาดความยดืหยุ่นเกินสมควร 

รับทราบความเห็น  
อย่างไรก็ดี การก าหนดให้ธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งเป็นธุรกิจ
ทางการเงินตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 
2551 นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ ธปท. มีอ านาจในการก ากับดูแลธุรกิจ
ดังกล่าว เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการและการคุ้มครองลูกค้าใน
ภาพรวมให้ได้รับบริการที่เป็นธรรม มิใช่การเปลี่ยนสถานะให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นสถาบันการเงิน  

 


