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การรับฟังความคิดเห็น 

(ร่าง) หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible lending) 

สายก ากับระบบการช าระเงินและคุ้มครองผู้ใชบ้ริการทางการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กันยายน 2566 
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive summary) 

หนี้ครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องตามล าดับ 
จากเดิมอยู่ที่ร้อยละ 76 ต่อ GDP ในปี 2555 มาอยู่ที่ร้อยละ 84 ต่อ GDP ในปี 2562 และถูกซ ้าเติม
รุนแรงขึ้นในช่วงโควิด 19 ทีร่้อยละ 95 ต่อ GDP ในปี 2564 ซึ่งที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เน้นออกมาตรการชั่วคราวเพื่อเร่งช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 และเมื่อสถานการณ์
คลี่คลาย จึงปรับมาตรการไปเน้นการแก้หนี้ระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกหนี้  

แม้ปัจจุบันเศรษฐกิจทยอยฟื้นตัวชัดเจน ส่งผลให้รายได้ลูกหนี้เริ่มกลับมาดีขึ้น แต่ยังมี
ลูกหนี้บางกลุ่มที่รายได้ยังฟ้ืนตัวช้า หนี้ครัวเรือนปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 91 ต่อ GDP ณ ไตรมาส 1 
ปี 2566 แต่ยังอยู่ในระดับสูง ธปท. จึงออกมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือดูแลหนี้ครัวเรือนให้ตรงจุดและยั่งยืนขึ้น 
โดยหนึ่งในแนวนโยบายส าคัญ คือ การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 
เพ่ือปรับพฤติกรรมเจ้าหนี้และลูกหนี้ ผ่านการยกระดับมาตรฐานกระบวนการให้สินเชื่อตลอดวงจรหนี้ 
ตั้งแต่การก่อหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ การดูแลหนี้เดิมโดยเฉพาะหนี้เสียและหนี้เรื้อรัง จนถึงการด าเนินคดี
และโอนขายหนี้ รวมถึงการส่งเสริมให้ใช้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) เพ่ือให้มีวินัยทาง
การเงินที่ดีขึ้น 

แนวทางการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้สินเชื่อและการให้ข้อมูลที่กระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ 
(nudge) รวมทั้งการดูแลลูกหนี้ที่เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) ครอบคลุม 8 กระบวนการ 
ตลอดวงจรหนี้ ดังนี้  

ช่วงก่อนหรือก าลังจะเป็นหนี้ 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการ

ช าระหนี้ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนช าระที่สอดคล้องกับรายได้ 

ตลอดจนมีเงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรมและชัดเจน 

(2) การโฆษณา ต้องมีเนื้อหาถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เปรียบเทียบได้ และต้องไม่ 

กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร เช่น แสดงเงื่อนไขส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ แจ้งอัตราดอกเบี้ยสูงสุดและ

ต ่าสุด ยอดผ่อนต่องวด ระยะเวลาผ่อนช าระ  
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(3) การเสนอขาย ต้องไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เสนอทางเลือกและให้

ข้อมูลส าคัญครบถ้วน ทั้งข้อดี ข้อเสีย เพียงพอต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ

เลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับตนเองได้ 

(4) การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) ให้ครอบคลุม

ภาระหนี้ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า 

ช่วงระหว่างเป็นหนี้ 

(5) การส่งเสริมวินัยและการจัดการทางการเงินในช่วงเป็นหนี้ ด้วยการกระตุก

พฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) ผ่านการให้ข้อมูลเงื่อนไข ค าเตือนส าคัญท่ีควรรู้ หรือเครื่องมือที่สนับสนุน

วินัยทางการเงิน เช่น แจ้งเตือนให้ลูกหนี้ช าระหนี้ตรงเวลา แสดงผลของการจ่ายขั้นต ่าต่อเนื่อง 

(6) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) โดยเริ่ม

จากกลุ่มลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทหมุนเวียน (revolving personal loan) ที่มีรายได้น้อย โดยเสนอ

ทางเลือก (opt-in) ให้ลูกหนี้สามารถปิดจบหนี้ได้ภายใน 5 ปี ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี  

ช่วงลูกหนี้มีปัญหาช าระหนี้ 

(7) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ โดยเสนอแนวทางปรับ

โครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ทั้งในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-

emptive) ส าหรับลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาช าระหนี้แต่ยังไม่เป็นหนี้ด้อยคุณภาพ อย่างน้อย 1 ครั้ง และ

กรณีหนี้ที่มีปัญหา (Troubled Debt Restructuring) ส าหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) อย่างน้อย 1 

ครั้ง โดยเฉพาะก่อนด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ 

ช่วงจะด าเนินคดีและโอนขายหนี้ 

(8) การด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน ต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบสิทธิ

และข้อมูลที่ส าคัญ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยหนี้และโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื่นด้วย 

หลักเกณฑ์ Responsible lending จะช่วยให้ลูกหนี้ก่อหนี้ใหม่อย่างมีคุณภาพ ได้รับ
การช่วยเหลือเมื่อเริ่มมีปัญหาช าระหนี้ รวมทั้งสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวัฒนธรรมสินเชื่อที่ดี (good credit 
culture) และมีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible lending) ตั้งแต่วันนี้ จนถึงวันที่ 20 กันยายน 2566 เพ่ือน าไปประกอบการ
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จัดท าหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) โดยคาดว่า
หลักเกณฑ์จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป เว้นแต่หลักเกณฑ์ เรื่อง การให้
ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) ให้เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2567 เป็นต้นไป  

 
 



 
 

 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สกช.        /2566  

เรื่อง  การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 
__________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ  

หนี้ครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องตามล าดับ 
จากเดิมอยู่ที่ร้อยละ 76 ต่อ GDP ในปี 2555 มาอยู่ที่ร้อยละ 84 ต่อ GDP ในปี 2562 และถูกซ ้าเติม
รุนแรงขึ้นในช่วงโควิด 19 ที่ร้อยละ 95 ต่อ GDP ในปี 2564 แม้สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP จะเริ่ม
ทยอยปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 91 ณ ไตรมาส 1 ปี 2566 ตามเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวและสินเชื่อที่ขยายตัว
ชะลอลงหลังสิ้นสุดมาตรการช่วยเหลือ แต่สัดส่วนดังกล่าวยังอยู่ในระดับสูง ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นว่าปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศที่ต้องได้รับ
การแก้ไข ซ่ึงในการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนต้องท าอย่างครบวงจรให้เหมาะกับลักษณะและสาเหตุของ
ปัญหาในแต่ละช่วงของการเป็นหนี้ และท าอย่างถูกหลักการคือ แก้ให้ตรงจุด ไม่สร้างภาระเพ่ิมให้
ลูกค้า และไม่ลดโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกัน ทั้งเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และภาครัฐ  

ธนาคารแห่งประเทศไทย จึงได้ยกระดับหนังสือเวียนเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
ด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม เป็นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญในการแก้ปัญหาหนี้
ครัวเรือน และเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม  

ในการนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงจัดท า consultation paper เพ่ือสื่อสารและรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ที่
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยครอบคลุมตลอดวงจรหนี้ ตั้งแต่การก่อหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ 
การดูแลหนี้เดิมโดยเฉพาะหนี้เสียและหนี้เรื้อรัง จนถึงการด าเนินคดีและโอนขายหนี้ รวมถึงส่งเสริมให้
เกิดการให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกค้า (nudge) ตลอดวงจรหนี้ เพ่ือให้เกิดการปล่อยหนี้ใหม่
อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งสนับสนุนการมวีัฒนธรรมสินเชื่อที่ดี (good credit culture) และส่งเสริมวินัย
ทางการเงินแก่ลูกค้า ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
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2. อ านาจตามกฎหมาย  

อาศัยอ านาจตามความในกฎหมายดังต่อไปนี้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

2.1 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

2.2 พระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

2.3 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต)  

2.4 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ)  

2.5 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) 

3. ยกเลิก 

หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝคง.ว. 951/2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้
สินเชื่ออย่างเป็นธรรม (Fair Lending) ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริการดังต่อไปนี้  

4.1 สถาบันการเงิน 

4.2 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ประกอบธุรกิจในลักษณะของการให้สินเชื่อและ
ธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ  

4.3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

4.4 บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

4.5 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

4.6 ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  

4.7 ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

4.8 ผู้ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดต่อไป 
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5. เนื้อหา 

5.1 ค าจ ากัดความ  

 “ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ” หมายความว่า ผลิตภัณฑ์สินเชื่อและธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอน  

 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ 
หรือผู้รับโอนผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริการตามท่ีกล่าวในข้อ 4 

 “ลูกค้า” หมายความว่า ผู้ติดต่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑส์ินเชื่อ ผู้ที่รับทราบ
ข้อมูลผลิตภัณฑส์ินเชื่อผ่านสื่อต่าง ๆ ที่จัดท าโดยผู้ให้บริการ และผู้ที่ได้รับการเสนอหรือชักชวนจาก 
ผู้ให้บริการเพ่ือให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

 “ธุรกรรมนโยบายรัฐ” หมายความว่า ธุรกรรมนโยบายรัฐตามที่ก าหนดใน
แนวปฏิบัติของส านักงานเศรษฐกิจการคลังว่าด้วยการแยกบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public 
Service Account: PSA) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 “สินเชื่อรายย่อย” หมายความว่า สินเชื่อและธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้
สินเชื่อกับบุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์ในการกูย้ืมเงินเพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือเพ่ือการประกอบ
อาชีพ เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อ
ส่วนบุคคลดิจิทัล สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ 
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ รวมถึงการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง  

 “สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สินเชื่อ SMEs)” หมายความว่า 
สินเชื่อและธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อกับผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามการจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริการแต่ละแห่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  

 ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการไม่ได้จัดประเภทลูกหนี้ดังกล่าว ให้ใช้นิยามวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมตามทีส่ านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก าหนด 

 “โฆษณา” หมายความว่า สื่อที่ผู้ให้บริการจัดท าหรือมีการว่าจ้างหรือให้
ผลตอบแทนแกบุ่คคลอ่ืน เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริการ โดยมี
ลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง 
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ใด ๆ และจะกระท าผ่านสื่อ ช่องทาง เครื่องมือใด ๆ หรือผู้ส่งเสริมการขาย
ทางสื่อสังคม (influencer) ไปจนถึงป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงหน้าสถานที่ท าการ  
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“มาตรฐานการบัญชี” หมายความว่า มาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ และให้หมายรวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกโดยสภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ด้วย 

“ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL)” หมายความว่า สินทรัพย์และภาระผูกพันทาง
การเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต และชั้นที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ 
(purchased or originated credit impaired) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน หรือตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินที่เกี่ยวข้องส าหรับกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Publicly Accountable Entities: PAEs) 

ทั้งนี้ ส าหรับผู้ให้บริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ให้ลูกหนี้ด้อยคุณภาพ หมายถึง ลูกหนี้ที่มีการ
ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน อย่างไรก็ด ีผู้ให้บริการสามารถก าหนดนิยาม
ลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่เข้มงวดกว่าการค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน ได้ 

“การปรับปรุงโครงสร้างหนี้” (Debt Restructuring: DR) หมายความว่า การ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งแบ่งเป็น  

(1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณของการมีปัญหาใน
การช าระหนี้ โดยลูกหนี้ยังไม่เป็นหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL)  

(2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) ถือเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

5.2  หลักการ  

หลักการส าคัญของประกาศฉบับนี้เชื่อมโยงกับหลักการของประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
ทีมุ่่งหมายให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าผู้ใหบ้ริการมุ่งเน้นการใหบ้ริการอย่างเปน็ธรรม บริการลูกค้าอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
(2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมและชัดเจน (3) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้าน
ราคาและเงื่อนไข (4) ลูกค้าสามารถใช้บริการได้สะดวกและได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
และ (5) ผู้ให้บริการช่วยให้ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง โดยผู้ให้บริการมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยส่งเสริมความรู้และวินัยทางการเงิน  
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โดยประกาศฉบับนี้มุ่งหวังให้ผู้ให้บริการต้องให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็น
ธรรมตลอดวงจรหนี้ ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือก าลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มี
ปัญหาช าระหนี้ จนถึงการด าเนินคดีและโอนขายหนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ 
ตลอดจนส่งเสริมการให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนที่ลูกค้าควรรู้ เพ่ือกระตุกพฤติกรรม (nudge) และ
สนับสนุนให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน สามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง 
(Responsible borrowing) ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน  

5.3 หลักเกณฑ์  

หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ก ากับดูแลการให้สินเชื่อและการให้ข้อมูลที่กระตุกพฤติกรรมลูกค้า (nudge) 
ตลอดวงจรหนี้ รวมทั้งการดูแลลูกหนี้ที่เขา้ข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) ครอบคลุม 8 ด้าน 
ดังนี้ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) การโฆษณา (3) กระบวนการขาย (4) การพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) (5) การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงิน
ในช่วงเป็นหนี้ (6) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD) (7) การให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่ง
เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive) และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มี
ปัญหา (TDR) (8) การด าเนินคดแีละการโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื่น  

หลักเกณฑ์ฉบับนี้บังคับใช้กับการให้สินเชื่อรายย่อยของผู้ให้บริการตามที่
กล่าวในข้อ 4 ทั้งนี้ ส าหรับการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ ทั้งการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิง
ป้องกัน (pre-emptive) และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (TDR) รวมถึง การด าเนินคดีและ
การโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื่น ใหบ้ังคับใช้กับสินเชื่อ SMEs ด้วย อย่างไรก็ดี การให้บริการแก่
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้
ตามความเหมาะสม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 9)  

5.3.1 การบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรหนี้  

ผู้ให้บริการต้องมกีารบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรหนี้เพื่อ
ส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ซ่ึงประกอบด้วย 8 ด้าน โดยด าเนินการควบคู่ไป
กับการบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามประกาศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง ดังนี้ 
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หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ 
 

• ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการและ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยควร
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าและ
ลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) ภายใต้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่
ก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้ให้บริการจะต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่าย
ตามท่ีผู้ให้บริการได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมารวมกับจ านวน
หนี้ที่ค้างช าระเพ่ือคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก ส าหรับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท 

• เงื่อนไขสัญญาต้องมีความเป็นธรรมต่อลูกค้าและไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร  
• ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงการบริหารจัดการระบบงานเรื่องการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า (ระบบ 2) ตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market conduct)  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 1) 
(2) การโฆษณา 
 

• ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้องและ
ชัดเจน” “ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไขและอัตราดอกเบี้ย 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได”้ และ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพ่ือให้
ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินที่ดี  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 2) 
(3) กระบวนการขาย 
 

• ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกค้าได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง  
ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เพียงพอต่อการใช้บริการต่อไป รวมถึงได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์
สินเชื่อที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้เงิน 
และไมถู่กกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว 

• ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงการบริหารจัดการระบบงานเรื่องกระบวนการ
ขาย (ระบบ 4) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการ
บริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct)  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 3) 
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หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(4) การพิจารณา
ความสามารถในการ
ช าระหนี้ (affordability) 

• ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) 
ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน ให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด โดยค านึงถึง 
เงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) 
เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 4) 
(5) การส่งเสริมวินัยและ
การบริหารจัดการทาง
การเงินในช่วงเป็นหนี้ 

• ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ 
รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุนการกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ 
(nudge) เพ่ือสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน สามารถ
บริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเองเป็นส าคัญ (Responsible 
borrowing)  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 5) 
(6) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD)  

• ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มปีัญหาหนี้
เรื้อรัง (PD) ส าหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ประเภทวงเงิน
สินเชื่อหมุนเวียน  
o ลูกหนี้ที่เริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง (General PD): ผู้ให้บริการ

ต้องให้ข้อมูลแจ้งเตือนลูกหนี้ที่จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงิน
ต้นรวมในช่วง 3 ปี หรือ 4 ปีที่ผ่านมาว่าเริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้
เรื้อรัง การเพ่ิมจ านวนเงินที่จ่ายช าระเพ่ือให้ปิดจบหนี้ไดเ้ร็วขึ้น 
จะท าให้ดอกเบี้ยทั้งสัญญาลดลง และแจ้งช่องทางติดต่อผู้ให้บริการ
เพ่ือแก้ไขหนี้หากมีปัญหาทางด้านการเงิน รวมถึงผู้ให้บริการต้อง
มีแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
พร้อมรองรับการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ General PD หาก
ลูกหนี้มีความต้องการ 

o ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (Severe PD): ผู้ให้บริการต้องให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีหนี้เรื้อรัง (Severe PD) ที่จ่ายดอกเบี้ยรวม
มากกว่าเงินต้นรวมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยการเสนอทางเลือก 
(opt-in) ให้แก่ลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนีโ้ดยค านึงถึง
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้อย่างถี่ถ้วน เพ่ือให้สามารถ
ปิดจบหนี้ภายใน 5 ปี ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี ซึ่ง
ทยอยบังคับใช้กับผู้ให้บริการแต่ละกลุ่มตามระดับรายได้ของลูกหนี้  

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 6) 
 



8 

 

 

หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(7) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหาการช าระหนี้ (ทั้ง
กรณี pre-emptive 
และ TDR) 
 

• ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางช่วยเหลือลูกหนี้ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
โดยติดตามลูกหนี้อย่างใกล้ชิด และเมื่อเริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังจะ
ประสบปัญหาในการช าระหนี้ ทั้งจากการติดตามดูข้อมูลของผู้ให้บริการ
เองหรือการแจ้งข้อมูลจากลูกหนี้ ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทาง
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
อย่างถี่ถ้วนโดยเร็ว  

• ผู้ให้บริการต้องเสนอการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบ pre-emptive 
ให้แก่ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาการช าระหนี้แต่ยังไม่เป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ 
(NPL) อย่างน้อย 1 ครั้ง และการเสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ TDR 
ส าหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเฉพาะก่อน
การด าเนินคดีและการโอนขายหนี้  

• ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะบอกเลิกสัญญา ด าเนินคดี ยึดทรัพย์ หรือโอนขาย
หนี้ไปยังเจ้าหนี้อ่ืน เมื่อได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยวิธีอ่ืนอย่างท่ีสุด
แล้ว (last resort) 

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 7) 
(8) การด าเนินคดีและ
การโอนขายหนี้ไปยัง
เจ้าหนี้รายอ่ืน 

• ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญครบถ้วน
เมื่อถูกด าเนินคดี ตลอดจนให้ความช่วยเหลือโดยการไกล่เกลี่ยหนี้ 
รวมถึงการโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื่นอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม  

• ผู้ให้บริการทีร่ับซื้อหรือรับโอนหนี้ต้องพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระให้
สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) ของลูกหนี้ 

(รายละเอียดในเอกสารแนบ 8)  

นอกจากนี ้ผู้ให้บริการต้องมีการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ในระบบงานเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ระบบ 1) การจ่าย
ค่าตอบแทน (ระบบ 3) และการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (ระบบ 8) ทีส่นับสนุนการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้ด้วย (รายละเอียดในเอกสารแนบ 10) 

5.3.2 การด าเนินการอ่ืน ๆ 

ผู้ให้บริการยังคงต้องรับผิดชอบต่อลูกค้าในการด าเนินการของพันธมิตร
ทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน เช่น ผู้ให้บริการภายนอก (outsourcer) ตัวแทนของผู้ให้บริการ (agent) 
หรือผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (business facilitator) เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง  
หากผู้ให้บริการมอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ด าเนินงานแทนตนเอง  
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ซึ่งรวมถึงกรณีท่ีพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน หรือผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
มอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) เป็นผู้ด าเนินงานแทนอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ให้บริการด้วย 

ส าหรับการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในประกาศฉบับนี้ของสาขาใน
ต่างประเทศของผู้ให้บริการตามท่ีกล่าวในข้อ 4 รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ตั้งอยู่ใน
ต่างประเทศ หากผู้ก ากับดูแลในประเทศนั้นมีหลักเกณฑ์ก าหนดเกี่ยวกับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม หรือมีหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อก าหนดในลักษณะเดียวกันเพ่ือใช้ก ากับดูแลและคุ้มครอง
ลูกค้าให้ได้รับสินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ให้สาขาและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใน
ต่างประเทศของผู้ให้บริการข้างต้นถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

กรณีผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากกฎหมายจัดตั้ง
อนุญาตให้สามารถกระท าได้หรือมีการก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ถือปฏิบัติตามที่กฎหมายจัดตั้งก าหนด และส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เป็นธุรกรรมนโยบายรัฐ  
สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ ยกเว้น นโยบาย
รัฐได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะ ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ธุรกรรมนโยบายรัฐก าหนด  

ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหน่วยงาน
ของรัฐที่ก าหนดให้ด าเนินการเพ่ือให้การสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและสมควร
แก่กลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  
สถานการณ์อุทกภัย โดยมีการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือบริการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ผู้ให้บริการยังคงต้อง
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อ 5.3.1 ยกเว้นหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ และการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) ให้สามารถใช้ดุลยพินิจ
ในการด าเนินการได้โดยดูแลให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดในข้อ 5.2  

นอกจากนี้ ในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรมของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยงการถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในประกาศฉบับนี้  

5.3.3 การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

ให้ผู้ให้บริการจัดท าและจัดส่งรายงานในรูปแบบและความถี่ตามท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 
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5.3.4 การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ อันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค และเพ่ือ
ความปลอดภัยและความผาสุกของประชาชน ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) กรณีผู้ให้บริการ หรือกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการ
จัดการของผู้ให้บริการ ถูกเปรียบเทียบปรับโดยคณะกรรมการเปรียบเทียบหรือถูกกล่าวโทษโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลข้างต้นบนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ ภายใน 3 วัน
ท าการนับจากวันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผย โดยต้องมีข้อมูลเช่นเดียวกับข้อมูลที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเปิดเผย และต้องมีจุดเชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์หลักที่เห็นได้ชัดเจนและเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่มีเว็บไซต์ ให้ผู้ให้บริการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ณ สถาน
ประกอบการทุกแห่ง ส าหรับผู้ให้บริการที่เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลตามที่
กล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการภายใน 3 วันท าการนับจากวันที่ทราบผลการถูกเปรียบเทียบ
ปรับโดยคณะกรรมการเปรียบเทียบหรือถูกกล่าวโทษโดยธนาคารแห่งประเทศไทยด้วยถ้อยค าที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยให้ความเห็นชอบแล้ว โดยในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่มีเว็บไซต์ ให้ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูล ณ สถานประกอบการทุกแห่ง 

ทั้งนี้ ในการเปิดเผยข้อมูลตามที่กล่าวบนเว็บไซต์หรือ ณ สถาน
ประกอบการ (แล้วแต่กรณี) ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจนกว่าจะพ้น 2 ปีนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด 

(2) กรณีผู้ให้บริการ หรือกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการ
จัดการของผู้ให้บริการ ถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกด าเนินคดีในชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ 
หรือศาล อันเนื่องมาจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการกล่าวโทษตามข้อ 5.3.2 (1)  
ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลข้างต้นบนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ ภายใน 5 วันท าการนับจากวันที่ทราบ
ผลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือผลการด าเนินคดีในชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาลชั้นต้น 
ศาลอุทธรณ ์หรือศาลฎีกา แล้วแต่กรณี ด้วยถ้อยค าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความเห็นชอบแล้ว  
และต้องมจีุดเชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์หลักที่เห็นได้ชัดเจนและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ไม่มีเว็บไซต์ ให้ผู้ให้บริการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล ณ สถานประกอบการทุกแห่ง 

ทั้งนี้ ในการเปดิเผยข้อมูลตามที่กล่าวบนเว็บไซต์หรือ ณ สถานประกอบการ 
(แล้วแต่กรณี) ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจนกว่าจะพ้น 2 ปีนับแต่วันที่คดีถึงที่สุด 

5.3.5 การก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการให้บริการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจพิจารณาก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการ
ให้บริการบางส่วนหรือทั้งหมด ในกรณีดังต่อไปนี้ 
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(1) ผู้ให้บริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามประกาศ
ฉบับนี้ 

(2) กรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า ผู้ให้บริการมีการด าเนินธุรกิจ
ที่ส่งผลกระทบจนเกิดความเสียหายต่อประชาชนในวงกว้าง หรือผู้ให้บริการจ าเป็นต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ลูกค้า  
หรือเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

(3) กรณีอ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่ากระทบกับความ
ปลอดภัยหรือความผาสุกของประชาชน 

ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายก าหนดให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว 

6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป เว้นแต่หลักเกณฑ์ในข้อ 
5.3.1 (6) เรื่อง การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD) ให้เริ่มมีผลบังคบัใช้ตั้งแต่วันที่  
1 เมษายน 2567 เป็นต้นไป เนื่องจากผู้ให้บริการจ าเป็นต้องใช้เวลาในการปรับปรุงระบบงานให้พร้อม
รองรับแนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว 

7.  วันที่ก าหนดรับฟังความคิดเห็น 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศฉบับนี้ 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย และระบบกลางทางกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน 2566 
จนถึงวันที่ 20 กันยายน 2566  

 
ผู้ประสานงาน: 
ฝ่ายคุ้มครองและส่งเสริมความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน  
โทรศัพท์ 0 2283 5887, 0 2356 7837, 0 2283 5834 
อีเมล MCPolicy2-FCD@bot.or.th

mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
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ภาคผนวก  ก 
อ านาจตามกฎหมาย 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 36 มาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 
41 มาตรา 46 มาตรา 56 มาตรา 58 และ มาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible lending) ให้สถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 120/1 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 
ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 5 และ มาตรา 11/1 แห่งพระราช
ก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทย ออก
หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ให้บริษัทบริหาร
สินทรัพย์ถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
 อาศัยอ านาจตามความในข้อ 7 ข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 แห่งประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหลักเกณฑ์การให้
สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่
สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
 อาศัยอ านาจตามความใน ข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ออก
หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับท่ีมิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
 อาศัยอ านาจตามความใน ข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending)  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงินถือ
ปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
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เอกสารแนบ  1 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้ และ
ความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร  

โดยควรก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-
based pricing) รวมทั้งคิดดอกเบี้ยส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย สามารถ
เปรียบเทียบได ้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรมต่อลูกค้า  

ผู้ให้บริการจะต้องบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรมตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการใหบ้ริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ระบบที่ 2 เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การจัดกลุ่มลูกค้า โดยมีหลักการให้ผู้ให้บริการมีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทาง
การเงินและความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม รวมถึงลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
ที่มีความเป็นธรรมทั้งราคาและเงื่อนไข นอกจากนี้ ให้ผู้ให้บริการด าเนินการเพ่ิมเติมดังนี้ 

1.1 ผู้ให้บริการต้องพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถในการชำระหนี้คืนของลูกค้า รวมทั้งกำหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนชำระหนี้ที่
สอดคล้องกับรายได้ โดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร  

ตัวอย่างการก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสม  
- ผู้ให้บริการควรหลีกเลี่ยงการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อในลักษณะจ่ายช าระช่วงแรกเฉพาะ

ดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียวเพ่ือจูงใจลูกค้า โดยตัดช าระไม่ถึงเงินต้น หรือการจ่ายช าระงวดสุดท้าย
เป็นเงินก้อนใหญ่ (balloon payment) ที่จะท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระคืนหนี้ได้จริง เว้นแต่
กรณีรูปแบบการผ่อนช าระหนี้ดังกล่าวเหมาะสมกับลักษณะของสินเชื่อบางประเภท หรือบาง
สถานการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า เช่น สินเชื่อเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่อง
เพ่ือประกอบอาชีพ ที่ยังไม่มีกระแสเงินสดเข้าในระยะเริ่มต้น แต่ในอนาคตจะมีแหล่งเงินทุนเพ่ือ
มาช าระหนี้  

- กรณีการให้วงเงินสินเชื่อใหม่เพ่ิมเติม (top-up) พร้อมกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย ผู้ให้บริการต้องไม่
บังคับให้ลูกค้าเบิกเงินกู้ดังกล่าวโดยที่ลูกค้ายังไม่ได้ต้องการใช้เงิน (เช่น การก าหนดเงื่อนไขให้ต้อง
เบิกใช้เงินกู้ข้ันต ่า) หรือให้วงเงินใหม่จ านวนสูงกว่าความจ าเป็น ซึ่งอาจส่งผลให้ลูกค้ามีภาระหนี้
เพ่ิมขึ้นโดยไม่มีความจ าเป็น 
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1.2 ผู้ให้บริการต้องพิจารณาการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้า
จนเกินสมควร กล่าวคือจะต้องไม่เรียกหลักประกัน หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกันเพ่ิมเติมมากเกิน
สมควร  

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยทีไ่มส่ร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
- หากผู้ให้บริการพิจารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) และมี

หลักประกันแล้ว ผู้ให้บริการไม่ควรบังคับให้มีบุคคลค ้าประกันเพ่ิมเติมอีก 

- การก าหนดให้ลูกหนี้ต้องท าประกันภัยเพื่อปิดความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงภาระ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ที่ไม่สูงจนท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ (affordability) 

- ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันภัยใหม่เพ่ิมเติมโดยไม่มีความจ าเป็น เช่น กรณีที่

ลูกหนี้ยังมีประกันภัยคุ้มครองหลักประกันเดิมก่อนการ refinance ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับ

ลูกหนี้ท าประกนัใหม่ 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องประเมินราคาหลักประกันด้วยความเหมาะสมและสะท้อน
มูลค่าตามความเป็นจริง รวมทั้งปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องก าหนด เช่น แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมินราคา
หลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการรับช าระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อ
จากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงิน อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้ไปแล้วบางส่วนและ
ต้องการขอสินเชื่อเพิ่ม แต่ผู้ให้บริการไม่ประสงค์จะให้สินเชื่อเพิ่มเติม ผู้ให้บริการต้องให้ลูกหนี้สามารถ
น าหลักประกันที่จดจ านองไว้ไปจดจ านองเป็นหลักประกันล าดับที่สองตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อขอ
สินเชื่อกับผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ 

ทั้งนี้ เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้ให้แก่ผู้ให้บริการตามที่ได้ตกลงกันแล้ว ผู้ให้บริการต้องคืน
หลักประกันให้แก่ลูกหนี้โดยเร็ว ตามมาตรฐานการให้บริการทางการเงินด้านระยะเวลา (Service Level 
Agreement: SLA) ที่ก าหนดไว้ ภายใน 15 วัน  

1.3 ผู้ให้บริการควรผลักดันให้การก าหนดอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์สินเชื่อสอดคล้อง
กับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) ภายใต้เพดานอัตรา
ดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 
- กรณีที่ลูกค้าใหม่ซึ่งมีความเสี่ยงต ่าหรือมีประวัติช าระหนี้ดีต่อเนื่องกับเจ้าหนี้รายอ่ืน ผู้ให้บริการ

ควรเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าลูกค้ารายอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกว่าหรือมีประวัติช าระหนี้ดีไม่
ต่อเนื่อง 
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- กรณีท่ีเดิมลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อซึ่งก าหนดอัตราดอกเบี้ยสูงหรืออยู่ที่เพดาน เนื่องจากมี
ความเสี่ยงสูงหรือมีข้อมูลจ ากัดมาก โดยปัจจุบันลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการ
ควรพิจารณาทบทวนปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า  

- กรณีสินเชื่อที่มีการหักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือสินเชื่อที่ใช้เงินฝากของตนเองค ้าประกัน ซึ่งมี
ความเสี่ยงต ่า อัตราดอกเบี้ยควรอยู่ในระดับต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกติให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

- กรณีสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่ลูกค้ามีการท าประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ (Mortgage Reducing 
Term Assurance: MRTA) ผู้ให้บริการควรพิจารณาเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษหรืออัตรา
ดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกติ 

1.4 ผู้ให้บริการต้องก าหนดเงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า โดยไม่ใช้ข้อความที่อาจมี
ความหมายได้หลากหลาย หรือให้สิทธิผู้ให้บริการแบบกว้าง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ให้บริการซึ่งอาจ
น าไปสู่ความเสียหายหรือเสียประโยชน์ของลูกค้า เช่น การให้สิทธิผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้ โดยไม่มี
เหตุผลสมควรหรือไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า การจ ากัดความรับผิดจากการผิดสัญญาของผู้ให้บริการ 
นอกจากนี้ ให้ผู้ให้บริการด าเนินการเพิ่มเติมดังนี้ 

1.4.1 ผู้ให้บริการต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายตามท่ี 
ผู้ให้บริการได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมารวมกับจ านวนหนี้ที่ค้างช าระเพื่อคิดดอกเบี้ย และ 
เบี้ยปรับอีก ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะบัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้
เบิกเกินบัญชี (overdraft) เนื่องจากการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบทบต้นมีความซับซ้อนและอาจเป็นการ
ซ า้เติมลูกหนี ้ในกรณีท่ีลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ 

1.4.2 ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้ลูกค้าเบิกสินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติ เช่น บัตรกด 
เงินสดที่ก าหนดว่าเมื่อลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อ จะได้รับเงินโอนเข้าบัญชีลูกค้าทันที โดยลูกค้าต้องมีสิทธิ
เลือกช่วงเวลาในเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้ตามความต้องการ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินได้ตรง
ความประสงค ์ 

1.4.3 กรณีที่ผู้ให้บริการมีสิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามา
ช าระหนี้กรณีลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ไว้ ผู้ให้บริการสามารถด าเนินการดังกล่าวภายหลังจากได้พยายาม
ติดต่อและน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ให้ลูกหนี้อย่างเต็มที่แล้ว โดยให้เวลาลูกหนี้พิจารณาตอบรับ
เงื่อนไขอย่างน้อยเป็นระยะเวลา 60 วันนับแต่วันที่เสนอแนวทางการแก้ไขดังกล่าวให้ลูกหนี้ทราบ รวมทั้ง 
ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้รับทราบก่อนตัดเงินในบัญชีเงินฝาก โดยให้เหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอ
ให้ลูกหนี้ด ารงชีพ  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น 
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  
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เอกสารแนบ  2 

การโฆษณา 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้องและชัดเจน”  
“ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไขและอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” และ  

“ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินที่ดี 

2.1 โฆษณาต้อง “ถูกต้องและชัดเจน” 

 โฆษณาต้องมีการแจ้งข้อมูลที่ส าคัญ เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือนหรือท าให้เข้าใจผิดใน
สาระส าคัญ และมีค าเตือนที่ส าคัญที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน  

 2.1.1 ผู้ให้บริการต้องแสดงเงื่อนไขส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ ให้ครบถ้วนในส่ือโฆษณาชิ้นเดียวกัน และลูกค้าสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้อง
ตามเจตนาในการสื่อสาร เชน่ การจ ากัดสิทธิประโยชน์หรือระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย เงื่อนไข
เพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์ สิทธปิระโยชน์ที่เลือกได้อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น  

ตัวอย่างโฆษณาท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- ไมแ่จ้งเงื่อนไขส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ โดยระบุถ้อยค าหรือข้อความที่สื่อสารไม่ครบถ้วน 

เช่น กรุณาศึกษารายละเอียดผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม หรือเงื่อนไขเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการก าหนด 
- แสดงเงื่อนไขส าคัญแต่ไม่ชัดเจน เช่น ตัวอักษรเล็กเกินไป เสียงได้ยินไม่ชัดเจน หรือพูดเร็วเกินไป 
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0.5% ต่อปี นาน 50 วัน แต่ไม่แสดงเงื่อนไขส าคัญว่าส าหรับยอดการใช้จ่าย

แรกเท่านั้น  
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะกรณีเมื่อลูกค้าช าระเต็มจ านวนภายในวันครบ

ก าหนดช าระ 
- ก าหนดว่าฟรีค่าธรรมเนียมรายปี แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะค่าธรรมเนียมปีแรกเท่านั้น 
- ก าหนดว่าหากลูกค้าใช้วงเงินจะได้รับ cashback 15% แต่ไมแ่จ้งว่ารับคืนสูงสุด 200 บาท 

  2.1.2 ผู้ให้บริการต้องแสดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและจ่ายไหว ถ้าจ่ายคืน
ไม่ได้จะมีผลเสีย” ในส่ือโฆษณาของสินเชื่อรายย่อยทุกประเภท เพื่อใหลู้กค้าสามารถเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้อง เช่น ขนาดตัวอักษรมองเห็นได้อย่างชัดเจน ความเร็วในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอ่ืนใน
โฆษณา เพ่ือสร้างบรรทัดฐานให้ลูกค้ามีความตระหนักรู้ว่าการเป็นหนี้ต้องใช้คืนและหากไม่สามารถช าระ
คืนได้จะมีผลที่ตามมา นอกจากนี้ ผู้ให้บริการอาจแสดงค าเตือนหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี เช่น การเตือนเรื่องการจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่าง
ต่อเนื่องจะมีผลใหลู้กค้าต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งสิ้นตลอดอายุสัญญาในจ านวนที่สูง และใช้เวลานานในการช าระ
คืนหนี้ทั้งหมด  
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2.2 โฆษณาต้อง “ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไขและดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” 

 โฆษณาต้องแสดงดอกเบี้ยและสมมติฐานของผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างชัดเจน เพื่อให้
ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบได้ 

 2.2.1 ต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่แทจ้ริงต่อปขีองผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (Effective 
Interest Rate: EIR) ให้เห็นชัดเจน โดยแสดงเป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด (ที่ไม่ใช่อัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด อีกทั้งต้องมีขนาดตัวอักษรเท่ากับถ้อยค าเชิญ
ชวนในสื่อโฆษณา โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องรวมค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ท าให้ได้มาถึงสินเชื่อ ซึ่งผู้ให้บริการ
อาจเรียกเก็บจากลูกค้าไดภ้ายใต้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ  

 กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเป็นแบบลอยตัว (floating 
rate) (เช่น อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดีประเภทเงินกู้แบบมีระยะเวลา (Minimum 
Loan Rate : MLR) อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดีประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum 
Overdraft Rate : MOR) ให้แสดงอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง 
รวมส่วนเพิ่มหรือลดจากอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง (หากมี) พร้อมด้วยค าเตือนที่ระบุว่า “อัตราดอกเบี้ย
ลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงได้” 

 กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได (step-up) เช่น 
สินเชื่อที่มทีี่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ให้แสดงช่วงอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของอัตรา
ดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุสัญญา พร้อมสมมติฐานการได้มาซึ่งอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว ซ่ึงสามารถ
อ้างอิงรายละเอียดสมมติฐานในแหล่งอื่น เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ โดยอธิบายช่องทางอย่างชัดเจน
เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  
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ตัวอย่างการแสดงอัตราดอกเบี้ย 
- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง MLR-1% - 

MLR+7%  
หมายเหตุ *อัตราดอกเบี้ย MLR ณ วันที ่2 ส.ค. 66 = 7% ทั้งนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอด
อายุสัญญาอยู่ระหว่าง 7.1% – 8.1%*  
* รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com  

- กรณีสินเชื่อบ้านทีมี่อัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว ในลักษณะขัน้บันได: อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายุสัญญาอยู่ระหว่าง 5.9% – 7.5%* 
* สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบี้ย MRR ณ วันที่ 2 ส.ค. 66 = 7% ทั้งนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัว

สามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ทีเ่ว็บไซต์ www…………com 
ตัวอย่างการแสดงรายละเอยีดการค านวณในเว็บไซต ์
อัตราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยวงเงิน 3 ล้านบาท อายุสญัญา 10 ปี อัตราดอกเบี้ย MRR ณ วันที่ 
2 ส.ค. 66 = 7% 

เดือนที ่ 1-6 7-12 13-24 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายสุัญญา 

อัตราดอกเบี้ยต ่าสุด 3% MRR-2% = 5% MRR-1% = 6% 5.9% 
อัตราดอกเบี้ยสูงสุด 3% MRR-1% = 6% MRR+1% = 8% 7.5%  

ทั้งนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

 ทั้งนี้ ส าหรับกรณีที่มีการโฆษณาผ่านทางเสียงเท่านั้น เช่น วิทยุกระจายเสียง 
podcast ให้อ้างอิงรายละเอียดสมมติฐานจากแหล่งอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ 

 2.2.2 หากผู้ให้บริการจะโฆษณาด้วยข้อมูลตัวเลขเพื่อจูงใจลูกค้า เช่น ยอดผ่อนต่องวด 
ระยะเวลาผ่อนช าระ ต้องแสดงสมมติฐานการค านวณข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจใน
สาระส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยอย่างน้อยต้องแสดงเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จ านวนดอกเบี้ยทั้ง
สัญญา ค่างวด และระยะเวลาที่ช าระคืนหนี้ทั้งหมด รวมทั้งการแสดงดอกเบี้ยหรือค่างวดการผ่อนช าระต้อง
สอดคล้องกับก าหนดงวดในการช าระหรืองวดในการเรียกเก็บหนี้จริง เช่น หากสินเชื่อมีก าหนดช าระเป็น
รายเดือน ค่างวดการผ่อนช าระที่แสดงต้องเป็นรายเดือน 

ตัวอย่างการแสดงสมมติฐาน 
- “ผ่อนหม่ืนละ 10 บาทต่อวัน” ต้องแสดงสมมติฐานการค านวณค่างวด ภาระดอกเบี้ย และ

ระยะเวลาผ่อนช าระ เช่น กูส้ินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) 10,000 บาท อัตรา

ดอกเบี้ย 25% ต่อปี ดอกเบี้ยทั้งสัญญา 7,200 บาท ค่างวด 300 บาทต่อเดือน ผ่อนนาน 5 ปี 
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2.3 โฆษณาต้อง “ไม่กระตุ้นก่อหนี้เกินควร”  

 ผู้ให้บริการต้องท าการส่งเสริมการตลาดอย่างรับผิดชอบและสนับสนุนการสร้างวินัย
ทางการเงินของลูกค้า โดย  

 2.3.1 การโฆษณา การตั้งชื่อผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และการท าการตลาด ต้องไม่มี
ลักษณะกระตุ้นใหก้่อหนี้เกินควร หรือสนับสนุนให้เปิดวงเงินที่ลูกค้าอาจยังไม่จ าเป็นต้องใช้เงิน รวมทั้ง
ต้องไม่แสดงข้อความว่าจะให้กู้โดยไม่พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ 

 2.3.2 ผู้ให้บริการต้องส่งเสริมการตลาดอย่างรับผิดชอบ โดยควรส่งเสริมให้ลูกค้า
พิจารณาถึงความจ าเป็นในการก่อหนี้ และความสามารถในการช าระหนี้ รวมทั้งส่งเสริมวินัยทางการเงิน
และปลูกฝังค่านิยมในการอุปโภคบริโภคอย่างเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมการขายหรือท าการตลาดกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้ให้บริการท าการตลาดร่วมกับร้านค้า  

(1) ห้ามท ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้รางวัลหรือของขวัญทันทีท่ีสมัคร เพื่อ
กระตุ้นหรือเร่งรัดการตัดสินใจให้สมัครสินเชื่อ โดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องผ่านการพิจารณาความสามารถในการ
ช าระหนี้ก่อน เช่น “เพียงแค่สมัคร ก็รับเลยกระเป๋าเดินทางทันที” ทั้งนี ้ผู้ให้บริการต้องควบคุมพนักงานขาย
หรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ไม่ให้ด าเนินการดังกล่าวด้วย 

(2) ห้ามก าหนดเงื่อนไขเพื่อกระตุ้นหรือเร่งรัดใหลู้กค้าใช้สินเชื่อทันทีภายใน 
งวดแรกหลังอนุมัติวงเงิน เช่น “รับกระเป๋าทันที เมื่อมียอดกดเงินสดตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป ภายใน  
30 วันแรกนับจากวันที่ได้รับการอนุมัติ” “ใช้จ่ายตั้งแต ่5,000 บาทขึ้นไปในรอบบิลแรก รับคะแนน 5,000 
คะแนน แลกรับกระเป๋าเดินทาง”  

(3) ห้ามจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยจัดรายการชิงโชค จับสลาก หรือ
ด าเนินการในลักษณะที่เข้าข่ายเป็นการพนัน ซึ่งเข้าข่ายเป็นการเร่งให้เกิดการก่อหนี้เกินควร เช่น “สมัคร
สินเชื่อวันนี้ ลุ้นรับทองค าทันที” “กู้หลักหมื่น ลุ้นรับคืนหลักแสน”  

ตัวอย่างโฆษณาท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
- สนับสนุนให้กู้เงินเพ่ือซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยหรือเกินควร เช่น “ของมันต้องมี อยากได้ต้องได้”  

“ช็อปหนักแค่ไหนก็รวยเหมือนเดิม” “รสนิยมสูงทักมา” “CF แต่ละที เหมือนเศรษฐีดูไบ” 

รวมถึงภาพในโฆษณาที่สื่อความดังกล่าว เช่น ภาพคนหอบเงินก้อนโต   

- แสดงให้เห็นว่าอาจไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ เช่น “ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้” 
- แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ หรือสนับสนุนให้ช าระขั้นต ่า ซ่ึง 

เข้าข่ายเป็นการเร่งให้ก่อหนี้เกินควร เช่น “กู้เงินเรื่องง่าย ๆ” “ผ่อนสบาย ผ่อนเบา จ่ายแค่ดอกเบี้ย”  
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ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีนโยบาย กระบวนการพิจารณาและอนุมัติ ระบบงาน รวมทั้งผู้ทีมี่
หน้าทีร่ับผิดชอบในการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบให้โฆษณาและการท าการตลาดเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ เช่น สื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์อย่างถูกต้อง อาจ
น าร่างโฆษณามาทดสอบความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างก่อน เพ่ือตรวจสอบว่าโฆษณาสื่อความได้ถูกต้อง  
สอบทานโฆษณาโดยฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (compliance) ก่อนออกโฆษณา การตรวจสอบ
ภายใน (internal audit) เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
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เอกสารแนบ  3 

กระบวนการขาย 

ผู้ให้บริการต้องดูแลใหลู้กค้า ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน  
ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และเพียงพอต่อการใช้

บริการต่อไป รวมถึงได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการใน
การใช้เงินของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว 

ผู้ให้บริการจะต้องบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรมตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ระบบที่ 4 เรื่องกระบวนการขาย โดยมีหลักการให้ลูกค้าได้รับ
ข้อมลูส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และ
เพียงพอต่อการใช้บริการ รวมถึงได้รับผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะความ
ต้องการในการใช้เงินของลูกค้า และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว ครอบคลุม
ทุกช่องทางท่ีผู้ให้บริการเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เช่น การเสนอขายทางโทรศัพท์ (tele-sale) การเสนอ
ขายผ่านช่องทางดิจิทัล นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องด าเนินการเพิ่มเติม ดังนี้  

3.1 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะ
ความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า หากมีหลายผลิตภัณฑ์สินเชื่อทีเ่หมาะสมกับลูกค้า ผู้ให้บริการ
ต้องเสนอทางเลือกและแจ้งข้อมูลที่ส าคัญทั้งข้อดี ข้อเสีย เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่
เหมาะสมกับตนเองได้  
ตัวอย่างเสนอขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกคา้ 

- ลูกค้าต้องการสภาพคล่องชั่วคราว ควรแนะน าว่าเหมาะกับสินเชื่อประเภทวงเงินสินเชื่อ
หมุนเวียน (revolving loan) เช่น บัตรกดเงินสด 

- ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าคงทน ระยะยาว เช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ควรแนะน าว่าเหมาะกับ
สินเชื่อทีผ่่อนช าระเป็นงวด (installment loan) 

- ลูกค้าต้องการกู้เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ หากลูกค้ามีศักยภาพที่สามารถขอสินเชื่อเพ่ือ
ประกอบธุรกิจได้ ควรแนะน าว่าเหมาะกับสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมี
อัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าสินเชื่อส่วนบุคคล 

3.2 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร และแจ้งค าเตือนหรือ
ข้อแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพิ่มเติม โดยอย่างน้อยต้องแจ้งค าเตือนว่า “กู้เท่าที่จ าเป็นและจ่ายไหว 
ถ้าจ่ายคืนไม่ได้จะมีผลเสีย” รวมถึงแจ้งผลที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้ เพ่ือให้ลูกค้าตระหนักถึง
ความส าคัญของการจ่ายหนี้ตรงเวลา นอกจากนี้ ควรให้ข้อมูลทีส่นับสนุนให้ลูกค้ามีความรู้และวินัยทาง
การเงินที่ดดี้วย  
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ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 
- ผู้ให้บริการควรแนะน าให้ลูกค้าสมัครบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (auto-deduct) ส าหรับการ

จ่ายช าระค่างวด เพ่ือความสะดวกและส่งเสริมให้ลูกค้าช าระหนี้ตรงเวลา ทั้งนี้ ควรแจ้งลูกค้าถึง 
ข้อควรระวังในการหักบัญชีเงินกล่าว เช่น น าเงินเข้าบัญชีก่อนถึงก าหนดตัดช าระ 

- กรณสีินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) ผู้ให้บริการควรแจ้งว่าหากเลือกระยะเวลาใน
การผ่อนนาน จะท าให้เสียดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้น 

- กรณีสินเชื่อหมุนเวียน (revolving loan) ผู้ให้บริการควรแจ้งว่าหากจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่าง
ต่อเนื่อง จะส่งผลให้ต้องช าระดอกเบี้ยสูง และใช้ระยะเวลานานในการช าระคืนหนี้ทั้งหมด 

ตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดยให้ข้อมูลและเงื่อนไขการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน เช่น กรณีสินเชื่อที่

มีการเรียกช าระหนี้เพิ่มเติมในงวดสุดท้ายของสัญญา ผู้ให้บริการไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่าง
ชัดเจนว่าเงื่อนไขที่ก าหนดให้ลูกหนี้ช าระค่างวดเท่ากันทุกเดือนตลอดอายุสัญญา อาจมีการ
เรียกเก็บส่วนเกินจากค่างวดอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวระหว่างอายุ
สัญญาทั้งหมดในครั้งเดียว 

- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อและให้วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคล เช่น บัตรกดเงินสด เพ่ิมเติมจาก
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลูกค้าที่ไม่มีความประสงค์ที่จะใช้สินเชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า
ที่มีความเสี่ยงที่จะก่อหนี้เกินตัว เช่น ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์
การใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

- ส่งเสริมให้ลูกค้าเบิกเงินก้อนแรกหลังจากได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลทันที หรือกระตุ้น
ให้เกดิการถอนเงินสดออกไปใช้จ่าย โดยที่ลูกค้ายังไม่มีความประสงค์ที่จะใช้วงเงินดังกล่าว 
ส่งผลให้ลูกค้ามีภาระหนี้และต้องจ่ายดอกเบี้ยโดยที่ยังไม่จ าเป็น  

- สนับสนุนให้ลูกค้าขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อหรือเปิดวงเงินสินเชื่ออีกวงที่เกินความต้องการของลูกค้า 

3.3 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยให้ข้อมูลต้นทุนในการกู้ยืมที่ชัดเจน เปรียบเทียบได้ โดย
ให้แสดงเป็นตาราง รูปภาพ หรือกราฟเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เข้าใจง่าย ประกอบด้วยอัตราดอกเบี้ยทั้ง
สัญญา ค่างวด ระยะเวลา รวมถึงควรเปรียบเทียบต้นทุนสินเชื่อแต่ละประเภทให้ลูกค้ามีทางเลือก 
(รายละเอียดในเอกสารแนบ 3.1) พร้อมแจ้งข้อมูลเรื่องล าดับการตัดช าระหนี้ใหลู้กค้าทราบอย่างชัดเจน 
รวมทั้งวิธีการตัดช าระหนี้เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดท่ีก าหนด เพ่ือให้ลูกค้าใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ตระหนักถึงภาระหนี้ที่จะเกิดข้ึน และสามารถวางแผนการผ่อนช าระหนี้ได้
อย่างเหมาะสม  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมาย
รายบุคคลหรือรายกลุ่ม (Key Performance Indicator: KPI) และเงินรางวัลจูงใจที่ค านึงถึงการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมส าหรับพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่
มีหน้าที่ควบคุมดูแล โดยเฉพาะการเสนอขายที่ไม่กระตุ้นให้เกิดการก่อหนี้เกินควร
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เอกสารแนบ  3.1 

ตัวอย่างการแสดงข้อมูลเปรียบเทียบต้นทุนการกู้ยืม 

ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยให้ข้อมูลต้นทุนการกู้ยืมที่ชัดเจน เปรียบเทียบได้ โดยให้แสดงเป็น
ตาราง รูปภาพ หรือกราฟเปรียบเทียบจ านวนเงินที่เข้าใจง่าย ประกอบด้วยอัตราดอกเบี้ยทั้งสัญญา ค่างวด 
ระยะเวลา รวมถึงควรเปรียบเทียบต้นทุนสินเชื่อแต่ละประเภทให้ลูกค้ามีทางเลือก ตัวอย่างดังนี้ 

ตารางท่ี 1: สินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) “เลือกผ่อนสั้น ประหยัด
ดอกเบี้ยได้อีกเยอะ”   

กราฟที่ 1: สินเชื่อ installment loan วงเงินกู้ 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี 

“เลือกผ่อนสั้น ประหยัดดอกเบี้ยได้อีกเยอะ” 

 

ตารางท่ี 2: สินเชื่อ revolving loan “จ่ายเพิ่มอีกนิด ประหยัดดอกเบี้ยได้อีกเยอะ” 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

24 เดือน 36 เดือน 48 เดือน 

เงินต้น ดอกเบี้ยรวม 

ประเภทสินเชื่อ: installment loan วงเงินกู้ 15,000 บาท อัตราดอกเบีย้ 25% ต่อป ี
 

ผ่อนช าระ 24 เดือน ผ่อนช าระ 36 เดือน ผ่อนช าระ 48 เดือน 

ค่างวด (บาท) 800 600 500 

ดอกเบี้ย
ทั้งหมด (บาท) 

4,000 
ประหยัด 5,000 บาท เทียบกับผ่อน 48 เดือน 

6,500 
ประหยัด 2,500 บาท เทียบกับผ่อน 48 เดือน 

9,000 

ประเภทสินเชื่อ: บตัรกดเงินสด  ยอดคงค้าง 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อป ี

  
จ่ายช าระเตม็จ านวน  

เมื่อครบก าหนด 

จ่ายมากกวา่ขั้นต า่ 
เท่ากันทุกงวด 

ให้จบหนี้ใน 3 ป ี

จ่ายขั้นต า่ 
(3% ของยอดคงค้าง 
ไม่ต ่ากว่า 100 บาท) 

ระยะเวลาทีห่มดหนี้ 1 เดือน 3 ปี  18 ปี 5 เดือน 

เงินที่ต้องช าระ (บาท) 15,000 + 300 600 
จ่ายขั้นต ่าของยอดคงค้าง 

(เดือนแรก 450 บาท) 

ดอกเบี้ยทั้งหมด 
(บาท) 

300 
ประหยัด 27,700 บาท เทียบกับจ่ายขั้นต ่า  

6,500 
ประหยดั 21,500 บาท เทยีบกบัจา่ยขั้นต า่ 

28,000 

ดอกเบี้ยท่ีต้องจ่าย 
9,000 บาท 

ดอกเบี้ยท่ีต้องจ่าย 
6,500 บาท 

ดอกเบี้ยท่ีต้องจ่าย 
4,000 บาท 

เงินต้น เงินต้น เงินต้น 
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เอกสารแนบ  4 
การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) 

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน โดย
พิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด  

(residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า  

4.1  การประเมินความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) 

4.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้ารวมถึงผู้กู้ร่วม 
(หากมี) อย่างถี่ถ้วน ทั้งตอนการอนุมัติสินเชื่อใหม่และการขออนุมัติเพิ่มวงเงิน โดยพิจารณาภาระหนี้
ทั้งหมด ทั้งภาระหนี้ในปัจจุบัน เช่น ข้อมูลเครดิตที่แสดงภาระหนี้ของลูกหนี้ สลิปเงินเดือนที่แสดงภาระหนี้
กับนายจ้างและสหกรณ์ ภาระหนี้อื่นเท่าท่ีผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) เช่น ภาระหนี้สหกรณ์
หรือเครดิตยูเนี่ยนที่ไม่แสดงในสลิปเงินเดือน ภาระหนี้กับผู้ให้บริการที่ไม่ปรากฏในข้อมูลเครดิต ภาระหนี้
นอกระบบ และภาระหนี้ที่ก าลังจะเกิดขึ้น เทียบกับรายได้ อันเป็นแหล่งที่มาในการช าระหนี้ของลูกค้าซึ่ง
ควรเป็นรายได้ที่มีความสม ่าเสมอ สามารถพิสูจน์หรือประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือเท่าที่ผู้ให้บริการ
สามารถท าได้ (best effort) นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาให้ลูกค้ามีเงินเหลือสุทธิ (residual income) 
เพียงพอต่อการด ารงชีพ ภายหลังจากหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดแล้ว โดยต้องน าอัตราส่วนภาระหนี้
ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้า (debt service ratio: DSR) มาใช้เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญประกอบการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงในการก่อหนี้เกินตัว ทั้งนี้ การให้สินเชื่อที่มี
บุคคลเป็นผู้ค ้าประกัน ผู้ให้บริการควรพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ค ้าประกันประกอบการ
อนุมัติสินเชื่อด้วย 

4.1.2 ผู้ให้บริการต้องให้ความส าคัญกับความสามารถในการช าระหนี้โดยรวมของ
ลูกหนี้ โดยไม่พิจารณาเพียงบุริมสิทธิ์ในการตัดช าระหนี้ หรือพิจารณาให้สินเชื่อจากมูลค่าหลักประกัน
เพียงอย่างเดียว  

ทั้งนี้ ส าหรับสินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse 
Mortgage) ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เรื่องการให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 
(Reverse Mortgage) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
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ตัวอย่างการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้  
- ในกรณีที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมประกันภัย โดยประสงค์จะรวมค่าประกันภัยเป็น

ส่วนหนึ่งของเงินให้สินเชื่อ ผู้ให้บริการควรหารือกับลูกค้าและรวมค่าประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาก าหนดแผนช าระหนี้ โดยค านึงถึงภาระที่ลูกค้าต้องช าระค่างวดตามที่ได้ตกลงกันไว้
เดิมด้วย รวมทั้งกรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมประกันภัยระหว่างที่ยังผ่อนช าระสินเชื่อ  

- ผู้ให้บริการควรพิจารณาให้สินเชื่อที่มีระยะเวลาการผ่อนช าระเหมาะสมกับระยะเวลาที่ลูกค้าจะ
มีรายได้มาจ่ายช าระหนี้ 

4.2 ก่อนลงนามในสัญญา ผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ค ้าประกันถึงสิทธิและขอบเขตความ
รับผิดชอบตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และตามข้อสัญญา เช่น ผู้ให้บริการควรแจ้งให้ผู้ค ้าประกันมีสิทธิใน
การก าหนดสัดส่วนความรับผิดชอบและพิจารณาเงื่อนไขก่อนตัดสินใจลงนามในสัญญาค ้าประกัน รวมถึง
กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนด าเนินการกับผู้ค ้าประกัน 
นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

ตัวอย่างการแจ้งสิทธิต่อผู้ค ้าประกัน 

- ผู้ค ้าประกันไม่จ าเป็นต้องลงนามในส่วนที่ท าให้ต้องรับผิดในฐานะเป็น “ลูกหนี้ร่วม” หากไม่ได้

รับเงินโดยตรง 

- เมื่อผู้ให้บริการทวงถามให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้ ผู้ค ้าประกันมีสิทธิแจ้งผู้ให้บริการเรียกให้ผู้กู้

ช าระหนี้ก่อนได้ 

- ถ้าผู้ให้บริการมีทรัพย์ของผู้กู้เป็นหลักประกัน ผู้ค ้าประกันสามารถร้องขอให้ผู้ให้บริการต้องให้

ช าระหนี้เอาจากทรัพย์ที่เป็นหลักประกันก่อน  

- ผู้ค ้าประกันมสีิทธิเลือกค ้าประกันเพียงบางส่วน (partial guarantee) เช่น กรณลีูกหนี้ขอ

สินเชื่อจ านวน 100,000 บาท ผู้ค ้าประกันไม่ว่าคนเดียวหรือหลายคนสามารถเลือกค ้าประกัน

เพียงบางส่วน (partial guarantee) ได ้และไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบทั้ง 100,000 บาท เช่น ค ้า

ประกันเพียง 50,000 บาท 
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4.3 การแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีที่ผู้ขอสินเชื่อประสงค์ให้แจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ ผู้ให้บริการต้อง
ชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่ออย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น คุณสมบัติ
ของผู้ขอสินเชื่อไม่ผ่านมาตรฐานการให้สินเชื่อของผู้ให้บริการ โดยต้องชี้แจงปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการอนุมัติ
สินเชื่อประกอบด้วย หรือเงื่อนไขสินเชื่อที่ผู้ขอสินเชื่อประสงค์จะกู้ไม่สอดคล้องกับนโยบายการอนุมัติ
สินเชื่อของผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวที่
ชัดเจน เพียงพอ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการจะต้องถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต ที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการแสดงเหตุผลการปฏิเสธการให้สินเชื่อให้ผู้ขอสินเชื่อทราบเป็นหนังสือ
ในกรณีที่ผู้ให้บริการปฏิเสธการให้สินเชื่อ โดยเหตุอันเนื่องมาจากการได้รับรู้ข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเชื่อนั้น 
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เอกสารแนบ  5 
การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในช่วงเป็นหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุน
การกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) เพื่อสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น สามารถบริหาร

จัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเองเป็นส าคัญ (responsible borrowing) 

5.1 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้สามารถวางแผนทาง
การเงินและช าระหนี้ได้ตรงเวลา ผ่านช่องทางที่ลูกค้าแจ้งความจ านงรับข่าวสารไว้ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อความสั้นส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) mobile application ของผู้ให้บริการ 
และบัญชีทางการ (Line Official Account) โดยให้แจ้งเตือนลูกหนี้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ก่อนถึงก าหนดการช าระหนี้ทุกครั้ง โดยสามารถ
พิจารณาแจ้งเตือนเฉพาะลูกหนี้กลุ่มที่มีความเสี่ยงหรือโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงได้ตามความเหมาะสม  

5.1.2 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้เมื่อลูกหนี้ก าลังจะมีภาระค่างวดหรืออัตรา
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากงวดก่อนหน้า เช่น ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่จูงใจในช่วงแรก 
(teaser rate) ซ่ึงก าลังจะปรับการจ่ายดอกเบี้ยข้ึนเป็นอัตราปกติ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีลักษณะการจ่ายแบบ
ขั้นบันได (step-up) ที่ก าลังจะปรับค่างวดเพ่ิมขึ้น 

5.2 กรณีสินเชื่อส่วนบุคคลประเภทหมุนเวียน (revolving personal loan) ผู้ให้บริการ
ต้องให้ข้อมูลต้นทุนการกู้ยืมที่ชัดเจนเปรียบเทียบได้ เพ่ือกระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้ให้ตระหนักถึงต้นทุนที่
จะเกิดขึ้นและจูงใจให้ช าระหนี้เพิ่มเท่าที่ช าระไหว ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยาวได้ 
โดยในระยะแรกผู้ให้บริการต้องแสดงตัวอย่างข้อมูล (generalized) เป็นตาราง รูปภาพ หรือกราฟ
เปรียบเทียบจ านวนเงินที่เข้าใจง่ายในใบแจ้งหนี้ของลูกค้า รายละเอียดประกอบด้วยดอกเบี้ยทั้งสัญญา 
ค่างวด ระยะเวลาปิดจบหนี้ (รายละเอียดในเอกสารแนบ 3.1) ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้
ให้บริการแสดงข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลเฉพาะของลูกหนี้แต่ละราย (customized) หากสามารถด าเนินการ
ได้ โดยในระยะต่อไป ธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดให้ผู้ให้บริการทุกแห่งต้องจัดท าข้อมูลเฉพาะของ
ลูกหนี้แต่ละราย (customized) 

ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการมีบริการรับช าระค่างวดสินเชื่อดังกล่าวผ่าน mobile application 
ของผู้ใหบ้ริการเอง ผู้ให้บริการต้องตั้งค่าเริ่มต้น (default) ไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวน หรือในกรณีท่ี 
mobile application ไม่สามารถตั้งค่าเริ่มต้นได้ ให้ลูกค้าเป็นผู้เลือกการจ่ายช าระเอง โดยกรณีที่ลูกค้า
เลือกช าระเป็นจ านวนเงินอ่ืนที่ไม่ใช่การจ่ายช าระเต็มจ านวน ผู้ให้บริการต้องแสดงค าเตือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อเพ่ิมเติม เช่น การเตือนเรื่องการช าระขั้นต ่าต่อเนื่องท าให้ต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งสิ้นตลอดอายุสัญญาใน
จ านวนสูง และใช้เวลานานในการปิดจบหนี้  
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ตัวอย่างการตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวนใน mobile application 

 

5.3 ผู้ให้บริการควรสนับสนุนให้ลูกค้าจ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดท่ีก าหนดในสัญญา 
หากลูกค้ามีความสามารถในการช าระเพิ่มเติมได้ ผ่านการแจ้งเตือน แนะน า หรือส่งเสริมการให้ความรู้
ทางการเงินให้กับลูกหนี้ระหว่างเป็นหนี้ เพ่ือลดภาระหนี้ในระยะยาว เช่น กรณมีีเงินเข้าในบัญชีเงินเดือน
มากกว่าปกติ อาจแจ้งให้พิจารณาช าระโปะหนี้เพ่ิมเติมเพ่ือให้ปิดหนี้ได้เร็วขึ้น พร้อมทั้งแจ้งวิธีการตัดช าระ
หนี้เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด ตลอดจนส่งเสริมให้ลูกหนี้มีวินัยในการช าระหนี้ ผ่าน
การให้รางวัลจูงใจ (reward) กับลูกหนี้รายดังกล่าว เช่น ลูกหนี้ที่ช าระหนี้ตรงเวลาติดต่อกันอย่าง
ต่อเนื่อง จะได้รับคะแนนบัตรเครดิตเพ่ิมเติมหรือได้รับเงินคืน (cash back) เพ่ือส่งเสริมให้มีวินัยทาง
การเงินทีดี่ 
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เอกสารแนบ  6 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้ทีเ่รื้อรัง  
รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐาน 

เพื่อให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม 

หนี้เรื้อรัง (PD) คือ ลูกหนี้ที่ไม่เป็นหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) แต่จ านวนเงินที่ลูกหนี้จ่ายช าระ
หนี้ถูกน าไปช าระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นมาเป็นระยะเวลานาน โดยเงินที่จ่ายช าระน าไปช าระเงินต้นได้น้อย 
ส่งผลให้อาจปิดหนี้ไม่ได้หรือใช้เวลาในการปิดหนี้ที่ยาวนาน ซึ่งจะเกิดกับลูกหนี้ที่ขอสินเชื่อทีม่ีการระบุค่างวด
ต่อเดือนเป็นจ านวนเงินที่น้อย (เช่น ช าระเพียงจ านวนเงินขั้นต ่า จ่ายได้เพียงดอกเบี้ย) และลูกหนี้ยัง
สามารถเบิกใช้เงินตามวงเงินคงเหลือได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ก าหนดระยะเวลาปิดจบหนี้ เช่น สินเชื่อส่วน
บุคคลภายใต้การก ากับลักษณะวงเงินหมุนเวียน (revolving)  

 
ผู้ให้บริการต้องมีนโยบายและแนวทางให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มสีินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้

การก ากับลักษณะวงเงินหมุนเวียน (revolving) ซ่ึงเป็นหนี้เรื้อรัง (PD) ที่จ่ายดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นเป็น
ระยะเวลานาน เพ่ือให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง มีแนวทางสื่อสารท าความเข้าใจ
กับลูกหนี้เกี่ยวกับผลเสียของการเป็นหนี้เรื้อรัง และการเสนอแนวทางการช่วยเหลือที่ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน
และชัดเจนเพียงพอเพ่ือให้ลูกหนี้ใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงต้องจัดให้มีช่องทางและกระบวนการที่
สะดวกเพ่ือให้ลูกหนี้สามารถสอบถามข้อมูลการขอเข้ารับความช่วยเหลือได้  

ทั้งนี้ การช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD) ให้เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2567 เป็นต้นไป เพ่ือให้ผู้ให้บริการมีเวลาปรับปรุงระบบงานให้พร้อมรองรับแนวทางการ
ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว โดยผู้ให้บริการต้องพร้อมให้ลูกหนี้ตรวจสอบสถานะตัวเองและสมัครเข้า
มาตรการไดต้ั้งแต่วันดังกล่าว 
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แนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนีเ้รื้อรัง (PD) แบง่ออกเป็น 2 ช่วง ดังนี ้

6.1 ลูกหนี้ที่เริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง (General PD)  

6.1.1 เงื่อนไขลูกหนี้ที่เข้าข่าย General PD  

ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับท่ีมีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 
(revolving) ที่ปัจจุบันไม่เป็นหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) และจ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม
ในช่วง 3 ปี หรือ 4 ปีที่ผ่านมา 

6.1.2 การด าเนินการของผู้ให้บริการ  

(1) ผู้ให้บริการต้องประเมินลูกหนี้ที่เข้าข่ายดังกล่าวเป็นรายบัญชีอย่าง
น้อยทุกสิ้นเดือน โดยผู้ให้บริการต้องใช้ข้อมูลล่าสุดไม่เกิน 2 เดือนย้อนหลัง เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถ
ตรวจสอบสถานะตัวเองได้  

(2) ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ว่าเริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง โดย
ต้องให้รายละเอียดข้อมูลส าคัญเพ่ือให้ลูกหนี้เข้าใจถึงสถานการณ์หนี้ของตัวเอง และมีข้อความในลักษณะที่
เป็นการกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้ต้องการปิดจบหนี้เร็วขึ้น รวมถึงช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้
ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ โดยส าหรับลูกหนี้แต่ละรายให้แจ้งเตือนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือน
มิถุนายนของทุกปี 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 7) พร้อมรองรับการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ General PD หาก
ลูกหนี้มีความต้องการ  

ตัวอย่างการค านวณ General PD 
ลูกหนี้นายเอ บี มีวงเงินกู้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 15,000 บาท 
ดอกเบี้ย 25% ต่อปี จ่ายช าระขั้นต ่า 3% ของยอดคงค้าง (สมมติว่าไม่มีการเบิกใช้วงเงินเพ่ิม) 

 
ลูกหนี้รายนี้เริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง (General PD) เนื่องจากในช่วง 3 ปี (ย้อนหลังจากวันที่ 1 
เม.ย. 67) ที่ผ่านมา ลูกหนี้ได้จ่ายดอกเบี้ยสะสมรวม 9,000 บาท จ่ายเงินต้นสะสมรวม 5,000 บาท 
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6.2 ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (Severe PD)  

6.2.1 ลักษณะลูกหนี้ที่เข้าข่าย Severe PD  

ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับท่ีมีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 
(revolving) ทีป่ัจจุบันไม่เป็นหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) และจ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

6.2.2 การด าเนินการของผู้ให้บริการ  

(1) ขอบเขตการบังคับใช้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เข้าข่ายเป็น Severe PD โดย
ในระยะแรกให้ผู้ให้บริการช่วยเหลือลูกหนี้ตามระดับรายได้ที่มีข้อมูลล่าสุดของลูกหนี้ ดังนี้ 

ประเภทของผู้ให้บริการ ลูกหนี้ที่ต้องให้ความช่วยเหลือ 

สถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (กลุ่ม
ธุรกิจฯ) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 

ลูกหนี้ที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน 

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก ากับนอกกลุ่มธุรกิจฯ 

ลูกหนี้ที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน  
(ท้ังนี้ ธปท. จะพิจารณาประเมินความเหมาะสมโดย
อาจปรับเพ่ิมระดับรายได้ของลูกหนี้ในระยะต่อไป) 

(2) แนวทางการให้ความช่วยเหลือ 

(2.1) ผู้ให้บริการต้องประเมินลูกหนี้ที่เข้าข่ายดังกล่าวเป็นรายบัญชี
อย่างน้อยทุกสิ้นเดือน โดยผู้ให้บริการต้องใช้ข้อมูลล่าสุดไม่เกิน 2 เดือนย้อนหลัง เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถ
ตรวจสอบสถานะตัวเองได้ 

(2.2) ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง และ
เสนอการให้ความช่วยเหลือโดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ตามข้อ 6.2.2 (3)) ผ่านช่องทางที่ลูกค้าแจ้ง
ความจ านงรับข่าวสารไว้ ได้แก่ จดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับ SMS หรือ mobile 
application หรือ Line Official Account ทุก 6 เดือน โดยเริ่มด าเนินการเป็นประจ าภายในเดือน
มิถุนายนและธันวาคมของทุกปี โดยส าหรับลูกหนี้แต่ละรายให้ส่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อมูลดังนี้ 

(2.2.1) ภาระหนี้คงเหลือ เงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไป
แล้วทั้งสิ้นในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  
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(2.2.2) ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการจ่ายช าระหนี้ในจ านวนเงิน
ขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ดอกเบี้ยทั้งสัญญา ระยะเวลาปิดจบหนี้ 

(2.2.3) แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง 
(Severe PD) พร้อมช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ 

(3) ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้
เรื้อรัง (Severe PD) โดยมีทางเลือก (opt-in) ให้แก่ลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ด้วยการเปลี่ยน
ประเภทสินเชื่อเป็นสินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) ทีพิ่จารณาก าหนดเงื่อนไขการผ่อน
ช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ (affordability) โดยพิจารณาให้ครอบคลุม
ภาระหนี้ทั้งหมดเทียบกับรายได ้และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual 
income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้ โดยให้สามารถปิดจบหนี้ภายใน 5 ปี ด้วยอัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง (EIR) ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดยผู้ให้บริการจะต้องพิจารณาตอบกลับการเข้าร่วมมาตรการของ
ลูกหนี้ หลังจากลูกหนี้แจ้งความจ านงโดยไม่ชักช้า 

ทั้งนี้ ลูกหนี้ที่ประสงค์จะเข้าร่วมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (opt-in) จะต้อง
ถูกระงับวงเงินคงเหลือของสินเชื่อบัญชีนั้น เพ่ือให้ลูกหนี้ทราบภาระหนี้ที่แน่นอน เห็นแนวทางปิดจบหนี้
ที่ชัดเจน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาหนี้ได้อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้
สามารถพิจารณาวงเงินหมุนเวียนให้กับลูกหนี้รายดังกล่าวได้  เฉพาะกรณีที่ลูกหนี้มีความสามารถในการ
ช าระหนี้เพียงพอและมีความจ าเป็นฉุกเฉิน เช่น เจ็บป่วย ได้รับอุบัติเหตุ ตกงาน  

กรณีที่ลูกหนี้ได้เข้าปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้แนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือ Server PD แล้ว แต่ประสงค์จะออกจากมาตรการ ให้ลูกหนี้สามารถขอออกจากมาตรการได้ 
แต่จะไม่ได้สิทธิเข้ามาตรการอีกส าหรับบัญชีดังกล่าว อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถติดต่อผู้ให้บริการเพ่ือ
เจรจาขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของตนเองได้  

ในกรณีที่บัญชีของลูกหนี้เข้าข่ายเป็นทั้ง General PD และ Severe PD 
ให้ผู้ให้บริการด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามข้อ 6.2.2 
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ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ Severe PD ผ่านจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ข้อมูล
ของลูกหนี้แต่ละราย (customized) 

ชื่อลูกหนี้ นายเอ บี 

เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง (Severe PD) เนื่องจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ได้ช าระดอกเบี้ยรวม 14,000 

บาท มากกว่าช าระเงินต้นรวม 6,000 บาท โดยยังมีภาระหนี้คงเหลือ 9,000 บาท  

!! สามารถขอสมัครเข้าร่วมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้มาตรการได้ !! 

 
หากยังเลือกช าระหนี้ในระดับเดิมต่อไป อาจท าให้ไม่สามารถปิดจบหนี้ได้ หรือปิดจบหนี้ได้แต่เสีย
ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินต้นและใช้ระยะเวลานาน เช่น หากช าระขั้นต ่าต่อเนื่อง และไม่มีการเบิกวงเงิน
เพ่ิมเติม กว่าจะปิดหนี้ได้ ต้องเสียดอกเบี้ยอีก 14,000 บาท ใช้เวลาอีก 13 ปี  
สนใจสมัครเข้าร่วมหรือหากต้องการค าปรึกษาในการแก้ไขหนี้ที่เหมาะสมกับคุณ  
ติดต่อ 0-2222-2222 ฝ่าย ........... !! 
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเป็นหนี้เรื้อรัง 

หนี้เรื้อรัง (PD) คือ ลูกหนี้ที่ไมเ่ป็นหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) ที่จ่ายดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นมาเป็น
ระยะเวลานาน และต้องใช้เวลานานในการปิดจบหนี้ ซึ่งการเป็นหนี้เรื้อรังจะส่งผลเสียต่อตัวลูกหนี้ 
เพราะต้องช าระดอกเบี้ยเป็นจ านวนมากกว่าเงินต้น ขณะที่ช าระตัดเงินต้นได้น้อย ส่งผลให้อาจปิดหนี้
ไม่ได้ หรือใช้เวลาปิดนาน 

 
 

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ Severe PD ผ่าน SMS หรือ mobile application หรือ Line 
Official Account 
นายเอ บี เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง เนื่องจาก 5 ปีที่ผ่านมา ได้ช าระดอกเบี้ยรวม 14,000 บาท มากกว่าเงิน
ต้นรวม 6,000 บาท โดยมีภาระหนี้เหลือ 9,000 บาท หากไม่เพ่ิมการช าระ อาจเสียดอกเบี้ยอีก 14,000 
บาท และใช้เวลาอีก 13 ปีถึงจบหนี้ได้ ท่านมีสิทธิสมัครเข้าร่วมการแก้หนี้ ให้ปิดจบหนี้ได้ภายใน 5 ปี 
ดอกเบี้ยไม่เกิน 15% โปรดติดต่อ 0-2222-2222 
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สรุปแนวทางการด าเนินการส าหรับลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD) 
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เอกสารแนบ  7 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ 
ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (Pre-emptive) และ 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางช่วยเหลือลูกหนี้ที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยติดตามลูกหนี้อย่างใกล้ชิด  
และเม่ือเริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังประสบปัญหาช าระหนี้  

ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
อย่างถี่ถ้วนโดยเร็ว โดยเฉพาะก่อนการด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ ทั้งนี้ การด าเนินคดีหรือยึดทรัพย์ 

ควรเป็นวิธีสุดท้ายภายหลังจากได้ช่วยเหลือด้วยวิธีอ่ืนแล้ว (last resort) 

 ผู้ให้บริการต้องมีนโยบาย และแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ผ่านการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการติดตามสถานะลูกหนี้อย่างใกล้ชิด และเมื่อมี
สัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ให้ติดต่อลูกหนี้เพื่อเสนอความช่วยเหลือผ่านการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้โดยเร็ว ซ่ึงผู้ให้บริการจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive) และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (TDR) ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของลูกหนี้ โดยเฉพาะก่อนการด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ ทั้งนี้ การด าเนินคดี
หรือยึดทรัพย์ ควรเป็นวิธีสุดท้ายภายหลังจากได้ช่วยเหลือด้วยวิธีอ่ืนแล้ว (last resort)  

 นอกจากนี้ ผู้ให้บริการยังคงต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วย โดยในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือแกลู่กหนี้ ผู้ให้บริการต้องพึงระมัดระวัง 
มิให้เป็นการหลีกเลี่ยงเกณฑอ่ื์นทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เช่น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดชั้นและการ
กันเงินส ารอง  

7.1 การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวต้องครอบคลุม
แนวทางในการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทั้งกระบวนการที่เป็นธรรม รวมถึงก าหนดเงื่อนไขการผ่อน
ช าระหนี้ทีส่อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้อย่างถี่ถ้วน (affordability) โดยพิจารณา
ให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมดเปรียบเทียบกับรายได้ และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้
ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้ รวมทั้งไม่ซ ้าเติมลูกหนี้ที่ประสบปัญหา
ในการช าระหนี้ 
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7.1.2 ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่
ส าคัญกับลูกหนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง 
เช่น อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อนช าระ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข พร้อมข้อดี-ข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผลของการผิดนัดช าระหนี้ซึ่งอาจส่งผลให้ลูกหนี้ถูกขายหรือโอนหนี้
ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน รวมถึงหากผู้ให้บริการปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ควรแจ้งเหตุผลให้ลูกหนี้
ทราบด้วย  

7.1.3 ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อส าหรับปรึกษาปัญหาและ
แก้ไขหนี้ที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอ รวมทั้งมีบุคลากรรองรับเพียงพอ โดยผู้ให้บริการต้องสื่อสารนโยบาย
และแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถขอรับ
ค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องสนับสนุนให้
ลูกหนี้รีบติดต่อเจ้าหนี้เมื่อเริ่มมีปัญหาช าระหนี้เพ่ือหาทางออกร่วมกัน โดยผู้ให้บริการอาจมีข้อความกระตุก
พฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) ให้รีบติดต่อเจ้าหนี้ เช่น ระบุข้อความในใบแจ้งหนี้  

ตัวอย่างการแจ้งเตือนลูกหนี้ 

 
7.1.4 ผู้ให้บริการอาจเรียกเก็บค่าบริการตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควร

แก่เหตุ โดยจะต้องไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระให้แก่ลูกหนี้จนเกินสมควร และจะต้องค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย โดยผู้ให้บริการต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ยกเว้นกรณีการประเมินราคาหลักประกันเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหรือปรับปรุง
เงื่อนไขในการด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยผู้ให้บริการได้แจ้งรายละเอียดเงื่อนไขท่ีปรับปรุง
หรือรายละเอียดในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ และลูกหนี้ตกลงหรือยินยอมรับเงื่อนไขหรือ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ดังกล่าว  

 7.2 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 

7.2.1 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการจะต้องติดตามสถานะของลูกหนี้
อย่างใกล้ชิด และเม่ือเริ่มมีสัญญาณทั้งจากการติดตามดูข้อมูลของผู้ให้บริการเองหรือการแจ้งข้อมูลจาก
ลูกหนี้ว่าลูกหนี้ก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ทีส่อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมดเปรียบเทียบกับ
รายได้ และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด เพ่ือให้ลูกหนี้มีกระแสเงินสด
เพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือด าเนินธุรกิจต่อไปได้ รวมทั้ง ค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับ
เป็นส าคัญ ยกเว้นกรณีท่ีผู้ให้บริการได้พยายามติดต่อแจ้งลูกหนี้และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ให้
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ลูกหนี้อย่างเต็มที่แล้ว แต่ไม่สามารถติดต่อหรือไม่ได้รับการตอบรับจากลูกหนี้ โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ผู้ให้บริการต้องด าเนินการดังนี้  

(1) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่
ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน 
(pre-emptive) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
เพื่อให้ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ ไม่กลายเป็นหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL)  

(2) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้
ด้อยคุณภาพ (NPL) (การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (TDR)) ซึ่งรวมถึงกรณีที่ลูกหนี้ถูกตัดออก
จากบัญชี (write-off) แล้ว โดยเร็วอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการตามกฎหมาย โอน
ขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์  

ในกรณีที่ลูกหนี้มีภาระหนี้มากกว่า 1 บัญชีกับผู้ให้บริการหรือมี
ภาระหนี้กับเจ้าหนี้อื่น ผู้ให้บริการควรปรับโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ให้
ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมดของลูกหนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ยั่งยืน เช่น ในบางกรณีการ
ปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้อย่างยั่งยืน อาจจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างหนี้ในวงเงินอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อให้ลูกหนี้
เหลือกระแสเงินสดเพียงพอในการช าระหนี้และด ารงชีพ 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรเข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้
ของเจ้าหนี้หลายรายในคราวเดียว เพ่ือสนับสนุนการแกห้นี้ให้กับลูกหนี้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการคลินิกแก้หนี้ 

ในกรณีที่มีทางเลือกในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการต้อง
แจ้งข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงข้อเสียของการปล่อยให้เป็นหนี้ด้อยคุณภาพเป็นระยะเวลานาน 
เช่น อาจถูกโอนขายหนี้ ฟ้องร้องด าเนินคดีหรือยึดทรัพย์ 

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีไ่ม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสูง  

ไมส่อดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ ท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมที่

ค้างช าระให้หมดก่อนจึงจะปรับโครงสร้างหนี้ให้ 

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  
แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ดังต่อไปนี้ ผู้ให้บริการสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม โดย
ค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงินของลูกหนี้แต่ละราย 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระให้สอดคล้องกับความสามารถ
ช าระหนี้ที่ลดลง ตามรายได้ที่ลดลง  
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- การลดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตาม
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

- การเปลี่ยนสินเชื่อหมุนเวียนซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง ให้เป็นสินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด 
(Installment loan) ที่อัตราดอกเบี้ยต ่าลง โดยผู้ให้บริการอาจพิจารณาคงวงเงินบางส่วนให้แก่
ลูกหนี้เพ่ือใช้ในยามจ าเป็น  

- การปรับปรุงล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ยเพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้ผ่อน
ช าระหนี้ต่อเนื่อง 

- ผู้ให้บริการควรช่วยเหลือปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพ่ิมเติมให้แก่ลูกหนี้ที่มีศักยภาพ แม้ลูกหนี้เคย
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น เดิมลูกหนี้ตกงานรายได้ลดลง ปัจจุบันกลับมามีรายได้ปกติ 

7.2.2 ผู้ให้บริการต้องไม่โอนขายลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
โดยต้องก าหนดระยะเวลาให้ลูกหนี้ตัดสินใจรับเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ดังกล่าว ภายใน 60 วัน 
นับจากวันที่เจ้าหนี้เสนอเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ อย่างไรก็ดี ส าหรับกรณีการให้เช่า
ซื้อและการให้เช่าแบบลีสซ่ิง ผู้ให้บริการไม่ควรบอกเลิกสัญญาหรือยึดทรัพย์ระหว่างเจรจาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ โดยต้องก าหนดระยะเวลาให้ลูกหนี้ตัดสินใจรับเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ดังกล่าว 
ภายใน 15 วัน นับจากวันที่เจ้าหนี้เสนอเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ ยกเว้นแต่พ้นก าหนด
ระยะเวลาที่ได้แจ้งให้ลูกหนี้ทราบ แล้วลูกหนี้ไม่ได้ตอบรับเงื่อนไขดังกล่าว 

7.2.3 ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดกับลูกหนี้ภายหลังจากปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น 
เจ็บป่วย ได้รับอุบัติเหตุ ตกงาน ผู้ให้บริการควรให้โอกาสลูกหนี้ในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงื่อนไข 
ก่อนการยกเลิกสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยึดสินทรัพย ์ด าเนินการตามกฎหมายกับลูกหนี้รายดังกล่าว 

7.2.4 การบอกเลิกสัญญา การด าเนินคดี การยึดทรัพย ์หรือการโอนขายหนี้
ไปยังเจ้าหนี้อื่น ควรเป็นวิธีสุดท้ายหลังจากผู้ให้บริการได้ให้ความช่วยเหลือด้วยวิธีอื่นแล้ว (last 
resort) โดยเฉพาะกรณีลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่องมาเกินกว่าร้อยละ 70 ของมูลหนี้ ผู้ให้บริการควรให้
โอกาสในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยึดทรัพย์ของลูกหนี้รายดังกล่าว 

7.2.5 ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้น าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว 
พบว่ามีมูลหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติม ผู้ให้บริการต้องก าหนดเงื่อนไขช าระหนี้ให้
สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย  
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 7.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี้ 

  7.3.1 ผู้ให้บริการต้องด าเนินการติดตามทวงถามหนี้โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรมต่อลูกหนี้ และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ รวมทั้งต้อง
แจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ที่มรีายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนเงินและระยะเวลาค้างช าระ ค่าธรรมเนียม
หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์เพ่ือใช้ติดต่อที่เก่ียวข้องกับการช าระหนี้ 
รวมถึงช่องทางในการขอปรึกษาปัญหาและแก้ไขหนี้ สิทธิ วิธี และสถานที่ในการร้องเรียนของลูกหนี้ เป็น
อย่างน้อย นอกจากนี้ ต้องเสนอแนวทางแก้ไขหนี้อย่างครบถ้วน เช่น แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ให้ลูกหนี้ทราบด้วย โดยต้องมีการเก็บหลักฐานไว้ให้ลูกหนี้สามารถตรวจสอบได้  

 7.3.2 ผู้ให้บริการต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนด าเนินการกับผู้ค ้าประกัน
ยกเว้นผู้ค ้าประกันซึ่งเป็นนิติบุคคลและยินยอมเข้าผูกพันตนเพื่อรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วม  

 7.3.3 กรณีที่ผู้ให้บริการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอก (outsourcer) ติดตาม
ทวงถามหนี้แทน ผู้ให้บริการต้องสื่อสารนโยบายและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้ outsourcer 
ทราบ เพ่ือให้สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขหนี้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงควบคุมดูแล
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ outsourcer เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนด
โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม (KPI) และเงินรางวัล
จูงใจผลักดันให้เกิดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมการทวงถามหนี้ 
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เอกสารแนบ  8 
การด าเนินคดแีละการโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญครบถ้วนเมื่อถูกด าเนินคดี ตลอดจน
ได้รับโอกาสในการไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ รวมถึงการโอนขายหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืนมีความเป็นธรรม 

และลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ทีเ่หมาะสม   

8.1 กระบวนการด าเนินคดี 

8.1.1 ผู้ให้บริการต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการด าเนินคดีและการ
บังคับคดีกับลูกหนี้ ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และนโยบายท่ีผู้ให้บริการก าหนด ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ หลักธรรมาภิบาล โดยเคร่งครัด 
รวมทั้งกรณีที่ผู้ให้บริการมอบหมายให้ผู้ให้บริการภายนอก (outsourcer) ด าเนินการในกระบวนการ
ด าเนินคดีและบังคับคดี ผู้ให้บริการต้องควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ outsourcing เสมือน
เป็นผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้าน
เป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม (KPI) และเงินรางวัลจูงใจผลักดันให้เกิดการด าเนินการที่ไม่เหมาะสม  

8.1.2 กรณีที่ลูกหนี้สอบถาม ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลการด าเนินคดีให้ลูกหนี้ทราบ 
เช่น ภาระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี ยอดเงินที่ช าระไปแล้วและยอดหนี้คงค้าง (ต้นเงิน ดอกเบี้ย เบี้ย
ปรับ) สิทธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย การใช้สิทธิในชั้นศาล และช่องทางในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจ
แจ้งด้วยวาจา หรือจัดท าสรุปข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเอกสารตามความเหมาะสม 

8.1.3 กรณีที่ลูกหนี้อยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินคดี ผู้ให้บริการควรสนับสนุนให้
ลูกหนี้ไปศาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกหนี้เป็นส าคัญ เพ่ือให้ลูกหนี้มสีิทธิในการขอไกล่เกลี่ยและ
สามารถแก้ไขหนี้ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้
อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้  

ตัวอย่างการสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล 
หนังสือบอกกล่าวทวงถามหนี้ ควรมีข้อความเพ่ือกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) ให้เห็นประโยชน์
ของการไปศาล 
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ตัวอย่างการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสม  
- ผู้ให้บริการต้องเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี สามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ย

เงื่อนไขการจ่ายช าระหนี้ได้ นอกเหนือจากเงื่อนไขท่ีทนายของผู้ให้บริการเสนอให้ลูกหนี้ 

เพ่ือค านึงถึงประโยชน์และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

- ผู้ให้บริการต้องเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกพิพากษาแล้ว สามารถขอเจรจาเงื่อนไขการช าระ

หนี้ได้ หากมีเหตุผลอันสมควรให้ไม่สามารถด าเนินการตามค าพิพากษานั้นได้ เช่น การ

พิจารณาปรับโครงสร้างรูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษา เป็นการแบ่งช าระเป็น

งวด เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ยังสามารถช าระหนี้ตามค าพิพากษาได้  

- ผู้ให้บริการต้องเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกบังคับคดียึดทรัพย์เพื่อช าระหนี้ สามารถขอเจรจา

ไกล่เกลี่ยการจ่ายช าระหนี้ได้ เพ่ือลดการยึดทรัพย์ลูกหนี้ขายทอดตลาด 

8.2 การโอนขายลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ หรือสินทรัพย์ท่ีผู้ให้บริการตัดออกจากบัญชีไปยัง
เจ้าหนี้รายอ่ืน  

8.2.1 ผู้ให้บริการที่โอนขายหนี้ หรือ ผู้รับซื้อ รับโอนหนี้ ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด และแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการรับโอนหนี้ และข้อมูลภาระหนี้ เพ่ือให้ลูกค้ามีระยะเวลาที่
เพียงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งได ้ 

8.2.2 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ต้องพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้อย่างถี่ถ้วน (affordability) โดย
พิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมดเปรียบเทียบกับรายได้ และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระ
ผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้ เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถ
ท าได ้(best effort) เช่น การเรียกให้ลูกหนี้ช าระคืนหนี้ทั้งจ านวน โดยไม่พิจารณาปรับเงื่อนไขการช าระหนี้
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

8.2.3 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ต้องให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช าระหรือจะมี
การเรียกเก็บ เช่น ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย เบี้ยปรับผิดนัดช าระหนี้ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ รวมทั้งแจ้งเตือนถึงผลของการผิดนัดช าระหรือการ
ช าระเพียงบางส่วนด้วย  



9/1 

 

 

เอกสารแนบ  9 
สรุปแนวทางการพิจารณาน าหลักเกณฑ์ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้ให้บริการแต่ละประเภท 

ประเภทผู้ใหบ้ริการ 
ลักษณะกลุ่มลูกค้าที่ใหบ้ริการ 

ลูกหนี้รายย่อย ลูกหนี้ SMEs ลูกหนี้ Corporate 

1. สถาบันการเงิน ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ทั้งหมดที่
ก าหนดในประกาศฉบบัน้ี 

ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน
เอกสารแนบ 7 และเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏบิัติ

ตามหลักเกณฑ์อื่นที่ก าหนดใน
ประกาศฉบับนี ้ 

โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก าหนดในประกาศ
ฉบับนี้ โดยปรับใช้
ตามความเหมาะสม 

 

2. บริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน 

รวมถึงผู้ให้บริการเชาซ้ือและการให้

เช่าแบบลีสซ่ิง 

3. สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

- ขอบเขตการประกอบธุรกิจ

เทียบเคียงได้กับสถาบัน

การเงิน1 

ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ทั้งหมดที่
ก าหนดในประกาศฉบบัน้ี 

- บรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) 

ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏบิัติตามหลักเกณฑ์อื่นที่ก าหนด 

ในประกาศฉบับนี ้โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

4. ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใชส่ถาบันทาง

การเงิน 

  

- ส าหรับบัตรเครดิต สินเชื่อ 

สวนบุคคลภายใตการก ากับ 

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น

ประกัน สินเชื่อส่วนบุคคล

ดิจิทัล สินเชื่อรายยอยเพื่อการ

ประกอบอาชีพภายใตการก ากับ 

สินเชื่อไมโครไฟแนนซ สินเชื่อ

เพื่อที่อยอูาศัย สินเชื่ออุปโภค

บริโภคอื่น ๆ  

ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ทั้งหมดที่
ก าหนดในประกาศฉบบัน้ี 

ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน
เอกสารแนบ 7 และเอกสารแนบ 8  
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏบิัติ

ตามหลักเกณฑ์อื่นที่ก าหนด 
ในประกาศฉบับนี ้ 

โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

5. บริษัทบริหารสินทรัพย ์ ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในเอกสารแนบ 8  
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏบิัติตามหลักเกณฑ์อื่นที่ก าหนดในประกาศ

ฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 
 

1 สถาบันการเงินเฉพาะกจิที่มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเทียบเคียงได้กับสถาบนัการเงิน คือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจรับฝาก
เงินหรือรับเงินจากประชาชน และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ ได้แก่ (1) ธนาคารออมสิน (2) ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (3) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (4) ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (5) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (6) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 



10/1 

 

 

เอกสารแนบ  10 
สรุปหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

 


