
(ร่าง) หลักเกณฑก์ารก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงือ่นไข
ในการประกอบธุรกิจการใหเ้ชา่ซือ้และการใหเ้ชา่แบบลสีซิง่

รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์

23 กันยายน 2568

เอกสารประกอบการ Hearing
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หัวข้อการประชมุ

1. การปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บและการเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบ้ียปรับ
1.1 กรอบการเรียกเก็บและการเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ
1.2 ค่าบริการที่เรียกเก็บได้ 
1.3 เพดานอัตราดอกเบี้ย 

2. ดอกเบี้ยผิดนัดและล าดับการตัดช าระหนี้
3. การปิดบัญชีก่อนก าหนด
4. การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
5. การใช้บริการจากผู้ใหบ้รกิารภายนอก (Outsourcing)
6. การรายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตน

• หลักการในการก ากบัดูแลธรุกจิเชา่ซือ้ลีสซิง่ของ ธปท.
• หลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลธรุกจิเช่าซือ้ลีสซิง่ของ ธปท. 

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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หลักการในการก ากบัดแูลธรุกจิเชา่ซือ้ลีสซิง่ของ ธปท. 

หลักการในการออกหลักเกณฑ์

คุ้มครองลกูคา้ใหไ้ดร้บับริการทางการเงนิที่เป็นธรรม ได้รับข้อมลูครบถว้น และไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่มีปญัหา1

ผู้ประกอบธรุกิจใหบ้ริการแกล่กูคา้อยา่งรบัผดิชอบ และสามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งราบรืน่ (smooth transition)

หลักเกณฑเ์ป็นไปตามหลกัการ same risk, same regulations ซึ่งพจิารณาจากระดบัความเสีย่งของ
ผู้ประกอบธรุกิจ (risk proportionality) 

2

3

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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หลักเกณฑก์ารก ากับดแูลธรุกจิเชา่ซือ้ลสีซิง่ของ ธปท. 

การปฏบิตัเิกีย่วกบัการเรยีกเกบ็
และการเปดิเผยขอ้มลูดอกเบีย้ 

ค่าบรกิาร และเบีย้ปรบั

กรอบการเรียกเก็บและ
การเปิดเผยข้อมูล

ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ

เพดานอัตราดอกเบ้ีย
รถยนต์ใหม่ 10% ต่อปี 
รถยนต์ใช้แล้ว 15% ต่อปี
รถจักรยานยนต์ 23% ต่อปี

ค่าบริการท่ีเรียกเก็บได้

ดอกเบีย้ผดินดัและ
ล าดับการตัดช าระหนี้

ไม่เกิน 5% 
บนค่างวดท่ี
ค้างช าระ

ตัดค่าธรรมเนียม 
ดอกเบี้ย และเงินต้น 
ของงวดท่ีค้างนาน
ท่ีสุดก่อน (แนวนอน)

การปิดบญัชกีอ่นก าหนด
ระบุเงื่อนไขการปิดบัญชีก่อนก าหนด

ทุกกรณีให้ชัดเจนในสัญญา 
และแจ้งในกระบวนการขาย

ปิดโปะ
ดอกเบ้ียในอนาคตขึ้นกับ

ค่างวดท่ีจ่ายแล้ว

คืนรถ
ตามท่ีตกลงกันในสัญญา

การใหบ้รกิารทาง
การเงนิอยา่งรบัผดิชอบ

และเป็นธรรม
(Market Conduct & 

Responsible Lending)

ก าหนดแนวทาง
การให้บริการ
ทางการเงิน
8 เรื่อง

การใชบ้รกิารจาก
ผู้ให้บรกิารภายนอก 
(Outsourcing)

ใช้บริการจาก
ผู้ให้บริการภายนอก
ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 
และรับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค

1 2 5

ในปี 2569 พิจารณาข้อมูลจาก ผปก. เพื่อประเมินโครงสร้างต้นทุน
โดยค านึงถึงต้นทุนท่ีเหมาะสม เป็นธรรมต่อลูกหน้ี และไม่ก่อให้เกิด moral hazard

3

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น

ในปี 2569 ทบทวนหลักเกณฑ์ฯ  โดย ผปก. ท่ีมีความเสี่ยงระดับ
เดียวกันจะอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกัน

4

ยึดรถ
ผปก. คืนส่วนเกินลูกค้า

/ ลูกค้ารับผิดในส่วนที่ขาด
ขึ้นกับราคาขายและมูลหนี้สว่นที่ขาด
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ณ วันที่ 2 ธ.ค. 68
การปฏิบัติตามหลักเกณฑป์ระกอบธรุกิจเชา่ซือ้และลสีซิง่

หลักเกณฑ์ 

   ธุรกรรม

การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและ
การเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ

ดอกเบี้ยผิดนัดและ
ล าดับการตัดช าระหนี้ การปิดบัญชีก่อนก าหนด การให้บริการ

ทางการเงิน
อย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม

(Market 
Conduct & 

Responsible 
Lending)

การใช้บริการ
จาก

ผู้ให้บริการ
ภายนอก 

(Outsourcing)

กรอบการเรียกเก็บและ
การเปิดเผยข้อมูล
ดอกเบี้ย ค่าบริการ 

และเบี้ยปรับ

เพดานอัตรา
ดอกเบี้ย

ค่าบริการที่
เรียกเก็บได้

อัตราดอกเบี้ย
และฐานการ
ค านวณ

ล าดับการตัด
ช าระหนี้

การระบุ
เง่ือนไขการปิด
บัญชีก่อน
ก าหนดใน
สัญญา

ปิดโปะ ยึดรถ  
คืนรถ

HP – บุคคลธรรมดา
         เพื่อใช้ส่วนตัว

HP – บุคคลธรรมดา
         เพื่อการค้า

HP – นิติบุคคล

LS - บุคคลธรรมดา

LS - นิติบุคคล

1 2 3 4 5
ตามหลักเกณฑ์เดิมของ สคบ.หลักเกณฑ์ใหม่

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น



การปฏบิัติเกีย่วกับการเรยีกเก็บและการเปิดเผยข้อมลู
ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรบั
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การปฏบิตัเิกีย่วกบัการเรียกเกบ็และการเปดิเผยข้อมลูดอกเบีย้ ค่าบริการ และเบีย้ปรับ

• ไม่เอาเปรียบลูกค้า ไม่เรียกเก็บซ้ าซ้อน ค านึงถึงต้นทนุทีเ่กิดขึ้นจริง 
• ไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ มาคิดดอกเบี้ย/เบี้ยปรับอีก*
• ค านวณค่าบริการและเบี้ยปรับให้สอดคล้องกับต้นทุนของแต่ละรายการ
• เรียกเก็บค่าบริการตามสัดส่วนช่วงเวลาที่ให้บริการจริง
• ไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระแก่ลูกค้าจนเกนิสมควร 

ส าหรับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งแกลู่กค้าทกุประเภท 

กรอบการเรียกเก็บ

การเปิดเผยข้อมูล**

• เปิดเผยข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ส่ือสารกับลูกค้า
เช่น ประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการทุกแห่ง เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ 

• กรณีการเปล่ียนแปลงข้อมูล ต้องแจ้งสาระส าคัญให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า
• กรณีที่ลูกค้าประสงค์ขอข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ต้องมอบข้อมลูให้ลูกค้าได้
• ต้องจัดเก็บต้นฉบับข้อมลู เพื่อจัดให้ลูกค้า/ศาล/หน่วยงานรัฐ ตามที่ร้องขอ  

ข้อมูลขัน้ต่ าทีต่อ้งเปดิเผย
1. อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงต่อปี 

(effective interest rate)
2. อัตราดอกเบ้ียผิดนัดช าระหน้ีต่อปี 
3. ค่าบริการท่ีเรียกเก็บได้
4. เบ้ียปรับ (ถ้ามี)

1

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
*เว้นแต่ มีการก าหนดไว้เป็นการเฉพาะในประกาศฉบับนี้     
**ไม่ใช้บังคับการให้เช่าซ้ือหรือการให้เช่าซื้อแบบลีสซ่ิงที่ให้บริการแก่ลูกค้านิตบิุคคลขนาดใหญ่ที่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ก าหนดประเภท จ านวน หรืออัตราของค่าบริการต่าง ๆ ไว้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงอาจมีความแตกต่างจากลูกค้ารายอ่ืน 
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การเรียกเกบ็ดอกเบีย้
ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบคุคลธรรมดา - ใช้เป็นการส่วนตัว 

ไม่เกนิ 10% ต่อปี

ไม่เกนิ 15% ต่อปี

ไม่เกนิ 23% ต่อปี

ผู้ประกอบธรุกจิสามารถเรยีกเก็บดอกเบี้ย 
โดยค านวณเป็นอตัราดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิตอ่ปี (Effective Interest Rate) ดังนี้

รถยนต์ใหม่

รถยนต์ใช้แล้ว

รถจักรยานยนต์

ในปี 2569
ธปท. จะพิจารณาขอ้มลูของผูป้ระกอบธรุกจิ

เพื่อประเมินโครงสรา้งตน้ทุน
และก าหนดเพดานอตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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รายการคา่บริการที่ ธปท. อนญุาตใหเ้รยีกเกบ็ได้
❑ ค่าติดตามทวงถามหนี้ 
❑ ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนสญัญาที่ลกูค้าร้องขอ 
❑ ค่าส ารวจและประเมินราคารถ 
❑ ค่าตรวจสอบข้อมูลเครดิต 
❑ ค่าใช้จ่ายการช าระเงิน 
❑ ค่าใช้จ่ายกรณีเช็คคืน 
❑ ค่าใช้จ่ายกรณีเงินในบัญชีไม่พอจ่าย 
❑ ค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเช็คต่างจังหวัด 

❑ ค่าเบี้ยประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

❑ ค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์และรถจักรยานยนต์
❑ ค่าธรรมเนียมการรับมอบอ านาจในการท า    

นิติกรรมกับหน่วยงานราชการแทนลูกค้า 
❑ ค่าจัดท าชุดโอนกรรมสิทธิ์ในครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
❑ ค่าพิจารณาคุณสมบัติผู้ค้ าประกัน กรณีลูกค้า

เปลี่ยนผู้ค้ าประกัน

2

ค่าบรกิารทีเ่รยีกเกบ็ได้
ส าหรับการให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งแกลู่กค้าบคุคลธรรมดา

ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ต้องจ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ

มีหลักฐานการช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น ค่าใช้จ่ายที่
ผู้ประกอบธุรกิจจ่ายให้แกก่รมการขนส่งทางบก กรมสรรพากร

ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ต้องจ่ายให้แก่บุคคลภายนอก หรือ

ค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุนของ
ผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น

ค่าใช้จ่ายหรือค่าบริการอื่น ๆ
ตามความประสงค์ของลูกค้า เช่น ค่าซ่อมแซมรถ ค่าแปลเอกสารทะเบียนรถ

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น



ดอกเบี้ยผดินัดและ
ล าดับการตัดช าระหนี้
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การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้

สง. และ บ. ในกลุ่ม ส าหรับการให้เช่าซ้ือแก่ลูกค้า HP บุคคลธรรมดาเพื่อค้า 
ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางข้างต้นด้วย (เพื่อใช้ส่วนตัวปฏิบัติตามแนวทางเดมิ)

ดอกเบี้ยผดินดัและล าดบัการตดัช าระหนี้2

• คิดตั้งแต่วันท่ีค้างช าระจนถึงวันท่ีลูกหน้ีน าเงินค่างวดมาช าระคืน
• คิดจนถึงวันบอกเลิกสัญญา

ตัดค่าธรรมเนยีม ดอกเบี้ย และเงนิตน้ 
ของงวดทีค่า้งนานที่สดุกอ่น

(VAT สามารถตัดช าระล าดับเดียวกับค่าธรรมเนียมได)้

82.19   บาท

ค่างวด
20,000 บาท

อัตราดอกเบี้ยผิดนัด
5% ต่อปี

ช าระหน้ีช้า
30 วัน
365X X

ดอกเบ้ียผิดนัดช าระหน้ีท่ีต้องจ่ายเพ่ิม
จากการผิดนัดช าระหน้ี 1 งวด

ตัวอยา่ง ผ่อนช าระงวดละ 20,000 บาท ดอกเบี้ยปกติ 7% 
เมื่อผิดนัด 1 งวด คิดดอกเบี้ยผิดนัดเพิ่ม 5% บนค่างวดตามระยะเวลาที่ค้างช าระ

สง. และ บ. ในกลุ่ม ปฏิบัติตามเดิม*

ล าดับการตัดช าระหนี้

*ประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตดัช าระหนี้ ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2563

ตามแนวทาง สคบ.
ไม่เกิน 5% บนค่างวดคา้งช าระ (เงินตน้ + ดอกเบีย้ + VAT)

(ไม่รวมในเพดาน)

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซิ่ง เท่านั้น



การปิดบญัชกี่อนก าหนด
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การให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ

กรณีปิดโปะ ส่วนลดดอกเบี้ย
ช าระค่างวดไม่เกิน 1/3                    ไม่น้อยกว่า 60%
ช าระค่างวดเกิน 1/3 แต่ไม่เกิน 2/3   ไม่น้อยกว่า 70%
ช าระค่างวดเกิน 2/3  100%

ในปี 2569 พิจารณาข้อมูลจาก ผปก. เพื่อประเมินโครงสร้างต้นทุน 
ในการก าหนดอัตราท่ีเหมาะสมท่ีสะท้อนต้นทุนจริงของ ผปก. เป็นธรรมต่อลูกหน้ี และไม่ก่อให้เกิด moral hazard

การปิดบัญชกีอ่นก าหนด3

ตามแนวทาง สคบ.

ทุกกรณี
ระบุเงื่อนไขและผลของ

การปิดบัญชีก่อนก าหนด
ให้ชัดเจนและเป็นธรรม

ในสัญญา รวมท้ังแจ้งลูกค้าทราบใน
กระบวนการขาย 

ธปท. ก าหนดเพิ่ม

การคืนรถ เป็นไปตามท่ีตกลงในสัญญาการคืนรถ สคบ. ไม่ได้ก าหนด

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น

กรณียึดรถ 
หากได้ราคาเกินกว่ามูลหน้ีส่วนท่ีขาด* ผปก. ต้องคืนเงินส่วนท่ีเกินให้ลูกค้า 
แต่หากได้ราคาน้อยกว่ามูลหน้ีส่วนท่ีขาด ลูกค้าต้องรับผิดในส่วนท่ีขาด 
ท้ังน้ี ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เรียกเก็บดอกเบ้ียเช่าซ้ือท่ียังไม่ถึงก าหนด
ช าระหลังจากท่ีบอกเลิกสัญญากับลูกค้า

* มูลหนี้ส่วนที่ขาด ค านวณจาก (1) ค่างวดที่ผิดนัดช าระ (2) ค่างวดที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซ้ือ (3) ค่าติดตามทวงถามหนี้คา่เช่าซ้ือก่อนบอกเลิกสัญญา (4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้จ่ายแทนลูกค้าไป 
ตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ ก่อนบอกเลิกสัญญา และ (5) ดอกเบี้ยผิดนัดช าระก่อนบอกเลิกสัญญา 



การใหบ้ริการทางการเงินอยา่งรบัผดิชอบและเป็นธรรม
(Market Conduct & Responsible Lending )
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การให้บริการทางการเงนิอยา่งรับผดิชอบและเปน็ธรรม
(Market Conduct & Responsible Lending )

4

คู่มือ Toolkits 
ตามหลักเกณฑ์

Checklist
การปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์+

หลักเกณฑ ์การให้บริการ
ทางการเงินอย่าง

รับผิดชอบและเปน็ธรรม
+

ในปี 2569 ธปท. จะพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์ฯ โดยยึดหลัก risk proportionality  
ผปก. ท่ีมีความเสี่ยงระดับเดียวกัน ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกัน 

(same risk, same regulations)  
ความมีนัยส าคัญของผู้ประกอบธรุกิจ

สง. บ.ใน
กลุ่ม

NB (ใหญ่)
NB (เล็กและ
กลาง)

สง. และบ. ในกลุ่ม ปฏิบัติตามเดิม*

*ประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 4/2563 เร่ือง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอยา่งเปน็ธรรม (Market conduct) ลงวันที่ 13 ส.ค. 63  และประกาศ ธปท. ที่ 3/2568 เร่ือง การให้สินเชื่ออย่างรับผดิชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending ) ลงวันที่ 31 ม.ค. 68 

ส าหรับผปก. ขนาดเล็กที่มี
ยอดสินเชื่อคงค้างรวม
ทั้งหมด ต่ ากว่า 1,000 

ลบ.** 

** พิจารณาจากยอดสินเชื่อคงค้างรวมทั้งหมด (จากรอบปีบัญชีก่อนหน้า) ของบัตรเครดิต P-loan นาโนไฟแนนซ์ การให้เช่าซ้ือ และการให้เช่าแบบลีสซ่ิง ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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เจ้าของกจิการหรอืผูบ้รหิาร ให้ความส าคญั-รบัผดิชอบ-ควบคมุ การใหบ้ริการที่เปน็ธรรม

1. วัฒนธรรมองคก์ร

คณะกรรมการ /  ผู้บริหารในต าแหน่งสูงสุดขององคก์ร /  เจ้าของกิจการ

รับผิดชอบผลักดันการให้บริการท่ีเป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล

ตัวอย่าง
ดูแลการแสดงเงื่อนไขส าคัญและ
ถ้อยค าท่ีใช้ในการโฆษณา

ดูแล/ควบคุมให้พนักงานให้ขอ้มูลแก่
ลูกค้าอย่างครบถ้วนตอนเสนอขาย 

ดูแลให้มีการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีมีปัญหา 

ดูแล/ควบคุมให้มีกระบวนการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

ควบคุมดูแลภาพรวมการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม 

ติดตามแนวโน้มเรื่องร้องเรียน
หรือผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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ผลิตภณัฑ์เปน็ธรรมทัง้ราคาและเงือ่นไข / เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถในการช าระหนี้ลกูคา้

2. การพัฒนาผลติภณัฑ์

ต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมความต้องการ ความสามารถในการช าระหน้ีคืน 
ความสามารถในการท าความเขา้ใจของกลุ่มลูกค้า รวมถึง

ความสามารถในการให้ขอ้มูลของพนักงานขาย

ตัวอย่าง ออกแบบให้มีตัวเลือกผ่อนช าระหลายแบบ เช่น 36–72 งวด 
ตามความสามารถของลูกค้า

เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์/ ดอกเบี้ย/ ค่าบริการ/ เบี้ยปรับ รวมถึงการคิดดอกเบี้ย
ในอนาคตกรณีปิดบัญชีก่อนก าหนด 

ต้องค านึงถึงต้นทุนท่ีแท้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรอืกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ตัวอย่าง • คิดค่าบริการสอดคล้องกับต้นทุนจริง เช่น ค่าบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นรายครั้ง

ต้องไม่ค านวณเป็น % ของราคารถ
• เรียกเก็บค่าบริการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ธปท.
• จัดท าสัญญาเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น สคบ.

ต้องไม่เรียกหลักประกัน การค้ าประกัน หรือการท าประกันเกินความจ าเป็น

ตัวอย่าง ไม่บังคับหาผู้ค้ าประกันเพิ่ม หากลูกค้ามีรายได้เพียงพอและ
มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เหมาะสม (มูลค่าเทียบเท่าหนีท้ี่กู้ไปแล้ว) 

ต้องพิจารณาสาเหตุเรื่องร้องเรยีนและปัญหาของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการในอดีตเพื่อปรบัปรงุพัฒนาผลติภัณฑ์

ตัวอย่าง รับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์

สนับสนุนให้ผู้ให้บริการก าหนดอัตราดอกเบ้ียอย่างสอดคล้องกับความเสีย่งของลูกค้า 
(risk-based pricing) ภายใต้เพดานอัตราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์

หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

ตัวอย่าง คิดดอกเบี้ยต่ าส าหรับลูกค้าใหม่ท่ีเครดิตดี เช่น รายได้ม่ันคง ท างานประจ า 
รวมถึงลูกค้าเก่าที่จ่ายหนี้ตรงเวลา วินัยดีต่อเนื่อง 

กรณีผู้ให้บริการขายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้พัฒนาเอง 
ผู้ให้บริการต้องเข้าใจลักษณะ เงื่อนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์

ตัวอย่าง หากขายผลิตภัณฑ์เสริม เช่น ประกันภัย ต้องม่ันใจว่าพนักงานเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์และความเสี่ยง

1 2

4

5

3

6

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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3. การโฆษณา 
%

ถูกตอ้ง ครบถว้น และชัดเจน / แสดง EIR เปรียบเทยีบได ้/ ไม่กระตุน้ใหก้อ่หนีเ้กินควร

โฆษณาต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน ไม่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญ ลูกค้าต้องสามารถมองเห็นหรอืได้ยินขอ้มูลได้อย่างชัดเจน 
และต้องแสดงเงื่อนไขส าคัญให้ครบถ้วน

ตัวอย่าง อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0% เฉพาะเดือนแรก
ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี เฉพาะปีแรก

“ถูกตอ้ง ครบถว้น และชัดเจน”

“เปรียบเทียบได้”

• แสดงอัตราดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอกต่อปี (EIR) เป็นช่วงต่ าสุด-สูงสุด เพ่ือให้ลูกค้าเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่นได้ 

• กรณีแสดงอัตราดอกเบ้ียคงท่ี (flat interest rate) เพิ่มเติมจากอัตราดอกเบ้ีย EIR ต้องมีข้อความก ากับว่าเป็น
อัตราดอกเบ้ียแบบคงท่ีให้ชัดเจนด้วย

ตัวอย่าง อัตราดอกเบี้ยแบบคงทีอ่ยู่ระหว่าง 3-6%* ต่อปี
* เทียบเท่าอัตราดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก (EIR) ระหว่าง 5.4-10.8% ต่อปี

“ไม่กระตุน้ใหก้อ่หนี้
เกินควร”

สนับสนนุให้ใช้ถอ้ยค าท่ีไม่กระตุ้นให้ก่อหน้ีเกินควร / ท าให้เข้าใจว่าการให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งไม่ได้ค านึงถงึ
ความสามารถในการช าระหน้ี / ท าให้เข้าใจว่ากระบวนการอนุมัติการให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ

ตัวอย่างถ้อยค าท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์      รถหรู ขับก่อน ผ่อนทีหลัง, ติดบูโรก็กู้ได้, ไม่เชค็บูโร, กู้ง่าย

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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4. กระบวนการขายผลติภณัฑ์ 

ไม่รบกวนความเป็นส่วนตวั ลูกค้าได้รบัขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง

อธิบายข้อมูลท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ ท้ังเงื่อนไข สิทธิประโยชน์ และข้อควรระวัง
อย่างชัดเจน ถูกต้อง ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ

ตัวอย่าง ข้อมูลขั้นต่ า ได้แก่ 1) เงื่อนไขผลติภณัฑ์ทีส่ าคญั เช่น วงเงิน จ านวนงวดที่ผ่อน 
อัตราดอกเบี้ย ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 2) วิธีการช าระหนีก้อ่นก าหนด 

3) ข้อควรระวังทีส่ าคัญ ผลของการจา่ยหนีช้า้เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัด

• ไม่บังคับขายผลิตภัณฑ์ในลักษณะพว่งผลิตภัณฑ์หน่ึงกับอีกผลิตภัณฑ์หน่ึง
• ไม่บังคับลูกค้าท าประกันภัยกับบริษทัใดบริษทัหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง

ตัวอย่าง • ไม่บังคับขายประกันชีวิตพร้อมการท าธุรกรรมเช่าซ้ือ
• ไม่บังคับท าประกันวินาศภัยกับบริษัทแบบเจาะจง หรือท าประกัน

คุ้มครองที่เกินความเหมาะสม

ควบคุมดูแลให้พนักงานท่ีเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีใบอนุญาตจาก
หน่วยงานก ากับดูแล และมีเอกสารท่ีแสดงให้ลูกค้าทราบ

ตัวอย่าง พนักงานที่ท าหน้าที่ขายประกันวินาศภัย/นายหน้าประกันชีวิต 
มีใบอนุญาตตามกฎหมาย

ไม่รบเร้าหรือรบกวนความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า เช่น 
มีระบบ do not call list 
ส าหรับลูกค้าที่ไม่ประสงค์

ให้ติดต่ออีก

ระมัดระวังและให้
ความส าคัญในการ
เสนอขายลูกค้ากลุ่ม

เปราะบาง

ส่งมอบหลักฐาน
การท าธุรกรรมแก่
ลูกค้าทุกครั้ง เช่น 

สัญญา

การขายและการใหบ้รกิาร

การปฏบิตัหิลังการขาย
• แจ้งลูกค้าทุกครั้งเก่ียวกับรายการท่ีจะต้องช าระ เพื่อให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ 

และมีระยะเวลาเพยีงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าว 
(ส าหรับการให้เช่าซ้ือแบบลีสซ่ิง สนับสนุนให้แยกรายละเอียดค่าบริการออกจากค่าเช่า)

• แจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจะกระทบต่อการใช้บริการของลูกค้า
• ขอความยินยอมลูกค้า  กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขท าให้ลูกค้าเกิดภาระ/ความเสี่ยงเพิม่เติม

ตัวอย่าง รายการที่ต้องแจ้งล่วงหน้า ได้แก่ ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ 
ดอกเบี้ย เบี้ยปรับผิดนัด คธน. ทวงถามหนี้ ค่าเบี้ยประกันภัย

ตัวอย่าง เงื่อนไขที่กระทบการใช้บริการของลูกค้า เช่น การปรับค่าธรรมเนียม
เงื่อนไขที่ท าให้ลูกค้าเกิดความเสี่ยงเพิ่มเติม เช่น การเปลี่ยนวิธีแจ้งข้อมูล 

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น

แจ้งผู้ค้ าประกันถึงสิทธิ
และความรับผิดชอบ
ก่อนลงนามใน
สัญญา
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5. การใหค้วามชว่ยเหลอืลูกคา้ที่มปีญัหาการช าระหนี้

เสนอแนวทางช่วยเหลอืลกูคา้ตัง้แตเ่ริม่มปีัญหาช าระหนีจ้นถงึหลงัเปน็หนี้เสยี

ก าหนดนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไว้อย่างชัดเจน โดยเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหน้ี 
ให้ข้อมลูส าคญัในการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีก้บัลกูหนี ้ รวมถึงต้องจัดให้มีชอ่งทางติดตอ่ และบคุลากรทีเ่ขา้ถงึงา่ยและเพยีงพอ

ค้างช าระไม่เกิน 90 วัน
เสนอการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง

ขายทอดตลาดได้

เมื่อค้างช าระเกิน 90 วัน (รวมลูกหนี้ write-off)
เสนอการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง

• ต้องไม่โอนขายหนี ้ก่อนครบก าหนด 60 วันนับจากวันเสนอการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้
ยกเว้น การโอนขายลูกหนี้ให้แก่ผู้ให้บริการภายใต้การก ากับที่ไม่ใช่ บบส. 

ลูกหนีป้กติ + 60 วัน 
หลังเสนอปรบัหนี้

• โอนขายหนี้ ยึดทรัพย์ ด าเนินการตามกฎหมาย 
ควรเป็น last resort

• กรณีที่น าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว 
พบว่ามีมูลหนี้ส่วนที่ขาด ต้องเสนอเงื่อนไขช าระหน้ี
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหน้ี

ลูกหนี ้NPL + 15 วัน 
หลังเสนอปรบัหนี้

โอนขายหนี้ได้

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้/ช่วยเหลือลูกหนี้
• ปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระให้สอดคล้องกับ

ความสามารถในการช าระหนี้ 
• ขยายงวด/ลดดอกเบี้ยช่ัวคราว

• ต้องไม่น าทรัพย์ออกจ าหน่าย ก่อนครบก าหนด 15 วัน นับจากวันเสนอ
การปรบัปรงุโครงสร้างหนี้

• การติดตามทวงถามหน้ี ต้องค านึงถึงความเป็นธรรมต่อลูกหน้ี และแจ้งข้อมูลภาระหน้ีอยา่งครบถ้วน
• ต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ยกเว้น การประเมินราคาทรัพย์ท่ีให้เช่าซ้ือหรือให้เช่าแบบลีสซ่ิง เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนดเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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แจ้งสทิธแิละขอ้มูลที่ส าคญัใหลู้กหนีท้ราบอย่างครบถว้น

6. การด าเนนิการตามกฎหมาย 

กรณีท่ีลูกหน้ีประสงค์ทราบข้อมูลการด าเนินการตามกฎหมายของตน 
ต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกหน้ี โดยอาจแจ้งด้วยวาจา 

หรือจัดท าสรุปข้อมูลดังกล่าวขา้งต้นเป็นเอกสารได้ตามความเหมาะสม

ตัวอย่าง ข้อมูลที่ต้องแจ้งลูกหนี้ เช่น ภาระหนี้ ยอดหนี้คงค้าง สิทธิหน้าที่ 
ผลทางกฎหมาย การใช้สิทธิในช้ันศาล และช่องทางในการเจรจา
ประนีประนอม 

ต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง 
การด าเนินคดี การบังคับคดีกับลูกหน้ี รวมถึงการติดตามทรัพย์กลับคืน 

ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

กรณีท่ีลูกหน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย สนับสนุนให้ผู้ให้บริการเปิดโอกาสให้ลูกหน้ีไกล่เกลี่ยปัญหาหน้ีได้อย่างเหมาะสม
กับความสามารถในการช าระหน้ี  โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกหน้ีเป็นส าคัญ

ตลอดจนต้องควบคุมดูแลไม่ให้พนักงานหรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ีด าเนินการแทนให้ข้อมูลลูกหน้ีในลักษณะท่ีไม่ให้ไปศาล

ตัวอย่าง • สนับสนุนให้ลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด าเนนิคดี สามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ยเงื่อนไขการจ่ายช าระหนี้ได้
• สนับสนุนให้ลูกหนี้ที่ถูกพิพากษาแล้ว สามารถขอเจรจาปรับรูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษาได ้

เช่น แบ่งช าระหนี้ตามค าพิพากษา จากก้อนใหญ่ออกเป็นงวด ๆ 
• สนับสนุนให้ลูกหนี้ที่ถูกบังคับคดียึดทรัพย์แล้ว ยังสามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อจ่ายช าระหนี้ได้ 

เพื่อลดการยึดทรัพย์ลูกหนี้ขายทอดตลาด

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น
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ดูแลขอ้มูลลูกคา้ใหม้ั่นคงปลอดภยั

7. การดูแลขอ้มูลของลกูคา้ 

การเปดิเผยขอ้มลูลกูคา้ใหแ้ก่บคุคลอืน่

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น

การดูแลรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้1

มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
สอดคล้องกับแผนธุรกิจ และพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงประเด็นดังนี้

(1)การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น จัดชั้นความลับของข้อมูล เก็บรักษา
 และท าลายข้อมูลให้เหมาะสมกับชั้นความลับ
(2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงาน โดยสามารถป้องกันภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 
(3) การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน เช่น จัดการสิทธิของผู้ใช้งานตามความจ าเป็น

(4) กรณีออกผลิตภัณฑ์ร่วมกับพันธมิตรในลักษณะ co-brand ผู้ประกอบธุรกิจยังคง
ต้องมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลของลูกค้า

ตัวอย่าง • อนุญาตให้เฉพาะพนักงานที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้
• ท าลายเอกสารที่มีข้อมูลลูกค้าด้วยวิธีที่เหมาะสมเมื่อไม่ใช้

แล้ว โดยไม่น าเอกสารที่มีข้อมูลลูกค้ามาใช้ซ้ า (reuse)

ตัวอย่าง ผู้ประกอบธุรกิจควบคุมให้บริษัท co-brand มีมาตรฐานการดูแลข้อมูล
ลูกค้าที่ใกล้เคียงกับผู้ประกอบธุรกิจเอง

2

การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้แก่บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์การตลาด 

• ต้องขอความยินยอม โดยให้สิทธิลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน พร้อม
บอกวัตถุประสงค์ รายชื่อผู้รับข้อมูล และประเภทผู้รับข้อมูล ให้ลูกค้าทราบ

• ระบุถ้อยค า “การขอความยินยอมไม่มีผลต่อการพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ”์ ใน
ต าแหน่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ง่ายและชัดเจน เช่น ด้านบนแบบฟอร์ม

• กรณีมีการเพิ่มรายชื่อผู้รับข้อมูล / รายชื่อในประเภทผู้รับข้อมูลเดิม 
ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า แต่หากเป็นการเพิ่มรายชื่อในประเภทผู้รับ
ข้อมูลใหม่ ต้องขอความยินยอมจากลูกค้าใหม่ทุกครั้ง

• มีช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อเพื่อขอถอนความยินยอมได้อย่างสะดวก 
และแจ้งผู้รับข้อมูลทุกรายทราบถึงการถอนความยินยอมโดยเร็ว 

ตัวอย่างข้อความในการขอความยินยอม 
“ขอเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้แก่พันธมิตรของบริษัทเพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกันภัยและ

ประกันชีวิต โดยมีรายชื่อดังนี้ บริษัทประกันภัย ก. บริษัทประกันชีวิต ข. …”
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แก้ไขปญัหาจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็ มีมาตรฐาน

8. การแกไ้ขปญัหาและจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 

มีช่องทางและบุคลากรในการรับแจ้ง
ปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนท่ีสามารถ

ติดต่อได้อย่างสะดวก 

ก าหนดมาตรฐานการรับแจ้งปัญหา แก้ไขปัญหา 
และชดเชยให้แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

รวมถึง ก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการให้เหมาะสม 
และแจ้งความคืบหน้าให้ลูกค้าทราบเป็นระยะ

ตัวอย่าง ปัญหาที่มีลักษณะเดยีวกันตอ้งมีวิธีจัดการในลักษณะ
เดียวกัน เช่น ก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหา 
กรณีลูกค้าถูกคิดค่าธรรมเนียมเกนิ ต้องคืนเงินภายใน 3 วัน 

หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการให้บริการ
และเรื่องร้องเรียน และน าไปแก้ไข ปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

รับแจง้ปญัหา ด าเนินการแก้ไข หาสาเหตแุละปรบัปรงุ

ส าหรับการประชุมหารือ Hearing แนวทางการก ากับธุรกิจเช่าซื้อลีสซ่ิง เท่านั้น

ตัวอย่าง  ลูกค้าไม่ทราบเงื่อนไขที่ถูกบอกเลกิ
สัญญา วิเคราะห์สาเหตุแล้วพบว่าเกดิจาก
ระยะเวลาเสนอขายไมเ่พียงพอ จึงอาจระบุ
เงื่อนไขดังกล่าวในเอกสารที่ลกูค้าได้รับ
หรือเห็นเป็นประจ า
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ตัวอยา่ง
Checklist และ Toolkits ส าหรบั ผปก. ขนาดเลก็

หลักเกณฑก์ารใหบ้รกิารทางการเงนิ
อย่างรบัผดิชอบและเปน็ธรรม Checklist Toolkits 1

เรื่องที ่3 การโฆษณา
 แสดงเงื่อนไขส าคัญของข้อมูลที่ใช้โฆษณาจูงใจลูกค้า 

โดยขนาดตัวอักษรต้องชัดเจน 
ตัวอย่าง อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0% เฉพาะเดือนแรก

ฟรีค่าธรรมเนียมรายป ีเฉพาะปีแรก
 แสดงอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอกต่อปี (EIR) เป็นช่วง

ระหว่างอัตราต่ าสุด-สูงสุด 
 ถ้าแสดงอัตราดอกเบี้ยคงที่เพิ่มเติม ต้องระบุให้ชัดเจนว่าเป็น

อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ด้วย 
          ตัวอย่าง อัตราดอกเบี้ยแบบคงทีอ่ยูร่ะหว่าง 3-6%*

 * เทียบเท่าอตัราดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก 5.4-10.8%
เรื่องที ่4 กระบวนการขายผลติภณัฑ ์
 พนักงานขายสามารถอธิบายข้อมูลส าคัญได้อย่างชัดเจนและ

ครบถ้วน  ได้แก่ เงื่อนไขผลติภณัฑท์ีส่ าคญั เช่น วงเงิน จ านวน
งวดที่ผ่อน อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม วิธีการช าระหนีก้อ่นก าหนด 
ผลของการจา่ยหนีช้า้ เช่น ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมกรณีผิดนัดหรือ
ช าระบางส่วน การด าเนินการตามกฎหมาย 

 ไม่บังคับให้ต้องซ้ือประกันชีวิตพร้อมการท าธุรกรรมเช่าซ้ือ
 พนักงานที่ท าหน้าที่ขายประกันวินาศภัย/นายหน้าประกันชีวิต 

มีใบอนุญาตตามกฎหมาย
 มอบหลักฐาน เช่น สัญญา หลังท าธุรกรรมเสร็จทุกครั้ง

❑ แจ้งข้อมูลลูกค้าถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ในหัวข้อต่อไปนี้
➢ ข้อมูลการโฆษณา

- รถยนต์ยี่ห้อ _________ รุ่น ________
- อัตราดอกเบี้ยแบบ EIR _____ %  - ______%
- อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ (ถ้ามี) _____ %  - ______%
- อัตราดอกเบี้ยโปรโมชั่น (ถ้ามี) ______% 
- เงื่อนไขโปรโมช่ัน (ถ้ามี)
 - ประเภทลูกค้า  _______ - ระยะเวลา _______ 

➢ ข้อมูลส าคญัทีต่อ้งอธบิาย 
- ราคารถยนต์ _____________
- จ านวนงวดที่ผ่อน ____________
- อัตราดอกเบี้ย/อัตราดอกเบี้ยผิดนัด _______%
-ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าทวงถามหนี้ _____
- เงื่อนไขและผลของการปิดบัญชีก่อนก าหนด____________

➢ พนักงานทีท่ าหนา้ทีข่ายประกนัวนิาศภยั/นายหนา้ประกนัชีวติ
- ช่ือ-นามสกุล / ใบอนุญาต ___________

❑ ไม่บังคับให้ต้องซ้ือประกันชีวิตพร้อมการท าธุรกรรมเช่าซ้ือ
- จ านวนรถที่ให้เช่าซื้อในรอบเดือน_____
- จ านวนกรมธรรม์ที่ขายได้ในรอบเดือน __________

❑ มีการมอบหลักฐานหลังท าธุรกรรมเสร็จทุกครั้ง ได้แก่ _____

เรื่องที ่3 การโฆษณา
• ข้อมูลทีใ่ช้ในการโฆษณาตอ้งชัดเจน เข้าใจงา่ย ไม่บดิเบอืน 

หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิในสาระส าคัญ และต้องแสดงเงื่อนไข
ส าคัญให้ครบถ้วนชัดเจน

• ต้องแสดงอัตราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้ริงตอ่ป ี(effective 
interest rate) เป็นชว่งระหวา่งอตัราดอกเบีย้ต่ าสดุ และ
อัตราดอกเบีย้สงูสดุ อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณา กรณี
แสดงอัตราดอกเบี้ยคงที่ (flat interest rate) เพิ่มเติม
ต้องมีข้อความก ากับว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ด้วย

เรื่องที ่4 กระบวนการขายผลติภณัฑ ์
• อธิบายขอ้มลูทีส่ าคญัของผลติภณัฑ ์ทั้งเงื่อนไข สิทธิ

ประโยชน์ และข้อควรระวังอย่างชัดเจน ถูกต้อง ไม่เกินจริง 
ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยให้
ความส าคัญกับเงื่อนไขและข้อควรระวัง

• ไม่บงัคับขายผลติภณัฑ์ในลกัษณะพ่วงผลิตภัณฑ์หนึ่งกับ
อีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง

• ควบคุมดแูลพนกังานทีเ่สนอขายผลติภณัฑ์ ต้องมี
ใบอนุญาตจากหน่วยงานก ากบัดูแล

• ส่งมอบหลกัฐานการท าธรุกรรม แก่ลูกค้าทุกครั้ง
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การใช้บริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsourcing)5

กรอบหลกัการส าคญั
(1) รับผิดชอบต่อผู้บริโภคเสมือนด าเนินการด้วยตนเอง

(2) ใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกที่มคีวามน่าเชื่อถอื**
สง. และบ. ในกลุ่ม Solo 
consolidation ปฏิบัติตามเดิม*

* สง.: ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 16/2563 เรื่อง หลักเกณฑการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 ส.ค. 63
   บ. ในกลุ่ม Solo consolidation: ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 12/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 22 พ.ค. 61
** ความน่าเชื่อถือ อาจพิจารณาได้จาก ความสามารถ/ประสบการณ์ในการด าเนินงาน สถานะความมั่นคงทางการเงิน ช่ือเสียงทางธุรกิจ/ประวัติการถูกร้องเรียน วัฒนธรรมองค์กร/นโยบายการให้บริการที่มี 
    ความเหมาะสมกับผู้ประกอบธุรกิจ และผลการประเมินผู้ให้บริการภายนอก กรณีว่าจ้างรายเดิม
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การรายงานข้อมูลบนระบบ HPLS

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่ Call center 1213 กด 5 หรืออเีมล hpls-bot@bot.or.th  

ผู้ประกอบธรุกจิ
ที่ต้องรายงานขอ้มูล ระยะเวลาการรายงานขอ้มูล

ผู้ประกอบธรุกจิ
ที่ประกอบธรุกจิ

ตั้งแตว่นัที ่3 ธ.ค. 68

ผู้ประกอบธรุกจิ
ที่ประกอบธรุกจิ1

ก่อนวนัที ่3 ธ.ค. 68

รายงานขอ้มลู
ตั้งแตว่นัที ่10 ต.ค. 68 – 31 มี.ค. 69 บนเวบ็ไซด ์ธปท.

ผู้ประกอบธรุกจิทกุราย
ที่ประกอบธรุกจิใหเ้ชา่ซือ้และ
ให้เชา่แบบลสีซิง่รถยนตแ์ละ

รถจกัรยานยนต์ 
(รย.1-12, 17-18) 

(ยกเวน้ สง. และบรษิทัในกลุม่ฯ และ SFIs)

1หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ียังมีพอรต์สินเชือ่ท้ัง on-book และ/หรือ write-off รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนว่าจะท าธรุกิจเช่าซ้ือลีสซ่ิงกับกรมพฒันาธรุกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์

รายงานขอ้มลูภายใน 120 วัน นับแตว่นัทีจ่ดทะเบยีน
เพื่อประกอบธรุกจิ
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(ร่าง) หลักเกณฑป์ระกอบธรุกิจเช่าซือ้และลสีซิง่รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
ช่วงเวลาในการเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ 23 กันยายน – 7 ตุลาคม 2568

เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็ ช่องทางการรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
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