
(ร่าง) หลักเกณฑก์ารใหส้นิเชื่ออยา่งรบัผิดชอบและเปน็ธรรม 
(Responsible Lending) ฉบับปรบัปรงุ

ฝ่ายคุ้มครองและตรวจสอบบริการทางการเงิน
วันที่ 5 กันยายน 2567
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ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending 2

Agenda

Timeline การด าเนินการ4

ช่องทางการเปดิรับฟงัความคิดเหน็5

ความเปน็มาของการปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending1

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
• การโฆษณา
• การกระตุกพฤติกรรมลูกหนีใ้ห้มวีินัยทางการเงิน (Nudge) - การเสนอขายและระหว่างเป็นหนี้
• การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (Affordability) 
• การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ Persistent Debt 
• การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปญัหาช าระหนี้

ประเดน็ชีแ้จงเพิ่มเติมอืน่ ๆ3



ขายหนี้เป็นหนีม้ปีญัหาระหวา่งเปน็หนี้ก่อน/ก าลงัจะเปน็หนี้

ความเปน็มาของการปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending

กรอบหลกัการ RL ต้องท าดว้ยการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม 
เช่น คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง / KPI และการจ่ายคา่ตอบแทน / การสื่อสารพนักงาน / การจัดการเรื่องรอ้งเรียน / การควบคมุ ก ากับ และตรวจสอบ

Nudge “ให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้มีวินัยทางการเงิน”

การโฆษณา
กระบวน
การขาย 

การใหค้วาม
ช่วยเหลอื  

Persistent Debt
“เห็นทางปิดจบหนี้”

การด าเนนิคดี& 
การโอนขายหนี้
“ลูกหนี้รู้สิทธิและ
ข้อมูลส าคัญ
ครบถ้วน”

การให้ความ
ช่วยเหลอืลกูหนีท้ี่
มีปัญหาช าระหนี ้
“ช่วยเหลือเหมาะสม

และทันเวลา”

การพัฒนา
ผลิตภณัฑส์นิเชือ่

“เหมาะสมกับลูกค้า 
เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”

“ถูกต้องชัดเจน – ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข 
ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง  ๆได้

- ไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินควร”

ส่งเสรมิวนิยั
ระหวา่งเปน็หนี้
“ให้ข้อมูลส าคัญ
และสร้างเครื่องมือ
สนับสนุนวินัย”

(ประกาศ ธปท. ที่ สกช. 7/2566)
1

ที่มา / สาเหตุ Intended Outcome
• ภาพรวมการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน พบว่ายังคงมีลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง

ที่ต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติม เนื่องจากรายได้ที่ยังฟ้ืนตัวกลับมาไม่เต็มที่
• ผู้ให้บริการมี ข้อหารือ / ข้อเสนอแนะ ภายหลังจากที่หลักเกณฑ์ฯ บังคับใช้ 

• เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของลูกหนี้ในปัจจุบันและให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ได้เพิ่ม
มากขึ้น ตลอดจน ผู้ให้บริการได้รับความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
แก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนได้อย่างสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น

การพิจารณา 
affordability

“ลูกหนี้จ่ายไหวและ
มีเงินเหลือพอ
ด ารงชีพ”

ขอบเขตการบงัคบัใช ้: ลูกหนี้รายย่อย ของ สง. และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ SFIs* Non-bank และ บบส.
(ส าหรับการแก้หนี้ที่มปีัญหา การด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ บังคับใช้เพิ่มเติมกับลูกหนี้ SMEs)

5 6

= ประเด็นที่ปรับปรุง

71 2 83 4

หน้า 3/14*อยู่ระหว่างขอความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง



ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การพัฒนาผลติภัณฑส์นิเชือ่ (เอกสารแนบ 1 )

2

เกณฑ์ปจัจบุนั

ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์

การก าหนดเงือ่นไข
สัญญาทีเ่ปน็ธรรม ไม่ก าหนดใหลู้กคา้เบกิสนิเชือ่ทนัททีี่ไดร้บัอนุมตั ิโดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลาเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้ตามความต้องการ

ปรับถ้อยค าการหา้มก าหนดใหล้กูคา้เบกิสนิเชือ่ทนัททีี่ไดร้บัอนมุัตใิหช้ดัเจนขึน้ โดยระบุว่าห้ามเฉพาะสัญญาสินเชือ่ประเภทวงเงินสนิเชือ่หมนุเวียน (revolving loan)

หน้า 4/14



ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การโฆษณา (เอกสารแนบ 2)

2

เกณฑ์ปจัจบุนั

วัตถุประสงค์ เพื่อใหห้ลักเกณฑ์ชดัเจนและเหมาะสมกบัแนวปฏิบตัขิองธรุกจิมากขึน้ 

*โฆษณา คือ สื่อที่ผู้ให้บริการจัดท าหรือมีการว่าจ้างหรือให้ผลตอบแทนแก่บุคคลอ่ืน เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือกับผู้ให้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ใด ๆ และจะกระท าผ่านสื่อ ช่องทาง เครื่องมือใด ๆ หรือผู้ส่งเสริมการขายทางสือ่สังคม (influencer) ไปจนถึงป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ  รวมถึงหน้าสถานที่ท าการ

“ไม่กระตุน้กอ่หนีเ้กินควร และส่งเสรมิวินยัทางการเงิน”

หลักการโฆษณา*

“ถูกต้องและชดัเจน” “ครบถว้นและเปรยีบเทยีบได้” 

แสดงเงื่อนไข ค าเตือน
 หรือข้อแนะน าผลิตภณัฑ์

แสดง min-max ของอัตราดอกเบ้ีย EIR
และสมมติฐานการค านวณ

ห้ามกระตุ้นให้ก่อนหน้ีเกินควร และแสดงว่าพิจารณาสินเชื่อ 
โดยประเมินความสามารถในการช าระหน้ี

1
เพิ่มการก ากบัดูแล

“Tagline” 
ของผู้ให้บริการ โดยต้อง 
“ไม่กระตุ้นให้ก่อหน้ีเกินควร”

เพิ่มตวัอยา่งโฆษณาทีม่ี
ถ้อยค าไมเ่ปน็ไปตาม

หลักเกณฑ ์
เช่น “หรูก่อนค่อยผ่อนทีหลัง”
“ติดบูโรก็กู้ได้” “แค่มีรถก็กู้ได้”

ผ่อนปรนการแสดงค าเตอืน 
1. การแจกสนิคา้/ของสมนาคณุ เพื่อท าการตลาด
 ที่ลูกค้ามีสิทธิตัดสินใจเลือกใช้งานได้เองและไม่ได้
รับผลตอบแทนการใช้จากผู้ให้บริการ สามารถ
แสดงเพียงค าเตอืน โดยไมต่อ้งแสดงขอ้มลูอตัรา
ดอกเบีย้ (หากผลิตก่อน 1 ม.ค. 67 และไม่มีถ้อยค า
กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร แจกต่อได้ถึง 30 มิ.ย. 68)

2. การโฆษณาเสยีงซึง่สว่นใหญม่กีาร
บันทึกเสยีงไวล้ว่งหนา้ สามารถแจง้
เพียงค าเตอืน 

หน้า 5/14

ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์

2 3

3. การใชส้ือ่โฆษณาชิน้เดยีวโฆษณา
สินเชือ่หลายผลติภณัฑ์
ควรแสดงข้อมูลอัตราดอกเบี้ย min-max 
แยกส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน
โดยเฉพาะกรณีที่อัตราดอกเบี้ยของ
แต่ละผลิตภัณฑ์แตกต่างกันมาก 

ยกเว้นการโฆษณาด้วยข้อมูลยอดผ่อนช าระเพื่อจูงใจลูกค้า 
ยังคงต้องแสดงสมมติฐานการค านวณข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนด้วย



ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การโฆษณา (ตัวอย่าง)

2

การโฆษณาที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

กู้เงินล้าน ผ่อนหม่ืนละ 10 บาท
ตัวอย่าง
โฆษณา

ต้องแสดงสมมติฐานการค านวณ
สินเช่ือที่ผ่อนช าระเป็นงวด 10,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี 

ดอกเบี้ยทั้งสัญญา 7,200 บาท ค่างวด 300 บาทต่อเดือน ผ่อนนาน 5 ปี

“หรูก่อน
ค่อยผ่อนทีหลัง” “ติดบูโรก็กู้ได”้ “แค่มีรถก็กู้ได”้

การใช้สื่อโฆษณาชิ้นเดียวโฆษณา
สินเชื่อหลายผลิตภัณฑ์

“ควรแสดงข้อมูลช่วงระหว่าง
อัตราดอกเบี้ยต่ าสุด - อัตราดอกเบี้ยสูงสุด

ของแต่ละผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน”

กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนไหว
อัตราดอกเบี้ย Ploan 18-25% ต่อปี
และ Nano 33% ต่อปี

ตัวอย่าง: โฆษณาผลิตภัณฑ์ สินเชื่อ Ploan และ Nano

หน้า 6/14

ตัวอย่างโฆษณา



เกณฑ์ปจัจบุนั

หน้า 17/20

เมื่อเปน็หนีม้ปีญัหาเมื่อเปน็หนีเ้รือ้รงัระหวา่งเปน็หนี้ก่อนเปน็หนี้

การใหข้อ้มลู (information) “ถูกตอ้งและชดัเจน - ครบถว้นและเปรยีบเทยีบได ้– ไม่กระตุน้กอ่หนีเ้กนิควร” 
โฆษณา & การเสนอขาย

แสดงค าเตอืนและตน้ทนุการกูย้มืใหเ้หน็ชัดเจน
แจ้งเตอืนเมือ่ภาระคา่งวดหรอืดอกเบีย้เพิม่ขึน้

ตั้ง Default “ช าระหนีเ้ตม็จ านวน” บน mobile application
แจ้งใหต้ดิตอ่เจา้หนีเ้มือ่เริม่มี

ปัญหาการช าระหนี้
แจ้งใหท้ราบว่าเริม่มสีญัญาณเปน็หนี้

เรื้อรัง ให้เพิม่ยอดผ่อนช าระ

หน้า 7/14

เพิ่มการ Nudge

ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การกระตกุพฤติกรรมลูกหนี้ใหม้ีวินัยทางการเงิน (Nudge) (ภาพรวม)

2

วัตถุประสงค์ Nudge  เพือ่เพิม่การให้ขอ้มลูเพือ่กระตุกพฤตกิรรมลกูหนีใ้หม้วีินยัทางการเงิน ตลอดวงจรหนี้

ระหว่างเปน็หนี้ก่อนเปน็หนี้
ให้ลูกหนีเ้ลอืกระยะเวลา
การผ่อนช าระทีเ่หมาะสม

Nudge* ในกระบวนการขาย
ณ วันสมัครสินเชื่อ ส าหรับสินเชื่อ 
Revolving และ สินเชื่อ Installment

ให้ลูกหนีช้ าระตอ่เดอืนเพิ่มขึน้ เพื่อใหป้ดิจบหนีไ้ดเ้รว็ขึน้
• Nudge เมื่อมกีารแจง้เตอืนช าระหนีแ้กล่กูหนีส้นิเชือ่ 

Revolving เพื่อให้ลูกหน้ีจ่ายช าระหน้ีมากกว่าค่างวดท่ี
ก าหนดในสัญญา 

• Nudge เมื่อลกูหนีไ้มช่ าระหนีเ้ตม็จ านวน บน mobile app
• Fin Lit On-going เก่ียวกับการช าระคืนหน้ีในรูปแบบต่าง ๆ 
และภาระต้นทุนในการกู้ยืม ส าหรับสินเชื่อประเภทต่าง ๆ 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

การเชญิชวนให้เขา้รว่ม
มาตรการแกห้นีเ้รือ้รงั

ปรับถอ้ยค า
แสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบ

ที่เขา้ใจไดง้า่ยขึน้

การสือ่สารขอ้ดขีอง
การปรบัหนี้

แจ้งเงือ่นไขการปรบัหนีท้ีไ่ดร้บั 
และแจง้ใหร้บีติดตอ่เจา้หนีเ้พื่อ

เจรจาพรอ้มระบขุอ้ดี

1 เพิ่มการ Nudge ปรับ Standard message ที่ใช้สือ่สารลกูหนี้

ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์

2



ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การกระตกุพฤติกรรมลูกหนี้ใหม้ีวินัยทางการเงิน (Nudge) (เอกสารแนบ 3 และ 5)

Nudge ให้ลูกหน้ีเลือกช าระต่อเดือนตามความสามารถของตน
ให้ข้อมูลตามชอ่งทางการแจง้หนีล้กูหนีส้นิเชือ่ Revolving เกี่ยวกับภาระดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น

จากการผ่อนช าระคืนรูปแบบต่าง ๆ และแจ้งเตอืนลกูหนี ้หากไม่ช าระหนี้เต็มจ านวน

รายละเอยีดขอ้ความและตาราง Nudge

บัตรกดเงนิสด ยอดคงคา้ง 15,000 อัตราดอกเบีย้ 25% ต่อปี
(ก าหนดยอดช าระขัน้ต่ า 3% ของยอดคงคา้ง )

Nudge ใหลู้กหนี้เลือกระยะเวลาการผ่อนช าระที่เหมาะสม
แจ้งเตอืนลกูหนี้ ในกระบวนการขาย 

ส าหรับสินเชื่อ Revolving และ สินเชื่อ Installment

สินเชื่อผ่อนช าระเป็นงวด กู้เงิน 15,000 อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี

รู้หรือไม?่ “เลอืกผอ่นสัน้ ประหยดัดอกเบีย้ไดอ้กีเยอะ”

หมายเหตุ : หากลูกค้าต้องการจ่ายมากกว่าค่างวดที่ก าหนด เพื่อให้สามารถตัด
เงินต้นเพิ่มและลดภาระดอกเบี้ยในอนาคต ลูกค้าสามารถติดต่อขอรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่เบอร์ 02-xxx-xxxx

รู้หรือไม?่ “จ่ายเพิม่อกีนดิ ประหยดัดอกเบีย้ไดอ้กีเยอะ”

หมายเหตุ ควรเลือกทางเลือกที่มั่นใจว่าจะจ่ายไหวเพื่อป้องกันการเป็นหนี้เสีย 
ลูกค้าสามารถจ่ายมากกว่ายอดช าระข้ันต่ าได้เสมอ เพื่อปิดหนี้ได้เร็วข้ึนและ
ลดภาระดอกเบี้ยในอนาคต

หน้า 8/14สามารถแสดงตาราง Nudge โดยใหต้วัอยา่งขอ้มลูทีเ่หมือนกนัส าหรบัลกูหนีท้กุรายได้ (generalized)

ก่อนเปน็หนี้ ระหวา่งเป็นหนี้

Pop-up ข้อความเตอืนเมือ่เลอืก
“ไมช่ าระหนีเ้ตม็จ านวน”



วัตถุประสงค์ เพื่อสง่เสรมิการรวมหนีแ้ละการ refinance ซึ่งจะชว่ยให้ลกูหนี้ไดร้บัเงื่อนไขการช าระหนีท้ีด่ีขึน้ รวมถึงปรบัปรงุหลกัเกณฑใ์ห้สอดคลอ้งกบั
แนวปฏิบัตขิองธรุกจิทีด่ าเนนิอยูเ่ปน็วงกว้างในปจัจบุันมากยิง่ขึน้ ภายใต้การดแูลความเสีย่งตอ่เสถียรภาพระบบการเงิน

การอนมุัตสินิเชือ่
• ต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า (และผู้กู้ร่วม) โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด

เปรียบเทียบกับรายได้ และค านึงถึง residual income ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า

เกณฑ์ปจัจบุนั

• ส าหรบัสินเชือ่ทีม่กีารรวมหนี ้การ Refinance 
และการใหส้นิเชือ่ภายใตว้งเงนิเดมิ

ให้สามารถใชข้อ้มลูเดมิของลกูหนีห้รอืขอ้มลูอืน่ทีส่ะทอ้นความสามารถในการช าระหนี ้
เช่น ประวัติการผ่อนช าระย้อนหลัง อัตราการผ่อนช าระต่อเดือน มาพิจารณา 
affordability แทนได้
▪ สินเชือ่ทีม่กีารรวมหนี ้และการ Refinance ที่ภาระหนี้และค่างวดไม่เพิ่มขึ้น

จากเดิม ซึ่งลูกหนี้ได้รับประโยชน์ที่ดีขึ้น เช่น อัตราดอกเบี้ยลดลง
▪ การใหส้นิเชือ่เพิ่มเตมิภายใตว้งเงนิเดมิ ซึ่งค่างวดไม่เพิ่มขึ้นจากเดิม

• ส าหรบัสินเชือ่ทีม่ผีู้ค้ าประกนัทีเ่ปน็บุคคลภายในครอบครวั 

▪ กรณสีนิเชือ่เชา่ซือ้ สินเชือ่จ าน าทะเบยีนสามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดย
รวมรายไดข้องผูค้้ าประกนัทีเ่ปน็บคุคลภายในครอบครวัได ้เช่น ทายาทโดยธรรม 
ผู้ซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสอันถือว่าเป็นคู่สมรส

▪ กรณสีนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทีคู่ส่มรสชาวตา่งชาตเิปน็ผูผ้อ่นช าระหลกั สามารถ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดยรวมรายไดข้องผูค้้ าประกนัทีเ่ปน็คูส่มรสได้

หน้า 9/14

ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้(Affordability) (เอกสารแนบ 4)

2

1 2
ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์



เกณฑ์ปจัจบุนั ลูกหนี้เรื้อรัง คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ* ประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) 
และได้จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน

วัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนให้สามารถแก้หนี้เรื้อรังได้อย่างสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น

* ไม่รวมบัตรเครดิต สินเชื่อที่มีทะเบยีนรถเปน็ประกนัและสินเชื่อส่วนบคุคลดิจิทัล / ** ได้รับการแจ้งเตือนคร้ังแรกใน เม.ย. 67 และต้ังแต่ปี 68 จะได้รับการแจ้งเตือนอย่างน้อยปลีะคร้ังในช่วง ม.ค. – ก.พ. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 คร้ัง) 
*** ได้รับการแจ้งเตือนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และต้ังแต่ปี 68 จะได้รับการแจ้งเตือนปีละครั้ง ในช่วง ม.ค. – ก.พ. หรือในช่วง มิ.ย. – ส.ค. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง)  หน้า 10/14

ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การให้ความชว่ยเหลอืลกูหนี้ Persistent Debt (เอกสารแนบ 6)

2

ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง* จะได้รับการแจ้งเตือนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง** ให้เข้าร่วมมาตรการ (opt-in) 
เพื่อเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาเป็น installment loan ให้ปิดจบหนี้ภายใน 5 ปี 
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงไม่เกิน 15% ต่อปี

Severe PD
- ลูกหนี้จ่ายดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมมาแลว้ 5 ปี
- รายได้ของลูกหนี้ (บาท/เดือน) : 
สง. และ NB ในกลุ่ม สง. < 20,000 
NB นอกกลุ่ม สง. < 10,000 

ขยายระยะเวลาการปิดจบหนี้จาก
ภายใน 5 ปี 

เป็นภายใน 7 ปี 

ผู้ให้บริการ
ไม่ต้องระงับวงเงิน Revolving 

ส่วนที่ลูกหนี้ยังไม่ได้ใช้ 
ตามนโยบายของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง

ปรับขอ้ความแจง้เตอืนลกูหนี้ Severe PD 
… ลดดอกเบี้ยจาก 25% เป็นไม่เกิน 15% ต่อปี 

และอาจลดค่างวดได้ถึง 20% 
รวมทั้งปิดจบหนี้ได้ภายใน 5 ปี …

ทั้งนี้ ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณาปรับให้ลูกหนี้กลุ่มใหม่สามารถเข้ามาตรการได้ โดยขยายเงื่อนไขรายได้ต่อเดือน 
ซึ่ง ธปท. จะศึกษาข้อดี/ข้อเสีย รวมถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อและวนิัยทางการเงินของลูกหนี้ในอนาคต  

ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์

2 3 4
ปรับนิยามของลูกหนี้ 

จาก ลูกหนี้ non -NPL 
เป็น ลูกหนี้ที่ไม่ค้างช าระ
เกิน 90 วัน หรือ 3 เดือน 

1



ประเดน็ปรับปรุงหลกัเกณฑ ์Responsible Lending :
การให้ความชว่ยเหลอืลกูหนีร้ายยอ่ยและ SMEs ที่มีปัญหาช าระหนี ้(เอกสารแนบ 7)  

2

วัตถุประสงค์ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนต่อการน าไปปฏิบตัขิองผูใ้ห้บรกิารไดด้ยีิง่ขึน้
เกณฑ์ปจัจบุนั

เสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ 
ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับลูกหน้ี เช่น ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก ผลของการผิดนัดช่าระหนี้ 
มีช่องทางติดต่อและบุคลากร ส่าหรับปรึกษาปัญหาและแก้ไขหน้ีที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอหลักการชว่ยเหลอื

ลูกหนี้ทีม่ปีัญหา ก่อนเปน็ NPL
เสนอ pre-emptive DR 

อย่างนอ้ย 1 ครั้ง

เมื่อเปน็ NPL
เสนอ TDR 

อย่างนอ้ย 1 ครั้ง

ต้องปรบัหนีก้อ่นโอนขายหนี ้บอกเลกิสญัญา หรือยดึทรพัย ์ และด าเนนิการตามกฎหมาย
โดยให้ลูกค้าตัดสินใจภายใน 60 วัน 
กรณเีชา่ซือ้และลสีซิง่ ไม่ควรบอกเลกิสญัญาหรอืยดึทรพัย ์ระหวา่งปรบัหนี้ ให้ลูกค้าตัดสินใจ
ภายใน 15 วัน 

ปรับเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับธรุกจิและลดภาระ
- ยกเลิกข้อก าหนดให้ต้องเสนอแนวทางปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ก่อน “บอกเลกิสญัญา” 
- การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้

ให้สอบถามลูกหนี้แทนการใช้เอกสารหลักฐานได้

เพิ่มความชดัเจนของหลกัเกณฑ์
- การช่วยลูกหนี้เป็น “รายบัญชี”
- “การโอนขายหนี”้ หมายถึง การ
ขายหรือโอนลูกหนี้ด้อยคุณภาพ 
เพื่อให้ผู้รับโอนด าเนินธุรกิจบริหาร
หรือจ าหน่ายลูกหนี้ด้อยคุณภาพ
ต่อไป

ก าหนดแนวทางการเสนอปรบัปรงุโครงสรา้งหนีใ้หล้กูหนี ้ดังนี้
- ต้องเสนอให้ลูกหนี้ที่มี DPD ≤  90 วัน หรือ 3 เดือน นับแตว่นัถงึ
ก าหนดช าระ อย่างนอ้ย 1 ครั้ง ต้ังแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้
ก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้
- ต้องเสนอให้ลูกหนี้ที่มี DPD > 90 วัน หรือ 3 เดือน อย่างนอ้ย 
1 ครั้ง ก่อนโอนขายหนี้ หรือยึดทรัพย์ และด าเนินการตามกฎหมาย

ปรับขอ้ความเสนอ
ปรับโครงสรา้งหนี้

 “.. ยิ่งติดต่อเร็ว ยิ่งแก้หนี้
ได้เร็ว จะเพิ่มโอกาสได้สินเชื่อ

ในอนาคต ..”

หน้า 11/14

ประเด็นปรบัปรงุหลักเกณฑ์
1 2 3 4



ประเดน็ชีแ้จงเพิ่มเติมอืน่ ๆ3

หน้า 12/14

การโฆษณา

✓ โฆษณาทีม่กีารสือ่ถึงสินเชือ่ เช่น “ดอกเบีย้ต่ า ได้เรว็” / “อนุมัติไว” / “ไม่ใชค้นค้ า” / “รถ รับย้ายไฟแนนซ”์ / 
“กู้ ไม่ต้องใชห้ลักทรพัย์” ถือเป็นการโฆษณาสนิเชือ่ที่ตอ้งปฏบิัตติามหลักเกณฑ์

✓ ค าเตอืนและอตัราดอกเบี้ยตอ้งมองเหน็ชดัเจน
✓ ก าชับใหพ้นัธมติรทางธรุกจิปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์  โดยให้ สง. ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ (best effort)

การพจิารณา
ความสามารถใน
การช าระหนี้

✓ การก าหนด Residual income ให้เป็นไปตามดลุยพนิจิของผู้ใหบ้รกิารแต่ละแหง่ เพื่อให้เกณฑ์มีความ
ยืดหยุ่นเพียงพอรองรับสภาวะทางเศรษฐกิจที่ยังไม่แน่นอน

การใหค้วาม
ช่วยเหลอืลูกหนี้
ที่มีปัญหา

✓ การปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้สามารถใชว้ิธกีารสอบถามลกูหนี้ (best effort) ถึงความสามารถในการช าระหนี้
แทนการใชเ้อกสารได ้เพื่อประเมินว่าลูกหนี้มีเงินเหลือเพียงพอด ารงชีพ

✓ ต้องเสนอการปรบัโครงสรา้งหนี ้หน้า 1 หลัง 1 ให้กับลูกหนีทุ้กราย ทั้งลูกหนี้ที่มียอดหนี้น้อย (ยังติดตามหนี้) 
/ ลูกหนี้ที่เป็นหนี้ไม่นาน / ลูกหนี้ที่อายุเยอะ 



กระบวนการรวบรวมความเหน็
และออกประกาศฯ 

ก.ย. 67 ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67

• ออกรา่งหลกัเกณฑ์
• จัด Hearing 
รับฟังความเหน็

ประกาศมผีลบงัคบัใช้

น้9/20หน้า 13/14

Timeline การด าเนินการ4

1 ม.ค. 68
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ช่องทางการเปดิรับฟงัความคิดเหน็5

(ร่าง) หลักเกณฑก์ารใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) ฉบับปรับปรงุ
ช่วงเวลาในการเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ 5 – 20 กันยายน 2567

เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็ ช่องทางการรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

ติดตอ่ขอขอ้มูลเพิม่เตมิ      งานนโยบายการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 2 อีเมล mcpolicy2-fcd@bot.or.th

mailto:mcpolicy2-fcd@bot.or.th
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