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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สกช.   xx /256x 

เรื่อง  หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

เนื่องจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะเป็นการรับเงินรับล่วงหน้ามาจาก
ผู้ใช้บริการเพ่ือน าไปช าระค่าสนิค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องมีฐานะทางการเงินทีน่่าเชื่อถือ มีการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย
ด้านระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ทั่วไป
ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

ในครั้งนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต
เป็นการทั่วไปใหผู้้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถประกอบธุรกิจอื่นได้ตามลักษณะ
และขอบเขตธุรกิจที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และสนับสนุนพัฒนาการของบริการการช าระเงิน รวมทั้งปรับปรุง
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 19 มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑก์ารประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามความในประกาศฉบับนี้ 

3. ประกาศที่ยกเลิก 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 
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4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับ
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ทั้งนี้ ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ 5.2.7-5.2.9 ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ถือปฏิบัติตาม
ประกาศฉบับนี้ไปจนกว่าประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ที่มีขอบเขตการบังคับใช้ถึงผู้ประกอบธุรกิจ
บริการช าระเงินภายใต้การก ากับจะมีผลใช้บังคับ 

5. เนื้อหา 

5.1 นิยาม 

  ในประกาศฉบับนี้ 

“เงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจออกให้แก่
ผู้ใช้บริการซึ่งจะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ล่วงหน้า เพ่ือน าไปใช้
ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด และได้มีการบันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงิน
ที่ช าระไว้ล่วงหน้า 

“บัตรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา 

“ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ 
สถาบันการเงิน 

“ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 

“อ านาจควบคุมกิจการ” หมายความว่า การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ดังนี้  



 

 

3 

1) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น โดยรวมถึงการถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทของคู่สมรส บุตรหรือ
บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย 

2) การมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
โดยรวมถึงการมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทของคู่สมรส บุตร
หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย 

“บริษัทในเครือ” หมายความว่า บริษัทที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1) บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีโครงสร้างการถือหุ้น
ระหว่างกันไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทั้งหมดของบริษัทนั้น 

2) บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจด้วยการมีอ านาจควบคุม
ระหว่างกัน 

3) บริษัทที่มีผู้มีอ านาจควบคุมกิจการเป็นบุคคลเดียวกับผู้มีอ านาจควบคุม
กิจการของผู้ประกอบธุรกิจ 

“ธุรกิจอ่ืน” หมายความว่า ธุรกิจอ่ืนนอกจากธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

5.2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การให้บริการต้องไม่มีลักษณะเป็นการให้สินเชื่อ  

5.2.2 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องบันทึกมูลค่าเป็นเงินสกุลบาท หรือ  
เงินสกุลต่างประเทศ  

5.2.3 จัดท าบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกไว้ต่างหากจากบัญชีอ่ืน
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และจัดท าข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
โดยต้องจัดท าบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย รวมทั้งแสดงบัญชีเงินรับล่วงหน้า
ไว้ในงบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจนก็ได้   
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5.2.4 การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการต้องแยกไว้ต่างหาก
จากเงินทุนหมุนเวียนอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และให้ฝากไว้ที่ธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่น้อยกว่ายอดคงค้างของเงินรับล่วงหน้า โดยเปิดบัญชี
เงินฝากธนาคารแยกต่างหากจากบัญชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งต้องปราศจากภาระผูกพัน และใช้ส าหรับการช าระบัญชีอันเนื่องมาจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
เท่านั้น 

นอกจากนี้ การเปิดบัญชีเงินฝากส าหรับใช้ในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า
ข้างต้นนั้น ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องระบุชื่อบัญชีเงินฝากให้ชัดเจนว่าเป็นบัญชี
เงินฝากที่เปิดไว้เพ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์
ในการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นธนาคารพาณิชย์ หรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ อาจเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ที่สถาบันตนเองก็ได้ โดยแยกออกจากทรัพย์สิน
ของตน และไม่อาจน าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดได้ 

5.2.5 ส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต ่ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยให้ค านวณ ณ วันสิ้นไตรมาส พร้อมจัดท ารายงานส่ง ธปท. ภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาส 
ตามแนวทางและรูปแบบที่ ธปท. ก าหนด 

กรณีส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามที่กฎหมาย
ก าหนด ธปท. จะพิจารณาลงโทษปรับ และหรือจะสั่งการเป็นรายกรณี เพ่ือป้องกันความเสียหาย  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการและสาธารณชน หรือเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
มีการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะทางการเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  

นอกจากนี้ เพ่ือดูแลฐานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความม่ันคงน่าเชื่อถือ รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ธปท. เห็นควรก าหนด
มาตรการในการก ากับดูแลกรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่าทุน
จดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามที่กฎหมายก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหนังสือชี้แจงเหตุผลต่อ ธปท. ถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น
และแนวทางการแก้ไขภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาส ทั้งนี้ ธปท. อาจสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จัดท าแผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการด าเนินงาน พร้อมก าหนด
เงื่อนไขอ่ืนด้วยก็ได้  
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(2) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่าร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว
ตามที่กฎหมายก าหนด ธปท. จะพิจารณาสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จัดท า
แผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการด าเนินงาน โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต้องจัดท าให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง พร้อมเสนอแผนการดังกล่าวต่อ ธปท. 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาสั่งการเพ่ิมเติมหรือก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขอ่ืนไว้
ด้วยก็ได้  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่จัดท าแผนแก้ไข
ฐานะ หรือแผนไม่ได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. หรือไม่สามารถด าเนินการตามแผนหรือปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด ธปท. จะพิจารณาสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามท่ีเห็นสมควร ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(3) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่าร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ธปท. อาจพิจารณาสั่งระงับการให้บริการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว 
ในกรณีที่ ธปท. พิจารณาเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีฐานะทางการเงินหรือ
มีการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศ 
ธปท. จะเสนอรัฐมนตรีพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต 

ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นทะเบียน ให้ได้รับยกเวน้
ไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้ 

5.2.6 ก าหนดมูลค่าสูงสุดของเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ได้ต่อบัตรหรือต่อบัญชี 
โดยต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการและต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี   

ส าหรับการให้ผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ ต้องไม่มี
ลักษณะเป็นการใหผ้ลตอบแทนที่ข้ึนกับระยะเวลาเช่นเดียวกับการให้ดอกเบี้ยบัญชีเงินฝากธนาคาร 
แต่อาจให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมได้เป็นครั้งคราวเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

5.2.7 จัดให้มีระบบ กระบวนการหรือเครื่องมือการลงทะเบียนหรือวิธีการอ่ืนใด
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือดูแลผู้ใช้บริการและจ ากัดความเสียหายขั้นสูงของมูลค่า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ หากเกิดกรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมย เมื่อผู้ใช้บริการร้องขอ โดยผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ต้องชี้แจงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขดังกลา่วให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า 

5.2.8 เปิดเผยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการขอแลกเงินคืนให้ผู้ใช้บริการทราบ 
และหากการขอแลกเงินคืนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแล้ว ผู้ประกอบธรุกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
จะต้องจัดให้มีการคืนเงินภายใน 15 วันนับแต่วันที่ผู้ใช้บริการได้ด าเนินการขอแลกเงินคืน 
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5.2.9 จัดให้มีวิธีการที่ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ วันหมดอายุ
และแจ้งวิธีการดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบ 

5.2.10 จัดให้มีระบบงานที่สามารถป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการโอนเงินระหว่างกัน
โดยไม่ผ่านระบบของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

5.2.11 การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ต้องอยู่ภายใต้กรอบหลักการ (guiding principles) ทุกข้อดังนี้ 

(1) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเกี่ยวกับหรือสนับสนุนธุรกิจระบบหรือบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ ซึ่งต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพรวมในการก ากับดูแลภาคการเงิน
และการช าระเงิน (landscape) รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายของ ธปท.   

(2) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความพร้อม
ทั้งระบบงานและบุคลากรในการให้บริการ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงตามลักษณะและ
ความซับซ้อนของธุรกิจนั้น เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลักและเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 
รวมทั้งต้องค านึงถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการ  

(3) ไม่เป็นการสนับสนุนธุรกิจที่เข้าข่ายผิดกฎหมายโดยชัดแจ้งหรือ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยระบบช าระเงินหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  
ที่เกี่ยวข้อง ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน รวมถึงไม่สนับสนุนธุรกิจ
ที่อาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการด าเนินการใดให้แก่บริษัทในเครือที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการเพื่อตนเองอยู่แล้วและเป็นประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ไม่ถือว่าเป็นการประกอบธุรกิจอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถด าเนินการไดโ้ดยมิต้องขออนุญาตต่อ ธปท.  

การประกอบธุรกิจอ่ืนสามารถให้บริการได้เป็นการทั่วไปตามขอบเขต 
ธุรกิจที่ ธปท. ก าหนด ดังนี้ 

5.2.11.1. ธุรกิจระบบการช าระเงินหรือบริการการช าระเงินภายใต้
การก ากับประเภทอ่ืน โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการขอขึ้นทะเบียน
หรือขออนุญาตตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินหรือบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ แล้วแต่กรณี 

5.2.11.2. ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ และธุรกิจบุคคล 
รับอนุญาตตามกฎหมายควบคุมแลกเปลี่ยนเงิน โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์



 

 

7 

ต้องด าเนินการขออนุญาตตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว แล้วแต่กรณี 

5.2.11.3. ธุรกิจอื่นที่สนับสนุนธุรกิจระบบหรือบริการช าระเงินภายใต้
การก ากับ ดังนี้ (ตัวอย่างธุรกิจอ่ืนที่สามารถให้บริการตามเอกสารแนบ XX) 
 (1) การให้บริการเกี่ยวกับการรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC)  
 (2) การให้บริการเกี่ยวกับระบบงาน อุปกรณ์ หรือสื่อ
การช าระเงิน เพื่อสนับสนุนระบบหรือบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
 (3) การให้บริการทางการตลาดเพื่อสนับสนุนระบบหรือ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
 (4) การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาเงินให้กับ
ผู้ให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการระดมทุนหรือกู้ยืมเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ธปท.  

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากที่ ธปท. ก าหนดในข้อ 5.2.11.1 - 5.2.11.3 ให้ยื่นค าขออนุญาตมายัง ธปท. 
ตามที่ก าหนดคู่มือประชาชนเป็นรายกรณี โดยชี้แจงหลักการ เหตุผล และการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาให้ ธปท. โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 
45 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาต
หรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ 

ในการประกอบธุรกิจอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่จะประกอบธุรกิจอ่ืนที่มิใช่ตามข้อ 5.2.11.1 และ 5.2.11.2 ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขและมี
การด าเนินการดังนี ้

(1) ต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกิจระบบหรือบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับประเภทอ่ืน  
ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

(2) ต้องไม่อยู่ระหว่างการปรับปรุงฐานะทางการเงิน  การด าเนินงาน
ตามค าสั่งการ หรือ ตามข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ ของ ธปท. ด้านการประกอบธุรกิจการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(3) จัดให้มีการประเมินผลกระทบจากการประกอบธุรกิจอื่น ทั้งด้าน
ฐานะการเงิน ความพร้อมในการให้บริการ และความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก าหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอก่อนเริ่มให้บริการ โดยผลการประเมินดังกล่าว
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง
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ต้องจัดเก็บผลการประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้นเพื่อให้ผู้ตรวจการของ ธปท. ตรวจสอบได้ 
หรือส่งให้ ธปท. เม่ือร้องขอ  

(4) ก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจยังคงต้องมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องก าหนดอัตราส่วนรายได้
จากการประกอบธุรกิจอ่ืนต่อรายได้ทั้งหมดของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอัตราส่วน
ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
และติดตามให้การประกอบธุรกิจอ่ืนอยู่ภายใต้อัตราส่วนตามที่ก าหนด รวมทั้ง จัดท าและน าส่งรายงาน
ข้อมูลการประกอบธุรกิจอื่นมายัง ธปท. ตามแนวทางและรูปแบบที่ ธปท. ก าหนด 

 นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบรกิารเงินอิเล็กทรอนกิส์ต้องมีการก ากับ
ดูแลเพิ่มเติมตามที่ก าหนดในเอกสารแนบ XX  

กรณีที่ ธปท. ตรวจสอบพบว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
มีการปฏิบัติที่อาจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด หรือการประกอบธุรกิจอ่ืนนั้น
ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลักหรือเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 
หรือกรณีอ่ืนใดที่ ธปท. เห็นว่ามีความจ าเป็น  ธปท. อาจก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข 
ชะลอ หรือระงับการประกอบธุรกิจอ่ืนทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวก็ได้ ทั้งนี้ หากเกิดเหตุ
ต้องระงับการประกอบธุรกิจ ธปท. อาจสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก่อนก็ได้ 

 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นทะเบียน ให้ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้  

5.2.12 ในกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีการเปลี่ยนแปลง
อ านาจควบคุมกิจการ เช่น ผู้ถือหุ้นมีความประสงค์ขายหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทจนท าให้มีการถือหุ้น
ที่ท าให้มีบุคคลอ่ืนมีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด เป็นต้น 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องขอความเห็นชอบจาก ธปท. ก่อนด าเนินการ เป็นหนังสือ 
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีก าหนด โดยต้องชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลกระทบ และ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วัน
ท าการนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณา
ให้ความเห็นชอบโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ หรือสั่งระงับเป็นการชั่วคราว หรือ
เพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังด้วยก็ได้ หากพบว่ามีการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้
ต่อ ธปท. หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี ธปท. ก าหนด 
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ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นทะเบียน ให้ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้  

5.3 การยกเว้นหลักเกณฑ์เฉพาะในการก ากับดูแล ส าหรับสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากมีกฎหมายในการก ากับดูแลเป็นการเฉพาะแล้ว 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสถาบันการเงิน สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ ให้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) การมีส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต ่ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามที่กฎหมาย
ก าหนด ตามข้อ 5.2.5 

(2) การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามข้อ 5.2.11 

(3) การเปลี่ยนแปลงอ านาจควบคุมกิจการ ตามข้อ 5.2.12 

5.4 การผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องหรือต่อความน่าเชื่อถือของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธรุกิจบริการเงนิอิเล็กทรอนิกส์
สามารถยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นต่อ ธปท. 
เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ 
หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ถือปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 

6. บทเฉพาะกาล 

กรณีที่ผู้ประกอบกิจการบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับความเห็นชอบหรือได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ประกอบธุรกิจอ่ืนได้เป็นรายกรณีก่อนประกาศฉบับนี้มีผล
ใช้บังคับ ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการต่อไปได้โดยไม่ต้องย่ืนขออนุญาตใหม่ โดยให้ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ได้รับความเห็นชอบหรือได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยในแต่ละกรณีนั้น ๆ 
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับประกาศฉบับนี้  

7. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
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ประกาศ  ณ  วันที่  xx  xx  256x 
 
 
 

 (นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
 ผู้ว่าการ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท ์0 2283 5077, 0 2283 6413 
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เอกสารแนบ XX 

ตัวอย่างธุรกิจอื่นที่สามารถให้บริการ 

ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างธุรกิจที่สามารถให้บริการ 

(1) การให้บริการเกี่ยวกับการรู้จักลูกค้า 
(Know Your Customer: KYC) โดย
ต้องไม่ท าหน้าที่ตัดสินใจหรืออนุมัติ 
รับลูกค้าแทนผู้ใช้บริการธุรกิจอ่ืน 

• การให้บริการเก็บข้อมูลและหลักฐานในการรู้จักลูกค้า 
และพิสูจน์ยืนยันตัวตนของลูกค้า 

• การให้บริการข้อมูลพิสูจน์ยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล  

(2) การให้บริการเกี่ยวกับระบบงาน 
อุปกรณ์ หรือสื่อการช าระเงิน เพื่อ
สนับสนุนระบบหรือบริการการช าระ
เงินภายใต้การก ากับ 

• การให้บริการเป็นที่ปรึกษา ติดตั้ง และบ ารุงรักษา 
อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนระบบหรือบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ 

• การให้บริการให้เช่าพ้ืนที่การท างาน (partition) บน
เครื่องรับบัตร (EDC) 

• การให้ใช้เครื่อง EDC เพ่ือระบุตัวตนการเป็นสมาชิก
ของร้านค้า1 เพ่ือรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากร้านค้า 
หรือป้อนข้อมูลต่างๆ ของสมาชิกร้านค้า  

• การให้บริการพัฒนาระบบงาน (software 
development) เพ่ือแสดงผลสรุปการท าธุรกรรมช าระ
เงินผ่านแพลตฟอร์มของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

• การให้บริการจัดหาหรือผลิตบัตรอิเล็กทรอนิกส์  
• การให้บริการ BIN (Bank Identification Number) 

Sponsor  
• การให้บริการแปลงบัตรเครดิตเป็นโทเคน (card 

tokenization)  

(3) การให้บริการทางการตลาดเพื่อ
สนับสนุนระบบหรือบริการการช าระ
เงินภายใต้การก ากับ 

• การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่ค้า
หรือพันธมิตร 

• การให้บริการจัดหาร้านค้าแก่คู่ค้าหรือพันธมิตร หรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการช าระเงินรายอื่น 

 
1 ร้านค้า หมายถึง ร้านคา้ที่ใช้บริการจากผู้ประกอบธุรกจิบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธกีาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์   
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ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างธุรกิจที่สามารถให้บริการ 

(3) การให้บริการทางการตลาดเพื่อ
สนับสนุนระบบหรือบริการการช าระ
เงินภายใต้การก ากับ 

• การให้บริการเป็นช่องทางเข้าถึงบริการของคู่ค้าหรือ
พันธมิตร เช่น ช่องทางรับข้อมูลการเปิดบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย์หรือช่องทางเชื่อมต่อ เพ่ือเข้าถึง
บริการของบริษัทประกัน บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
หรือธนาคารพาณิชย์ที่เป็นพันธมิตรกับผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

(4) การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ 
การเก็บรักษาเงินให้กับผู้ให้บริการ
ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการระดมทุนหรือกู้ยืมเงินที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย ์หรือ ธปท. 

• การให้บริการเก็บรักษาเงินส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคล (P2P lending) แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคล (peer to peer lending 
platform : P2P lending platform)  

• การให้บริการรับหรือส่งมอบเงินตามสัญญาการให้สินเชื่อ 
P2P lending แก่ผู้ประกอบธรุกิจ P2P lending platform 

• การให้บริการบัญชีเก็บรักษาเงิน (Wallet) บนระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) แก่ผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
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เอกสารแนบ XX 

การก ากับดูแลเพิ่มเติมส าหรับการประกอบธุรกิจอื่น 

 ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจอ่ืนที่มิใช่ตามข้อ 
5.2.11.1 และ 5.2.11.2 ต้องมีการประเมินผลกระทบจากการประกอบธุรกิจอ่ืนนั้น ทั้งด้านฐานะการเงิน 
ความพร้อมในการให้บริการ และความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทีเ่พียงพอก่อนเริ่มให้บริการ และมีการก ากับดูแลอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้  

 1. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการให้บริการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการให้บริการให้สอดคล้องกับลักษณะ
และความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ  

 2. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดให้มีแผนรองรับการเลิกให้บริการธุรกิจอ่ืน 
(wind-down plan) กระบวนการในการดูแลผู้ใชบ้ริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกระบวนการอ่ืนที่ส าคัญ รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องจัดท าและเก็บแผนดังกล่าวไว้ เพ่ือให้ผู้ตรวจการของ ธปท. 
ตรวจสอบได้ หรือส่งให้ ธปท. เมื่อร้องขอ  

 3. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องสื่อสารให้ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการธุรกิจอ่ืน เข้าใจว่าการประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการ  
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตของธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเงินรับล่วงหน้าที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับจากการประกอบธุรกิจอ่ืนมิได้รับความคุ้มครองตามมาตรา 21 แห่ง
พระราชบัญญัติระบบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560  

 4. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องติดตามดูแลการด าเนินธุรกิจให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ก าหนด รวมถึงควบคุมดูแลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้อง
กับการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม 

 5. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และดูแลผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอ่ืน โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  5.1 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ (cyber risk) โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจอ่ืน โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีกระบวนการประเมินและติดตามความพร้อมใช้งาน
ของระบบและเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถรองรับการใช้บริการผ่านระบบของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างปลอดภัยและต่อเนื่อง  
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  5.2 มีมาตรการดูแลผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอ่ืน เช่น จัดให้มี
กระบวนการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน จัดให้มีช่องทางติดต่อส าหรับผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการธุรกิจอ่ืนเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้บริการ และติดตามดูแลการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้ได้
ข้อยุติ เป็นต้น 

  5.3 มีแนวทางการก ากับดูแลข้อมูล (data governance) และบริหารจัดการข้อมูล
ของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอ่ืนอย่างเพียงพอ รวมทั้งค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(data privacy) และสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และกฎหมายเที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

  5.4 มีการสื่อสารหรือแสดงหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ธุรกิจอ่ืน เพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้องว่าการให้บริการด าเนินการและ/หรือรับผิดชอบโดยฝ่ายใด เช่น กรณีเป็น
ช่องทางเข้าถึงบริการของผู้ให้บริการอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีแนวทางสื่อสาร 
บนช่องทางของตนว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริการที่จะเชื่อมโยงไป   

 6. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น หลักเกณฑ์ว่าด้วย การรู้จักลูกค้า (Know You Customer : 
KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ การรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า
ส าหรับการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Know Your Merchant : KYM) กฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และการปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   

 7. ผู้ประกอบธรุกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการด าเนิน
นโยบายของ ธปท. ที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินร่วมกัน (Interoperability) 
หรือเกิดประโยชน์ต่อภาคการเงินโดยรวม 

 



 

 

ค าถาม – ค าตอบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
5.2.11 การประกอบธุรกิจอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1 โปรดยกตัวอย่างลักษณะธุรกิจ
หรือการให้บริการที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อภาพรวมในการก ากับ
ดูแลภาคการเงินและการช าระเงิน 
(landscape) หรือ ไม่สอดคล้อง
กับนโยบายของ ธปท.   

 

 

1.1  ตัวอย่างลักษณะธุรกิจที่มีผลกระทบต่อ landscape 
ในการก ากับดูแลภาคการเงินและการช าระเงิน เช่น  
 1.1.1 มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจอ่ืนมากกว่าการ
ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.1.2 ขยายขอบเขตจนเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจที่มิใช่
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีลักษณะเป็นการ
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีการให้สินเชื่อหรือให้
ผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบี้ย  
1.2  ตัวอย่างลักษณะธุรกิจที่ไม่สอดคล้องกับนโยบาย 
ธปท. เช่น 
 1.2.1 การด าเนินการที่เอ้ือหรือสนับสนุนให้
ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางเข้าถึงสินทรัพย์
ดิจิทัล หรือส่งเสริมให้ถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลมากขึ้น 
 1.2.2 การด าเนินการที่สนับสนุนการน าสินทรัพย์
ดิจิทัลมาใช้เป็นสื่อการช าระเงิน 

2 ข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระ
เงินซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ประสงค์ประกอบธุรกิจอ่ืนตาม
ข้อ 5.2.11.3 ไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจอื่นได้ หมายถึง 
ข้อสังเกตในประเด็นใด   

ข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญตามกฎหมายว่าด้วยระบบการ
ช าระเงิน หมายถึง การปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่สอดคล้องกับกรอบ
หลักการก ากับดูแลระบบการช าระเงิน ในเรื่องที ่ธปท. 
ให้ความส าคัญ เช่น  
2.1 ด้านฐานะทางการเงิน : ส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต ่ากว่า
ทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามท่ีกฎหมายก าหนด  
2.2 ด้านธรรมาภิบาล :  

- กรรมการหรือผู้ถือหุ้นรายใหญข่องผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนด 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

- การก ากับดูแลตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 3 ระดับ (three lines of defense) 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

- การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ด ารงเงินรับล่วงหน้า การรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer : KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ การรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยง
ร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Know Your Merchant : KYM) 
2.3 ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย  

- การจัดให้มีมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย
ของระบบและข้อมูล 
2.4 ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ : การบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม  

3 ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการธุรกิจอื่นหมายถึง
บุคคลที่มีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะใดกับผู้ประกอบธรุกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอื่นอาจ
หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการธุรกิจอื่นของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ลูกค้าของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจอื่น ซึ่งแตกต่างกันตามแต่กรณี เช่น  
- กรณีการจัดท าแผนรองรับการเลิกให้บริการธุรกิจอื่น 
(wind-down plan) ต้องค านึงถึงการดูแลผู้ใช้บริการที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกิจอ่ืน ซึ่งรวมถึง ผู้ใช้บริการ
ธุรกิจอื่น ทั้งที่เป็นคู่ค้าหรือพันธมิตรของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และลูกค้าของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจอื่นด้วย  
- กรณีการจัดให้มีช่องทางติดต่อเมื่อเกิดปัญหาจากการ
ใช้บริการธุรกิจอื่น เพื่อรองรับการแจ้งปัญหาจากลูกค้า
ของผู้ใช้บริการธุรกิจอื่น  

 


