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เรื่อง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ 
__________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความสำคัญตอการกำกับดูแลการใหบริการทางการเงิน 
อยางเปนธรรม (market conduct) อยางตอเนื่อง เพ่ือชวยสงเสริมความเชื่อม่ันของผูใชบริการทางการเงิน
ตอระบบการเงินไทยและสนับสนุนใหผูใหบริการทางการเงินดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
รวมทั ้งชวยรักษาความสมดุลระหวางการรักษาวินัยทางการเงิน ความเปนธรรม และไมเพิ ่มภาระ 
จนเกินสมควรแกผูใชบริการ โดยเฉพาะการกำหนดดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ ตามหลักการ
สำคัญ 6 ประการ ไดแก (1) กำหนดอัตราในการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ โดย
สะทอนตนทุนจริงจากการใหบริการ และไมเรียกเก็บซ้ำซอน (2) ใชฐานในการคำนวณคาบริการ
และเบ้ียปรับท่ีสมเหตุสมผล และสอดคลองกับปจจัยท่ีทำใหเกิดตนทุน (3) เรียกเก็บคาบริการตาม
สัดสวนชวงเวลาที่ใหบริการจริงโดยคืนคาบริการในสวนที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ (4) ไมผลัก
ภาระหรือสรางภาระใหแกผูใชบริการจนเกินสมควรหรือไมกอใหเกิดประโยชนเพิ่ม โดยคำนึงถึง
ความสามารถในการชำระคืนของผูใชบริการ (5) เปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบี้ยปรับ
อยางชัดเจน โปรงใส และเปนปจจุบัน และ (6) ดูแลและส่ือสารพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดำเนินการแทน 
เชน ผูใหบริการภายนอกหรือตัวแทนทางการเงิน ใหทราบถึงเจตนารมณในการดูแลความเปนธรรม
ในการกำหนดราคา รวมถึงเปดเผยขอมูลคาบริการใหครบถวน เปนปจจุบัน โดยการใชบริการจาก
พันธมิตรควรมุงเนนถึงประโยชนตอผูใชบริการเปนสำคัญ และไมผลักภาระคาใชจายไปใหแก
ผูใชบริการ 

ในป 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดออกประกาศใหผูใหบริการทางการเงิน
ถือปฏิบัติในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และลำดับการตัดชำระหนี้สำหรับลูกหนี้ โดยมีวัตถุประสงค
ใหการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ ไมสรางภาระมากเกินไปสำหรับลูกหนี ้ที ่ประสบปญหาทาง
การเงิน ใหพึงอยูในวิสัยท่ีลูกหนี้จะสามารถกลับมาจายชำระหนี้ได ทำใหไมเรงการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ 
(Non Performing Loans : NPL) ในขณะเดียวกันสะทอนตนทุนจริง และไมทำใหลูกหนี้เสียวินัย
ทางการเงิน อีกทั้งชวยสนับสนุนใหกระบวนการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มีโอกาสบรรลุผลสำเร็จ
มากขึ้น และเกิดความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงใหการตัดชำระหนี้สามารถลดภาระหนี้เงินตน 
เพื่อใหลูกหนี้มีโอกาสจายชำระปดหนี้ได อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในลูกหนี้ทุกกลุม 
ธปท. จึงปรับปรุงประกาศ โดยขยายขอบเขตเกี่ยวกับการกำหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ให
ครอบคลุมลูกหนี้ทุกกลุม และขยายขอบเขตผูใหบริการทางการเงินใหรวมถึงผูประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต นอกจากนี้ หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสามารถใชเปนแนวทางอางอิงในการดำเนินการได  
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2. อำนาจตามกฎหมาย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 
มาตรา 56 และมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี ้ใหสถาบันการเงิน
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 120/1 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี ้

อาศัยอำนาจตามความในขอ 7 ขอ 10 และขอ 11 แหงประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตร
เครดิต) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิด
นัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ี
กำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในขอ 8 ขอ 11 และขอ 12 แหงประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ) ลงวันที ่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 
ท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในขอ 8 ขอ 11 และขอ 12 แหงประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใตการกำกับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออก
หลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผู ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย 
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 4/1 มาตรา 5 และมาตรา 10 แหง
พระราชกำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทย
ออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหบริษัทบริหารสินทรัพยถือปฏิบัติ
ตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ประกาศท่ียกเลิก  

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัด
ชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2563 
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4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับผูใหบริการทางการเงิน ดังนี้  

4.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง 

4.2  บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
หลักเกณฑการกำกับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินและที่เกี่ยวของ ที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกำกับ สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ ธุรกิจการใหเชา
แบบลีสซ่ิง ธุรกิจการใหเชาซ้ือ และบริษัทบริหารสินทรัพย  

4.3  สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง  
ทั้งนี้ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ โดยให

คำนึงถึงความสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลาม 

4.4 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ี
ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) ทุกแหง 

4.5  ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับตามประกาศกระทรวงการคลัง
วาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ) ทุกแหง 

4.6  ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับตามประกาศ
กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 
(เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ) ทุกแหง 

4.7  บริษัทบริหารสนิทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยทุกแหง 

5. เนื้อหา 

5.1   คำจำกัดความ 

 “ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหบริการทางการเงินตามขอบเขตการบังคับใช
ของประกาศฉบบันี ้

 “ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้” หมายความวา ดอกเบี้ยท่ีผูใหบริการเรียกเก็บจาก
ลูกหนี้ในกรณีผิดนัดชำระหนี้ ซ่ึงมีการคิดคาเสียหายท่ีกำหนดไวลวงหนาเพ่ิมข้ึนจากดอกเบี้ยในกรณีปกติ 
ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม เชน ดอกเบี้ย คาปรับ เบี้ยปรับ คาปรับจากการชำระหนี้ลาชา เปนตน 

“บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตรเครดิตตามประกาศธนาคารแหงประเทศ
ไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  
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“สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ” หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกำกับตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 

 “สินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ” หมายความวา สินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ 

“สินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด” หมายความวา สินเชื่อ รวมถึงธุรกรรมคลาย
การใหสินเชื่อ เชน การใหเชาแบบลีสซิ่ง การใหเชาซื้อ ที่มีขอตกลงกำหนดใหลูกหนี้ชำระหนี้คืนเปน
จำนวนเงินที่แนนอน โดยมีกำหนดเวลาในการชำระหนี้คืน ทั้งกรณีผอนชำระเปนรายงวดหรือให
ชำระในคราวเดียว เชน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note : P/N) เปน
ตน ท้ังนี้ ไมรวมถึงการใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา
เรื่องใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา หรือผลิตภัณฑท่ีธนาคาร
แหงประเทศไทยจะกำหนดยกเวนตอไป 

 “สินเชื่อหมุนเวียน” หมายความวา สินเชื่อที่มีลักษณะหมุนเวียนซึ่งสามารถ 
เบิกถอนเงินแตเพียงบางสวนหรือทั้งหมด และไมไดกำหนดใหเปนสินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด
ตามนิยามขางตน เชน สินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกนิบัญช ี(overdraft) บัตรกดเงินสด เปนตน ทั้งนี้ไมรวมถึง
ผลิตภัณฑบัตรเครดิต หรือผลิตภัณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยจะกำหนดยกเวนตอไป 

5.2 หลักการ 

 5.2.1 ผูใหบริการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้อยางเหมาะสม ไมสรางภาระ
มากเกินไปสำหรับลูกหนี้ท่ีประสบปญหาทางการเงิน ใหพึงอยูในวิสัยท่ีลูกหนี้จะสามารถกลับมา
จายชำระหนี้ได ทำใหไมเรงการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ ในขณะเดียวกันสะทอนตนทุนจริง และไมทำ
ใหลูกหนี้เสียวินัยทางการเงิน 

 5.2.2 ผูใหบริการมีการตัดชำระหนี้เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถลดภาระ
หนี้เงินตน เพ่ือใหลูกหนี้มีโอกาสจายชำระปดหนี้ได 

5.3  หลักเกณฑ 

 5.3.1 การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้ 

 ใหใชกับลูกหนี ้ทุกกลุ ม ยกเวนลูกหนี ้ธนาคารแหงประเทศไทย  
ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
สหกรณออมทรัพย ชุมนุมสหกรณออมทรัพย สหกรณเครดิตยูเนี่ยน บริษัทประกันชีวิต กองทุนเพ่ือ
การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งตั้งอยู
ในประเทศ สถาบันการเงินระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนสมาชิก ธนาคารหรือสถาบันการเงิน
อ่ืนท่ีจดทะเบียนและตั้งอยูในตางประเทศ เชน ธนาคารกลาง และธนาคารพาณิชย  
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  (1) อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

   (1.1) สินเชื ่อที ่มีการผอนชำระเปนงวดและสินเชื่อหมุนเวียน  
ใหผูใหบริการคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้เพ่ิมข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดท่ีเรียกเก็บจริงตามท่ี
ระบุในสัญญา ซึ่งสามารถสะทอนความเสี่ยงของลูกหนี้ที่แทจริง (อัตราอางอิง) ไดไมเกินรอยละ 3 
ตอป โดยคำนึงจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม เชน อัตราดอกเบี้ยปกติตามสัญญาที่ได
สะทอนความเสี่ยงของลูกหนี้ ประวัติการจายชำระหนี้ เปนตน และผูใหบริการตองเปดเผยอัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ดังกลาวตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด ทั้งนี้ กรณี
สินเช่ือท่ีมีอัตราดอกเบ้ียลอยตัวใหใชอัตราดอกเบ้ีย ณ วันท่ีผิดนัดชำระหนี้เปนอัตราอางอิง 

   (1.2) สินเชื่อที่มีกฎหมายกำหนดอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ ไวเปนการเฉพาะ เชน สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ ใหถือปฏิบัติตามท่ีกฎหมายเฉพาะนั้นกำหนดดวย 

  (2)  ฐานการคำนวณดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

   (2.1) สินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด ใหผู ใหบริการคำนวณ
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ บนฐานเงินตนของคางวดที่ลูกหนี้คางชำระในแตละงวดไปจนถึงวันที่ศาลรับฟอง 
เปนอยางนอย ซึ่งการฟองคดี 0

1ตอศาลตองมีระยะเวลาที่ลูกหนี้คางชำระหนี้เกินกวา 90 วันนับแตวันถึง
กำหนดชำระ1

2  

ตัวอยาง ลูกหน้ีกูสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย 5,000,000 บาท ผอนชำระ 20 ป โดยจายคางวด งวดละ 37,000 บาท 
สัดสวนเงินตนและดอกเบ้ียในคางวดตามการจายชำระจริง มีเง่ือนไขดอกเบ้ียปกติตามสัญญาในแตละป ดังน้ี 
 ปท่ี 1 – 3 ดอกเบ้ียรอยละ 3 ตอป 

ปท่ี 4 – 6 ดอกเบ้ียรอยละ 5 ตอป 
ปท่ี 7 – 20 ดอกเบ้ียรอยละ 7 ตอป 
เมื่อลูกหนี้ชำระคางวดไปแลว 24 งวด และผิดนัดชำระงวดที่ 25 ซึ่งคางวดงวดที่ 25 เปนเงินตน 25,700 บาท 

และดอกเบ้ียปกตติามสัญญา 11,300 บาท (ตามวิธีลดตนลดดอก) 
ตามหลักเกณฑขอ 5.3.1  
ผูใหบริการจะคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหน้ีกับลูกหนี้รายนี้ท่ีอัตรารอยละ 8 ตอป (อัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดตาม

สัญญา รอยละ 7 ตอป และบวกสวนเพ่ิมรอยละ 1 โดยพิจารณาจากอัตราดอกเบ้ียปกติ และประวัติการจายชำระหน้ี
ตามกำหนดตลอด 24 งวดท่ีผานมา)  

ดังน้ัน ในงวดท่ี 25 ลูกหน้ีมียอดท่ีตองจายชำระ ประกอบดวย 
(1) เงินตน     25,700 บาท 
(2) ดอกเบ้ียปกติตามสัญญา (คิด 3%)   11,300 บาท 
(3) ดอกเบ้ียสวนเพ่ิมจากการผดินัดชำระหน้ี 105.62 บาท (คิดจาก 25,700 x ((7+1)-3%) x 30/365) 
ยอดท่ีตองจายชำระหน้ีรวมท้ังสิ้น (1) + (2) + (3) = 37,105.62 บาท 

 
1  ผูใหบริการควรจัดใหมีทางเลือกในการไกลเกลี่ยหน้ีหรือปรับปรุงโครงสรางหน้ี เชน ขยายระยะเวลาการผอนชำระหน้ี ลดอัตรา
ดอกเบี้ย กอนฟองรองดำเนินคด ี 
2     เวนแตกรณีที่มีเหตุจำเปนที่มีผลกระทบตอฐานะของลูกหนี้อยางมีนัยสำคัญโดยอาศัยอำนาจตามขอตกลงในสัญญาหรือตามกฎหมาย 
ในเร่ืองดังกลาว เชน ลูกหนี้ตกเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว หรือถูกพิทักษทรัพย หรือกระทำการใดอันอาจเปนเหตุใหถูกฟองลมละลาย  
หรือถูกรองขอใหลมละลาย ผูใหบริการอาจฟองคดีกอนระยะเวลาคางชำระหนี้ 90 วัน 
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  (2.2) สินเชื่อหมุนเวียน ใหผูใหบริการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัด
ชำระหนี้บนฐานเงินตนท่ีคางชำระท้ังจำนวน 

  (3) ระยะเวลาผอนผันไมคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

ใหผูใหบริการกำหนดชวงระยะเวลาการผอนผันไมคิดดอกเบี้ย
ผิดนัดชำระหนี้ (grace period) ในกรณีที่ลูกหนี้อาจมีเหตุสุดวิสัย ทำใหไมสามารถชำระหนี้ไดตาม
กำหนด โดยสามารถกำหนดเปนเกณฑภายในของผูใหบริการได   

5.3.2 ลำดับการตัดชำระหนี้  

 (1) สินเชื่อท่ีมีการผอนชำระเปนงวด ใหผูใหบริการนำเงินท่ีไดรับชำระหนี้
ไปตัดชำระหนี้ตามยอดหนี้แตละงวด โดยใหตัดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินตนของยอดหนี้ท่ีลูกหนี้
คางชำระนานที่สุดกอน แลวจึงคอยตัดชำระยอดหนี้ที่คางชำระนานรองลงมา ตามลำดับ (ตัดชำระหนี้
แบบแนวนอน)  

 

 

 

 

 

 

 (2) สินเชื่อหมุนเวียน ใหผูใหบริการนำเงินท่ีไดรับชำระหนี้ไปตัดชำระหนี้ 
โดยใหตัดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินตน ท่ีคางชำระท้ังหมดได 

 5.3.3 กรณีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีการผิดนัดชำระหนี้ระหวางปรับปรุง
โครงสรางหนี้ หรือการผอนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้บัตรเครดิต โดยเปลี่ยนหนี้บัตรเครดิตบางสวน
หรือทั้งหมดใหเปนการผอนชำระเปนงวด รวมถึงภาระผูกพันเมื่อเขาเงื่อนไขเปนสินเชื่อและมีการ
ผิดนัดชำระหนี ้ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑขอ 5.3.1 และ 5.3.2 (1) ดวย  

 ทั ้งนี ้ หลักเกณฑดังกลาวขางตนเปนมาตรฐานขั ้นต่ำ ผู ใหบริการ
สามารถดำเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกหนี้มากกวาหลักเกณฑดังกลาวได เชน ไมเรียกเก็บดอกเบี้ย
ผิดนัดชำระหนี้ เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราหรือจำนวนต่ำกวาท่ีประกาศฉบับนี้กำหนด และตัดชำระเงิน
ตนกอนเปนลำดับแรก เปนตน 
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 5.3.4 ขอกำหนดอ่ืน  

 (1) การแจงขอมูลแกลูกหนี้ 

   ผูใหบริการตองแจงและแจกแจงรายละเอียดแตละรายการที่ลูกหนี้
จะตองชำระหรือจะมีการเรียกเก็บใหลูกหนี้ทราบ โดยใหถือปฏิบัติตามที่กำหนดในประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market 
conduct)  

 (2)  การขายหรือโอนหนี้ไปยังผูใหบริการอ่ืน 

  ผูใหบริการท่ีขายหรือโอนหนี้ ตองนำสงขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับ
หนี้ที่ขายหรือโอน เชน สัญญา ตารางการผอนชำระหนี้ รวมถึงประวัติการจายและการคางชำระหนี้ 
ใหแก ผู ใหบริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ดวย เพื่อใหผู ใหบริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้สามารถคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และลำดับการตัดชำระหนี้ตอจากผูใหบริการเดิมไดอยางตอเนื่อง  

 (3) สินเช่ือภายใตกฎหมายตางประเทศ 

  สัญญาสินเชื่อที่มีกฎหมายบังคับใชเปนกฎหมายตางประเทศให
ถือปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ทั้งนี้ หากใน
ประเทศนั้นไมมีหลักเกณฑดังกลาวเปนการเฉพาะผูใหบริการสามารถนำหลักเกณฑตามประกาศ
ฉบับนี้ไปปรับใชใหเหมาะสมได อยางไรก็ดี การทำสัญญาสินเช่ือท่ีมีกฎหมายบังคับใชเปนกฎหมาย
ตางประเทศ ตองไมมีลักษณะเปนการหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามหลักเกณฑในประกาศฉบับนี้ 

 (4) สาขาในตางประเทศ และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีตั้งอยู
ในตางประเทศ ของผูใหบริการในขอ 4 

  หากในประเทศนั้นมีหลักเกณฑกำหนดเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ีย
ผิดนัดและการตัดชำระหนี้ หรือมีแนวปฏิบัติในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้
เปนการเฉพาะ ใหสาขาและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินในตางประเทศของผูใหบริการขางตน
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว ทั้งนี้ หากในประเทศนั้นไมมีหลักเกณฑ หรือแนวปฏิบัติดังกลาว
เปนการเฉพาะ ผูใหบริการสามารถนำหลักเกณฑตามประกาศฉบับนี้ไปปรับใชใหเหมาะสมกับกลุม
ลูกคา ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ และสภาพแวดลอมในประเทศนั้นได 

6. บทเฉพาะกาล  

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับรวมถึงสัญญาท่ีเกิดขึ้นกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ
และยังมีผลผูกพันท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูใหบริการกับลูกหนี้ดวย ท้ังนี้ สำหรับขอ 5.3.1 ให
ใชบังคับ ดังนี้ 

6.1 สำหรับลูกหนี ้รายยอยหรือลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยกเวน 
สินเชื่อท่ีมีเจาหนี้หลายรายใหสินเชื่อรวมกัน โดยมีเจาหนี้รายใดรายหนึ่งตั้งอยูในตางประเทศและไมได
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อยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน การใหกูยืมรวม (Syndicated Loan) เปน
ตน ท่ีทำสัญญากอนวันท่ี 1 เมษายน 2564 

6.2 สำหรับลูกหนี้ท่ีไมใชลูกหนี้รายยอยหรือลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ยกเวน สินเชื ่อที ่มีเจาหนี ้หลายรายใหสินเชื ่อรวมกัน โดยมีเจาหนี ้รายใดรายหนึ่งตั ้งอยู ใน
ตางประเทศและไมไดอยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน การใหกูยืมรวม 
(Syndicated Loan) เปนตน ท่ีทำสัญญากอนประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

7. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2566

8. กำหนดการรับฟงความคิดเห็น 

ธนาคารแหงประเทศไทยเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรางประกาศฉบับนี้ 
ตั้งแตวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2565 จนถึงวันท่ี 12 ธันวาคม 2565 ผานหนาเว็บไซต ธปท. และระบบกลาง
ทางกฎหมาย 

 
ผูประสานงาน: 
งานวิเคราะหการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
ฝายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
สายกำกับสถาบันการเงิน 2 
โทรศัพท 0 2356 7339, 0 2283 5834 
อีเมล MC-offsite-FCD@bot.or.th  

https://www.bot.or.th/Thai/Segmentation/Public/PublicHearing/Pages/default.aspx
https://law.go.th/
https://law.go.th/
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