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เรื่อง การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ 
__________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความสำคัญตอการกำกับดูแลการใหบริการทางการเงิน 
อยางเปนธรรม (market conduct) อยางตอเนื่อง เพ่ือชวยสงเสริมความเชื่อม่ันของผูใชบริการทางการเงิน
ตอระบบการเงินไทยและสนับสนุนใหผูใหบริการทางการเงินดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
รวมทั ้งชวยรักษาความสมดุลระหวางการรักษาวินัยทางการเงิน ความเปนธรรม และไมเพิ ่มภาระ 
จนเกินสมควรแกผูใชบริการ โดยเฉพาะการกำหนดดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ ตามหลักการ
สำคัญ 6 ประการ ไดแก (1) กำหนดอัตราในการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ โดย
สะทอนตนทุนจริงจากการใหบริการ และไมเรียกเก็บซ้ำซอน (2) ใชฐานในการคำนวณคาบริการ
และเบ้ียปรับท่ีสมเหตุสมผล และสอดคลองกับปจจัยท่ีทำใหเกิดตนทุน (3) เรียกเก็บคาบริการตาม
สัดสวนชวงเวลาที่ใหบริการจริงโดยคืนคาบริการในสวนที่ผูใชบริการไมไดใชบริการ (4) ไมผลัก
ภาระหรือสรางภาระใหแกผูใชบริการจนเกินสมควรหรือไมกอใหเกิดประโยชนเพิ่ม โดยคำนึงถึง
ความสามารถในการชำระคืนของผูใชบริการ (5) เปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย คาบริการ และเบี้ยปรับ
อยางชัดเจน โปรงใส และเปนปจจุบัน และ (6) ดูแลและส่ือสารพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดำเนินการแทน 
เชน ผูใหบริการภายนอกหรือตัวแทนทางการเงิน ใหทราบถึงเจตนารมณในการดูแลความเปนธรรม
ในการกำหนดราคา รวมถึงเปดเผยขอมูลคาบริการใหครบถวน เปนปจจุบัน โดยการใชบริการจาก
พันธมิตรควรมุงเนนถึงประโยชนตอผูใชบริการเปนสำคัญ และไมผลักภาระคาใชจายไปใหแก
ผูใชบริการ 

ในป 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดออกประกาศใหผูใหบริการทางการเงิน
ถือปฏิบัติในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และลำดับการตัดชำระหนี้สำหรับลูกหนี้ โดยมีวัตถุประสงค
ใหการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ ไมสรางภาระมากเกินไปสำหรับลูกหนี ้ที ่ประสบปญหาทาง
การเงิน ใหพึงอยูในวิสัยท่ีลูกหนี้จะสามารถกลับมาจายชำระหนี้ได ทำใหไมเรงการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ 
(Non Performing Loans : NPL) ในขณะเดียวกันสะทอนตนทุนจริง และไมทำใหลูกหนี้เสียวินัย
ทางการเงิน อีกทั้งชวยสนับสนุนใหกระบวนการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มีโอกาสบรรลุผลสำเร็จ
มากขึ้น และเกิดความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงใหการตัดชำระหนี้สามารถลดภาระหนี้เงินตน 
เพื่อใหลูกหนี้มีโอกาสจายชำระปดหนี้ได อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในลูกหนี้ทุกกลุม 
ธปท. จึงปรับปรุงประกาศ โดยขยายขอบเขตเกี่ยวกับการกำหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ให
ครอบคลุมลูกหนี้ทุกกลุม และขยายขอบเขตผูใหบริการทางการเงินใหรวมถึงผูประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต นอกจากนี้ หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสามารถใชเปนแนวทางอางอิงในการดำเนินการได  
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2. อำนาจตามกฎหมาย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 
มาตรา 56 และมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี ้ใหสถาบันการเงิน
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 120/1 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี ้

อาศัยอำนาจตามความในขอ 7 ขอ 10 และขอ 11 แหงประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตร
เครดิต) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิด
นัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ี
กำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในขอ 8 ขอ 11 และขอ 12 แหงประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ) ลงวันที ่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 
ท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในขอ 8 ขอ 11 และขอ 12 แหงประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใตการกำกับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยออก
หลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหผู ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย 
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 4/1 มาตรา 5 และมาตรา 10 แหง
พระราชกำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทย
ออกหลักเกณฑการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ใหบริษัทบริหารสินทรัพยถือปฏิบัติ
ตามท่ีกำหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ประกาศท่ียกเลิก  

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัด
ชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2563 
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4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับผูใหบริการทางการเงิน ดังนี้  

4.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง 

4.2  บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
หลักเกณฑการกำกับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินและที่เกี่ยวของ ที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกำกับ สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ ธุรกิจการใหเชา
แบบลีสซ่ิง ธุรกิจการใหเชาซ้ือ และบริษัทบริหารสินทรัพย  

4.3  สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง  
ทั้งนี้ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ โดยให

คำนึงถึงความสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลาม 

4.4 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ี
ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) ทุกแหง 

4.5  ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับตามประกาศกระทรวงการคลัง
วาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ) ทุกแหง 

4.6  ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับตามประกาศ
กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 
(เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ) ทุกแหง 

4.7  บริษัทบริหารสนิทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยทุกแหง 

5. เนื้อหา 

5.1   คำจำกัดความ 

 “ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหบริการทางการเงินตามขอบเขตการบังคับใช
ของประกาศฉบบันี ้

 “ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้” หมายความวา ดอกเบี้ยท่ีผูใหบริการเรียกเก็บจาก
ลูกหนี้ในกรณีผิดนัดชำระหนี้ ซ่ึงมีการคิดคาเสียหายท่ีกำหนดไวลวงหนาเพ่ิมข้ึนจากดอกเบี้ยในกรณีปกติ 
ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม เชน ดอกเบี้ย คาปรับ เบี้ยปรับ คาปรับจากการชำระหนี้ลาชา เปนตน 

“บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตรเครดิตตามประกาศธนาคารแหงประเทศ
ไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  
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“สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ” หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกำกับตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 

 “สินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ” หมายความวา สินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ 

“สินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด” หมายความวา สินเชื่อ รวมถึงธุรกรรมคลาย
การใหสินเชื่อ เชน การใหเชาแบบลีสซิ่ง การใหเชาซื้อ ที่มีขอตกลงกำหนดใหลูกหนี้ชำระหนี้คืนเปน
จำนวนเงินที่แนนอน โดยมีกำหนดเวลาในการชำระหนี้คืน ทั้งกรณีผอนชำระเปนรายงวดหรือให
ชำระในคราวเดียว เชน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note : P/N) เปน
ตน ท้ังนี้ ไมรวมถึงการใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา
เรื่องใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา หรือผลิตภัณฑท่ีธนาคาร
แหงประเทศไทยจะกำหนดยกเวนตอไป 

 “สินเชื่อหมุนเวียน” หมายความวา สินเชื่อที่มีลักษณะหมุนเวียนซึ่งสามารถ 
เบิกถอนเงินแตเพียงบางสวนหรือทั้งหมด และไมไดกำหนดใหเปนสินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด
ตามนิยามขางตน เชน สินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกนิบัญช ี(overdraft) บัตรกดเงินสด เปนตน ทั้งนี้ไมรวมถึง
ผลิตภัณฑบัตรเครดิต หรือผลิตภัณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยจะกำหนดยกเวนตอไป 

5.2 หลักการ 

 5.2.1 ผูใหบริการคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้อยางเหมาะสม ไมสรางภาระ
มากเกินไปสำหรับลูกหนี้ท่ีประสบปญหาทางการเงิน ใหพึงอยูในวิสัยท่ีลูกหนี้จะสามารถกลับมา
จายชำระหนี้ได ทำใหไมเรงการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ ในขณะเดียวกันสะทอนตนทุนจริง และไมทำ
ใหลูกหนี้เสียวินัยทางการเงิน 

 5.2.2 ผูใหบริการมีการตัดชำระหนี้เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถลดภาระ
หนี้เงินตน เพ่ือใหลูกหนี้มีโอกาสจายชำระปดหนี้ได 

5.3  หลักเกณฑ 

 5.3.1 การคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้ 

 ใหใชกับลูกหนี ้ทุกกลุ ม ยกเวนลูกหนี ้ธนาคารแหงประเทศไทย  
ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
สหกรณออมทรัพย ชุมนุมสหกรณออมทรัพย สหกรณเครดิตยูเนี่ยน บริษัทประกันชีวิต กองทุนเพ่ือ
การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งตั้งอยู
ในประเทศ สถาบันการเงินระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนสมาชิก ธนาคารหรือสถาบันการเงิน
อ่ืนท่ีจดทะเบียนและตั้งอยูในตางประเทศ เชน ธนาคารกลาง และธนาคารพาณิชย  
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  (1) อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

   (1.1) สินเชื ่อที ่มีการผอนชำระเปนงวดและสินเชื่อหมุนเวียน  
ใหผูใหบริการคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้เพ่ิมข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดท่ีเรียกเก็บจริงตามท่ี
ระบุในสัญญา ซึ่งสามารถสะทอนความเสี่ยงของลูกหนี้ที่แทจริง (อัตราอางอิง) ไดไมเกินรอยละ 3 
ตอป โดยคำนึงจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม เชน อัตราดอกเบี้ยปกติตามสัญญาที่ได
สะทอนความเสี่ยงของลูกหนี้ ประวัติการจายชำระหนี้ เปนตน และผูใหบริการตองเปดเผยอัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ดังกลาวตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด ทั้งนี้ กรณี
สินเช่ือท่ีมีอัตราดอกเบ้ียลอยตัวใหใชอัตราดอกเบ้ีย ณ วันท่ีผิดนัดชำระหนี้เปนอัตราอางอิง 

   (1.2) สินเชื่อที่มีกฎหมายกำหนดอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ ไวเปนการเฉพาะ เชน สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ ใหถือปฏิบัติตามท่ีกฎหมายเฉพาะนั้นกำหนดดวย 

  (2)  ฐานการคำนวณดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

   (2.1) สินเชื่อที่มีการผอนชำระเปนงวด ใหผู ใหบริการคำนวณ
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้ บนฐานเงินตนของคางวดที่ลูกหนี้คางชำระในแตละงวดไปจนถึงวันที่ศาลรับฟอง 
เปนอยางนอย ซึ่งการฟองคดี 0

1ตอศาลตองมีระยะเวลาที่ลูกหนี้คางชำระหนี้เกินกวา 90 วันนับแตวันถึง
กำหนดชำระ1

2  

ตัวอยาง ลูกหน้ีกูสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย 5,000,000 บาท ผอนชำระ 20 ป โดยจายคางวด งวดละ 37,000 บาท 
สัดสวนเงินตนและดอกเบ้ียในคางวดตามการจายชำระจริง มีเง่ือนไขดอกเบ้ียปกติตามสัญญาในแตละป ดังน้ี 
 ปท่ี 1 – 3 ดอกเบ้ียรอยละ 3 ตอป 

ปท่ี 4 – 6 ดอกเบ้ียรอยละ 5 ตอป 
ปท่ี 7 – 20 ดอกเบ้ียรอยละ 7 ตอป 
เมื่อลูกหนี้ชำระคางวดไปแลว 24 งวด และผิดนัดชำระงวดที่ 25 ซึ่งคางวดงวดที่ 25 เปนเงินตน 25,700 บาท 

และดอกเบ้ียปกตติามสัญญา 11,300 บาท (ตามวิธีลดตนลดดอก) 
ตามหลักเกณฑขอ 5.3.1  
ผูใหบริการจะคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหน้ีกับลูกหนี้รายนี้ท่ีอัตรารอยละ 8 ตอป (อัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดตาม

สัญญา รอยละ 7 ตอป และบวกสวนเพ่ิมรอยละ 1 โดยพิจารณาจากอัตราดอกเบ้ียปกติ และประวัติการจายชำระหน้ี
ตามกำหนดตลอด 24 งวดท่ีผานมา)  

ดังน้ัน ในงวดท่ี 25 ลูกหน้ีมียอดท่ีตองจายชำระ ประกอบดวย 
(1) เงินตน     25,700 บาท 
(2) ดอกเบ้ียปกติตามสัญญา (คิด 3%)   11,300 บาท 
(3) ดอกเบ้ียสวนเพ่ิมจากการผดินัดชำระหน้ี 105.62 บาท (คิดจาก 25,700 x ((7+1)-3%) x 30/365) 
ยอดท่ีตองจายชำระหน้ีรวมท้ังสิ้น (1) + (2) + (3) = 37,105.62 บาท 

 
1  ผูใหบริการควรจัดใหมีทางเลือกในการไกลเกลี่ยหน้ีหรือปรับปรุงโครงสรางหน้ี เชน ขยายระยะเวลาการผอนชำระหน้ี ลดอัตรา
ดอกเบี้ย กอนฟองรองดำเนินคด ี 
2     เวนแตกรณีที่มีเหตุจำเปนที่มีผลกระทบตอฐานะของลูกหนี้อยางมีนัยสำคัญโดยอาศัยอำนาจตามขอตกลงในสัญญาหรือตามกฎหมาย 
ในเร่ืองดังกลาว เชน ลูกหนี้ตกเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว หรือถูกพิทักษทรัพย หรือกระทำการใดอันอาจเปนเหตุใหถูกฟองลมละลาย  
หรือถูกรองขอใหลมละลาย ผูใหบริการอาจฟองคดีกอนระยะเวลาคางชำระหนี้ 90 วัน 
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  (2.2) สินเชื่อหมุนเวียน ใหผูใหบริการคำนวณดอกเบี้ยผิดนัด
ชำระหนี้บนฐานเงินตนท่ีคางชำระท้ังจำนวน 

  (3) ระยะเวลาผอนผันไมคิดดอกเบ้ียผิดนัดชำระหนี้  

ใหผูใหบริการกำหนดชวงระยะเวลาการผอนผันไมคิดดอกเบี้ย
ผิดนัดชำระหนี้ (grace period) ในกรณีที่ลูกหนี้อาจมีเหตุสุดวิสัย ทำใหไมสามารถชำระหนี้ไดตาม
กำหนด โดยสามารถกำหนดเปนเกณฑภายในของผูใหบริการได   

5.3.2 ลำดับการตัดชำระหนี้  

 (1) สินเชื่อท่ีมีการผอนชำระเปนงวด ใหผูใหบริการนำเงินท่ีไดรับชำระหนี้
ไปตัดชำระหนี้ตามยอดหนี้แตละงวด โดยใหตัดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินตนของยอดหนี้ท่ีลูกหนี้
คางชำระนานที่สุดกอน แลวจึงคอยตัดชำระยอดหนี้ที่คางชำระนานรองลงมา ตามลำดับ (ตัดชำระหนี้
แบบแนวนอน)  

 

 

 

 

 

 

 (2) สินเชื่อหมุนเวียน ใหผูใหบริการนำเงินท่ีไดรับชำระหนี้ไปตัดชำระหนี้ 
โดยใหตัดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินตน ท่ีคางชำระท้ังหมดได 

 5.3.3 กรณีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีการผิดนัดชำระหนี้ระหวางปรับปรุง
โครงสรางหนี้ หรือการผอนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้บัตรเครดิต โดยเปลี่ยนหนี้บัตรเครดิตบางสวน
หรือทั้งหมดใหเปนการผอนชำระเปนงวด รวมถึงภาระผูกพันเมื่อเขาเงื่อนไขเปนสินเชื่อและมีการ
ผิดนัดชำระหนี ้ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑขอ 5.3.1 และ 5.3.2 (1) ดวย  

 ทั ้งนี ้ หลักเกณฑดังกลาวขางตนเปนมาตรฐานขั ้นต่ำ ผู ใหบริการ
สามารถดำเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกหนี้มากกวาหลักเกณฑดังกลาวได เชน ไมเรียกเก็บดอกเบี้ย
ผิดนัดชำระหนี้ เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราหรือจำนวนต่ำกวาท่ีประกาศฉบับนี้กำหนด และตัดชำระเงิน
ตนกอนเปนลำดับแรก เปนตน 
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 5.3.4 ขอกำหนดอ่ืน  

 (1) การแจงขอมูลแกลูกหนี้ 

   ผูใหบริการตองแจงและแจกแจงรายละเอียดแตละรายการที่ลูกหนี้
จะตองชำระหรือจะมีการเรียกเก็บใหลูกหนี้ทราบ โดยใหถือปฏิบัติตามที่กำหนดในประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market 
conduct)  

 (2)  การขายหรือโอนหนี้ไปยังผูใหบริการอ่ืน 

  ผูใหบริการท่ีขายหรือโอนหนี้ ตองนำสงขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับ
หนี้ที่ขายหรือโอน เชน สัญญา ตารางการผอนชำระหนี้ รวมถึงประวัติการจายและการคางชำระหนี้ 
ใหแก ผู ใหบริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ดวย เพื่อใหผู ใหบริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้สามารถคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และลำดับการตัดชำระหนี้ตอจากผูใหบริการเดิมไดอยางตอเนื่อง  

 (3) สินเช่ือภายใตกฎหมายตางประเทศ 

  สัญญาสินเชื่อที่มีกฎหมายบังคับใชเปนกฎหมายตางประเทศให
ถือปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ ทั้งนี้ หากใน
ประเทศนั้นไมมีหลักเกณฑดังกลาวเปนการเฉพาะผูใหบริการสามารถนำหลักเกณฑตามประกาศ
ฉบับนี้ไปปรับใชใหเหมาะสมได อยางไรก็ดี การทำสัญญาสินเช่ือท่ีมีกฎหมายบังคับใชเปนกฎหมาย
ตางประเทศ ตองไมมีลักษณะเปนการหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามหลักเกณฑในประกาศฉบับนี้ 

 (4) สาขาในตางประเทศ และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีตั้งอยู
ในตางประเทศ ของผูใหบริการในขอ 4 

  หากในประเทศนั้นมีหลักเกณฑกำหนดเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ีย
ผิดนัดและการตัดชำระหนี้ หรือมีแนวปฏิบัติในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้
เปนการเฉพาะ ใหสาขาและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินในตางประเทศของผูใหบริการขางตน
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว ทั้งนี้ หากในประเทศนั้นไมมีหลักเกณฑ หรือแนวปฏิบัติดังกลาว
เปนการเฉพาะ ผูใหบริการสามารถนำหลักเกณฑตามประกาศฉบับนี้ไปปรับใชใหเหมาะสมกับกลุม
ลูกคา ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ และสภาพแวดลอมในประเทศนั้นได 

6. บทเฉพาะกาล  

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับรวมถึงสัญญาท่ีเกิดขึ้นกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ
และยังมีผลผูกพันท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูใหบริการกับลูกหนี้ดวย ท้ังนี้ สำหรับขอ 5.3.1 ให
ใชบังคับ ดังนี้ 

6.1 สำหรับลูกหนี ้รายยอยหรือลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยกเวน 
สินเชื่อท่ีมีเจาหนี้หลายรายใหสินเชื่อรวมกัน โดยมีเจาหนี้รายใดรายหนึ่งตั้งอยูในตางประเทศและไมได
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อยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน การใหกูยืมรวม (Syndicated Loan) เปน
ตน ท่ีทำสัญญากอนวันท่ี 1 เมษายน 2564 

6.2 สำหรับลูกหนี้ท่ีไมใชลูกหนี้รายยอยหรือลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ยกเวน สินเชื ่อที ่มีเจาหนี ้หลายรายใหสินเชื ่อรวมกัน โดยมีเจาหนี ้รายใดรายหนึ่งตั ้งอยู ใน
ตางประเทศและไมไดอยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน การใหกูยืมรวม 
(Syndicated Loan) เปนตน ท่ีทำสัญญากอนประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

7. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2566

8. กำหนดการรับฟงความคิดเห็น 

ธนาคารแหงประเทศไทยเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรางประกาศฉบับนี้ 
ตั้งแตวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2565 จนถึงวันท่ี 12 ธันวาคม 2565 ผานหนาเว็บไซต ธปท. และระบบกลาง
ทางกฎหมาย 

 
ผูประสานงาน: 
งานวิเคราะหการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
ฝายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
สายกำกับสถาบันการเงิน 2 
โทรศัพท 0 2356 7339, 0 2283 5834 
อีเมล MC-offsite-FCD@bot.or.th  

https://www.bot.or.th/Thai/Segmentation/Public/PublicHearing/Pages/default.aspx
https://law.go.th/
https://law.go.th/
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