
(ร่าง) หลักเกณฑก์ารใหส้นิเชื่ออยา่งรบัผิดชอบและเปน็ธรรม 
(Responsible Lending)

7 กันยายน 2566

ฝ่ายคุ้มครองและสง่เสรมิความรูผู้ใ้ชบ้ริการทางการเงิน
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โดยเฉพาะที่เกิดในช่วงโควิด 19
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ส่วนบุคคล 

และหนี้ในภาคเกษตร 

หนี้เสยีทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 1

3

2 หนี้ทีเ่ปน็ปญัหาเรือ้รงั 
ยังไมเ่ปน็หนีเ้สีย แต่ปดิจบไมไ่ด้ 

เช่น กู้หน้ีใหม่ไปจ่ายหนี้เก่า จ่ายขั้นต่่าหนี้บัตรกดเงินสด 
กู้สหกรณ์เพิ่มตามเงินเดือนท่ีเพิ่มจนเกษียณ 

หนี้เกษตรกรที่ช่าระดอกเบี้ยเป็นหลัก

ได้แก่ หนี้ภาคเกษตร และหนี้บัตรเครดิตและหนี้ส่วนบุคคล

หนี้ใหมท่ีเ่พิม่ขึน้เรว็และอาจเปน็
หนี้เสยีหรอืเรือ้รงัในอนาคต 

หนี้นอกระบบ

อาจดึงให้หนี้ในระบบมีปัญหาไปด้วย

4

แนวทางการแก้ปญัหาหนีค้รัวเรือนอยา่งยัง่ยืน
BOT Directional Paper on Financial Landscape

หนี้ที่ต้องเร่งแก้ไข
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กรอบหลักการ Responsible Lending ตลอดช่วงเวลาของการเป็นหนี้ (end-to-end process)

การออกแบบหลักเกณฑ์ Responsible Lending เน้นศึกษาในเชิงลึก 
และได้รับความร่วมมืออย่างดีจาก stakeholder ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง

ศึกษา
หลักเกณฑ์ 
ตปท. เชิงลกึ

NUDGE  : หารือ experts ด้านแกห้นี ้& nudge 
เชิงลกึ เพื่อใหเ้หน็ผล
• Well-researched : literature review
• Well-tested : ผู้เชี่ยวชาญดา้นการ nudge

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน (DP)

การแก้หนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน เป็นส่่วนหนึ่งของการดา่เนินการภายใต้่ Financial Landscape

Responsible Lending เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

NEW

โฆษณา : หารอืแนวทาง
ผลักดนัสือ่โฆษณาที่

เหมาะสม และทา่ไดจ้รงิ

NEW

หารือ
ตัวแทน
เจ้าหนี้

เข้าใจต้นตอของปัญหา
หนี้ครัวเรือน

ศึกษาหลักเกณฑ์
ต่างประเทศ

หารือ stakeholders ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ลูกหนี้ เจ้าหนี้ experts แก้หนี้ นักวิชาการ 

ปัญหาที่พบผ่านหมอหนี้ ธปท. 

หารอื
ตัวแทน

กลุ่มลกูหนี้

ศึกษา
หลักเกณฑ์

ปัจจุบนั
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การให้สินเชือ่อย่างรับผดิชอบและเป็นธรรม
(Responsible Lending) 

และการดแูลหนีเ้รื้อรัง (persistent debt)
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Responsible Lending เป็นรากฐานส่าคัญ
ที่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน

Pain point

ผลิตภัณฑ์อาจยังไม่เหมาะสมกับกลุ่มเปราะบาง 
และกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร

ยังไม่มีมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้  
จึงอาจได้รับการช่วยเหลือที่ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร

เจ้าหนี้ไม่ได้พิจารณา affordability โดยค่านึงถึง 
best interest ของลูกหนี้อย่างเพียงพอ

ลูกหนี้ไม่ได้รับข้อมูลสา่คัญประกอบการตัดสินใจ
อย่างถูกต้องครบถ้วน ถูกเวลา และถูกช่องทาง 

Intended outcome

▪ ผู้ให้บริการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบตลอด 
debt journey ตั้งแต่การดูแลให้มีการให้สินเชื่อ
ใหม่อย่างมีคุณภาพ 

▪ การตัดสินใจของลูกหนี้อยู่บนข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ลูกหนี้ไมถ่กูกระตุน้ให้กอ่หนีเ้กินพอด ี

▪ ลูกหนี้เป็นหนี้เมื่อจ่ายไหวและกู้ยืมตรง
วัตถุประสงค์ 

▪ ลูกหนี้ที่มีปัญหาชา่ระหนี้ได้รับความช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม



6 

ผู้ให้บริการที่รับซ้ือ/รับโอนลูกหนี้ ให้ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ในด้านการด่าเนนิคดีและการโอนขายหนี ้

ขอบเขตการบงัคบัใช้

สถาบันการเงิน 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ที่ประกอบธุรกิจในลักษณะของการให้สินเชื่อและคล้ายการให้สินเชื่อ 

(รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อและลีสซิ่ง)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)

ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกา่กับ 
(รวม Title loan และ Digital P-loan)

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก่ากับ

บริษัทบริหารสินทรัพย์

ลูกค้ารายย่อย
ผู้ให้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั้งหมด

ที่ก่าหนดในประกาศ
บุคคลธรรมดาที่กู้ยืมเงินเพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก่ากับ สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล สินเชื่อราย

ย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก่ากับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
สินเชื่ออุปโภคบริโภคอื่น  ๆรวมถึงการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง 

ลูกค้า SMEs
ผู้ให้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการแก้หนี้ที่มีปัญหา 

และ ด้านการด่าเนินคดีและการโอนขายหนี้ 

ลูกหนี้ Corporate
สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก่าหนดใน

ประกาศฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม

ผู้ให้บริการ กลุ่มลูกค้าที่ให้บริการ
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ขายหนี้เป็นหนีม้ปีญัหาระหวา่งเปน็หนี้ก่อน/กา่ลงัจะเปน็หนี้

กรอบหลกัเกณฑ ์Responsible Lending

กรอบหลกัการ RL ต้องท่าดว้ยการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม 
เช่น คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง / KPI และการจ่ายคา่ตอบแทน / การควบคมุ ก่ากับ และตรวจสอบ ที่ผลักดันให้เกิดผล

Nudge “ให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้มีวินัยทางการเงิน”

Intended Outcome : ผู้ให้บริการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้
ขอบเขตการบงัคบัใช ้: ลูกหนี้รายย่อย* ของ สง. SFIs Non-bank และ บบส. (ส่าหรับการแก้หนี้ที่มีปญัหา การด่าเนินคดีและการโอนขายหนี ้บังคับใช้เพิ่มเติมกับลูกหนี้ SMEs)

* บุคคลธรรมดาที่มีวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงินเพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น บัตรเครดิต สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก่ากับ สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก่ากับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่ออุปโภคบริโภคอื่น  ๆรวมถึงการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง 

โฆษณา การเสนอขาย การแกห้นี ้
Persistent 

Debt
“เห็นทางปิดจบหนี้”

การดา่เนนิคดี & 
การโอนขายหนี้
“ลูกหนี้รู้สิทธิและ

ข้อมูลส่าคัญ
ครบถ้วน”

การแกห้นี ้
pre-emptive & 

TDR
“ช่วยเหลือเหมาะสม

และทันเวลา”

การพิจารณา 
affordability

“ลูกหนี้จ่ายไหวและ
มีเงินเหลือพอ

ด่ารงชีพ”

การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์

“เหมาะสมกับลูกค้า 
เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”

“ข้อมูลถูกต้องชัดเจน - ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้ 
- ไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินตวั”

ส่งเสรมิวนิยั
ระหวา่งเปน็หนี้
“ให้ข้อมูลส่าคัญ

และสร้างเครื่องมือ
สนับสนุนวินัย”

1 2 3 4 5 6 7 8
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การพฒันาผลิตภณัฑ ์

• ออกแบบผลติภณัฑส์นิเชือ่ รวมทัง้เงือ่นไขและรปูแบบการผอ่นชา่ระหนี ้ให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการช่าระหนี้คนื
ของลูกค้า โดยไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร 

• ไม่เรยีกหลกัประกนั หรือการค้า่ประกนั หรือการทา่ประกนัเพิ่มเตมิมากเกนิสมควร 

• เมื่อลูกหนี้ได้ช่าระหนี้ให้แก่ผู้ให้บริการตามที่ได้ตกลงกันแล้ว ผู้ใหบ้รกิารตอ้งคนืหลกัประกนัใหแ้กล่กูหนีโ้ดยเรว็ตาม SLA แต่ไมเ่กนิ 15 วัน 

• ควรผลกัดนัใหก้ารกา่หนดอตัราดอกเบีย้สอดคลอ้งกบัความเสีย่งของลกูคา้หรอืกลุม่ลกูคา้และลกัษณะสนิเชือ่ (risk-based pricing)

• ไม่คิดดอกเบีย้ทบตน้ส่าหรับผลิตภัณฑส์ินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะบัญชี overdraft

• ไม่บังคบัใหล้กูคา้เบกิสนิเชือ่ทนัททีีไ่ดร้บัอนมุตัิ โดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลาในเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้ตามความต้องการ

• กรณลีกูคา้ผดินดัชา่ระหนี ้จะสามารถหกัเงนิในบญัชเีงนิฝากเพือ่นา่มาชา่ระหนีไ้ด ้เมื่อพยายามติดต่อและน่าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
หนี้อย่างเต็มที่แล้ว โดยให้เหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ลูกหน้ีด่ารงชีพ

1

“เหมาะสมกับลูกค้า เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”

การพฒันาผลติภัณฑ์
สินเชือ่ที่เหมาะสม

กับลูกคา้

การกา่หนดเงือ่นไข
สัญญาทีเ่ปน็ธรรม

เมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ช่าระหนี้

หักเงนิในบญัชเีงนิฝาก
เพื่อชา่ระหนี ้โดยเหลอืเงนิ
เพียงพอในการดา่รงชพี 

ติดต่อและน่าเสนอแนวทาง
การแก้ไขปัญหาหนี้

(ให้เวลาลูกหนี้ตอบรับภายใน 60 วัน)

แจ้งให้ลูกหนี้
รับทราบ
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“ถูกตอ้งและชดัเจน” “ไมก่ระตุน้กอ่หนีเ้กนิควร”หล
ัก

กา
ร

ปัญ
หา

 
หล

ักเก
ณ

ฑ์

ไม่บอกว่าส่าหรับยอดใช้จ่ายรายการแรกเท่านั้น

บัตรกดเงินสด ให้คุณพร้อมใช้
ทุกโอกาส ชีวิตสนุก ไม่มีสะดุด

อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
0.5% ต่อปี* นาน 50 วัน

“Brandname 
ของมันต้องมี 

อยากได้ ต้องได้”

“CF แต่ละที เหมือนเป็น
เศรษฐีดูไบ”

“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้”

▪ ห้ามกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร และส่งเสริมวินัยทางการเงิน
▪ ห้ามท่ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้รางวัลหรือ

ของขวัญทันทีที่สมัคร 
▪ ห้ามก่าหนดเงื่อนไขเพื่อกระตุ้นหรือเร่งรัดให้ลูกค้าใช้

สินเช่ือทันทีภายในงวดแรกหลังอนุมัติวงเงิน
▪ ห้ามจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยจัดรายการชิงโชค 

จับสลาก หรือด่าเนินการในลักษณะที่เข้าข่ายเป็นการพนัน 
▪ ต้องแสดงว่าพิจารณาสินเช่ือ โดยผ่านการประเมิน

ความสามารถในการชา่ระหนี้ 

“ครบถว้นและเปรยีบเทยีบได้”

เงินช็อต เงินขาดมือ ต้องสินเช่ือ .......
กู้เงินล้าน ผ่อนหม่ืนละ 10 บาท

สมัครง่าย ผ่าน app

แสดงแต่ยอดผ่อนต่องวด

▪ แสดง Min. – Max. ของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) ต่อปี 
ขนาดเท่าถ้อยคา่เชิญชวน 
หากเป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวให้แสดงค่าเตือนว่า “อัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้”

▪ หากแสดงค่างวดหรือระยะเวลาผ่อนเพื่อจูงใจลูกหนี้ 
เช่น ผ่อนหมื่นละ 10 บาทต่อวัน 
ต้องแสดงสมมติฐานการคา่นวณค่างวด เงินต้น 
ภาระดอกเบี้ย และระยะเวลาผ่อนชา่ระ เช่น เงินต้น 10,000 
บาท ดอกเบี้ย 25% ดอกเบี้ยทั้งสัญญา 7,200 บาท ค่างวด 
300 บาทต่อเดือน ผ่อนาน 5 ปี

ต้องแสดงเงือ่นไข ค่าเตอืน หรือข้อแนะนา่เกีย่วกบั
ผลิตภณัฑ์ ในโฆษณาเดยีวกนั เพื่อให้ลูกค้าได้รับสารที่
ถูกต้องชัดเจน และส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินทีด่ี 

ค่าเตือนที่ต้องแสดง

ตัวอย่างการแสดงเงื่อนไข
อัตราดอกเบี้ย 0.5% ต่อปี นาน 50 วัน เฉพาะยอดการ
ใช้จ่ายแรกเท่านั้น 

การโฆษณา2

“กู้เงินเร่ืองง่ายๆ”
“ผ่อนเบา ผ่อนสบาย 

จ่ายแค่ดอกเบี้ย”

“โฆษณา” คือ สื่อที่ผู้ให้บริการจัดท่าหรือมีการว่าจ้างหรือให้ผลตอบแทนแก่บุคคลอ่ืน เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือกับผู้ให้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ใด ๆ และจะกระท่าผ่านสื่อ ช่องทาง เครื่องมือใด ๆ หรือผู้ส่งเสริมการขายทางสื่อสังคม (influencer) ไปจนถึงป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงหน้าสถานที่ท่าการ

“กู้เท่าที่จ่าเป็นและจ่ายไหว ถ้าจ่ายคืนไม่ได้จะมีผลเสีย”
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กระบวนการขาย3

เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้สอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงค์
หรือลกัษณะความตอ้งการของลกูคา้

“ข้อมูลถูกต้องชัดเจน - ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้ - ไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินตัว”

ประเภทสินเชื่อ: installment loan วงเงินกู้ 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี
ผ่อน 24 เดือน ผ่อน 36 เดือน ผ่อน 48 เดือน

ค่างวด (บาท) 800 600 500
ดอกเบี้ยทั้งหมด 
(บาท)

4,000
ประหยัด 5,000 บาท 

เทียบกับผ่อน 48 เดือน

6,500
ประหยัด 2,500 บาท 

เทียบกับผ่อน 48 เดือน

9,000

ประเภทสนิเชือ่: บัตรกดเงนิสด  ยอดคงค้าง 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี

จ่ายช่าระเตม็จา่นวน 
เมื่อครบกา่หนด

จ่ายมากกวา่ขัน้ต่า่
เท่ากนัทกุงวด
ให้จบหนีใ้น 3 ปี

จ่ายขัน้ต่า่
(3% ของยอดคงคา้ง
ไม่ต่า่กวา่ 100 บาท)

ระยะเวลาทีห่มดหนี้ 1 เดือน 3 ปี 18 ปี 5 เดือน

เงินทีต่อ้งชา่ระ (บาท) 15,000 + 300 600 จ่ายข้ันต่่าของยอดคงค้าง
(เดือนแรก 450 บาท)

ดอกเบีย้ทัง้หมด (บาท)
300

ประหยัด 27,700 บาท 
เทียบกับจ่ายข้ันต่่า 

6,500
ประหยัด 21,500 บาท 
เทียบกับจ่ายข้ันต่่า

28,000

เสนอขายโดยไม่กระตุ้นใหล้กูคา้กอ่หนี้เกนิควร และ
แจ้งค่าเตอืน & ผลที่อาจเกดิขึน้จากการผิดนดัชา่ระหนี้

“กู้เท่าที่จ่าเป็นและจ่ายไหว ถ้าจ่ายคืนไม่ได้จะมีผลเสีย”

เสนอขายโดยใหข้อ้มลูตน้ทนุในการกูย้มืทีช่ดัเจน (โดยให้แสดงเป็นตาราง รูปภาพ หรือกราฟเปรียบเทียบจ่านวนเงินที่เข้าใจง่าย) 
เปรียบเทียบได ้พร้อมแจง้ขอ้มลูเรือ่งลา่ดบัการตดัชา่ระหนีใ้หลู้กคา้ทราบอยา่งชดัเจน 

ดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย
4,000 บาท

ดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย
6,500 บาท

ดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย
9,000 บาท
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การพจิารณาความสามารถในการชา่ระหนี ้(affordability)4

“ลูกหนี้จ่ายไหวและมีเงินเหลือพอดา่รงชีพ”

• ต้องประเมนิความสามารถในการชา่ระหนีข้องลกูคา้รวมถงึผูกู้ร้ว่ม (หากม)ี อย่างถีถ่ว้น โดยพิจารณาภาระหนี้ทั้งหมด ทั้งภาระหนี้ใน
ปัจจุบัน และภาระหนี้ที่ก่าลังจะเกิดข้ึน เทียบกับรายได้ (สนับสนุนให้พิจารณาความสามารถในการช่าระหนี้ของผู้ค้่าประกันด้วย)

• ต้องพิจารณาใหล้กูคา้มเีงินเหลอืสทุธ ิ(residual income) เพียงพอตอ่การดา่รงชพี ภายหลังจากหักภาระผ่อนช่าระหนี้ท้ังหมดแล้ว
• ต้องนา่อตัราสว่นภาระหนีท้ัง้หมดตอ่รายไดข้องลกูคา้ (debt service ratio: DSR) มาใช ้เป็นหน่ึงในปัจจัยส่าคัญประกอบการพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ
การประเมนิ affordability

•  ไม่พิจารณาเพยีงบรุมิสทิธิใ์นการตดัชา่ระหนี ้หรือพจิารณาใหส้นิเชือ่จากมลูคา่หลกัประกนัเพียงอยา่งเดยีว 

ก่อนลงนามในสญัญา 

การแจง้เหตุผลของการ
ไม่อนุมตัสินิเชือ่

• ผู้ให้บรกิารตอ้งแจง้ผูค้้า่ประกนัถงึสทิธแิละขอบเขตความรบัผดิชอบตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และตามข้อสัญญา เช่น ผู้ค่้าประกันไม่จ่าเป็นต้อง
ลงนามที่ท่าให้ตอ้งรับผิดในฐานะเป็น “ลูกหนี้ร่วม” มีสิทธิเลือกค่้าประกันเพียงบางส่วน (partial guarantee) 

• กรณีท่ีผู้ขอสินเชื่อประสงค์ให้แจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ ผู้ให้บรกิารตอ้งชีแ้จงเหตผุลแกผู่ข้อสนิเชือ่อยา่งชดัเจนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 
โดยตอ้งชีแ้จงปจัจยัสา่คญัทีใ่ชใ้นการอนมุตัสินิเชือ่ประกอบดว้ย 
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• ต้องใหข้อ้มลูตน้ทนุการกูย้มืทีช่ดัเจนเปรยีบเทยีบไดใ้บแจง้หนี ้ในระยะแรก
ผู้ให้บริการต้องแสดงตัวอย่างข้อมูล (generalized) 
(แสดงเป็นตาราง รูปภาพ หรือกราฟเปรียบเทียบจ่านวนเงินที่เข้าใจง่าย)

• ต้องตัง้คา่เริม่ตน้ (default) ไว้ทีก่ารชา่ระหนีเ้ตม็จา่นวน หากมีบริการรับช่าระ
ผ่าน mobile application ของผู้ให้บริการเอง 

• เตือนกอ่นถงึกา่หนดการชา่ระหนีท้กุครัง้ พิจารณาแจ้งเฉพาะลูกหนี้
กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงได้

• เตือนเมือ่ลกูหนีก้า่ลงัจะมภีาระคา่งวดหรอือตัราดอกเบีย้เพิม่ขึน้
จากงวดกอ่นหนา้ (ลูกหนี้ทุกราย)

การส่งเสรมิวินยัในช่วงเปน็หนี้5

แจ้งเตอืนลกูหนี้ เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้สามารถ
วางแผนทางการเงินและช่าระหนี้ได้ตรงเวลา
(email / SMS / mobile application / Line OA) 

กรณี revolving personal loan 
ให้ข้อมูลทีล่กูหนีต้ระหนกัถงึตน้ทุนทีจ่ะเกิดขึน้ และ

จูงใจใหช้า่ระหนีเ้พิม่เทา่ที่ชา่ระไหว 

สนับสนนุให้ลกูคา้จา่ยชา่ระหนี้มากกว่าคา่งวดที่ก่าหนดใน
สัญญา & ส่งเสรมิใหล้กูหนีม้วีินัยในการชา่ระหนี ้ผ่านการให้

รางวัลจูงใจ (reward) กับลูกหนี้รายดังกล่าว

“ให้ข้อมูลสา่คัญและสร้างเครื่องมือสนับสนุนวินัย”
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รายไดข้องลกูหนี้ (บาท/เดือน) : สง. SFIs และ NB ในกลุม่ สง. < 20,000 / NB นอกกลุม่ สง. < 10,000*

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4  ปี 5 ปี

จ่ายดอกเบีย้รวม > เงินตน้ เป็นระยะเวลา 3 - 4 ปีย้อนหลงั

• แจ้งเตอืนลกูหนีว้า่เริม่มสีญัญาณเปน็หนีเ้รือ้รงั 
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง ภายในเดอืน มิ.ย. โดยมีข้อความ 
nudge ลูกหนี้ & ช่องทางติดต่อให้การแก้หนี้ 

• ต้องมแีนวทางการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีท้ีเ่หมาะสม
และเปน็ธรรมพรอ้มรองรับการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ General PD 

• แจ้งเตอืนลกูหนีว้า่มสีญัญาณเปน็หนีเ้รือ้รงั เป็นประจา่ทกุ 6 เดือน ในเดอืน มิ.ย. และ ธ.ค. 
(ลูกหนี้แต่ละรายส่งอย่างน้อยปีละครั้ง) ผ่านจดหมาย/email ประกอบกับ SMS /mobile app/Line Official

• เงื่อนไขการเขา้มาตรการ : ลูกหนี้จะถูกระงับวงเงินของบัญชีนั้น โดยอาจมีวงเงินหมุนเวียนกรณีฉุกเฉิน และ
ลูกหนี้มีความสามารถในการช่าระหนี้เพียงพอ

• ลูกหนีส้ามารถขอออกจากมาตรการได ้1) กลับไปเป็นสินเช่ือ revolving เหมือนก่อนเข้ามาตรการ หรือ 
2) ขอปรับโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสมกับความสามารถในการช่าระหนี้ 

การดา่เนนิการ การดา่เนนิการ

ส่าหรับลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก่ากับที่มีลักษณะ revolving ที่ปัจจุบันไม่เป็นหนี้ NPL และจ่ายช่าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม
ผู้ให้บริการต้องมี 1) นโยบายและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้2) แนวทางการสื่อสารและให้ข้อมูลครบถ้วน และ 3) ช่องทางที่สะดวกให้ลูกหนี้ติดต่อสอบถาม

Severe PD

มาตรการ 
Opt-in

General PD

* ประเมินความเหมาะสมโดยอาจปรับเพิ่มระดับรายได้ของลูกหนี้ในระยะต่อไป

การใหค้วามชว่ยเหลือลกูหนีท้ีม่ปีญัหาหนีเ้รือ้รงั (PD) 6

“เห็นทางปิดจบหนี้” (มีผลบังคบัใช ้1 เม.ย. 67)

จ่ายดอกเบีย้รวม > เงินตน้ เป็นระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั

ประเมนิลกูหนีท้ีเ่ขา้ขา่ยเปน็รายบญัช ีอย่างนอ้ยทกุสิน้เดอืน (ใช้ข้อมูลล่าสุดไม่เกิน 2 เดือนย้อนหลัง) เพื่อสามารถให้ลูกหน้ีตรวจสอบสถานะและขอเข้ามาตรการ
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ชื่อลูกหน้ี นายเอ บี เข้าขา่ยเปน็หนีเ้รือ้รงั (Severe PD) เนื่องจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ได้ช่าระดอกเบี้ยรวม 
14,000 บาท มากกว่าช่าระเงินต้นรวม 6,000 บาท โดยยังมีภาระหนี้คงเหลือ 9,000 บาท 

!! สามารถขอสมคัรเขา้รว่มการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีภ้ายใตม้าตรการได ้!!

หากยงัเลอืกชา่ระหนีใ้นระดบัเดมิตอ่ไป อาจทา่ใหไ้มส่ามารถปดิจบหนีไ้ด ้หรือปดิจบหนีไ้ดแ้ตเ่สยีดอกเบีย้สงู
กว่าเงนิตน้และใชร้ะยะเวลานาน โดยหากช่าระขั้นต่่าต่อเนื่อง และไม่มีการเบิกวงเงินเพิ่มเติม กว่าจะปิดหน้ีได้ 
ต้องเสียดอกเบี้ยอีก 14,000 บาท ใช้เวลาอีก 13 ปี 

สนใจสมคัรเขา้รว่มหรอืหากตอ้งการคา่ปรกึษาในการแกไ้ขหนีท้ีเ่หมาะสมกบัคณุ 
ติดต่อ 0-2222-2222 ฝ่าย ...........

ตัวอย่างขอ้ความแจง้เตอืนลกูหนี ้Severe PD

ตัวอยา่งขอ้ความแจง้เตอืนลกูหนี ้Severe PD ผ่านจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย (customized)

นายเอ บี เข้าขา่ยเปน็หนีเ้รือ้รงั 
เนื่องจาก 5 ปีที่ผ่านมา ได้ช่าระดอกเบี้ยรวม 
14,000 บาท มากกว่าเงินต้นรวม 6,000 บาท โดย
มีภาระหนี้เหลือ 9,000 บาท 

หากไม่เพิ่มการช่าระ อาจเสียดอกเบี้ยอีก 14,000 
บาท และใช้เวลาอีก 13 ปีถึงจบหนี้ได้ 

ท่านมสีทิธสิมคัรเขา้รว่มการแกห้นี ้ให้ปิดจบหนีไ้ด้
ภายใน 5 ปี ดอกเบีย้ไมเ่กนิ 15% 
โปรดติดต่อ 0-2222-2222

ตัวอยา่งขอ้ความแจง้เตอืน ผ่าน SMS หรือ mobile 
application หรือ Line Official Account
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ก่อนเป็น NPL 
pre-emptive อย่างน้อย 1 ครั้ง

ขายหนี้

เมื่อเป็น NPL (รวมลูกหนี้ write-off)
TDR อย่างน้อย 1 ครั้ง

ต้องไม่ขายหนี้ระหว่างปรับหนี้ ให้ลูกค้าตัดสินใจภายใน 60 วัน / 
กรณีเช่าซื้อและลีสซิ่ง ไม่ควรบอกเลิกสัญญาหรือยึดทรัพย์

ระหว่างปรับหนี้ ให้ลูกค้าตัดสินใจภายใน 15 วัน

ลูกหนีป้กติ
+ 60 วัน 

หลังจากปรบัหนี้

มีนโยบายในการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีไ้ว้อยา่งชดัเจน โดยเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช่าระหนี้ 
ให้ข้อมูลสา่คญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีก้บัลกูหนี ้เช่น ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก ผลของการผิดนัดช่าระหนี้

มีช่องทางตดิต่อและบคุลากร ส่าหรบัปรกึษาปญัหาและแก้ไขหนีท้ีเ่ขา้ถงึงา่ยและเพยีงพอ

• ติดตามทวงถามหนีเ้ปน็ธรรมตอ่ลกูหนี ้(ต้องเรียกให้ลูกหนี้ช่าระหนี้ก่อนผู้ค้่า) สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และตอ้งเสนอแนวทางแกไ้ขหนีใ้หล้กูหนีอ้ยา่งครบถว้น 
• ต้องไมเ่รยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้ยกเว้นกรณีการประเมินราคาหลักประกัน เพื่อน่าข้อมูลมาพิจารณาหรือปรับปรุงเง่ือนไขในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

การใหค้วามชว่ยเหลือลกูหนีท้ีม่ปีญัหาการชา่ระหนี ้(ทั้งกรณ ีpre-emptive และ TDR)7

“ช่วยเหลือเหมาะสมและทันเวลา”

• การบอกเลิกสัญญา ด่าเนินคดี ยึดทรัพย์ โอนขายหนี้ 
ควรเป็น last resort

• กรณีที่นา่ทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว 
พบว่ามีมูลหนี้ส่วนที่ขาด ต้องก่าหนดเงื่อนไขช่าระหนี้ให้
สอดคล้องกับความสามารถในการช่าระหนี้

หนี้ NPL
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• ต้องก่ากบัดแูลการปฏบิตัิงานในขัน้ตอนการดา่เนินคดีและการบังคับคดกีับลกูหนี ้ให้เป็นไปตามกระบวนการของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• กรณีที่ลกูหนี้อยูร่ะหว่างกระบวนการดา่เนนิคดี ผู้ให้บริการควรสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล และต้องเปิดโอกาสให้ลูกหนี้
ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช่าระหนี้ 

การด่าเนนิคดีและการโอนขายหนี้8

“ลูกหนีรู้ส้ิทธแิละขอ้มลูสา่คัญครบถ้วน”

กระบวนการดา่เนนิคดี

การโอนขาย
ลูกหนี้ทีด่อ้ยคณุภาพ 

ไปยังเจา้หนีร้ายอืน่ 

• ผู้ให้บรกิารทีโ่อนขายหนี้ หรือ ผู้รับซือ้ รับโอนหนี้ ต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการรับโอนหนี้ และข้อมูลภาระหนี้ 
เพื่อให้ลูกค้ามีระยะเวลาที่เพียงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งได้ 

• ผู้ให้บรกิารทีร่บัซือ้หรอืรบัโอนหนี้ : 
1) ต้องพิจารณาเง่ือนไขการผ่อนช่าระหนี้ของลูกหนี้ให้สอดคล้องกับ affordability ของลูกหนี้อย่างถี่ถ้วน และ 
2) ให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช่าระหรือจะมีการเรียกเก็บ เช่น ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย 

บริษทับรหิารสนิทรพัย ์
และ บสย.
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Timeline การด่าเนินการตอ่ไป

4 ก.ย. 66 7 ก.ย. 66 20 ก.ย. 66 Q4 1 ม.ค. 67 1 เม.ย. 67 ...

ออกรา่งประกาศ

รับความเหน็ RL

Hearing ประกาศ
มีผลบงัคบัใช้

(ยกเว้นส่วน PD)

ประกาศสว่น PD 
มีผลบงัคบัใช้

* ทั้งนี้ ประกาศ Responsible Lending จะบังคับใช้กับ SFIs ภายหลังจากได้รับความเห็นชอบจาก ก.คลัง 

ปิดรับฟงั
ความเหน็

กระบวนการรวบรวมความเหน็
และออกประกาศ ฯ 
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็

ติดต่อขอขอ้มลูเพิม่เติม   ฝ่ายคุ้มครองและส่งเสริมความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน  อีเมล MCPolicy2-FCD@bot.or.th

ช่วงเวลาในการเปดิรบัฟงัความคดิเหน็ 4 - 20 กันยายน 2566

(ร่าง) หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)

ช่องทางรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
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