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แบบฟอร์มรับฟังความคิดเห็น 
ต่อ การปรับปรุงหลักเกณฑ์ว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้ความคิดเห็น
ชื่อ-นามสกุล / ชื่อองค์กร: …..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้: ……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
E-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ความประสงค์ในการเปิดเผยชื่อผู้ให้ความเห็นต่อสาธารณะ 	 เปิดเผยได้		 ไม่ประสงค์เปิดเผย
ส่วนที่ 2 ประเด็นสอบถามความคิดเห็น
	ประเด็นสอบถามความคิดเห็น
	ความเห็น / ข้อเสนอแนะ

	เพื่อสนับสนุนการมีวัฒนธรรมสินเชื่อที่ดี (good credit culture) โดยผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ในขณะที่ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดี ชำระหนี้ตามภาระที่มี ดังนั้น ธปท. จึงมีแนวคิดให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (Title loan) จากความสามารถในการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากภาระหนี้ทั้งหมดและรายได้ของลูกหนี้ และไม่นำมูลค่ารถที่คาดว่าจะได้รับเมื่อเกิดความเสียหายแล้ว
มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นหลักการที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible lending) และแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
ในการนี้ ธปท. จึงขอเสนอปรับปรุงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ ในส่วนของการกำหนดวงเงิน
ให้สินเชื่อสำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (Title loan) ดังนี้
หลักเกณฑ์ปัจจุบัน
“ข้อ 5.4.2 (2) สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน
ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำหนดวงเงินสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันแก่ผู้บริโภคที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้ ซึ่งในการพิจารณาความสามารถในการชำระหนี้นั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาจากกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากมูลค่ารถที่มีการนำทะเบียน
มาเป็นประกันและสภาพคล่องในการจำหน่ายรถดังกล่าว”
(ร่าง) หลักเกณฑ์ใหม่
“ข้อ 5.4.2 (2) สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน
ผู้ประกอบธุรกิจต้องกำหนดวงเงินสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันแก่ผู้บริโภคที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้”
	


ส่วนที่ 3 เอกสารแนบ
	ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
	ไฟล์

	ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 
	


	
	


	ธปท. ขอความอนุเคราะห์ส่งความเห็นและข้อเสนอแนะ มาที่ งานนโยบายสินเชื่อรายย่อย ฝ่ายนโยบายการกำกับสถาบันการเงิน ธปท. 
ผ่านทาง E-mail: RLP-RPD@bot.or.th ภายในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2566
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้


หมายเหตุ: ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ และ E-mail เพื่อประโยชน์ในการอ้างอิง และติดต่อประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรับฟังความคิดเห็นสำหรับประกอบการพิจารณาจัดทำร่างกฎ หรือประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 10 ปี หรือเพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ข้างต้นเท่านั้น ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผย ส่ง หรือโอนไปยังหน่วยงานรัฐอื่นเพื่อเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย อนึ่ง ท่านมีสิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดไว้ โดยท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือหากท่านมีข้อสงสัยหรือ
ข้อสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านทาง E-mail: DPO@bot.or.th 
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เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับให
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนปฏิบัติตามที่กําหนดในประกาศฉบับน้ี 


2.2 อาศัยอํานาจตามความในขอ 2 ขอ 4 ขอ 8 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 17 และขอ 21  
แหงประกาศกระทรวงการคลงัวาดวยกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบบัที่ 58 (เรื่อง สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบั) ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนดเกีย่วกบั
หลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกาํกบัใหผูประกอบธุรกจิ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกาํกบัทีม่ิใชสถาบันการเงินปฏิบัติตามที่กําหนดในประกาศฉบับน้ี 


3. ประกาศท่ียกเลิก 


3.1 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 1/2562 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับสถาบันการเงิน 
ลงวันท่ี 3 มกราคม 2562 


3.2 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 2/2562 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 3 มกราคม 2562 


4. ขอบเขตการบังคับใช 


ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวยธุรกจิ
สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลังวาดวยกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เรือ่ง สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบั)  


5. เน้ือหา  


5.1 คําจํากัดความ 


5.1.1 “สินเช่ือสวนบุคคล” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด หรือรับชวง
ซื้อลดต๋ัวเงินหรือตราสารเปลี่ยนมอือื่นใด แกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรอืบริการ และใหรวมถึงสินเช่ือทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 


5.1.2 “สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ” หมายความวา สินเช่ือสวนบุคคล
เฉพาะที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และเพื่อประโยชนแหงประกาศฉบับน้ี ใหรวมถึงสินเช่ือ
ที่เกิดจากการใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่งในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิไดจําหนายเปนทางการคาปกติ 
ยกเวนในสินคาประเภทรถและเครื่องจกัร และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเปนประกัน 


ทั้งน้ี ไมรวมถึง สินเช่ือเพือ่การศึกษา สินเช่ือเพือ่การเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศ สินเช่ือเพือ่รักษาพยาบาล สินเช่ือเพือ่สวัสดิการพนักงาน สินเชื่อท่ีจัดใหมีการนําเอกสาร
แสดงสิทธิ์ในท่ีดิน หรือสิทธิการใชประโยชนในท่ีดิน สิ่งปลูกสราง หรือทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน เพ่ือ
เปนประกันการชําระหน้ี สินเชื่อท่ีผูประกอบธุรกิจใหแกบุคคลธรรมดาในตางประเทศ  
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5.1.3 “สินเช่ือทีม่ทีะเบียนรถเปนประกัน” หมายความวา การใหกูยืมเงนิแกบุคคล
ที่เปนเจาของกรรมสิทธ์ิในรถ โดยผูประกอบธุรกจิมีการรบัสมุดคูมือจดทะเบียนรถ หรือจัดใหมสีัญญา 
เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใด เพื่อใหเจาของกรรมสิทธ์ิในรถโอนทะเบียนรถไวลวงหนา เพื่อเปนประกัน
การชําระหน้ี หรือจัดใหมีสญัญา เอกสาร หรือหลกัฐานอื่นใด เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสามารถนํารถที่เปน
กรรมสิทธ์ิของลูกหน้ีไปขายหรอืดําเนินการอื่นใดเพือ่การชําระหน้ีน้ัน ทั้งน้ี ลูกหน้ียังคงสามารถครอบครองรถ
และใชประโยชนในฐานะเจาของรถไดตามปกติ 


5.1.4 “รถ” หมายความวา รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวย
การขนสงทางบก 


5.1.5 “สินเช่ือเพื่อสวัสดิการพนักงาน” หมายความวา สินเช่ือที่หนวยงานตนสังกัด
ไดมีการทําสัญญากับผูประกอบธุรกจิเพื่อใหสินเช่ือสวัสดิการกับพนักงานของตน ทั้งน้ี เฉพาะกรณีที่
หนวยงานตนสังกัดมีการกําหนดนโยบายสินเช่ือสวัสดิการที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของหนวยงานตนสังกัดน้ัน 


5.1.6 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 


5.1.7 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน  


5.1.8 “สถาบันการเงิน” หมายความวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน
ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 


5.1.9 “ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน” 
หมายความวา ผูซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ตามประกาศ
กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 
(เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ)  


5.2 หลักการ  


ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ใหผูประกอบธุรกิจ 
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) ดังตอไปน้ี 


5.2.1 การใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับควรพิจารณาใหแกผูท่ีมี 
แหลงรายไดหรือมีความสามารถเพียงพอในการชาํระหน้ี ไมกระตุนการกอหน้ีท่ีไมจําเปน และ
คํานึงถึงความสามารถในการดํารงชีพของผูบริโภคภายหลังการอนุมัติธุรกรรมดานสินเชื่อ  


5.2.2 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด  ๆจากผูบริโภคควรคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 
รวมท้ังใหบริการแกผูบริโภคอยางเหมาะสมและเปนธรรม  


5.3 คุณสมบัติผูประกอบธุรกิจและการยื่นคําขออนุญาตการประกอบธุรกิจ 


ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน ผูถือหุน
รายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงิน รวมถึงกรรมการ หุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทแมของ
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ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินจะตองมีคุณสมบัติและไมมี
ลักษณะตองหามตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) 


ทั้งน้ี ในการย่ืนคําขออนุญาตเปนผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ที่มิใชสถาบันการเงินตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหย่ืนผานธนาคารแหงประเทศไทย ตามแบบ
ย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจและจดัสงตามชองทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในคูมอืประชาชน  


5.4 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ 


5.4.1 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 


(1) สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถ 
เปนประกัน  


(1.1) ท่ีมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 


ผูประกอบธุรกจิสามารถใหสินเช่ือดังกลาวแกบคุคลธรรมดาได
เมื่อผูประกอบธุรกจิพจิารณาแลวเห็นวาเปนผูทีม่ีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรบัการชําระหน้ี โดย
พิจารณาจากรายไดจากแหลงที่มาตาง ๆ  รวมกนั หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงนิฝากซึง่ฝากไวกับ
สถาบันการเงินที่สามารถรับฝากเงนิจากประชาชนไดตามกฎหมายยอนหลังเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 
ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิสามารถนําปจจยัอื่นทีส่ะทอนความสามารถในการชําระหน้ีของผูใชบรกิารสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับอยางถูกตองและนาเช่ือถือมาใชพิจารณารวมกับรายไดหรือกระแสเงินสดหมุนเวียน
ในบัญชีเงินฝากได โดยผูประกอบธุรกิจตองมีนโยบายและกระบวนการในการพิจารณาใชปจจัยอื่นดังกลาว
ในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีตามที่กําหนดในเอกสารแนบ 1 


(1.2) ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 


ผูประกอบธุรกิจสามารถใหสินเช่ือดังกลาวแกบุคคลธรรมดาได 
เมื่อผูประกอบธุรกจิพิจารณาแลวเห็นวาเปนผูทีม่ีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรบัการชําระหน้ี โดยพจิารณา
จากรายไดจากแหลงทีม่าตาง ๆ  รวมกัน กระแสเงินสดหมุนเวียนในบญัชีเงินฝากซึง่ฝากไวกบัสถาบันการเงิน
ที่สามารถรบัฝากเงินจากประชาชนไดตามกฎหมายยอนหลังเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน หรือปจจัยอื่น
ที่สะทอนความสามารถในการชําระหน้ีของผูใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับอยางถูกตองและ
นาเช่ือถือ โดยผูประกอบธุรกิจตองมนีโยบายและกระบวนการในการพจิารณาใชปจจัยอืน่ดังกลาวในการ
พิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีตามที่กําหนดในเอกสารแนบ 1 


(2) สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


ผูประกอบธุรกจิสามารถใหสินเช่ือดังกลาวแกบุคคลธรรมดาได เมื่อ 
ผูประกอบธุรกิจพจิารณาแลวเห็นวาเปนผูมีความสามารถเพียงพอสําหรับการชําระหน้ี รวมท้ังเปนเจาของ
กรรมสทิธิ์ในรถและมสีมุดคูมือจดทะเบียนรถเพ่ือเปนประกันการชําระหน้ี  
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5.4.2 การกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 


(1) สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถ 
เปนประกัน 


(1.1) ท่ีมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 


(1.1.1) ผูบริโภคมีรายไดหรือมีกระแสเงินสดหมุนเวียนเขา
ในบัญชีเงินฝากตามขอ 5.4.1 (1.1) โดยเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาทตอเดือน  


ผูประกอบธุรกจิสามารถใหวงเงินสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับแกผูบริโภคดังกลาวไดไมเกิน 1.5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรือกระแสเงินสดหมุนเวียนเขา
ในบัญชีเงินฝากของผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน และจะใหวงเงินสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแกผูบริโภค
อีกไมได หากผูบริโภครายดังกลาวมีวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับลักษณะดังกลาวที่ไดรับจาก
ผูประกอบธุรกจิรายอื่นหรือผูประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสสาํหรับธุรกรรมสินเชื่อ
ระหวางบุคคลกับบุคคลอยูแลว 3 แหง  


ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการดูแลการให
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับใหสอดคลองกบัขอกําหนดเกี่ยวกับวงเงินตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนด โดยผูบริโภคทีป่ระสงคจะขอสนิเช่ือสวนบคุคลภายใตการกาํกบัหรอืขอวงเงินเพิม่ตองแจงขอมลู
เกี่ยวกับสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทั้งทีผู่บริโภคมีอยูและที่อยูระหวางการย่ืนขอสินเช่ือในชวง
ระยะเวลา 2 เดือนกอนหนาจนถึงวันทีย่ื่นขอสินเช่ือหรือขอเพิ่มวงเงิน โดยผูประกอบธุรกจิตองแจงใหผูบริโภค
รับทราบเกี่ยวกบัความสําคัญของขอมลูดังกลาว ซึ่งอาจสงผลกระทบใหตองปรับลดวงเงินหรือยกเลกิวงเงนิ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับได หากพบภายหลังวาขอมูลดังกลาวไมครบถวนหรือไมถูกตอง รวมทั้ง
ผูประกอบธุรกจิตองติดตามและสอบทานการใหสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัอยางนอย 3 เดือน
นับจากวันที่ไดอนุมัติวงเงินสินเช่ือแลว  


(1.1.2) ผูบริโภคมีรายไดหรือมีกระแสเงินสดหมุนเวียนเขา
ในบัญชีเงินฝากตามขอ 5.4.1 (1.1) โดยเฉลีย่ต้ังแต 30,000 บาทตอเดือน  


ผูประกอบธุรกจิสามารถใหวงเงินสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากบัแกผูบริโภคดังกลาวไดไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรือกระแสเงินสดหมุนเวียนเขา
ในบัญชีเงินฝากของผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน 


ทั้งน้ี สําหรับผูบริโภคที่มหีรอืเคยมีวงเงินสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับกอนวันที่ 1 กันยายน 2560 ผูประกอบธุรกิจสามารถคงวงเงินเดิมหรือพิจารณาใหวงเงินใหมได
โดยรวมแลวไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรอืกระแสเงนิสดหมุนเวียนเขาในบญัชีเงินฝากของผูบริโภค
เฉลี่ยตอเดือน 


อน่ึง ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาเพิ่มวงเงนิสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกาํกบัทีม่ิไดมีวัตถุประสงคเพือ่นําไปใชในการประกอบอาชีพของสญัญาที่มกีําหนดระยะเวลา
การชําระหน้ีไวอยางชัดเจนเปนการช่ัวคราวเกินกวาวงเงนิที่กาํหนดไวตามขอ 5.4.2 (1.1.1) หรอื (1.1.2) 
ใหแกผูบริโภคในกรณีฉุกเฉินได เมื่อไดพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ีของผูบรโิภคแลว ซึ่งเมือ่
รวมกบัวงเงนิที่ใหตามขอ 5.4.2 (1.1.1) หรอื (1.1.2) แลวตองไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรอื
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กระแสเงินสดหมุนเวียนเขาในบญัชีเงินฝากของผูบรโิภคเฉลี่ยตอเดือน ทัง้น้ี ผูประกอบธุรกจิตองกาํหนด
นโยบายการพิจารณาใหวงเงินช่ัวคราวกรณีฉุกเฉินทีม่ีความจําเปนตอการดํารงชีพเปนลายลักษณอักษร 
ซึ่งครอบคลมุถึงลกัษณะเหตุการณที่ถือวาเปนกรณีฉุกเฉินทีม่ีความจําเปนตอการดํารงชีพ เงื่อนไขของ
การอนุมัติ เชน วงเงิน และระยะเวลาในการผอนชําระ รวมถึงแนวทางการพสิจูนการใชวงเงินช่ัวคราว
กรณีฉุกเฉินดังกลาวของผูบรโิภค นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกจิตองระบอุํานาจและหนาที่ของผูรบัผิดชอบ
ในการอนุมัติวงเงินช่ัวคราวกรณีฉุกเฉินดังกลาว และตองดูแลมิใหใชการพิจารณาเพิ่มวงเงินช่ัวคราวดังกลาว
เปนชองทางในการหลีกเลี่ยงหลักเกณฑการกําหนดวงเงินสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับตาม 
ขอ 5.4.2 (1.1.1) หรือ (1.1.2) 


(1.2) ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 


ผูประกอบธุรกจิสามารถใหวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกํากบัที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพแกผูบริโภคตามความสามารถในการชําระหน้ี
ของธุรกิจทีผู่ขอสินเช่ือประสงคจะนําไปใช ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีนโยบายและกระบวนการในการ
ใหสนิเช่ือ ติดตาม และสอบทานการใหสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัดังกลาว เพือ่ใหแนใจวาผูบรโิภค
นําเงินทีไ่ดรบัจากสินเช่ือดังกลาวไปใชตรงตามวัตถุประสงคการกูยืมที่ไดแจงกบัผูประกอบธุรกจิไว และ
ไมไดใชเปนชองทางในการหลีกเลี่ยงขอกําหนดเกี่ยวกบัวงเงนิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับตาม
ขอ 5.4.2 (1.1)  


(2) สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


ผูประกอบธุรกจิตองกําหนดวงเงินสนิเช่ือที่มทีะเบยีนรถเปนประกัน
แกผูบริโภคที่เหมาะสม และสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ี ซึ่งในการพิจารณาความสามารถ
ในการชําระหน้ีน้ัน ผูประกอบธุรกจิสามารถพจิารณาจากกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากมลูคารถ 
ที่มีการนําทะเบียนมาเปนประกันและสภาพคลองในการจําหนายรถดังกลาว 


5.4.3 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 
และคาใชจายอ่ืน 


(1) ผูประกอบธุรกจิอาจเรยีกเกบ็ดอกเบี้ยในหน้ีคางชําระ หรือดอกเบี้ย 
ในระหวางเวลาผิดนัดชําระหน้ี หรือคาบริการตาง ๆ  หรือเบี้ยปรับหรือคาปรับในการชําระหน้ีลาชากวากําหนด 
หรอืคาธรรมเนียมใด ๆ จากผูบรโิภค เมื่อคํานวณรวมกันแลวตองไมเกนิรอยละ 25 ตอป (effective rate) 
สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน และไมเกินรอยละ 
24 ตอป (effective rate) สําหรับสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


(2) นอกจากดอกเบี้ย เบีย้ปรบั คาปรับ คาบริการ หรอืคาธรรมเนียมใด ๆ  
ตามขอ 5.4.3 (1) แลว ผูประกอบธุรกจิอาจเรยีกเก็บคาใชจายตาง ๆ ตามที่ไดจายไปจรงิและพอสมควร
แกเหตุได ซึ่งตองเปนไปตามรายการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตามตารางแนบทายประกาศ 
รวมทั้งมีลกัษณะของคาใชจายดังกลาวเปนไปตามที่กําหนดในเอกสารแนบ 2 


ทั้งน้ี สําหรับสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเปนประกัน หามมิใหผูประกอบธุรกิจ
เรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรบั คาปรบั คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ สําหรบักรณีผูบริโภคไถถอนสินเช่ือ
กอนกําหนดทั้งจํานวนหรือบางสวน 
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อน่ึง ผูประกอบธุรกจิตองไมนําดอกเบี้ย เบี้ยปรบั คาปรบั คาบริการ 
คาธรรมเนียมใด ๆ  ตามขอ 5.4.3 (1) และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุตามขอ 5.4.3 (2) 
มารวมกบัจํานวนหน้ีที่คางชําระเพื่อคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรบั และคาปรบัอกี และตองดูแลมิใหนําการปรบัปรงุ
โครงสรางหน้ี หรือปรบัเปลีย่นเงือ่นไขในสญัญาสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกาํกบัเปนชองทางในการหลกีเลีย่ง
ขอกําหนดเกี่ยวกบัดอกเบี้ย เบี้ยปรบั คาปรบั คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ  และคาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิ
และพอสมควรแกเหตุทีเ่กี่ยวกบัสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับดวย 


5.4.4 การกําหนดนโยบายและแผนงาน  


 ผูประกอบธุรกจิตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกจิสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกาํกบั โดยควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการสนิเช่ือสวนบคุคล
ภายใตการกํากับ เปาหมายในการใหบรกิารแกผูบริโภคตามระดับรายไดหรอืตามประเภทรถที่นําทะเบยีน
มาเปนประกัน แลวแตกรณี รวมถึงแนวทางการดูแลผูบริโภค 


 ทั้งน้ี ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใช
สถาบันการเงินใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพื่อลดตนทุนการดําเนินงานและ
เพิ่มความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ใหสามารถใชบริการไดเฉพาะในสวนของ
งานท่ีไมใชงานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยทุธ (strategic function) โดยใหถือปฏิบัติ
ตามเอกสารแนบ 3 ดวย  


5.4.5 การบริหารจัดการความเสีย่ง 


 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมรีะบบการบริหารจัดการความเสีย่งในการ 
ใหสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ ดังน้ี 


 (1) ระบบการพจิารณาคุณสมบัติของผูบริโภคที่ย่ืนขอสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับ เพือ่ใชในการอนุมัติและกําหนดวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัตามระดับ
ความสามารถในการชําระหน้ี 


 (2) ระบบการเรียกเกบ็หน้ี เพื่อใชในการเตือนใหทราบเมื่อผูบริโภคเริ่มมี
ปญหาในการชําระหน้ีหรือไมสามารถชําระหน้ีไดตามขอตกลง ตลอดจนกลยุทธในการเรียกเก็บหน้ีในกรณีตาง ๆ  


 (3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อใชในการกําหนดและทบทวน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการใหสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบั 


5.4.6 การดูแลผูบริโภค 


ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) และถือปฏิบัติเพ่ิมเติม
ในเรื่องการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมและคาใชจาย การจัดทํา
ตารางแสดงภาระหน้ี การเรียกใหชําระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชําระหน้ี การเปลี่ยนประเภทหน้ี 
การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมลูของผูบริโภค และการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน โดยรายละเอียด
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 4 
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ทั้งน้ี หามผูประกอบธุรกิจใหสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับโดยมิไดรับ
การรองขอจากผูบริโภคกอน (pre-approved) 


5.4.7 การจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 


ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
สามารถจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมลูตาง ๆ ตามหลักเกณฑฉบับน้ี ตลอดจนเปดเผยขอมูลตาง ๆ แก
ผูบริโภคเปนการท่ัวไป หรือเปลี่ยนแปลงการแจงขอมูลตาง ๆ ใหแกผูบริโภคในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได 
โดยนําหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมลู
อิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงินมาใชโดยอนุโลม 


5.4.8 การยายหรือปดสํานักงานสาขา 


ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน
แจงการยายหรือปดสํานักงานสาขา1 โดยรายงานในรูปแบบและตามระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนด และใหประกาศกําหนดการยายหรอืปดสํานักงานสาขาลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน โดยอยางนอย
ตองประกาศไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานสาขาน้ัน ๆ และในชวงเวลาดําเนินการดังกลาว ผูประกอบธุรกิจ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทางการดําเนินการเพือ่อํานวย
ความสะดวกใหผูบรโิภคตามความเหมาะสม  


5.5 การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 


5.5.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและจัดสงแบบรายงานในรูปแบบและ 
ตามระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด รวมถึงจัดทําและจัดสงรายงานและขอมูลอื่นเพิ่มเติม
เปนรายกรณีตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ  


5.5.2 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําแบบรายงานคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 


5.5.3 ผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน
ตองจัดสงงบการเงินประจําปที่ผานการตรวจสอบของผูสอบบญัชีและลงนามรับรองความถูกตองโดยกรรมการ
ผูมีอํานาจกระทําการแทนของผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบคุคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน
มายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 180 วันนับจากวันสิ้นงวดบัญชี  


5.6 การแจงความประสงคประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับประเภทอ่ืน
เพ่ิมเติม 


หากผูประกอบธุรกิจมีการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ประเภทใดประเภทหน่ึงอยูแลว และประสงคจะประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
อีกประเภทหน่ึงตามประกาศฉบับน้ีเพ่ิมเติม ใหแจงความประสงคในการประกอบธุรกิจเพ่ิมเติมดังกลาว 
รวมถึงจัดสงเอกสารและรายละเอียดท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนดในคูมือประชาชนมายังธนาคารแหง
ประเทศไทยลวงหนา 30 วัน กอนการเริ่มประกอบธุรกิจดังกลาว 


                                                        
1 กรณีปดสํานักงานสาขาเพียงชั่วคราว ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินสามารถดําเนินการได 
โดยแจงใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบทันทีหลังจากปดสํานักงานสาขาชั่วคราวดังกลาว 
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5.7 การขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทย 


 ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือ
เง่ือนไขเก่ียวกับการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) และการรายงานขอมูลตอ
ธนาคารแหงประเทศไทยท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนรายกรณีได โดยผูประกอบธุรกิจตองขออนุญาต
ผอนผันโดยแสดงเหตุผลและความจําเปนมายังธนาคารแหงประเทศไทยตามท่ีกําหนดในคูมือประชาชน 
และในการพิจารณาผอนผันดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืน
เพ่ิมเติมดวยก็ได 


5.8 การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในลักษณะอ่ืนเปนการท่ัวไป 


 ในกรณีเหตุจําเปนท่ีสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจหรือกระทบตอการใหบริการ
ตามปกติของผูประกอบธรุกิจ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ การปฏิบัติเมื่อมีเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
และการประกาศกําหนดการยายหรือปดสํานักงานสาขาท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนการท่ัวไปได 
โดยในการพิจารณาผอนผันดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลกัเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืน
เพ่ิมเติมดวยก็ได 


 ท้ังน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีกําหนด
ในประกาศฉบับน้ีสําหรับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับในลักษณะอ่ืนตามท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติม เชน การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ในลักษณะดิจิทัล โดยธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืนใหตองปฏิบัติ
เพ่ิมเติมดวยก็ได 


5.9 การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม สั่งใหแกไข ระงับ หรือเพิกถอนการอนุญาต 


ในกรณีผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงิน 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสัง่การใหแกไข หรอืระงบัการดําเนินงานในธุรกจิสนิเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกํากบัทั้งหมดหรอืบางสวนเปนการช่ัวคราว โดยธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลกัเกณฑ 
วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ใหผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน
ปฏิบัติดวยก็ได รวมทั้งอาจเสนอความเห็นตอรฐัมนตรีวาการกระทรวงการคลังเพื่อพจิารณาเพิกถอน
การอนุญาตได  


ทั้งน้ี ในกรณีที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังสั่งเพิกถอนการอนุญาต ใหผูประกอบธุรกิจ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงินสงคืนใบอนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทย
ภายใน 15 วัน 


5.10 บทเฉพาะกาล 


ใหผูประกอบธุรกิจท่ีไดใหสินเชื่อท่ีมีลักษณะการจายชําระเปนงวดและมีการกําหนด
ระยะเวลาการผอนชําระไวอยางชัดเจนกอนวันท่ีประกาศน้ีใชบังคับ สามารถเรียกเก็บอัตรารวมสูงสุด
ของดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใด ๆ ไดตามอัตราท่ีกําหนดตามสัญญา
หรือขอตกลงน้ันไดจนกวาจะมีการชาํระหน้ีดังกลาวเสร็จสิ้น 
 











 


 ฝนสป90-คส21101-25630731  


เอกสารแนบ 1 


แนวทางการใชปจจัยอื่นในการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี ้  
(information based lending) 


ผูประกอบธุรกจิตองจดัทํานโยบายและกระบวนการในการพจิารณาอนุมัติสนิเช่ือโดยใชปจจัยอืน่
หรือเทคโนโลยีของตนเองภายใตแนวทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ดังน้ี 


(1) มีการจดัทําขอบเขตและกระบวนการใชปจจยัอื่นหรอืเทคโนโลยีในการพจิารณาความสามารถ
ในการชําระหน้ี กําหนดเพดานวงเงินของลูกหน้ีแตละรายและวงเงินรวม และกําหนดเปาหมายในการสะทอน
ความสามารถในการชําระหน้ีที่ยอมรับได 


(2) มีทรพัยากรและบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเช่ียวชาญทีเ่พียงพอ
ตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดทั้งกระบวนการ รวมทั้งมีการแบงแยกหนาที่
ที่ชัดเจนและถวงดุลอํานาจกันอยางเปนอิสระ ดังตอไปน้ี 


(2.1)  ผูที่รบัผิดชอบในการทดสอบความนาเช่ือถือ และผูที่ติดตามประสทิธิภาพของการใช
ปจจัยอื่นหรือเทคโนโลยีในการพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ี ตองมีความเปนอสิระจากผูที่รบัผิดชอบ
ในการวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรอืพัฒนาแบบจําลอง (ถามี) เพื่อใชในการพจิารณาความสามารถ
ในการชําระหน้ี 


(2.2)  ผูที่รับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตองมีความเปนอิสระจากผูที่รับ
การตรวจสอบ 


(3) จัดใหมีแนวทางการพจิารณาวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรอืพัฒนาแบบจําลอง (ถาม)ี  
ที่สามารถใชในการประมาณการหรือพยากรณความสามารถและความเต็มใจในการชําระหน้ี (ability and 
willingness to repay) ไดอยางถูกตอง โดยตองอางองิจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือและใชสมมติฐานที่
มีความสมเหตุสมผล 


(4) ดําเนินการทดสอบผลสําเร็จ (key success factor) ของการใชปจจัยหรอืแบบจําลองตามขอ (3) 
ในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีภายใตขอบเขตที่จํากัดเปนการภายใน (internal sandbox) 
เพื่อใหมั่นใจวาปจจัยหรือแบบจําลองดังกลาวมีความสมเหตุสมผล และผลลัพธที่ไดจากการนํามาใชพิจารณา
ความสามารถในการชําระหน้ีมีความถูกตองแมนยําอยูในระดับที่ยอมรบัได ทัง้น้ี ผูประกอบธุรกิจตองจํากดั
ขอบเขตการใหสินเช่ือตามนโยบายดังกลาวจนกวาผลทดสอบดังกลาวเปนไปตามเปาหมายในการสะทอน
ความสามารถในการชําระหน้ีที่ไดกําหนดไว 


(5) จัดใหมีกระบวนการติดตามและสอบทานความนาเช่ือถือและประสิทธิภาพของการใชปจจัย
หรือแบบจําลองตามขอ (3) ดังกลาวในการพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ี โดยควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองเปนประจํา หรือทุกครัง้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่เลือกนํามาใชพิจารณา
ความสามารถในการชําระหน้ีหรอืแบบจําลอง (ถาม)ี อยางมนัียสําคัญ เพื่อนําไปปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ของการใชปจจัยอื่นในการพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ี  
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เอกสารแนบ 2 


คาใชจายที่ผูประกอบธรุกิจอาจเรียกเก็บไดเพิ่มเติม  


คาใชจายที่ผูประกอบธุรกจิอาจเรียกเก็บไดเพิม่เติมตองมลีักษณะอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 


(1) สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


(1.1)  เปนคาใชจายที่ผูประกอบธุรกจิตองจายใหแกหนวยงานราชการ 


(1.2)  เปนคาใชจายที่ผูประกอบธุรกิจตองจายใหแกบุคคลอื่นหรือหนวยงานภายนอก โดยมี
หลักฐานการชําระเงินทีส่ามารถตรวจสอบได และเปนจํานวนทีพ่อสมควรแกเหตุ โดยไมรวมคาใชจายทั่วไป 
ที่เกิดข้ึนเปนประจําอยูแลวของผูประกอบธุรกจิ เชน คาใชจายระบบติดตามหน้ีอัตโนมัติ คานํ้าคาไฟ 
หรือเงินเดือนพนักงาน 


(1.3)  เปนคาใชจายทีท่ําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกจิเพิ่มข้ึนอันเน่ืองมาจาก
การใหบริการแกผูบริโภค หรือการติดตามทวงถามลูกหน้ีทีผ่ดินัดชําระหน้ีแตละรายเฉพาะเจาะจงและ
ไดมีการติดตามทวงถามหน้ีแลว เชน สงจดหมาย โทรศัพท หรือพบผูบริโภค เพื่อทวงถามหน้ีที่คางชําระ  


ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิจะเรียกเกบ็คาใชจายประเภทเดียวกันตามที่ระบุไวขางตนซ้ําซอนกันไมได 


อน่ึง ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิจะเรียกเกบ็คาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุ
จากผูบริโภคนอกเหนือจากรายการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตามขอ (1.1) – (1.3) ผูประกอบธุรกิจ
ตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิขออนุญาตโดยแสดงเหตุผล
และรายละเอียดที่เกี่ยวของมายังธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี โดยธนาคารแหงประเทศไทย
จะพจิารณาใหแลวเสรจ็ภายใน 45 วันนับจากวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรบัคําขอและเอกสารถูกตอง
ครบถวน 


(2) สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


(2.1)  คาติดตามทวงถามหน้ีของลูกหน้ี ซึง่ไมรวมถึงคาติดตามเอารถ โดยคาติดตามทวงถามหน้ี
ดังกลาวตองมีลกัษณะอยางใดอยางหน่ึงดังน้ี 


(2.1.1) เปนคาใชจายที่ผูประกอบธุรกิจตองจายใหแกบุคคลอื่นหรือหนวยงานภายนอก 
โดยมหีลักฐานการชําระเงินทีส่ามารถตรวจสอบได และเปนจํานวนที่พอสมควรแกเหตุ โดยไมรวมคาใชจาย
ทั่วไปทีเ่กิดข้ึนเปนประจาํอยูแลวของผูประกอบธุรกจิ เชน คาใชจายระบบติดตามหน้ีอตัโนมัติ คานํ้าคาไฟ 
หรือเงินเดือนพนักงานที่เกี่ยวของกบักระบวนการติดตามทวงถามหน้ี 


(2.1.2) เปนคาใชจายที่ทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึน 
อันเน่ืองมาจากการติดตามทวงถามหน้ีที่ผิดนัดชําระหน้ีแตละรายเฉพาะเจาะจงและไดมีการติดตาม
ทวงถามหน้ีแลว เชน สงจดหมาย โทรศัพท หรือพบผูบริโภค เพื่อทวงถามหน้ีที่คางชําระ  


ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บคาใชจายติดตามทวงถามหน้ีตามที่ระบุไวขางตน
ซ้ําซอนกันไมได 


(2.2)  คาอากรแสตมปทีผู่ประกอบธุรกจิตองจายใหแกหนวยงานราชการ 
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(2.3)  คาใชจายกรณีเช็คคืนทีผู่ประกอบธุรกิจตองจายใหแกบุคคลอื่นหรือหนวยงานภายนอก 
โดยมหีลักฐานการชําระเงินทีส่ามารถตรวจสอบได และเปนจํานวนที่พอสมควรแกเหตุ ซึง่ไมเกิน 200 บาท
ตอครั้ง 


ทั้งน้ี หากผูประกอบธุรกจิไดดําเนินการใหผูบริโภคมีทางเลือกในการชําระเงินตน ดอกเบี้ย  
เบี้ยปรบั คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ ตามขอ 5.4.3 (1) ที่สํานักงานใหญและสํานักงานสาขา 
ของผูประกอบธุรกิจไดโดยไมคิดคาใชจายในการชําระเงินแลว ผูประกอบธุรกิจไมตองนําคาใชจายที่เกดิข้ึน
จากการชําระเงินดังกลาวที่ผูบรโิภคจายใหแกบุคคลอื่นหรอืหนวยงานภายนอกซึง่เปนตัวแทนรับชําระเงิน 
มารวมคํานวณกับดอกเบี้ย เบีย้ปรับ คาปรับ คาบรกิาร คาธรรมเนียมใด ๆ ตามขอ 5.4.3 (1)  
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ช่ือสถาบันการเงิน / บริษัท .................................................. 
รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามท่ีไดจายจริงและพอสมควรแกเหตุเกี่ยวกับสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


เร่ิมใชต้ังแตวันท่ี ……………………………… 
 


1. ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ   
   ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ (อัตราตํ่าสุดถึงอัตราสูงสุด)                                                                  ………..…..% ถึง ………..…..% ตอป 


  
คาใชจายตามท่ีไดจายจริงและพอสมควรแกเหตุ 


    
2. คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ   
  2.1 คาอากรแสตมป                                                                                   ………..….............. 
  2.2 ………………….. (ถามี)                                                                                  ………..….............. 
3. คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก              
  3.1 คาใชจายในการเบิกถอนเงิน*   ถอนผานเครื่อง ATM  ............... บาท/ครั้ง       
  3.1 คาใชจายในการชําระเงิน   ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร ............... บาท/ครั้ง ชําระผานเครื่อง ATM ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร  ............... บาท/ครั้ง ชําระผานระบบโทรศัพทอัตโนมัต ิ ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระที่จุดบริการรับชําระ ............... บาท/ครั้ง ชําระผานระบบอินเตอรเน็ต ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระโดยเช็คหรือธนาณัติทางไปรษณีย  ............... บาท/ครั้ง       
  3.2 คาใชจายในการตรวจสอบขอมูลเครดิต      ............... บาท/ครั้ง     
  3.3 คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย       ............... บาท/ครั้ง       
       (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอ่ืน)              
  3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้**      ............... บาท/ครั้ง       
  3.5 คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการพิสูจนตัวตนหรือยืนยันตัวตนของลูกคาทางดิจิทัล***      ............... บาท/ครั้ง       


4. คาใชจายท่ีเปนตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจ   
  4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้**      ............... บาท/ครั้ง       
  4.2 คาใชจายกรณีเช็คคืน (ไมเกิน 200 บาทตอคร้ัง)      ............... บาท/ครั้ง     
  4.3 คาออกบัตรใหมกรณีหาย/ชํารุด (กรณีใชบัตรในการเบิกถอน)      ............... บาท/ครั้ง       
  4.4 คาขอใบแจงยอดบัญชีของแตละงวด (ชุดท่ี 2 เปนตนไป)      ............... บาท/ครั้ง       
  4.5 คาขอรหัสประจําตัวบัตรใหมทดแทนรหัสเดิม       ............... บาท/ครั้ง       
        (กรณีใชบัตรในการเบิกถอน)              
  4.6 คาขอตรวจสอบรายการ           ............... บาท/ครั้ง           


หมายเหต ุ * เฉพาะสําหรับผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกาํกบัที่มิใชสถาบันการเงิน 
** คาใชจายประเภทเดียวกันตามขอ 3.4 และ 4.1 จะเรียกเก็บจากผูบรโิภคซ้าํซอนกันไมได และจะเก็บไดตามจํานวนเงินที่ไดจายไปจรงิ และพอสมควรแกกรณ ี
*** ตองไมเกินคาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิ 
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ช่ือสถาบันการเงิน / บริษัท .................................................. 
รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามท่ีไดจายจริงและพอสมควรแกเหตุเกี่ยวกับสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 


เร่ิมใชต้ังแตวันท่ี ……………………………… 
 


1. ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ   
   ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ (อัตราตํ่าสุดถึงอัตราสูงสุด)                                                                  ………..…..% ถึง ………..…..% ตอป 
  


คาใชจายตามท่ีไดจายจริงและพอสมควรแกเหตุ   
  
2. คาใชจายในการชําระเงิน    ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร ............... บาท/ครั้ง ชําระผานเครื่อง ATM ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร  ............... บาท/ครั้ง ชําระผานระบบโทรศัพทอัตโนมัต ิ ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระที่จุดบริการรับชําระ ............... บาท/ครั้ง ชําระผานระบบอินเตอรเน็ต ............... บาท/ครั้ง 
       ชําระโดยเช็คหรือธนาณัติทางไปรษณีย  ............... บาท/ครั้ง       
3. คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้        ............... บาท/ครั้ง       
4. คาอากรแสตมป         ............... บาท/ครั้ง       
5. คาใชจายกรณีเช็คคืน (ไมเกิน 200 บาทตอคร้ัง)      ............... บาท/ครั้ง       
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เอกสารแนบ 3 


หลักเกณฑการกํากบัดแูลการใชบรกิารจากผูใหบรกิารภายนอก 


ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินใชบริการ
จากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานและเพ่ิมความคลองตัวในการ
ประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงินตองใชบริการจากผูใหบริการภายนอกท่ีมีความนาเชื่อถือ และตองรับผดิชอบตอผูบริโภค
เสมือนกบัดําเนินการดวยตนเอง โดยตองยึดหลักการสําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) การมรีะบบดูแลผูบริโภค
อยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการเปดเผยขอมูลแกผูบริโภคอยางเพียงพอ การรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของขอมลูผูบริโภค ตลอดจนการดูแลเรื่องรองเรียนและแกปญหาใหแกผูบรโิภค (2) การดูแล
เรื่องความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกจิและการใหบรกิารแกผูบริโภค และ (3) การมีระบบการบรหิาร
ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก และผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
ที่มิใชสถาบันการเงินตองดําเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทย ผูตรวจสอบภายนอก หรอืหนวยงานของ
ทางการอืน่ สามารถเขาตรวจสอบการดําเนินงาน ระบบการควบคุมภายในตาง ๆ รวมทัง้เรียกดูขอมลู 
ที่เกี่ยวของกบังานที่ใชบริการจากผูใหบริการภายนอกหรือผูรับจางชวงงานตอ (ถามี) เพื่อใหทราบถึง
การดําเนินงานและความเสี่ยงทีแ่ทจรงิอยางครบถวน รวมทัง้ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกํากับที่มิใชสถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
ดังน้ี 


(1) การคัดเลือกผูใหบริการภายนอก 


ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทาง 
การคัดเลือกผูใหบริการภายนอกอยางเหมาะสม กอนทีจ่ะทาํสัญญาใหมหรือทบทวนเพื่อตออายุสัญญา
การใชบรกิารจากผูใหบริการภายนอกรายเดิม โดยตองพจิารณาใหครอบคลุมประเด็นสําคัญอยางนอย 
ดังตอไปน้ี 


(1.1)  ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน  


(1.2)  สถานะความมั่นคงทางการเงิน 


(1.3)  ช่ือเสียงทางธุรกจิ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองดําเนินคดี 


(1.4)  วัฒนธรรมองคกรและนโยบายการใหบริการที่มีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกจิ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงิน 


(1.5)  ผลการประเมินผูใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 


(2) การดูแลและความรับผิดชอบตอผูบริโภค 


ผูประกอบธุรกจิสนิเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัทีม่ิใชสถาบนัการเงินตองตระหนักเสมอวา 
การใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเปนเพียงการมอบหมายใหผูอื่นดําเนินการแทนเทาน้ัน ผูประกอบธุรกจิ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินเองยังคงมีความรับผิดชอบตอผูบริโภคเสมือน
ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการเอง ดังน้ัน  
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ผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงนิจงึตองดําเนินการเพือ่ใหแนใจวา
ไดดูแลและรบัผิดชอบตอผูบรโิภคอยางเหมาะสม อยางนอยในเรื่องดังตอไปน้ี 


(2.1)  ตองดูแลใหผูใหบริการภายนอกจัดใหมรีะบบรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับ 
ขอมูลของผูบรโิภค และขอมลูของผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มใิชสถาบันการเงิน
เปนอยางดี รวมทั้งตองตรวจสอบระบบดังกลาวอยางเหมาะสม และดูแลใหผูใหบริการภายนอกควบคุมดูแล
พนักงานอยางเขมงวดในการรักษาความลับของผูบริโภคและขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงิน 


(2.2)  ตองจัดใหมีระบบดูแลเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาแกผูบริโภคอยางเพียงพอเหมาะสม 
โดยตองมีการบันทึกและติดตามขอมลูขอรองเรียนจากผูบริโภค ซึ่งรวมถึงขอรองเรียนเกี่ยวกับการดูแล
ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดแนวทางทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหาดังกลาว และรายงานขอมูลตอผูมีอํานาจในการจัดการ
ของผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินใหรบัทราบเปนระยะ 


(2.3)  ตองไมทําใหคุณภาพของบริการที่ผูบริโภคไดรับดอยลงหรือผลักภาระคาใชจายทั่วไป 
ที่เกิดข้ึนเปนประจําอยูแลวของผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน
ไปใหแกผูบริโภค ตลอดจนการใชบริการดังกลาวตองไมเปนอปุสรรคตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบงัคับของทางการ 


(2.4)  ตองเปดเผยขอมลูที่อาจมีผลกระทบตอผูบริโภคใหทราบลวงหนาจากการมอบหมายให
ผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทนผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน 


(2.5)  ในกรณีการสิ้นสุดหรือยกเลิกสัญญาวาจางผูใหบริการภายนอกไมวาดวยสาเหตุใด  
ผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงินตองดําเนินการเพือ่ใหแนใจวา
ขอมูลของผูบริโภคไดถูกทําลายหรือไดนําขอมูลทั้งหมดของผูบริโภคกลับมาจากผูใหบริการภายนอกแลว 


(2.6)  ตองดูแลขอมลูของผูบรโิภคหรอืขอมลูของผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 
แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ) หรือประกาศที่ไดออก
เพื่อการดําเนินการตามกฎหมาย 


(2.7)  พิจารณากําหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและเหมาะสม กรณีที่ผูใหบริการภายนอกไมปฏิบัติ
ตามขอกําหนดในขอ (2.1) – (2.6) 


(3) การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของผูใหบริการภายนอก 


ผูประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงินตองกําหนดให
ผูใหบริการภายนอกจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business continuity plan) 
โดยเฉพาะสําหรบักรณีทีเ่กดิการหยุดชะงกัของงานสําคัญหรอืงานที่มผีลกระทบตอผูบรโิภคในวงกวาง 
พรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรรองรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 


ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงินตองจัดใหมี
การทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองรวมกับผูใหบริการภายนอก เพ่ือใหสามารถใหบริการ
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งานสําคัญอยางสม่ําเสมอ และตองมีการบันทึกผลการทดสอบไวเปนเอกสารเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทย
สามารถตรวจสอบได 


(4) การบริหารความเสี่ยงของผูใหบริการภายนอก 


ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทาง 
การบรหิารความเสี่ยงทีเ่กิดจากการใชบรกิารจากผูใหบริการภายนอกอยางชัดเจนและเปนลายลกัษณอักษร 
ใหเหมาะสมกบัความสําคัญของงานที่ใชบรกิารจากผูใหบริการภายนอก รวมทั้งสื่อสารใหบุคคลทีเ่กี่ยวของ
เขาใจและปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด และตองจัดใหมหีรือดําเนินการใหผูใหบรกิารภายนอก
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทัง้มีการปรบัปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
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หลักการและตัวอยางงานหลกัทีเ่กี่ยวของกับการตดัสินใจเชิงกลยทุธ (strategic function) 


หลักการ 


การพิจารณางานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินพิจารณา ดังน้ี 


(1) งานท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจหรือการทําธุรกรรมท่ีกระทบตอฐานะการดําเนินงาน
และความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน  


(2) งานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหเชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทานในขั้นตอนสุดทาย
กอนการตัดสินใจทําธุรกรรม  


(3) งานท่ีเก่ียวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลังการอนุมัติหรือ
การทําธุรกรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะการดําเนินงานและความเสีย่งของผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินหากดําเนินการไมเหมาะสม 


 


ตัวอยางงานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) 


กลุมงาน ตัวอยางงาน strategic function 


กลุมงานสินเชื่อและธุรกรรมคลายสินเชื่อ - งานวิเคราะหสินเช่ือ  
- งานอนุมัติสินเช่ือ  
- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 
- งานตรวจสอบ/สอบทานการต้ังวงเงิน เบกิจาย และติดตาม


การใชวงเงิน 
- งานตรวจสอบหรอืสอบทานการติดตามดูแลลูกหน้ี 
- งานตรวจสอบความถูกตองของขอมลูลูกหน้ีในระบบฐานขอมูล 
- งานตรวจสอบและอนุมัติผลการทํา KYC/CDD  


ทั้งน้ี การรูจักลูกคาและการทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกบัลกูคา 
(Know Your Customer : KYC / Customer Due Diligence : 
CDD) ตองปฏิบัติใหสอดคลองตามหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 


- งานตัดสินใจแกไขหน้ี 
กลุมงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงในดานตาง ๆ 


- งาน portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 
กลุมงานบัญชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรอืสอบทานความถูกตองของขอมลูบญัชีและ


การเงิน 
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เอกสารแนบ 4 


การดแูลผูบริโภค 


นอกจากการถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการ
แกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) แลว ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติเพิม่เติมดังน้ี 


(1) การเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด ๆ เก่ียวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 


(1.1)  เปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ  
และคาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุ ตามตารางแนบทายเอกสารแนบ 2 ในวันกอนวันที่
อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ  และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุ มผีลบังคับใช โดยผูประกอบธุรกิจตองมกีระบวนการที่ทําใหมั่นใจไดวาผูบริโภคไดรบัทราบและ
เขาใจในรายละเอียดดังกลาวอยางชัดเจน เชน ประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการทุกแหง เผยแพร
ในเว็บไซตหรือชองทางอื่นของผูประกอบธุรกิจ 


(1.2)  จัดเกบ็ตนฉบบัของรายละเอียดตามขอ (1.1) ไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทกึ
โดยเครือ่งคอมพิวเตอร หรอืในรปูแบบใด ๆ เปนเวลาไมตํ่ากวา 10 ปนับแตวันที่อัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั 
คาปรับ คาบรกิาร คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุ ที่ประกาศ
มีผลบังคับใช เพื่อจัดใหผูบริโภค ศาล หรือหนวยงานของรัฐ ตามที่รองขอ 


(1.3)  แจงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ  
และคาใชจายตามที่ไดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุซึง่มผีลบังคับใชในขณะน้ันตามตารางแนบทาย
เอกสารแนบ 2 ใหแกผูบริโภคหรือผูที่ประสงคจะขอสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงิน
สินเชื่อดังกลาวทราบในเอกสารช้ีชวน ใบสมัคร และสัญญา หรือในเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการ 
ขอสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับหรือการขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว เพื่อใชประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจในการขอสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 


(2) การจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี 


เพือ่ใหผูบริโภคไดรบัทราบขอมลูที่ชัดเจน ผูประกอบธุรกจิตองจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี
สําหรบัผูบรโิภคแตละราย โดยใหแสดงรายละเอยีดของขอมลูเปนรายงวด ซึง่อยางนอยขอมลูแตละงวด
ตองประกอบดวยจํานวนเงินที่ผูบริโภคตองชําระ โดยแยกเปนเงินตนและดอกเบี้ย และจํานวนเงินตนคงคาง 
เพื่อมอบใหแกผูบริโภคเมื่อมีการทําสัญญาขอสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับหรือเมื่อมีการอนุมัติสินเช่ือ
ดังกลาว ทัง้น้ี สําหรับผูบริโภคที่ขอกูเงนิประเภทวงเงินสินเช่ือหมนุเวียน (revolving credit) ใหมอบตาราง
แสดงภาระหน้ีทีจ่ัดทําข้ึนเปนตัวอยางแทนได โดยผูประกอบธุรกิจสามารถอางองิตัวอยางตารางแสดง
ภาระหน้ีไดจากตัวอยางที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดแนบไวทายเอกสารแนบน้ี โดยจะตองมรีายการสําคัญ
ตามที่กลาวไวขางตนครบถวน  
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(3) การเรียกใหชาํระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชาํระหน้ี 


(3.1)  ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ย คาบริการตาง ๆ  และเบี้ยปรับหรือคาใชจายในหน้ีคางชําระ 
ใหแสดงรายละเอียดการคํานวณรายการดังกลาวในใบแจงหน้ีดวย 


(3.2)  ตองมกีารแจงเตือนผูบริโภคที่ผิดนัดชําระหน้ีกอนดําเนินการบงัคับชําระหน้ีตามกฎหมาย 
หรอืกอนดําเนินการนํารถที่มทีะเบียนเปนประกนัเพื่อจําหนาย รบัโอนหรอืดําเนินการอืน่ใดเพื่อชําระหน้ี 
โดยตองมรีะยะเวลาที่เพียงพอใหผูบริโภคตรวจสอบและโตแยงรายการดังกลาว 


(3.3)  การจําหนาย รับโอน หรือดําเนินการอื่นใดเพื่อนํารถที่มีทะเบียนเปนประกันมาชําระหน้ี 
ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการดวยวิธีการที่เปนธรรมตอผูบริโภคโดยอางองิจากมลูคายุติธรรมตามที่มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินกําหนด และหากมูลคารถที่มีทะเบียนเปนประกันการชําระหน้ี ที่ผูประกอบธุรกิจ
นําไปดําเนินการดังกลาว มีมลูคาเกินกวามูลหน้ีคงคาง ใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินสวนเกินดังกลาวใหแก
ผูบริโภค 


(4) การเปลี่ยนประเภทหน้ี 


หามผูประกอบธุรกจิโอนหน้ีที่เกิดจากสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัไปเปนหน้ีตาม
สัญญาบญัชีเดินสะพัดหรอืหน้ีตามสญัญาสินเช่ือประเภทอื่น เวนแตจะไดรบัความยินยอมจากผูบรโิภคกอน 


ทั้งน้ี หน้ีอันเกิดจากสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัที่ยังมไิดโอนไปเปนหน้ีตามสัญญา
บัญชีเดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยน้ันทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจํานวนเงินที่ทบเขากันน้ันไมได 


(5) การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับขอมูลของผูบริโภค 


(5.1)  ผูประกอบธุรกจิตองใหความสําคัญและจดัใหมีขอมลูเกี่ยวกบัผูบรโิภคที่ถูกตองและ
ครบถวน และควรตระหนักถึงภาระหน้ีสินท่ีจะมีท้ังหมดของผูบริโภค เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติและ
กําหนดวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัรวมถึงการเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาวที่เหมาะสมและ
สอดคลองกบัความสามารถในการชําระหน้ีของผูบริโภค  


ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิใชขอมูลจากแหลงขอมูลกลางที่เช่ือถือได เชน บริษัท
ขอมูลเครดิต หรือรวมกันจัดต้ังศูนยขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกนั หรืออาจใชขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน 
ท่ีเชื่อถือได เพื่อสอบยันขอมลูของผูบริโภค เชน ประวัติสวนตัว วงเงินสินเช่ือที่ไดรับทัง้สิ้น จํานวน 
ผูประกอบธุรกิจอ่ืนที่ผูบริโภคไดรบัสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบัทั้งสิ้น ภาระหน้ีสิน ตลอดจน
ขอมูลอื่น ๆ  


นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจอาจสื่อสารใหผูบริโภคทราบถึงภาระหน้ีท้ังหมดของ
ผูบริโภคอยางครบถวน เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริโภคในการประกอบการตัดสินใจขอสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 


(5.2)  ผูประกอบธุรกิจตองรักษาขอมลูของผูบรโิภคไวเปนความลับ เวนแตในกรณีดังตอไปน้ี 


(5.2.1) การเปดเผยโดยไดรบัความยินยอมจากผูบริโภค 


(5.2.2) การเปดเผยตามหนาที ่หรือเพื่อประโยชนแกการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 


(5.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบญัชีของผูประกอบธุรกิจน้ัน  
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(5.2.4) การจัดสงขอมลูเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 


(5.2.5) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 


(6) การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 


ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูบริโภครองเรยีนเกี่ยวกับการใชบรกิาร
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ และแจงความคืบหนาของผลการตรวจสอบ รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอน
การดําเนินการตอไปใหผูบริโภคทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับแจงการรองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการ
แกไขขอรองเรียนน้ันใหแลวเสรจ็ และแจงใหผูบริโภคทราบโดยเร็ว 
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ตัวอยางตารางแสดงภาระหนี ้


  กรณีผูบริโภคขอกูเงินจาํนวน 12,000 บาท และมีกาํหนดผอนชําระ 12 เดือน         


  โดยผูประกอบธุรกจิคดิดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ (ดอกเบี้ยฯ) ในอัตรา 25% ตอป (effective rate) 
  ดังนัน้ ผูบริโภคจะมีภาระหนี้ในแตละเดือนเปนดังนี ้        


   ชื่อผูบริโภค .........................กําหนดชําระทุกวันที่.............       
             


   สิ้นงวด รวมชําระตองวด ชําระดอกเบี้ย1/ ชําระคืนเงินตน 2/ เงินตนคงคาง 3/      


     (1) (2) (3)  (4)       


   0      12,000      
   1 1,141 250 891 11,109      


   2 1,141 231 909 10,200      
   3 1,141 213 928 9,272      
   4 1,141 193 947 8,325      


   5 1,141 173 967 7,358      
   6 1,141 153 987 6,371      
   7 1,141 133 1,008 5,363      


   8 1,141 112 1,029 4,334      
   9 1,141 90 1,050 3,284      


   10 1,141 68 1,072 2,212      
   11 1,141 46 1,094 1,117      
   12 1,141 23 1,117 0      


   รวม 13,686 1,686 12,000       


             
             


  1/  ชําระดอกเบี้ยฯ ในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางสิ้นงวดที่แลวคูณดวยอัตราดอกเบ้ียตอเดือน ที่คิดมาจากอัตราดอกเบ้ียฯ ตอป  
     (แบบลดตนลดดอก) ซ่ึงเปนอัตราที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดสูงสุดไมเกิน 25% หารดวย 12 เดือน      
     (ตัวอยางนี้เปนการคํานวณดอกเบ้ียฯ รายเดือนเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ แตในทางปฏิบัติอาจคํานวณเปนรายวันได     


     ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยฯ ที่แทจริงตลอดอายุสัญญาตองไมเกิน 25% ตอป)       
  2/  ชําระคืนเงินตนในแตละงวด  เทากับจํานวนเงินที่ชําระตอเดือนหักดวยดอกเบ้ียฯ ในแตละงวด      
  3/  เงินตนคงคางในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางในงวดที่แลวหักดวยเงินตนที่ชําระในงวดนี ้      


ขอสังเกต           


(1)   ตารางแสดงภาระหนี ้จัดทําขึ้นใหสอดคลองกับจํานวนเงินสินเชื่อและระยะเวลาการกูของผูบริโภคแตละราย     


(2)   จํานวนเงินผอนชําระจะเปนไปตามตารางขางตน ตอเมื่อผูบริโภคชําระเงินครบถวนและตรงกําหนดเวลาตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 


(3)   อัตราดอกเบ้ียฯ ที่แทจริง (effective rate) ตลอดอายุสัญญาเงินกู ตองไมเกิน 25% ตอป สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่มิใช 


   สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน และไมเกิน 24% ตอป สําหรับสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน (ไมไดกําหนดเปนรายเดือน)   
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