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2. อํานาจตามกฎหมาย 

2.1 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 มาตรา 47 
และมาตรา 71 แหงพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบั ใหธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนปฏิบัติตามทีก่ําหนดในประกาศฉบบัน้ี 

2.2 อาศัยอํานาจตามความในขอ 2 ขอ 4 ขอ 8 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 17 และขอ 21 แหง
ประกาศกระทรวงการคลงัวาดวยกจิการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบบัที่ 58 
(เรื่อง สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั) ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบั ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน
ปฏิบัติตามที่กําหนดในประกาศฉบบัน้ี 

3. ประกาศและหนังสือเวียนท่ียกเลิก 

3.1 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 2/2558 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
สําหรับสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 22 มกราคม 2558 

3.2 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 1/2558 เรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
สําหรับผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 22 มกราคม 2558 

3.3 หนังสือเวียนท่ี ฝนส.(01)ว. 24/2558 เรื่อง นําสงแบบรายงานการใหสินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 17 เมษายน 2558 

3.4 หนังสือเวียนท่ี ฝนส.(01)ว. 25/2558 เรื่อง นําสงแบบรายงานการใหสินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 17 เมษายน 2558 

4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบบัน้ีใหใชบังคับกบัธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวยธุรกจิ
สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกจิสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน
ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 (เรือ่ง สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั)  

5. เน้ือหา  

5.1 คําจํากัดความ 

5.1.1 “สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ” หมายความวา การใหกูยืมเงิน 
การรบัซือ้ ซื้อลด หรือรับชวงซื้อลดต๋ัวเงนิ หรือตราสารเปลีย่นมืออื่นใด การใหเชาซื้อ การใหเชาแบบลสีซิง่
แกบุคคลธรรมดา ที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน 
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5.1.2 “สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั” หมายความวา 
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ ที่มีวงเงินรวม
สินเช่ือไมเกินหน่ึงแสนบาทตอลูกหน้ีแตละราย และมีระยะเวลาการใหสินเช่ือตามที่ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ
ไดตกลงกัน โดยมีกระบวนการใหสินเช่ือที่ยืดหยุนสอดคลองกบัคุณลักษณะของกลุมลกูหน้ี เชน ผูที่เริ่มตน
ธุรกจิใหม เปนตน 

ทั้งน้ี ไมรวมถึงสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเชาซื้อ การใหเชาแบบลสีซิ่ง และ
การขายแลวเชากลับคืน (sale and lease back) ในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจจําหนายเปนทางการคาปกติ 
และในสินคาประเภทรถและเครื่องจักร สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเปนประกัน และสินเช่ือเพื่อการเดินทาง
ไปทํางานในตางประเทศ  

5.1.3 “สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน” หมายความวา การใหกูยมืเงินแกบุคคล
ท่ีเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในรถ โดยผูประกอบธุรกิจมีการรับสมุดคูมือจดทะเบียนรถ หรือจัดใหมีสัญญา 
เอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใด เพ่ือใหเจาของกรรมสิทธิ์ในรถโอนทะเบียนรถไวลวงหนา เพ่ือเปนประกัน
การชาํระหน้ี หรือจัดใหมีสัญญา เอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใด เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจสามารถนํารถ
ท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของลูกหน้ีไปขายหรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือการชําระหน้ีน้ัน ท้ังน้ี ลูกหน้ียังคงสามารถ
ครอบครองรถและใชประโยชนในฐานะเจาของรถไดตามปกติ 

5.1.4 “รถ” หมายความวา รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวย
การขนสงทางบก 

5.1.5 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

5.1.6 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

5.1.7 “สถาบันการเงิน” หมายความวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน
ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

5.1.8 “ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงิน” หมายความวา ผูซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตาม
ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชือ่รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับ) 

5.2 หลักการ 

ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับ  
ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) 
ดังตอไปน้ี 

5.2.1 การใหสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับควรพิจารณา
ใหแกผูท่ีมีความสามารถเพียงพอในการชําระหน้ี ไมกระตุนการกอหน้ีท่ีไมจําเปน และคํานึงถึง
ความสามารถในการดํารงชีพของผูบริโภคภายหลังการอนุมัติธุรกรรมดานสินเชื่อ 
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5.2.2 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด ๆ จากผูบริโภคควรคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 
รวมท้ังใหบริการแกผูบริโภคอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

5.3 คุณสมบัติผูประกอบธุรกิจและการยื่นคําขออนุญาตการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงิน ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน รวมถึงกรรมการ หุนสวนผูจัดการ ผูมอํีานาจ
ในการจัดการของบริษัทแมของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินจะตองมีคุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามตามประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรือ่ง สินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) 

ทั้งน้ี ในการย่ืนคําขออนุญาตเปนผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากบัทีม่ิใชสถาบันการเงินตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหย่ืนผานธนาคารแหงประเทศไทย 
ตามแบบย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจและจัดสงตามชองทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใน
คูมือประชาชน  

5.4 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ 

5.4.1 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับ 

ผูประกอบธุรกจิตองพจิารณาใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดาที่ผูประกอบธุรกจิ
ประเมินแลววาเปนผูมีความสามารถเพียงพอสําหรับการชําระหน้ี โดยผูประกอบธุรกิจสามารถนําปจจัยอ่ืน
ท่ีสะทอนความสามารถในการชาํระหน้ีของผูใชบริการสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับอยางถูกตองและนาเชื่อถือมาใชพิจารณาไดและตองมีนโยบายและกระบวนการในการพิจารณา
ใชปจจัยอ่ืนดังกลาวในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 1 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองทบทวนความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยง
ดานเครดิตของผูบริโภคที่ใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ โดยหากปรากฏวา
ผูบริโภคมีความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยงดานเครดิตที่ดีข้ึนและเหมาะสมกับการใชบรกิาร
สินเช่ือประเภทอื่น ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาปรบัเปลี่ยนประเภทสินเช่ือตามเห็นสมควรตามความเสี่ยง
ดานเครดิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแจงใหผูบริโภครับทราบและพิจารณาใหความยินยอม 

อน่ึง หามผูประกอบธุรกิจดําเนินการดังตอไปน้ี 

(1) หามผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนหน้ีประเภทอื่นมาเปนสินเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ เวนแตไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 

(2) หามผูประกอบธุรกจิใหสนิเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใต
การกํากับแกผูบริโภค หากผูบริโภคน้ันมีความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยงดานเครดิตที่เขาขาย
จะไดรับสินเช่ือประเภทอื่นเวนแตผูบริโภคจะแสดงเจตจํานงโดยชัดแจง 
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5.4.2 การกําหนดวงเงินสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับ 

ผูประกอบธุรกิจจะใหวงเงินสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบัแกผูบรโิภคแตละรายไดไมเกิน 100,000 บาท  

5.4.3 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 
และคาใชจายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเกบ็ดอกเบี้ยในหน้ีคางชําระ หรือดอกเบี้ยในระหวาง
เวลาผิดนัดชําระหน้ี หรือคาบริการตาง ๆ หรือเบี้ยปรับหรือคาปรับในการชําระหน้ีลาชากวากําหนด หรือ
คาธรรมเนียม หรอืคาใชจายใด ๆ จากผูบรโิภค ทัง้น้ี เมือ่คํานวณรวมกันแลวตองไมเกนิรอยละ 33 ตอป 
(effective rate)  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรบั คาบริการ 
คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  มารวมกับจํานวนหน้ีที่คางชําระเพื่อคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และคาปรับอีก 
และตองดูแลมิใหนําการปรับปรุงโครงสรางหน้ี หรือปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในสัญญาสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับเปนชองทางในการหลีกเลีย่งขอกําหนดเก่ียวกับดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ 
คาบริการ คาธรรมเนียมใด  ๆและคาใชจายท่ีเก่ียวกับสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับดวย  

5.4.4 การกําหนดนโยบายและแผนงาน  

 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ
รายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกาํกบั โดยควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการ
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบั รวมถึงแนวทางการดูแลผูบริโภค 

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงานและเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ใหสามารถใชบริการ
ไดเฉพาะในสวนของงานท่ีไมใชงานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) 
โดยใหถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 2 ดวย  

5.4.5 การบริหารจัดการความเสีย่ง 

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมรีะบบการบริหารจัดการความเสีย่งในการ 
ใหสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ดังน้ี 

 (1)     ระบบการพจิารณาคุณสมบัติของผูบริโภคที่ย่ืนขอสินเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั เพื่อใชในการอนุมัติและกําหนดวงเงินสินเช่ือรายยอยเพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับตามระดับความสามารถในการชําระหน้ี 

 (2)     ระบบการเรียกเก็บหน้ี เพือ่ใชในการเตือนใหทราบเมือ่ผูบริโภคเริ่ม
มีปญหาในการชําระหน้ีหรือไมสามารถชําระหน้ีไดตามขอตกลง ตลอดจนกลยุทธในการเรียกเก็บหน้ีในกรณี
ตาง ๆ 
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 (3)     ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร เพือ่ใชในการกําหนดและทบทวน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการใหสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

5.4.6 การดูแลผูบริโภค 

ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) และถือปฏิบัติเพ่ิมเติม
ในเรื่องการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมและคาใชจาย การจัดทํา
ตารางแสดงภาระหน้ี การเรียกใหชําระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชําระหน้ี การเปลี่ยนประเภทหน้ี 
การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับขอมลูของผูบริโภค การปฏิบัติเมือ่มีขอรองเรียน และการประกอบการ
นอกสถานที ่ท้ังน้ี รายละเอียดใหเปนไปตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 3 

5.4.7 การจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมลูอิเล็กทรอนิกส 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินสามารถจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมูลตาง ๆ ตามหลักเกณฑฉบับน้ี ตลอดจน
เปดเผยขอมูลตาง ๆ แกผูบริโภคเปนการท่ัวไป หรือเปลี่ยนแปลงการแจงขอมูลตาง ๆ ใหแกผูบริโภค
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได โดยนําหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการจัดทํา 
จัดเก็บ และจัดสงขอมลูอิเลก็ทรอนิกสของสถาบันการเงินมาใชโดยอนุโลม 

5.4.8 การดํารงอัตราสวนหน้ีสินรวมท้ังสิ้นตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity 
ratio)  

เพื่อใหสอดคลองกับหลักการการกํากับดูแลเกี่ยวกับธนาคารเงา (Shadow 
Banking) ของคณะกรรมการดานเสถียรภาพการเงิน (Financial Stability Board: FSB) ซึ่งเปนประเด็นสําคัญ
ที่อาจสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงนิ ธนาคารแหงประเทศไทยจงึกําหนดใหการย่ืนคําขออนุญาต
เปนผูประกอบธุรกจิสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบนัการเงิน ผูที่ย่ืนขอ
อนุญาตตองมอีัตราสวนหน้ีสินรวมทัง้สิ้นตอสวนของผูถือหุนไมเกินกวา 7 เทา และตองดํารงอัตราสวน
ดังกลาวตลอดการประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั  

5.4.9 การยายหรือปดสํานักงานสาขา 

ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั
ที่มิใชสถาบันการเงินแจงการยายหรือปดสํานักงานสาขา1 โดยรายงานในรูปแบบและตามระยะเวลาท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด และใหประกาศกาํหนดการยายหรือปดสาํนักงานสาขาลวงหนา โดยอยางนอย
ตองประกาศไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานสาขาน้ัน ๆ และในชวงเวลาดําเนินการดังกลาว ผูประกอบธุรกิจ
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริโภคตามความเหมาะสม  

                                                        
1 กรณีปดสํานักงานสาขาเพียงชั่วคราว ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินสามารถ
ดําเนินการไดโดยแจงใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบทันทีหลังจากปดสํานักงานสาขาชั่วคราวดังกลาว 
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5.5 การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 

5.5.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและจัดสงแบบรายงานในรูปแบบและ 
ตามระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด รวมถึงจัดทําและจัดสงรายงานและขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติม
เปนรายกรณีตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ  

5.5.2 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินตองจัดสงงบการเงินประจําปท่ีผานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีและลงนาม
รับรองความถูกตองโดยกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 180 วัน
นับจากวันสิ้นงวดบัญช ี 

5.6 การขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) การดํารงอัตราสวนหน้ีสินรวมท้ังสิ้น
ตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity ratio) และการรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย
ท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนรายกรณีได โดยผูประกอบธุรกิจตองขออนุญาตผอนผันโดยแสดงเหตุผล
และความจําเปนมายังธนาคารแหงประเทศไทยตามท่ีกําหนดในคูมือประชาชน และในการพิจารณา
ผอนผันดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมดวยก็ได 

5.7 การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในลักษณะอ่ืนเปนการท่ัวไป 

 ในกรณีเหตุจําเปนท่ีสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจหรือกระทบตอการใหบริการ
ตามปกติของผูประกอบธุรกิจ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการปฏิบัติเมื่อมีเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค และการประกาศกําหนดการยายหรือปดสาํนักงาน
สาขาท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนการท่ัวไปได และในการพิจารณาผอนผันดังกลาว ธนาคารแหง
ประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมดวยก็ได 

5.8 การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม สั่งใหแกไข ระงับ หรือเพิกถอนการอนุญาต 

ในกรณีผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากับทีม่ิใช
สถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งการใหแกไข หรือระงับการดําเนินงานในธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท้ังหมดหรือบางสวนเปนการชั่วคราว  
โดยธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลกัเกณฑ วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ใหผูประกอบธุรกจิ
สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับปฏิบัติดวยก็ได รวมท้ังอาจเสนอความเห็นตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเพ่ือพิจารณาเพิกถอนการอนุญาตได  

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังสั่งเพิกถอนการอนุญาต  
ใหผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
สงคืนใบอนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 15 วัน  
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการใชปจจัยอื่นในการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี ้
 (information based lending) 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดทํานโยบายและกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดยใช
ปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีของตนเองภายใตแนวทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ดังน้ี 

(1) มีการจัดทําขอบเขตและกระบวนการใชปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีในการพิจารณาความสามารถ
ในการชําระหน้ี กําหนดเพดานวงเงินของลูกหน้ีแตละรายและวงเงินรวม และกําหนดเปาหมายในการสะทอน
ความสามารถในการชําระหน้ีท่ียอมรับได 

(2) มีทรัพยากรและบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญท่ีเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดท้ังกระบวนการ รวมท้ังมีการแบงแยกหนาท่ี
ท่ีชัดเจนและถวงดุลอํานาจกันอยางเปนอิสระ ดังตอไปน้ี 

(2.1)  ผูท่ีรับผิดชอบในการทดสอบความนาเชื่อถือ และผูท่ีติดตามประสิทธิภาพของ
การใชปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี ตองมีความเปนอิสระ
จากผูท่ีรับผิดชอบในการวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรือพัฒนาแบบจําลอง (ถามี) เพ่ือใชในการ
พิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี 

(2.2)  ผูท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตองมีความเปนอิสระจาก 
ผูท่ีรับการตรวจสอบ 

(3) จัดใหมีแนวทางการพิจารณาวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรือพัฒนาแบบจําลอง (ถามี) 
ท่ีสามารถใชในการประมาณการหรือพยากรณความสามารถและความเต็มใจในการชําระหน้ี (ability 
and willingness to repay) ไดอยางถูกตอง โดยตองอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือและใชสมมติฐาน
ท่ีมีความสมเหตุสมผล 

(4) ดําเนินการทดสอบผลสาํเร็จ (key success factor) ของการใชปจจัยหรือแบบจําลอง
ตามขอ (3) ในการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีภายใตขอบเขตท่ีจํากัดเปนการภายใน 
(internal sandbox) เพ่ือใหมั่นใจวาปจจัยหรือแบบจําลองดังกลาวมีความสมเหตุสมผล และ
ผลลัพธท่ีไดจากการนํามาใชพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีมีความถูกตองแมนยาํอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจํากัดขอบเขตการใหสินเชื่อตามนโยบายดังกลาวจนกวา
ผลทดสอบดังกลาวเปนไปตามเปาหมายในการสะทอนความสามารถในการชาํระหน้ีท่ีไดกําหนดไว 

(5) จัดใหมีกระบวนการติดตามและสอบทานความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพของการใชปจจัย
หรือแบบจําลองตามขอ (3) ดังกลาวในการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี โดยควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองเปนประจํา หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีเลือกนํามาใชพิจารณา
ความสามารถในการชาํระหน้ีหรือแบบจําลอง (ถามี) อยางมนัียสําคัญ เพ่ือนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการใชปจจัยอ่ืนในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี
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เอกสารแนบ 2 

หลักเกณฑการกํากบัดแูลการใชบรกิารจากผูใหบรกิารภายนอก 

ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงินใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน
และเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตองใชบริการจากผูใหบริการภายนอก
ท่ีมีความนาเชื่อถือ และตองรับผิดชอบตอผูบริโภคเสมือนกับดําเนินการดวยตนเอง โดยตองยึดหลักการ
สําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) การมีระบบดูแลผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการเปดเผยขอมลู
แกผูบริโภคอยางเพียงพอ การรกัษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูบริโภค ตลอดจนการดูแล
เรื่องรองเรียนและแกปญหาใหแกผูบริโภค (2) การดูแลเรือ่งความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจและ
การใหบริการแกผูบริโภค และ (3) การมีระบบการบริหารความเสีย่งจากการใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองดําเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทย ผูตรวจสอบภายนอก หรือหนวยงานของทางการอ่ืน 
สามารถเขาตรวจสอบการดําเนินงาน ระบบการควบคุมภายในตาง ๆ รวมท้ังเรยีกดูขอมลูท่ีเก่ียวของ
กับงานท่ีใชบริการจากผูใหบริการภายนอกหรือผูรับจางชวงงานตอ (ถามี) เพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงาน
และความเสี่ยงท่ีแทจริงอยางครบถวน รวมท้ังใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก ดังน้ี 

(1) การคัดเลือกผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการภายนอกอยางเหมาะสม กอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวน
เพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกรายเดิม โดยตองพิจารณาใหครอบคลุม
ประเด็นสําคัญอยางนอย ดังตอไปน้ี 

(1.1)  ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน  

(1.2)  สถานะความมั่นคงทางการเงิน 

(1.3)  ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองดําเนินคดี 

(1.4)  วัฒนธรรมองคกรและนโยบายการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(1.5)  ผลการประเมินผูใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 

(2) การดูแลและความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองตระหนักเสมอวา การใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเปนเพียงการมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทน
เทาน้ัน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเอง
ยังคงมีความรับผิดชอบตอผูบรโิภคเสมือนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
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ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการเอง ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินจึงตองดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาไดดูแล
และรับผิดชอบตอผูบริโภคอยางเหมาะสม อยางนอยในเรื่องดังตอไปน้ี 

(2.1)  ตองดูแลใหผูใหบริการภายนอกจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับ 
ขอมลูของผูบริโภค และขอมลูของผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการ
กํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเปนอยางดี รวมท้ังตองตรวจสอบระบบดังกลาวอยางเหมาะสม และดูแลให
ผูใหบริการภายนอกควบคุมดูแลพนักงานอยางเขมงวดในการรักษาความลับของผูบริโภคและขอมูล
ของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(2.2)  ตองจัดใหมีระบบดูแลเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาแกผูบริโภคอยางเพียงพอ
เหมาะสม โดยตองมีการบันทึกและติดตามขอมลูขอรองเรยีนจากผูบริโภค ซึ่งรวมถึงขอรองเรียน
เก่ียวกับการดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาดังกลาว และ
รายงานขอมูลตอผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินใหรับทราบเปนระยะ 

(2.3)  ตองไมทําใหคุณภาพของบริการท่ีผูบริโภคไดรับดอยลงหรือผลักภาระคาใชจายท่ัวไป
ท่ีเกิดขึ้นเปนประจําอยูแลวของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินไปใหแกผูบริโภค ตลอดจนการใชบริการดังกลาวตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางการ 

(2.4)  ตองเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอผูบริโภคใหทราบลวงหนาจากการมอบหมาย
ใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทนผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(2.5)  ในกรณีการสิ้นสุดหรือยกเลิกสัญญาวาจางผูใหบริการภายนอกไมวาดวยสาเหตุใด  
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตอง
ดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาขอมลูของผูบริโภคไดถูกทําลายหรือไดนําขอมลูท้ังหมดของผูบรโิภคกลับมา
จากผูใหบริการภายนอกแลว 

(2.6)  ตองดูแลขอมูลของผูบริโภคหรือขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยกิจการ
ท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) หรือประกาศท่ีไดออกเพ่ือการดําเนินการตามกฎหมาย 

(2.7)  พิจารณากําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนและเหมาะสม กรณีท่ีผูใหบริการภายนอก
ไมปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ (2.1) – (2.6) 

(3) การบริหารความตอเน่ืองทางธรุกิจของผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดใหผูใหบริการภายนอกจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business continuity 
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plan) โดยเฉพาะสาํหรับกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักของงานสําคัญหรืองานท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภค
ในวงกวาง พรอมท้ังจัดสรรทรัพยากรรองรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงินตองจัดใหมีการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองรวมกับผูใหบริการ
ภายนอก เพ่ือใหสามารถใหบริการงานสําคัญอยางสม่ําเสมอ และตองมีการบันทึกผลการทดสอบไว
เปนเอกสารเพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได 

(4) การบริหารความเสี่ยงของผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกอยางชัดเจน
และเปนลายลักษณอักษร ใหเหมาะสมกับความสําคัญของงานท่ีใชบริการจากผูใหบริการภายนอก รวมท้ัง
สื่อสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด และตองจัดใหมีหรือ
ดําเนินการใหผูใหบริการภายนอกจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการปรับปรุง
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
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หลักการและตัวอยางงานหลกัทีเ่กี่ยวของกับการตดัสินใจเชิงกลยทุธ (strategic function) 

หลักการ 

การพิจารณางานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินพิจารณา ดังน้ี 

(1) งานท่ีเก่ียวของกับการตัดสนิใจหรือการทําธุรกรรมท่ีกระทบตอฐานะการดําเนินงาน
และความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงิน 

(2) งานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหเชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทานในขั้นตอนสุดทาย
กอนการตัดสินใจทําธุรกรรม  

(3) งานท่ีเก่ียวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลังการอนุมัติหรือ
การทําธุรกรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะการดําเนินงานและความเสีย่งของผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินหากดําเนินการไมเหมาะสม 

 

ตัวอยางงานหลกัท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) 

กลุมงาน ตัวอยางงาน strategic function 

กลุมงานสินเชื่อและธุรกรรมคลายสินเชื่อ - งานวิเคราะหสินเช่ือ  
- งานอนุมัติสินเช่ือ  
- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 
- งานตรวจสอบ/สอบทานการต้ังวงเงิน เบกิจาย และติดตาม

การใชวงเงิน 
- งานตรวจสอบหรอืสอบทานการติดตามดูแลลูกหน้ี 
- งานตรวจสอบความถูกตองของขอมลูลูกหน้ีในระบบฐานขอมูล 
- งานตรวจสอบและอนุมัติผลการทํา KYC/CDD  

ทั้งน้ี การรูจักลูกคาและการทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกบัลกูคา 
(Know Your Customer : KYC / Customer Due Diligence : 
CDD) ตองปฏิบัติใหสอดคลองตามหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

- งานตัดสินใจแกไขหน้ี 
กลุมงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

- งาน portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 
กลุมงานบัญชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรอืสอบทานความถูกตองของขอมลูบญัชีและ

การเงิน 
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เอกสารแนบ 3 

การดแูลผูบริโภค 

นอกจากการถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการ 
ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) แลว ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติ
เพ่ิมเติมดังน้ี 

(1) การเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด ๆ เก่ียวกับสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

(1.1)  เปดเผยรายละเอียดเกีย่วกับอัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั คาปรบั คาบรกิาร คาธรรมเนียม 
และคาใชจายใด ๆ เกีย่วกบัสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัตามตารางแนบทาย
เอกสารแนบน้ี ในวันกอนวันท่ีอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  
มีผลบังคับใช โดยผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการท่ีทําใหมั่นใจไดวาผูบริโภคไดรับทราบและเขาใจ
ในรายละเอียดดังกลาวอยางชัดเจน เชน ประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานทีท่ําการทุกแหง เผยแพร
ในเว็บไซตหรือชองทางอ่ืนของผูประกอบธุรกิจ 

(1.2)  จัดเกบ็ตนฉบบัของรายละเอียดตามขอ (1.1) ไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทกึ
โดยเครือ่งคอมพิวเตอร หรอืในรปูแบบใด ๆ เปนเวลาไมตํ่ากวา 10 ปนับแตวันที่อัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ที่ประกาศมีผลบังคับใช เพื่อจัดใหผูบริโภค ศาล 
หรือหนวยงานของรัฐ ตามทีร่องขอ 

(1.3)  แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัอัตราดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คาปรับ คาบรกิาร คาธรรมเนียม 
และคาใชจายใด ๆ ที่เกี่ยวกับสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัซึง่มผีลบังคับใช
ในขณะน้ันตามตารางแนบทายเอกสารแนบน้ี ใหแกผูบริโภคหรือผูประสงคจะขอสินเช่ือรายยอยเพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาวทราบในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร และ
สัญญา หรือในเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการขอสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
หรือการขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว เพื่อใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการขอสนิเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 

(2) การจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี 

เพือ่ใหผูบริโภคไดรบัทราบขอมลูที่ชัดเจน ผูประกอบธุรกจิตองจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี
สําหรบัผูบรโิภคแตละราย โดยใหแสดงรายละเอยีดของขอมลูเปนรายงวด ซึง่อยางนอยขอมลูแตละงวด
ตองประกอบดวยจาํนวนเงนิทีผู่บรโิภคตองชําระ โดยแยกเปนเงินตนและดอกเบี้ย และจํานวนเงนิตนคงคาง 
เพื่อมอบใหแกผูบริโภคเมื่อมีการทําสัญญาขอสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับหรือ
เมือ่มีการอนุมัติสินเช่ือดังกลาว ทั้งน้ี สําหรบัผูบริโภคที่ขอกูเงนิประเภทวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (revolving 
credit) ใหมอบตารางแสดงภาระหน้ีทีจ่ัดทําข้ึนเปนตัวอยางแทนได โดยผูประกอบธุรกจิสามารถอางองิ
ตัวอยางตารางแสดงภาระหน้ีไดจากตัวอยางที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดแนบไวทายเอกสารแนบน้ี 
โดยจะตองมีรายการสําคัญตามทีก่ลาวไวขางตนครบถวน 
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(3) การเรียกใหชาํระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชาํระหน้ี 

(3.1)  จัดทําใบแจงหน้ีเพื่อแจงใหผูบริโภคทราบถึงภาระหน้ี พรอมวันถึงกําหนดชําระหรือ
หักบัญชีในแตละงวดตามรปูแบบและชองทางที่ไดตกลงกับผูบริโภค โดยผูประกอบธุรกิจตองแสดงยอดหน้ี
ทั้งในสวนที่ตองชําระ สวนที่คางชําระ และที่ยังไมถึงกําหนดชําระ โดยแยกเปนเงินตน ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  ไวในใบแจงหน้ี ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูบริโภค
ทราบอยางนอยเดือนละครั้งและตองจัดสงใบแจงหน้ีใหแกผูบรโิภคภายในวันเวลาอันควรกอนวันถึงกําหนด
ชําระหรอืหักบัญชีงวดแรกของเดือนน้ัน 

(3.2)  ตองมกีารแจงเตือนผูบริโภคที่ผิดนัดชําระหน้ีกอนดําเนินการบงัคับชําระหน้ีตามกฎหมาย 
โดยตองมีระยะเวลาท่ีเพียงพอใหผูบริโภคตรวจสอบและโตแยงรายการดังกลาว 

(4) การเปลี่ยนประเภทหน้ี 

หามผูประกอบธุรกจิโอนหน้ีทีเ่กดิจากสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั
ไปเปนหน้ีตามสญัญาบญัชีเดินสะพัดหรือหน้ีตามสญัญาสินเช่ือประเภทอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอม
จากผูบรโิภคกอน 

ทั้งน้ี หน้ีอันเกิดจากสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่ยังมิไดโอน
ใหเปนหน้ีตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยน้ันทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจํานวนเงิน 
ที่ทบเขากันน้ันไมได 

(5) การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับขอมูลของผูบริโภค 

(5.1)  ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคท่ีถูกตอง
และครบถวน และควรตระหนักถึงภาระหน้ีสินท่ีจะมีท้ังหมดของผูบริโภค เพ่ือประกอบการพิจารณา
อนุมัติและกําหนดวงเงินสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับรวมถึงการเพ่ิมวงเงิน
สินเชื่อดังกลาวท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ีของผูบริโภค 

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจอาจสื่อสารใหผูบริโภคทราบถึงภาระหน้ีท้ังหมดของ
ผูบริโภคอยางครบถวน เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริโภคในการประกอบการตัดสินใจขอสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 

(5.2)  ผูประกอบธุรกิจตองรักษาขอมูลของผูบริโภคไวเปนความลับ เวนแตในกรณี
ดังตอไปน้ี 

(5.2.1) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมจากผูบริโภค 

(5.2.2) การเปดเผยตามหนาท่ี หรือเพ่ือประโยชนแกการสอบสวนหรือ 
การพิจารณาคดี 

(5.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจน้ัน 

(5.2.4) การจัดสงขอมลูเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ 
ขอมูลเครดิต 

(5.2.5) การเปดเผยเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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(6) การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 

ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูบริโภครองเรยีนเกี่ยวกับการใชบรกิาร
สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ และแจงความคืบหนาของผลการตรวจสอบ 
รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการตอไปใหผูบริโภคทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับแจงการ
รองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนน้ันใหแลวเสรจ็ และแจงใหผูบริโภคทราบโดยเร็ว 

(7) การประกอบการนอกสถานท่ี 

ใหผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินถือปฏิบัติดังน้ี 

(7.1)  อนุญาตใหสถาบันการเงินประกอบการนอกสถานที่โดยใหพนักงานออกไปรับเงิน 
รับชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี ณ สถานประกอบการของผูบริโภคไดเฉพาะธุรกรรมทีเ่กี่ยวกับสินเช่ือ
รายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบั 

(7.2)  อนุญาตใหสถาบันการเงินใชบริการจากบุคคลภายนอกที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา
เพื่อทําหนาทีเ่ปนตัวแทนรบัเงิน รบัชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี ณ สถานประกอบการของผูบริโภคไดเฉพาะ
ธุรกรรมทีเ่กี่ยวกับสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั 

(7.3)  ในการอนุญาตตามขอ (7.1) และ (7.2) สถาบันการเงนิตองถือปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

(7.3.1) การจางบุคคลภายนอกที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาเพือ่ทําหนาที ่
รับเงิน รับชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี สถาบันการเงินตองกาํหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงระบบ
การควบคุมภายในและวิธีปฏิบัติ เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เชน แนวทางการคัดเลือกตัวแทน 
การกําหนดจํานวนเงินสูงสุดในการรับเงินของตัวแทน เปนตน นอกจากน้ี สถาบันการเงินตองรับผิดชอบ
ตอผูบริโภคเสมือนหน่ึงสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการเอง และตองไมผลักภาระคาใชจายในการจาง
บุคคลภายนอกไปใหแกผูบริโภค 

(7.3.2) ในกรณีเกิดการทจุริตหรอืขอผิดพลาด สถาบันการเงินตองรบัผิดชอบตอ
ผูบริโภค โดยการบันทึกรายการใหแกผูบริโภคที่มีหลกัฐานมาแสดงตามวันที่ที่ระบุไวในหลักฐานดังกลาว 
โดยไมผลักภาระใหผูบริโภคหรือตองใหผูบรโิภครอผลการตรวจสอบ เวนแตสถาบันการเงินมหีลกัฐานที่ชัดเจน
วาผูบริโภคมสีวนรวมในการทจุริตหรือเจตนาใหเกิดขอผิดพลาดดังกลาว 

(7.3.3) วันที่ทํารายการ (Transaction date) ใหมผีลต้ังแตวันทีส่ถาบันการเงิน
และ/หรือตัวแทนไดรับเงิน และไดออกหลักฐานการรับเงินใหผูบริโภค โดยสถาบันการเงินและ/หรือตัวแทน
ตองออกหลกัฐานการรับเงินใหผูบรโิภค ณ สถานที่รับเงินดวย 

(7.3.4) สถาบันการเงนิตองกําหนดวันใหบรกิาร รวมทัง้แจงช่ือสาขาหรือหนวยงาน
ที่รับผิดชอบดูแลการใหบริการดังกลาว พรอมชองทางในการติดตอใหผูบริโภคทราบดวย 
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ชื่อสถาบันการเงิน / บริษัท ................................. 
รายละเอียดเกี่ยวกับดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ที่ผูประกอบธุรกจิอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจ 

สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 
เร่ิมใชตั้งแตวันที่ ……………………………… 

 
ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  

 ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ 
 
 
 
 

………..…..% ตอป 

หมายเหต ุ
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ตัวอยางตารางแสดงภาระหนี ้

  กรณีผูบริโภคขอกูเงินจาํนวน 12,000 บาท และมีกาํหนดผอนชําระ 12 เดือน        

  โดยผูประกอบธุรกจิคดิดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ ในอัตรา 33% ตอป (effective rate)   
  ดังนัน้ ผูบริโภคจะมีภาระหนี้ในแตละเดือนเปนดังนี ้       

   ชื่อผูบริโภค .........................กําหนดชําระทุกวันที่.............      
            

   สิ้นงวด รวมชําระตองวด ชําระดอกเบี้ย 1/ ชําระคืนเงินตน 2/ เงินตนคงคาง 3/     

     (1) (2) (3)  (4)      

   0      12,000     
   1 1,188 330 858 11,142     

   2 1,188 306 881 10,261     
   3 1,188 282 905 9,356     
   4 1,188 257 930 8,425     

   5 1,188 232 956 7,469     
   6 1,188 205 982 6,487     

   7 1,188 178 1,009 5,478     
   8 1,188 151 1,037 4,441     
   9 1,188 122 1,065 3,376     

   10 1,188 93 1,095 2,281     
   11 1,188 63 1,125 1,156     
   12 1,188 32 1,156 0     

   รวม 14,251 2,251 12,000      

            
            

  1/  ชําระดอกเบี้ยฯ ในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางสิ้นงวดที่แลวคูณดวยอัตราดอกเบ้ียตอเดือน ที่คิดมาจากอัตราดอกเบ้ียฯ ตอป  
     (แบบลดตนลดดอก) ซ่ึงเปนอัตราที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดสูงสุดไมเกิน 33% หารดวย 12 เดือน     
     (ตัวอยางนี้เปนการคํานวณดอกเบ้ียฯ รายเดือนเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ แตในทางปฏิบัติอาจคํานวณเปนรายวันได   

     ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยฯ ที่แทจริงตลอดอายุสัญญาตองไมเกิน 33% ตอป)      
  2/  ชําระคืนเงินตนในแตละงวด  เทากับจํานวนเงินที่ชําระตอเดือนหักดวยดอกเบ้ียฯ ในแตละงวด     
  3/  เงินตนคงคางในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางในงวดที่แลวหักดวยเงินตนที่ชําระในงวดนี ้     

ขอสังเกต          

(1)   ตารางแสดงภาระหนี ้จัดทําขึ้นใหสอดคลองกับจํานวนเงินสินเชื่อและระยะเวลาการกูของผูบริโภคแตละราย    

(2)   จํานวนเงินผอนชําระจะเปนไปตามตารางขางตน ตอเมื่อผูบริโภคชําระเงินครบถวนและตรงกําหนดเวลาตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 

(3)   อัตราดอกเบ้ียฯ ที่แทจริง (effective rate) ตลอดอายุสัญญาเงินกู ตองไมเกิน 33% ตอป      

                    

 

_ 

-- 


