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2. อํานาจตามกฎหมาย 

2.1 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 มาตรา 47 
และมาตรา 71 แหงพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบั ใหธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนปฏิบัติตามทีก่ําหนดในประกาศฉบบัน้ี 

2.2 อาศัยอํานาจตามความในขอ 2 ขอ 4 ขอ 8 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 17 และขอ 21 แหง
ประกาศกระทรวงการคลงัวาดวยกจิการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบบัที่ 58 
(เรื่อง สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั) ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบั ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน
ปฏิบัติตามที่กําหนดในประกาศฉบบัน้ี 

3. ประกาศและหนังสือเวียนท่ียกเลิก 

3.1 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 2/2558 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
สําหรับสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 22 มกราคม 2558 

3.2 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 1/2558 เรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
สําหรับผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 22 มกราคม 2558 

3.3 หนังสือเวียนท่ี ฝนส.(01)ว. 24/2558 เรื่อง นําสงแบบรายงานการใหสินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 17 เมษายน 2558 

3.4 หนังสือเวียนท่ี ฝนส.(01)ว. 25/2558 เรื่อง นําสงแบบรายงานการใหสินเชื่อ
รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 17 เมษายน 2558 

4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบบัน้ีใหใชบังคับกบัธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวยธุรกจิ
สถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกจิสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงิน
ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 (เรือ่ง สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั)  

5. เน้ือหา  

5.1 คําจํากัดความ 

5.1.1 “สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ” หมายความวา การใหกูยืมเงิน 
การรบัซือ้ ซื้อลด หรือรับชวงซื้อลดต๋ัวเงนิ หรือตราสารเปลีย่นมืออื่นใด การใหเชาซื้อ การใหเชาแบบลสีซิง่
แกบุคคลธรรมดา ที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน 
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5.1.2 “สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั” หมายความวา 
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ ที่มีวงเงินรวม
สินเช่ือไมเกินหน่ึงแสนบาทตอลูกหน้ีแตละราย และมีระยะเวลาการใหสินเช่ือตามที่ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ
ไดตกลงกัน โดยมีกระบวนการใหสินเช่ือที่ยืดหยุนสอดคลองกบัคุณลักษณะของกลุมลกูหน้ี เชน ผูที่เริ่มตน
ธุรกจิใหม เปนตน 

ทั้งน้ี ไมรวมถึงสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเชาซื้อ การใหเชาแบบลสีซิ่ง และ
การขายแลวเชากลับคืน (sale and lease back) ในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจจําหนายเปนทางการคาปกติ 
และในสินคาประเภทรถและเครื่องจักร สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเปนประกัน และสินเช่ือเพื่อการเดินทาง
ไปทํางานในตางประเทศ  

5.1.3 “สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน” หมายความวา การใหกูยมืเงินแกบุคคล
ท่ีเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในรถ โดยผูประกอบธุรกิจมีการรับสมุดคูมือจดทะเบียนรถ หรือจัดใหมีสัญญา 
เอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใด เพ่ือใหเจาของกรรมสิทธิ์ในรถโอนทะเบียนรถไวลวงหนา เพ่ือเปนประกัน
การชาํระหน้ี หรือจัดใหมีสัญญา เอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใด เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจสามารถนํารถ
ท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของลูกหน้ีไปขายหรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือการชําระหน้ีน้ัน ท้ังน้ี ลูกหน้ียังคงสามารถ
ครอบครองรถและใชประโยชนในฐานะเจาของรถไดตามปกติ 

5.1.4 “รถ” หมายความวา รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวย
การขนสงทางบก 

5.1.5 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

5.1.6 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

5.1.7 “สถาบันการเงิน” หมายความวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน
ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

5.1.8 “ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงิน” หมายความวา ผูซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตาม
ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชือ่รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับ) 

5.2 หลักการ 

ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับ  
ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) 
ดังตอไปน้ี 

5.2.1 การใหสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับควรพิจารณา
ใหแกผูท่ีมีความสามารถเพียงพอในการชําระหน้ี ไมกระตุนการกอหน้ีท่ีไมจําเปน และคํานึงถึง
ความสามารถในการดํารงชีพของผูบริโภคภายหลังการอนุมัติธุรกรรมดานสินเชื่อ 
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5.2.2 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด ๆ จากผูบริโภคควรคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 
รวมท้ังใหบริการแกผูบริโภคอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

5.3 คุณสมบัติผูประกอบธุรกิจและการยื่นคําขออนุญาตการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงิน ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน รวมถึงกรรมการ หุนสวนผูจัดการ ผูมอํีานาจ
ในการจัดการของบริษัทแมของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินจะตองมีคุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามตามประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรือ่ง สินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) 

ทั้งน้ี ในการย่ืนคําขออนุญาตเปนผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากบัทีม่ิใชสถาบันการเงินตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหย่ืนผานธนาคารแหงประเทศไทย 
ตามแบบย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจและจัดสงตามชองทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใน
คูมือประชาชน  

5.4 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ 

5.4.1 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับ 

ผูประกอบธุรกจิตองพจิารณาใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดาที่ผูประกอบธุรกจิ
ประเมินแลววาเปนผูมีความสามารถเพียงพอสําหรับการชําระหน้ี โดยผูประกอบธุรกิจสามารถนําปจจัยอ่ืน
ท่ีสะทอนความสามารถในการชาํระหน้ีของผูใชบริการสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับอยางถูกตองและนาเชื่อถือมาใชพิจารณาไดและตองมีนโยบายและกระบวนการในการพิจารณา
ใชปจจัยอ่ืนดังกลาวในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 1 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองทบทวนความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยง
ดานเครดิตของผูบริโภคที่ใชบริการสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ โดยหากปรากฏวา
ผูบริโภคมีความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยงดานเครดิตที่ดีข้ึนและเหมาะสมกับการใชบรกิาร
สินเช่ือประเภทอื่น ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาปรบัเปลี่ยนประเภทสินเช่ือตามเห็นสมควรตามความเสี่ยง
ดานเครดิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแจงใหผูบริโภครับทราบและพิจารณาใหความยินยอม 

อน่ึง หามผูประกอบธุรกิจดําเนินการดังตอไปน้ี 

(1) หามผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนหน้ีประเภทอื่นมาเปนสินเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ เวนแตไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 

(2) หามผูประกอบธุรกจิใหสนิเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใต
การกํากับแกผูบริโภค หากผูบริโภคน้ันมีความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยงดานเครดิตที่เขาขาย
จะไดรับสินเช่ือประเภทอื่นเวนแตผูบริโภคจะแสดงเจตจํานงโดยชัดแจง 
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5.4.2 การกําหนดวงเงินสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับ 

ผูประกอบธุรกิจจะใหวงเงินสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต
การกํากบัแกผูบรโิภคแตละรายไดไมเกิน 100,000 บาท  

5.4.3 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 
และคาใชจายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเกบ็ดอกเบี้ยในหน้ีคางชําระ หรือดอกเบี้ยในระหวาง
เวลาผิดนัดชําระหน้ี หรือคาบริการตาง ๆ หรือเบี้ยปรับหรือคาปรับในการชําระหน้ีลาชากวากําหนด หรือ
คาธรรมเนียม หรอืคาใชจายใด ๆ จากผูบรโิภค ทัง้น้ี เมือ่คํานวณรวมกันแลวตองไมเกนิรอยละ 33 ตอป 
(effective rate)  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรบั คาบริการ 
คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  มารวมกับจํานวนหน้ีที่คางชําระเพื่อคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และคาปรับอีก 
และตองดูแลมิใหนําการปรับปรุงโครงสรางหน้ี หรือปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในสัญญาสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับเปนชองทางในการหลีกเลีย่งขอกําหนดเก่ียวกับดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ 
คาบริการ คาธรรมเนียมใด  ๆและคาใชจายท่ีเก่ียวกับสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับดวย  

5.4.4 การกําหนดนโยบายและแผนงาน  

 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ
รายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกาํกบั โดยควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการ
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบั รวมถึงแนวทางการดูแลผูบริโภค 

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพ่ือลดตนทุน
การดําเนินงานและเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ใหสามารถใชบริการ
ไดเฉพาะในสวนของงานท่ีไมใชงานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) 
โดยใหถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 2 ดวย  

5.4.5 การบริหารจัดการความเสีย่ง 

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมรีะบบการบริหารจัดการความเสีย่งในการ 
ใหสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ดังน้ี 

 (1)     ระบบการพจิารณาคุณสมบัติของผูบริโภคที่ย่ืนขอสินเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั เพื่อใชในการอนุมัติและกําหนดวงเงินสินเช่ือรายยอยเพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับตามระดับความสามารถในการชําระหน้ี 

 (2)     ระบบการเรียกเก็บหน้ี เพือ่ใชในการเตือนใหทราบเมือ่ผูบริโภคเริ่ม
มีปญหาในการชําระหน้ีหรือไมสามารถชําระหน้ีไดตามขอตกลง ตลอดจนกลยุทธในการเรียกเก็บหน้ีในกรณี
ตาง ๆ 
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 (3)     ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร เพือ่ใชในการกําหนดและทบทวน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการใหสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

5.4.6 การดูแลผูบริโภค 

ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) และถือปฏิบัติเพ่ิมเติม
ในเรื่องการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมและคาใชจาย การจัดทํา
ตารางแสดงภาระหน้ี การเรียกใหชําระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชําระหน้ี การเปลี่ยนประเภทหน้ี 
การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับขอมลูของผูบริโภค การปฏิบัติเมือ่มีขอรองเรียน และการประกอบการ
นอกสถานที ่ท้ังน้ี รายละเอียดใหเปนไปตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 3 

5.4.7 การจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมลูอิเล็กทรอนิกส 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินสามารถจัดทํา จัดเก็บ และจัดสงขอมูลตาง ๆ ตามหลักเกณฑฉบับน้ี ตลอดจน
เปดเผยขอมูลตาง ๆ แกผูบริโภคเปนการท่ัวไป หรือเปลี่ยนแปลงการแจงขอมูลตาง ๆ ใหแกผูบริโภค
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได โดยนําหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการจัดทํา 
จัดเก็บ และจัดสงขอมลูอิเลก็ทรอนิกสของสถาบันการเงินมาใชโดยอนุโลม 

5.4.8 การดํารงอัตราสวนหน้ีสินรวมท้ังสิ้นตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity 
ratio)  

เพื่อใหสอดคลองกับหลักการการกํากับดูแลเกี่ยวกับธนาคารเงา (Shadow 
Banking) ของคณะกรรมการดานเสถียรภาพการเงิน (Financial Stability Board: FSB) ซึ่งเปนประเด็นสําคัญ
ที่อาจสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงนิ ธนาคารแหงประเทศไทยจงึกําหนดใหการย่ืนคําขออนุญาต
เปนผูประกอบธุรกจิสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบนัการเงิน ผูที่ย่ืนขอ
อนุญาตตองมอีัตราสวนหน้ีสินรวมทัง้สิ้นตอสวนของผูถือหุนไมเกินกวา 7 เทา และตองดํารงอัตราสวน
ดังกลาวตลอดการประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั  

5.4.9 การยายหรือปดสํานักงานสาขา 

ใหผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั
ที่มิใชสถาบันการเงินแจงการยายหรือปดสํานักงานสาขา1 โดยรายงานในรูปแบบและตามระยะเวลาท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด และใหประกาศกาํหนดการยายหรือปดสาํนักงานสาขาลวงหนา โดยอยางนอย
ตองประกาศไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานสาขาน้ัน ๆ และในชวงเวลาดําเนินการดังกลาว ผูประกอบธุรกิจ
สินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบัที่มิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริโภคตามความเหมาะสม  

                                                        
1 กรณีปดสํานักงานสาขาเพียงชั่วคราว ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่มิใชสถาบันการเงินสามารถ
ดําเนินการไดโดยแจงใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบทันทีหลังจากปดสํานักงานสาขาชั่วคราวดังกลาว 
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5.5 การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 

5.5.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและจัดสงแบบรายงานในรูปแบบและ 
ตามระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด รวมถึงจัดทําและจัดสงรายงานและขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติม
เปนรายกรณีตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ  

5.5.2 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินตองจัดสงงบการเงินประจําปท่ีผานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีและลงนาม
รับรองความถูกตองโดยกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 180 วัน
นับจากวันสิ้นงวดบัญช ี 

5.6 การขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) การดํารงอัตราสวนหน้ีสินรวมท้ังสิ้น
ตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity ratio) และการรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย
ท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนรายกรณีได โดยผูประกอบธุรกิจตองขออนุญาตผอนผันโดยแสดงเหตุผล
และความจําเปนมายังธนาคารแหงประเทศไทยตามท่ีกําหนดในคูมือประชาชน และในการพิจารณา
ผอนผันดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมดวยก็ได 

5.7 การกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขในลักษณะอ่ืนเปนการท่ัวไป 

 ในกรณีเหตุจําเปนท่ีสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจหรือกระทบตอการใหบริการ
ตามปกติของผูประกอบธุรกิจ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไข
เก่ียวกับการปฏิบัติเมื่อมีเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค และการประกาศกําหนดการยายหรือปดสาํนักงาน
สาขาท่ีกําหนดในประกาศฉบับน้ีเปนการท่ัวไปได และในการพิจารณาผอนผันดังกลาว ธนาคารแหง
ประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขอ่ืนเพ่ิมเติมดวยก็ได 

5.8 การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม สั่งใหแกไข ระงับ หรือเพิกถอนการอนุญาต 

ในกรณีผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากับทีม่ิใช
สถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งการใหแกไข หรือระงับการดําเนินงานในธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท้ังหมดหรือบางสวนเปนการชั่วคราว  
โดยธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลกัเกณฑ วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ใหผูประกอบธุรกจิ
สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับปฏิบัติดวยก็ได รวมท้ังอาจเสนอความเห็นตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเพ่ือพิจารณาเพิกถอนการอนุญาตได  

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังสั่งเพิกถอนการอนุญาต  
ใหผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
สงคืนใบอนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 15 วัน  
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการใชปจจัยอื่นในการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี ้
 (information based lending) 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดทํานโยบายและกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดยใช
ปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีของตนเองภายใตแนวทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ดังน้ี 

(1) มีการจัดทําขอบเขตและกระบวนการใชปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีในการพิจารณาความสามารถ
ในการชําระหน้ี กําหนดเพดานวงเงินของลูกหน้ีแตละรายและวงเงินรวม และกําหนดเปาหมายในการสะทอน
ความสามารถในการชําระหน้ีท่ียอมรับได 

(2) มีทรัพยากรและบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญท่ีเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดท้ังกระบวนการ รวมท้ังมีการแบงแยกหนาท่ี
ท่ีชัดเจนและถวงดุลอํานาจกันอยางเปนอิสระ ดังตอไปน้ี 

(2.1)  ผูท่ีรับผิดชอบในการทดสอบความนาเชื่อถือ และผูท่ีติดตามประสิทธิภาพของ
การใชปจจัยอ่ืนหรือเทคโนโลยีในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี ตองมีความเปนอิสระ
จากผูท่ีรับผิดชอบในการวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรือพัฒนาแบบจําลอง (ถามี) เพ่ือใชในการ
พิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี 

(2.2)  ผูท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตองมีความเปนอิสระจาก 
ผูท่ีรับการตรวจสอบ 

(3) จัดใหมีแนวทางการพิจารณาวิเคราะหและคัดเลือกปจจัยหรือพัฒนาแบบจําลอง (ถามี) 
ท่ีสามารถใชในการประมาณการหรือพยากรณความสามารถและความเต็มใจในการชําระหน้ี (ability 
and willingness to repay) ไดอยางถูกตอง โดยตองอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือและใชสมมติฐาน
ท่ีมีความสมเหตุสมผล 

(4) ดําเนินการทดสอบผลสาํเร็จ (key success factor) ของการใชปจจัยหรือแบบจําลอง
ตามขอ (3) ในการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีภายใตขอบเขตท่ีจํากัดเปนการภายใน 
(internal sandbox) เพ่ือใหมั่นใจวาปจจัยหรือแบบจําลองดังกลาวมีความสมเหตุสมผล และ
ผลลัพธท่ีไดจากการนํามาใชพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีมีความถูกตองแมนยาํอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจํากัดขอบเขตการใหสินเชื่อตามนโยบายดังกลาวจนกวา
ผลทดสอบดังกลาวเปนไปตามเปาหมายในการสะทอนความสามารถในการชาํระหน้ีท่ีไดกําหนดไว 

(5) จัดใหมีกระบวนการติดตามและสอบทานความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพของการใชปจจัย
หรือแบบจําลองตามขอ (3) ดังกลาวในการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี โดยควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองเปนประจํา หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีเลือกนํามาใชพิจารณา
ความสามารถในการชาํระหน้ีหรือแบบจําลอง (ถามี) อยางมนัียสําคัญ เพ่ือนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการใชปจจัยอ่ืนในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี
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เอกสารแนบ 2 

หลักเกณฑการกํากบัดแูลการใชบรกิารจากผูใหบรกิารภายนอก 

ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงินใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน
และเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตองใชบริการจากผูใหบริการภายนอก
ท่ีมีความนาเชื่อถือ และตองรับผิดชอบตอผูบริโภคเสมือนกับดําเนินการดวยตนเอง โดยตองยึดหลักการ
สําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) การมีระบบดูแลผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการเปดเผยขอมลู
แกผูบริโภคอยางเพียงพอ การรกัษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูบริโภค ตลอดจนการดูแล
เรื่องรองเรียนและแกปญหาใหแกผูบริโภค (2) การดูแลเรือ่งความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจและ
การใหบริการแกผูบริโภค และ (3) การมีระบบการบริหารความเสีย่งจากการใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองดําเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทย ผูตรวจสอบภายนอก หรือหนวยงานของทางการอ่ืน 
สามารถเขาตรวจสอบการดําเนินงาน ระบบการควบคุมภายในตาง ๆ รวมท้ังเรยีกดูขอมลูท่ีเก่ียวของ
กับงานท่ีใชบริการจากผูใหบริการภายนอกหรือผูรับจางชวงงานตอ (ถามี) เพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงาน
และความเสี่ยงท่ีแทจริงอยางครบถวน รวมท้ังใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก ดังน้ี 

(1) การคัดเลือกผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการภายนอกอยางเหมาะสม กอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวน
เพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกรายเดิม โดยตองพิจารณาใหครอบคลุม
ประเด็นสําคัญอยางนอย ดังตอไปน้ี 

(1.1)  ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน  

(1.2)  สถานะความมั่นคงทางการเงิน 

(1.3)  ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองดําเนินคดี 

(1.4)  วัฒนธรรมองคกรและนโยบายการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(1.5)  ผลการประเมินผูใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 

(2) การดูแลและความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองตระหนักเสมอวา การใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเปนเพียงการมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทน
เทาน้ัน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเอง
ยังคงมีความรับผิดชอบตอผูบรโิภคเสมือนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
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ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการเอง ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินจึงตองดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาไดดูแล
และรับผิดชอบตอผูบริโภคอยางเหมาะสม อยางนอยในเรื่องดังตอไปน้ี 

(2.1)  ตองดูแลใหผูใหบริการภายนอกจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับ 
ขอมลูของผูบริโภค และขอมลูของผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการ
กํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินเปนอยางดี รวมท้ังตองตรวจสอบระบบดังกลาวอยางเหมาะสม และดูแลให
ผูใหบริการภายนอกควบคุมดูแลพนักงานอยางเขมงวดในการรักษาความลับของผูบริโภคและขอมูล
ของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(2.2)  ตองจัดใหมีระบบดูแลเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาแกผูบริโภคอยางเพียงพอ
เหมาะสม โดยตองมีการบันทึกและติดตามขอมลูขอรองเรยีนจากผูบริโภค ซึ่งรวมถึงขอรองเรียน
เก่ียวกับการดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตองกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาดังกลาว และ
รายงานขอมูลตอผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินใหรับทราบเปนระยะ 

(2.3)  ตองไมทําใหคุณภาพของบริการท่ีผูบริโภคไดรับดอยลงหรือผลักภาระคาใชจายท่ัวไป
ท่ีเกิดขึ้นเปนประจําอยูแลวของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
ท่ีมิใชสถาบันการเงินไปใหแกผูบริโภค ตลอดจนการใชบริการดังกลาวตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางการ 

(2.4)  ตองเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบตอผูบริโภคใหทราบลวงหนาจากการมอบหมาย
ใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทนผูประกอบธรุกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต
การกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

(2.5)  ในกรณีการสิ้นสุดหรือยกเลิกสัญญาวาจางผูใหบริการภายนอกไมวาดวยสาเหตุใด  
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตอง
ดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาขอมลูของผูบริโภคไดถูกทําลายหรือไดนําขอมลูท้ังหมดของผูบรโิภคกลับมา
จากผูใหบริการภายนอกแลว 

(2.6)  ตองดูแลขอมูลของผูบริโภคหรือขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชพีภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยกิจการ
ท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) หรือประกาศท่ีไดออกเพ่ือการดําเนินการตามกฎหมาย 

(2.7)  พิจารณากําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนและเหมาะสม กรณีท่ีผูใหบริการภายนอก
ไมปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ (2.1) – (2.6) 

(3) การบริหารความตอเน่ืองทางธรุกิจของผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดใหผูใหบริการภายนอกจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business continuity 
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plan) โดยเฉพาะสาํหรับกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักของงานสําคัญหรืองานท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภค
ในวงกวาง พรอมท้ังจัดสรรทรัพยากรรองรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงินตองจัดใหมีการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองรวมกับผูใหบริการ
ภายนอก เพ่ือใหสามารถใหบริการงานสําคัญอยางสม่ําเสมอ และตองมีการบันทึกผลการทดสอบไว
เปนเอกสารเพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได 

(4) การบริหารความเสี่ยงของผูใหบริการภายนอก 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน
ตองกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกอยางชัดเจน
และเปนลายลักษณอักษร ใหเหมาะสมกับความสําคัญของงานท่ีใชบริการจากผูใหบริการภายนอก รวมท้ัง
สื่อสารใหบุคคลท่ีเก่ียวของเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด และตองจัดใหมีหรือ
ดําเนินการใหผูใหบริการภายนอกจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการปรับปรุง
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
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หลักการและตัวอยางงานหลกัทีเ่กี่ยวของกับการตดัสินใจเชิงกลยทุธ (strategic function) 

หลักการ 

การพิจารณางานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินพิจารณา ดังน้ี 

(1) งานท่ีเก่ียวของกับการตัดสนิใจหรือการทําธุรกรรมท่ีกระทบตอฐานะการดําเนินงาน
และความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใช
สถาบันการเงิน 

(2) งานท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหเชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทานในขั้นตอนสุดทาย
กอนการตัดสินใจทําธุรกรรม  

(3) งานท่ีเก่ียวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลังการอนุมัติหรือ
การทําธุรกรรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอฐานะการดําเนินงานและความเสีย่งของผูประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินหากดําเนินการไมเหมาะสม 

 

ตัวอยางงานหลกัท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) 

กลุมงาน ตัวอยางงาน strategic function 

กลุมงานสินเชื่อและธุรกรรมคลายสินเชื่อ - งานวิเคราะหสินเช่ือ  
- งานอนุมัติสินเช่ือ  
- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 
- งานตรวจสอบ/สอบทานการต้ังวงเงิน เบกิจาย และติดตาม

การใชวงเงิน 
- งานตรวจสอบหรอืสอบทานการติดตามดูแลลูกหน้ี 
- งานตรวจสอบความถูกตองของขอมลูลูกหน้ีในระบบฐานขอมูล 
- งานตรวจสอบและอนุมัติผลการทํา KYC/CDD  

ทั้งน้ี การรูจักลูกคาและการทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกบัลกูคา 
(Know Your Customer : KYC / Customer Due Diligence : 
CDD) ตองปฏิบัติใหสอดคลองตามหลักเกณฑทีส่ํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

- งานตัดสินใจแกไขหน้ี 
กลุมงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

- งาน portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 
กลุมงานบัญชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรอืสอบทานความถูกตองของขอมลูบญัชีและ

การเงิน 
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เอกสารแนบ 3 

การดแูลผูบริโภค 

นอกจากการถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการ 
ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) แลว ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติ
เพ่ิมเติมดังน้ี 

(1) การเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ
คาใชจายใด ๆ เก่ียวกับสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

(1.1)  เปดเผยรายละเอียดเกีย่วกับอัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั คาปรบั คาบรกิาร คาธรรมเนียม 
และคาใชจายใด ๆ เกีย่วกบัสนิเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัตามตารางแนบทาย
เอกสารแนบน้ี ในวันกอนวันท่ีอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  
มีผลบังคับใช โดยผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการท่ีทําใหมั่นใจไดวาผูบริโภคไดรับทราบและเขาใจ
ในรายละเอียดดังกลาวอยางชัดเจน เชน ประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานทีท่ําการทุกแหง เผยแพร
ในเว็บไซตหรือชองทางอ่ืนของผูประกอบธุรกิจ 

(1.2)  จัดเกบ็ตนฉบบัของรายละเอียดตามขอ (1.1) ไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทกึ
โดยเครือ่งคอมพิวเตอร หรอืในรปูแบบใด ๆ เปนเวลาไมตํ่ากวา 10 ปนับแตวันที่อัตราดอกเบี้ย เบีย้ปรบั 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ที่ประกาศมีผลบังคับใช เพื่อจัดใหผูบริโภค ศาล 
หรือหนวยงานของรัฐ ตามทีร่องขอ 

(1.3)  แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัอัตราดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คาปรับ คาบรกิาร คาธรรมเนียม 
และคาใชจายใด ๆ ที่เกี่ยวกับสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัซึง่มผีลบังคับใช
ในขณะน้ันตามตารางแนบทายเอกสารแนบน้ี ใหแกผูบริโภคหรือผูประสงคจะขอสินเช่ือรายยอยเพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาวทราบในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร และ
สัญญา หรือในเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการขอสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ
หรือการขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว เพื่อใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการขอสนิเช่ือรายยอย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบัหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 

(2) การจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี 

เพือ่ใหผูบริโภคไดรบัทราบขอมลูที่ชัดเจน ผูประกอบธุรกจิตองจัดทําตารางแสดงภาระหน้ี
สําหรบัผูบรโิภคแตละราย โดยใหแสดงรายละเอยีดของขอมลูเปนรายงวด ซึง่อยางนอยขอมลูแตละงวด
ตองประกอบดวยจาํนวนเงนิทีผู่บรโิภคตองชําระ โดยแยกเปนเงินตนและดอกเบี้ย และจํานวนเงนิตนคงคาง 
เพื่อมอบใหแกผูบริโภคเมื่อมีการทําสัญญาขอสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับหรือ
เมือ่มีการอนุมัติสินเช่ือดังกลาว ทั้งน้ี สําหรบัผูบริโภคที่ขอกูเงนิประเภทวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (revolving 
credit) ใหมอบตารางแสดงภาระหน้ีทีจ่ัดทําข้ึนเปนตัวอยางแทนได โดยผูประกอบธุรกจิสามารถอางองิ
ตัวอยางตารางแสดงภาระหน้ีไดจากตัวอยางที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดแนบไวทายเอกสารแนบน้ี 
โดยจะตองมีรายการสําคัญตามทีก่ลาวไวขางตนครบถวน 
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(3) การเรียกใหชาํระหน้ีและการติดตามทวงถามใหชาํระหน้ี 

(3.1)  จัดทําใบแจงหน้ีเพื่อแจงใหผูบริโภคทราบถึงภาระหน้ี พรอมวันถึงกําหนดชําระหรือ
หักบัญชีในแตละงวดตามรปูแบบและชองทางที่ไดตกลงกับผูบริโภค โดยผูประกอบธุรกิจตองแสดงยอดหน้ี
ทั้งในสวนที่ตองชําระ สวนที่คางชําระ และที่ยังไมถึงกําหนดชําระ โดยแยกเปนเงินตน ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  ไวในใบแจงหน้ี ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูบริโภค
ทราบอยางนอยเดือนละครั้งและตองจัดสงใบแจงหน้ีใหแกผูบรโิภคภายในวันเวลาอันควรกอนวันถึงกําหนด
ชําระหรอืหักบัญชีงวดแรกของเดือนน้ัน 

(3.2)  ตองมกีารแจงเตือนผูบริโภคที่ผิดนัดชําระหน้ีกอนดําเนินการบงัคับชําระหน้ีตามกฎหมาย 
โดยตองมีระยะเวลาท่ีเพียงพอใหผูบริโภคตรวจสอบและโตแยงรายการดังกลาว 

(4) การเปลี่ยนประเภทหน้ี 

หามผูประกอบธุรกจิโอนหน้ีทีเ่กดิจากสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั
ไปเปนหน้ีตามสญัญาบญัชีเดินสะพัดหรือหน้ีตามสญัญาสินเช่ือประเภทอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอม
จากผูบรโิภคกอน 

ทั้งน้ี หน้ีอันเกิดจากสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับที่ยังมิไดโอน
ใหเปนหน้ีตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยน้ันทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจํานวนเงิน 
ที่ทบเขากันน้ันไมได 

(5) การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับขอมูลของผูบริโภค 

(5.1)  ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคท่ีถูกตอง
และครบถวน และควรตระหนักถึงภาระหน้ีสินท่ีจะมีท้ังหมดของผูบริโภค เพ่ือประกอบการพิจารณา
อนุมัติและกําหนดวงเงินสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับรวมถึงการเพ่ิมวงเงิน
สินเชื่อดังกลาวท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ีของผูบริโภค 

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจอาจสื่อสารใหผูบริโภคทราบถึงภาระหน้ีท้ังหมดของ
ผูบริโภคอยางครบถวน เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริโภคในการประกอบการตัดสินใจขอสินเชื่อรายยอย
เพ่ือการประกอบอาชพีภายใตการกํากับหรือขอเพ่ิมวงเงินสินเชื่อดังกลาว 

(5.2)  ผูประกอบธุรกิจตองรักษาขอมูลของผูบริโภคไวเปนความลับ เวนแตในกรณี
ดังตอไปน้ี 

(5.2.1) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมจากผูบริโภค 

(5.2.2) การเปดเผยตามหนาท่ี หรือเพ่ือประโยชนแกการสอบสวนหรือ 
การพิจารณาคดี 

(5.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจน้ัน 

(5.2.4) การจัดสงขอมลูเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ 
ขอมูลเครดิต 

(5.2.5) การเปดเผยเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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(6) การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 

ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูบริโภครองเรยีนเกี่ยวกับการใชบรกิาร
สินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ และแจงความคืบหนาของผลการตรวจสอบ 
รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการตอไปใหผูบริโภคทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับแจงการ
รองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนน้ันใหแลวเสรจ็ และแจงใหผูบริโภคทราบโดยเร็ว 

(7) การประกอบการนอกสถานท่ี 

ใหผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินถือปฏิบัติดังน้ี 

(7.1)  อนุญาตใหสถาบันการเงินประกอบการนอกสถานที่โดยใหพนักงานออกไปรับเงิน 
รับชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี ณ สถานประกอบการของผูบริโภคไดเฉพาะธุรกรรมทีเ่กี่ยวกับสินเช่ือ
รายยอยเพือ่การประกอบอาชีพภายใตการกํากบั 

(7.2)  อนุญาตใหสถาบันการเงินใชบริการจากบุคคลภายนอกที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา
เพื่อทําหนาทีเ่ปนตัวแทนรบัเงิน รบัชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี ณ สถานประกอบการของผูบริโภคไดเฉพาะ
ธุรกรรมทีเ่กี่ยวกับสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั 

(7.3)  ในการอนุญาตตามขอ (7.1) และ (7.2) สถาบันการเงนิตองถือปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

(7.3.1) การจางบุคคลภายนอกที่เปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาเพือ่ทําหนาที ่
รับเงิน รับชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี สถาบันการเงินตองกาํหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงระบบ
การควบคุมภายในและวิธีปฏิบัติ เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เชน แนวทางการคัดเลือกตัวแทน 
การกําหนดจํานวนเงินสูงสุดในการรับเงินของตัวแทน เปนตน นอกจากน้ี สถาบันการเงินตองรับผิดชอบ
ตอผูบริโภคเสมือนหน่ึงสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการเอง และตองไมผลักภาระคาใชจายในการจาง
บุคคลภายนอกไปใหแกผูบริโภค 

(7.3.2) ในกรณีเกิดการทจุริตหรอืขอผิดพลาด สถาบันการเงินตองรบัผิดชอบตอ
ผูบริโภค โดยการบันทึกรายการใหแกผูบริโภคที่มีหลกัฐานมาแสดงตามวันที่ที่ระบุไวในหลักฐานดังกลาว 
โดยไมผลักภาระใหผูบริโภคหรือตองใหผูบรโิภครอผลการตรวจสอบ เวนแตสถาบันการเงินมหีลกัฐานที่ชัดเจน
วาผูบริโภคมสีวนรวมในการทจุริตหรือเจตนาใหเกิดขอผิดพลาดดังกลาว 

(7.3.3) วันที่ทํารายการ (Transaction date) ใหมผีลต้ังแตวันทีส่ถาบันการเงิน
และ/หรือตัวแทนไดรับเงิน และไดออกหลักฐานการรับเงินใหผูบริโภค โดยสถาบันการเงินและ/หรือตัวแทน
ตองออกหลกัฐานการรับเงินใหผูบรโิภค ณ สถานที่รับเงินดวย 

(7.3.4) สถาบันการเงนิตองกําหนดวันใหบรกิาร รวมทัง้แจงช่ือสาขาหรือหนวยงาน
ที่รับผิดชอบดูแลการใหบริการดังกลาว พรอมชองทางในการติดตอใหผูบริโภคทราบดวย 



3/4 

  ฝนสป90-คส21201-25630731       

ชื่อสถาบันการเงิน / บริษัท ................................. 
รายละเอียดเกี่ยวกับดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ที่ผูประกอบธุรกจิอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจ 

สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 
เร่ิมใชตั้งแตวันที่ ……………………………… 

 
ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ  

 ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ 
 
 
 
 

………..…..% ตอป 

หมายเหต ุ
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ตัวอยางตารางแสดงภาระหนี ้

  กรณีผูบริโภคขอกูเงินจาํนวน 12,000 บาท และมีกาํหนดผอนชําระ 12 เดือน        

  โดยผูประกอบธุรกจิคดิดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ ในอัตรา 33% ตอป (effective rate)   
  ดังนัน้ ผูบริโภคจะมีภาระหนี้ในแตละเดือนเปนดังนี ้       

   ชื่อผูบริโภค .........................กําหนดชําระทุกวันที่.............      
            

   สิ้นงวด รวมชําระตองวด ชําระดอกเบี้ย 1/ ชําระคืนเงินตน 2/ เงินตนคงคาง 3/     

     (1) (2) (3)  (4)      

   0      12,000     
   1 1,188 330 858 11,142     

   2 1,188 306 881 10,261     
   3 1,188 282 905 9,356     
   4 1,188 257 930 8,425     

   5 1,188 232 956 7,469     
   6 1,188 205 982 6,487     

   7 1,188 178 1,009 5,478     
   8 1,188 151 1,037 4,441     
   9 1,188 122 1,065 3,376     

   10 1,188 93 1,095 2,281     
   11 1,188 63 1,125 1,156     
   12 1,188 32 1,156 0     

   รวม 14,251 2,251 12,000      

            
            

  1/  ชําระดอกเบี้ยฯ ในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางสิ้นงวดที่แลวคูณดวยอัตราดอกเบ้ียตอเดือน ที่คิดมาจากอัตราดอกเบ้ียฯ ตอป  
     (แบบลดตนลดดอก) ซ่ึงเปนอัตราที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดสูงสุดไมเกิน 33% หารดวย 12 เดือน     
     (ตัวอยางนี้เปนการคํานวณดอกเบ้ียฯ รายเดือนเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ แตในทางปฏิบัติอาจคํานวณเปนรายวันได   

     ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยฯ ที่แทจริงตลอดอายุสัญญาตองไมเกิน 33% ตอป)      
  2/  ชําระคืนเงินตนในแตละงวด  เทากับจํานวนเงินที่ชําระตอเดือนหักดวยดอกเบ้ียฯ ในแตละงวด     
  3/  เงินตนคงคางในแตละงวด  เทากับเงินตนคงคางในงวดที่แลวหักดวยเงินตนที่ชําระในงวดนี ้     

ขอสังเกต          

(1)   ตารางแสดงภาระหนี ้จัดทําขึ้นใหสอดคลองกับจํานวนเงินสินเชื่อและระยะเวลาการกูของผูบริโภคแตละราย    

(2)   จํานวนเงินผอนชําระจะเปนไปตามตารางขางตน ตอเมื่อผูบริโภคชําระเงินครบถวนและตรงกําหนดเวลาตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 

(3)   อัตราดอกเบ้ียฯ ที่แทจริง (effective rate) ตลอดอายุสัญญาเงินกู ตองไมเกิน 33% ตอป      

                    

 

_ 

-- 


