
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อร่างหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

ที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน1 

------------- 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการ

พิจารณาร่างหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศตามกฎหมายควบคุม

การแลกเปลี่ยนเงิน โดยสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

1. วิธีการ จ านวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 

รับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(www.bot.or.th) และระบบกลาง (www.law.go.th) ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม - 17 พฤศจิกายน 2566 

โดยมีผู้ร่วมให้ความคิดเห็นจ านวน 14 ราย 

ทั้งนี้ ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นที่น าไปรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ปรากฏตามเอกสารแนบ 

2. ผู้เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น 

• ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตแล้ว 

• ผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ เช่น ประชาชนที่สนใจ 

3. ผลการพิจารณา 

ในการรับฟังความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน  

ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาความเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และได้น ามาประกอบการ

พิจารณาจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าว  โดยสามารถสรุปความคิดเห็นในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้

 
1 หมายถึง ธุรกจิเกี่ยวกับการซ้ือ ขาย ฝาก ถอน แลกเปลีย่น โอน ให้กูย้ืมเงินตราต่างประเทศ หรือให้บริการใดๆ ที่เกีย่วกับเงินตรา
ต่างประเทศ เช่น ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ธุรกิจโอนเงินระหว่างประเทศ 



ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

1. การก าหนดหลักเกณฑ์
การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับ
เงินตราต่างประเทศที่
ส านักงานใหญ่ สาขา และ
ช่องทางให้บริการต่าง ๆ 
เพื่อเอื้อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยช าระเงิน
ต่างประเทศมีความยืดหยุ่น
ในการเลือกสถานที่หรือ
ช่องทางในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการ
ของลูกค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินตราต่างประเทศ 
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์  
(non-bank) 

- เห็นด้วย เนื่องจากอาจจะช่วยลดขั้นตอน เอกสาร และ
ระยะเวลาในการแจ้งต่อ ธปท. เมื่อจะมีสาขาหรือช่องทาง
ให้บริการเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการเข้าถึง
ลูกค้าได้ ทั้งนี้ ขอเสนอให้พิจารณาในเรื่องดังนี้ด้วย 
(1) ควรก าหนดให้วิธีการแจ้ง ธปท. ในกรณีที่เปิด/เพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับสาขาและการให้บริการนอกสถานที่
เป็นไปอย่างคล่องตัว โดยไม่ใช้ระยะเวลาล่วงหน้ามากและ
ให้มีข้อมูลที่เหมาะสมและจ าเป็นเท่านั้น โดยไม่ต้องมี
เอกสารที่ใช้ระยะเวลาในการเตรียม อาทิเช่น สัญญาเช่า 
หนงัสือยินยอมให้ใช้สถานที่ เป็นต้น เนื่องจากเอกสาร
สัญญาเช่าดังกล่าวมีความเก่ียวข้องหลายฝ่ายในการ
จัดเตรียมและใช้เวลาค่อนข้างนาน นอกจากนี้ ควรก าหนด
หลักเกณฑ์ลักษณะสาขาและสถานที่ให้บริการข้างนอกและ
สถานที่ให้บริการของตัวแทน เพ่ือให้บริษัทสามารถ
พิจารณาคัดเลือกได้          
(2) ควรก าหนดลักษณะของการด าเนินการที่ถือเป็นการ
แต่งตั้งตัวแทน เนื่องจากในปัจจุบันอาจมีการเชื่อมต่อใน
รูปแบบต่างๆ ที่ไม่ใช่การให้บริการลูกค้าโดยตรง แต่อาจ
เป็นเพียงคู่ค้า (Partner) ที่ด าเนินการในบางส่วนของการ

- ธปท. จะน าความเห็นที่ได้รับมาประกอบการ
พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมรวมทั้ง
ซักซ้อมประเด็นต่างๆ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อไป   
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ให้บริการหรือเป็นครั้งเดียวหรือเป็นเพียงการอ านวยความ
สะดวก   
(3) ควรก าหนดกลุ่มงานหลักและงานสนับสนุนของการใช้
บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) และควรก าหนด
กลุ่มงานทั่วไปที่ไม่ต้องขออนุญาต 

- เห็นด้วย เนื่องจากเอ้ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสะดวก และมี
ช่องทางในการให้บริการลูกค้าได้มากข้ึน 
- เห็นด้วย เนื่องจากการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ียืดหยุ่นจะช่วย
ลดขั้นตอนและเวลาในการขออนุญาตประกอบธุรกิจและ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งเพ่ิมความ
สะดวกในการให้บริการกับลูกค้ามากขึ้น 
- เห็นด้วย เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการด าเนินธุรกิจและ
การเข้าถึงบริการของลูกค้า 
- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการลดความ ยุ่งยาก ซับซ้อน ลด
ขั้นตอนและภาระของกิจการที่แต่เดิมต้องขอใบอนุญาต 
แต่ละแห่ง แต่ปัจจุบันหากทุนจดทะเบียนช าระแล้วเกิน 10 
ล้านบาท สามารถใช้ใบอนุญาตได้ทุกสถานประกอบการที่
ได้แจ้ง ธปท. ไว้ และยังช่วยให้ภาครัฐควบคุมดูแลภาคธุรกิจ
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ได้ง่ายขึ้นเนื่องจากส านักงานใหญ่และสาขาจะมีวิธีการ
บริหารจัดการออกกฎระเบียบให้ปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ในรูปแบบเดียวกัน อีกท้ังการผ่อนคลายด้านช่องทางการ
ให้บริการจะท าให้ กิจการสามารถขยายความสามารถใน
ด้านการบริการ การเข้าถึงลูกค้า และลูกค้ามีความสะดวก 
มีทางเลือกในการบริการที่หลากหลายมากขึ้น 

- เห็นด้วย เนื่องจากท าให้บริษัทเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น 
ธนาคารพาณิชย์ 
 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้า  
 - เห็นด้วย เนื่องจากลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการ

ให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ิมความยืดหยุ่นและความ
รวดเร็วในการเลือกสถานที่ของผู้ประกอบการ อย่างไรก็
ตาม หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรค านึงถึงความเสี่ยงทั้งของ
ผู้ประกอบการและลูกค้าให้มีความครอบคลุมด้วยเช่นกัน 
- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการของ
ธนาคารให้มีความยืดหยุ่นในการเลือกสถานที่หรือช่องทาง
ในการท าธุรกรรมของลูกค้า และเอ้ือประโยชน์ให้กับลูกค้า
ในการเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก โดยธนาคารสามารถ
น าเสนอการให้บริการตามความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้า
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายในธนาคาร และหน่วยงาน
ก ากับดูแลภายนอก 

- เห็นด้วย เนื่องจากมีการก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เก่ียวกับช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์  
(banking channel) ที่มีอยู่ปัจจุบัน 

ไม่ระบุตัวตน เห็นด้วย 1 ราย  

2. การให้นิติบุคคลรับ
อนุญาตสามารถใช้บริการ
จากบุคคลภายนอกในงานที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจเงินตราต่างประเทศ
ของตนได้ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ธนาคารพาณิชย์ - เห็นด้วย เนื่องจากมีการก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การให้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business 
partner) ที่มีอยู่ปัจจุบัน 

 

- เห็นด้วย เนื่องจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอกท่ีมี
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ ท าให้มีระบบงาน และกระบวนการให้บริการ
มีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามความส าเร็จในการใช้
บริการจากบุคคลภายนอกข้ึนอยู่กับการด าเนินการและการ
ควบคุมท่ีเข้มงวดของนิติบุคคลรับอนุญาต ในการก ากับดูแล 
และให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามท่ีก าหนดในประกาศ ธปท. 
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- เห็นด้วย เนื่องจากมีความยืดหยุ่นในการเลือกใช้บริการ
จากบุคคลภายนอกในบางกิจกรรมที่ ผู้ประกอบการ
พิจารณาแล้วว่ามีความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และสามารถลด
ต้นทุนการบริการในภาพรวม 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินตราต่างประเทศ 
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์  
(non-bank) 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศให้กับลูกค้าของนิติบุคคล 
รับอนุญาต และเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ในการมาใช้บริการ 

 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมความคล่องตัวและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก มีทางเลือกในการใช้
บริการ ลดความยุ่งยากท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าแสดงตน 
KYC) ณ จุดบริการที่บริษัทฯ แต่งตั้งเป็นตัวแทน แทนการ
เดินทางเข้ามาแสดงตน ณ ส านักงานใหญ่ของบริษัท ฯ 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมตัวเลือกในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท 
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- เห็นด้วย การใช้ค าว่าบุคคลภายนอกควรเป็นบุคคลรับ
อนุญาตด้วยใช่หรือไม่ หากใช่ควรเขียนให้ชัดเจนไปเลยจะได้ 
ไม่ต้องมาตีความภายหลัง เพราะว่าตามกฎหมายแลกเปลี่ยน
เงิน ก็จะมีบุคคลรับอนุญาต ตัวแทนโอนเงิน ตามล าดับ  

- ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลือกใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (outsourcing) จากบุคคลใดก็ได้
โดยไม่ได้จ ากัดประเภทของบุคคลที่จะให้บริการ  

- ไม่เห็นด้วย เนื่องจากวิธีการค่อนข้างซับซ้อนและยุ่งยากใน
การปฏิบัติจริง  

- หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ส าหรับธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศตาม
กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน (นิติบุคคล 
รับอนุญาต) อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจเงินตรา
ต่างประเทศท่ีเป็น non-bank ก็สามารถใช้บริการ 
outsource เพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจได้
เช่นกัน โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดใน
ประกาศว่าด้วยการประกอบธุรกิจที่ส านักงานใหญ่ 
สาขา และช่องทางให้บริการ เช่น ต้องมีการบริหาร
ความเสี่ยงและคัดเลือกผู้ให้บริการ outsource 
อย่างเหมาะสมและจัดท ารายงานตามท่ีก าหนด 

ไม่ระบุตัวตน เห็นด้วย 1 ราย  
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

3. การก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียน
ส าหรับผู้ที่ประสงค์จะเข้า
ทดสอบการประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ
ด้วยนวัตกรรมใหม่ 
(sandbox) เป็นการ
ชั่วคราว เพื่อรองรับการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินตราต่างประเทศ 
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์  
(non-bank) 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการเปิดให้ทดสอบนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ 
ทั้งนี้ ขอเสนอให้พิจารณาในเรื่องดังนี้ด้วย 
(1) ควรก าหนดแนวทางการตีความนวัตกรรมใหม่ให้ชัดเจน 
เนื่องจากกรณีท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตอยู่แล้ว 
อาจมีมุมมองเป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญก็ได้ เช่น กรณี
เป็นนวัตกรรมใหม่ที่บริษัทอ่ืนท าแล้วและอีกบริษัทจะท า
เช่นกัน จึงไม่ควรถือเป็นนวัตกรรมกรรมใหม่ที่ต้องเข้าการ
ทดสอบการประกอบธุรกิจ (Sandbox) อีก หรือกรณีการ
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่
มีอยู่เดิม ก็อาจไม่ถือเป็นนวัตกรรมกรรมใหม่ที่ต้องเข้าการ
ทดสอบการประกอบธุรกิจ (Sandbox) ก็ได้  
 
 
 
 
 
 

- ประกาศฉบับนี้ใช้ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ยัง
ไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินตรา
ต่างประเทศ อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่
ได้รับใบอนุญาตดังกล่าวอยู่แล้ว แต่ประสงค์จะน า
นวัตกรรมใหม่มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
สามารถขอเข้าร่วมทดสอบใน Sandbox ต่อ ธปท. 
เป็นรายกรณีได้ ภายใต้ขอบเขตใบอนุญาตได้รับ 
  ธปท. ได้ก าหนดลักษณะนวัตกรรมใหม่ที่จะน ามา
ทดสอบใน sandbox ได้แก่ เป็นการน านวัตกรรม 
Fintech หรือนวัตกรรมอ่ืนที่ไม่เคยมีหรือเคยมีอยู่
แล้วแต่ไม่เหมือนกับรูปแบบที่น าเสนออยู่แล้วใน
ไทย หรือเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่มีอยู่เดิม ดังนั้น หาก
เป็นนวัตกรรมที่เคยมีอยู่แล้ว จะไม่ถือว่าเป็น
นวัตกรรมใหม่ท่ีต้องเข้าทดสอบการประกอบธุรกิจ
ใน sandbox  
    อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่มีอยู่เดิม ก็
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

 
 
 
 
 (2) ควรก าหนดเปิดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับ
ใบอนุญาตประเภทหนึ่งอยู่แล้ว แต่ประสงค์จะขยาย
ขอบเขตจากใบอนุญาตแรกซึ่งอาจมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่
ไม่มีน าเสนออยู่ในประเทศไทย สามารถเลือกแจ้งความ
ประสงค์ขอทดสอบการประกอบธุรกิจ (Sandbox) หรือขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจก็ได้  
 
          (3) ควรก าหนดแนวทางและระยะเวลาพิจารณา
การทดสอบส าเร็จประสบความส าเร็จไว้ชัดเจน 
 
 

อาจเข้าข่ายที่ต้องเข้าทดสอบการประกอบธุรกิจใน 
sandbox ได้ เช่น กรณีท่ีน าเทคโนโลยีที่ไม่เคยมี
อยู่เดิมมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
- ผู้ประกอบธุรกิจที่มีใบอนุญาตส าหรับการ
ประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศประเภทหนึ่ง 
แต่ประสงค์ที่จะทดสอบการประกอบธุรกิจเงินตรา
ต่างประเทศประเภทอ่ืนโดยที่ตนยังไม่มีใบอนุญาต
ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น สามารถขอ
ขึ้นทะเบียนเพ่ือทดสอบการประกอบธุรกิจประเภท
นั้นได้  
- ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเสนอแผนการทดสอบต่อ 
ธปท. โดยระบุเป้าหมายและแนวทางในการ
ทดสอบ ระยะเวลาการทดสอบ ตลอดจนตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการทดสอบ โดย ธปท. จะพิจารณา
แผนการทดสอบดังกล่าวเป็นรายกรณีตามความ
เหมาะสมต่อไป  
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- เห็นด้วย ควรเพิ่มรูปแบบใหม่อาจไม่ต้องเข้าทดสอบก็
สามารถด าเนินการได้เนื่องจากองคก์รนั้นมีความเชี่ยวชาญ 
ในตัวเองอยู่แล้ว จึงเห็นควรเปิดช่องให้องค์กรแบบนี้บ้าง 

 

- เห็นด้วย เนื่องจากท าให้เกิดความชัดเจนในการทดสอบ 
และเพ่ือให้ผู้ประกอบการมั่นใจในการให้บริการ 
กับลูกค้า และปฏิบัติถูกต้องตามเกณฑ์ของทางการ 

- เห็นด้วย เนื่องจากเป็นการรองรับเทคโนโลยีใหม่  
เป็นการทดลองการปฏิบัติเป็นการชั่วคราว และข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ 
- เห็นด้วย เนื่องจากช่วยให้ผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจ
สามารถทดสอบการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ในการให้บริการได้โดยยังไม่ต้องขอใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจ ช่วยสนับสนุนการพัฒนาบริการทางการเงิน 
- เห็นด้วย เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวเหมาะสมแล้ว 
กับการเข้าทดสอบ 

ธนาคารพาณิชย์ - เห็นด้วย เนื่องจากเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการก ากับดูแล
อย่างเท่าเทียมหรือใกล้เคียงกันกับผู้ให้บริการทุกประเภท 
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- เห็นด้วย เนื่องจากการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือลดความเสี่ยง เพิ่มความน่าเชื่อถือ
ให้กับลูกค้าและผู้ประกอบธุรกิจรู้สึกปลอดภัยมากข้ึน  
มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนโดยให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าทดสอบ 
การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศด้วย
นวัตกรรมใหม่ (sandbox) ท าการทดสอบการท างานของ
นวัตกรรมในสภาพแวดล้อมในวงจ ากัดก่อนน าไปให้บริการ
จริง เพ่ือสามารถจัดการข้อผิดพลาด และลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดความเสียหายต่อส่วนอื่นๆ จะช่วยลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนกับลูกค้า อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมในธุรกิจที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ  
ที่ผ่อนปรนกฎระเบียบหรือข้อกฎหมายต่างๆ ที่ยังล้าหลัง
กว่ารูปแบบธุรกิจหรือการพัฒนานวัตกรรม โดยยังมี
หน่วยงานรัฐก ากับดูแล 
- เห็นด้วย เนื่องจากผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด 
สามารถน าเทคโนโลยีใหม่หรือเสนอขอทดสอบนวัตกรรม
ใหม่ได้รวดเร็วมากข้ึน และมีกระบวนการที่รัดกุมมากข้ึน 

ไม่ระบุตัวตน เห็นด้วย 1 ราย  
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ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

4. ประเด็นความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินตราต่างประเทศ 
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์  
(non-bank) 

- การจะเปิดให้บุคคลรับอนุญาตมีความเข้มแข็งทันสมัยกับ
ยุคปัจจุบันควรเปิดโอกาสให้ด าเนินธุรกิจให้เทียบเท่ากับ 
นิติบุคคลรับอนุญาตแบบออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 27 เปิดให้แล้วแต่บางประเด็นยังคลุมเคลือ เช่น 
เปิดรับลูกค้าต้องเห็นหน้า ปัจจุบันจะรับเงินไทยจาก
ออนไลน์ผ่านระบบบัญชีธนาคารได้แล้ว ส่วนการรับเงินตรา
ต่างประเทศต้องมารับตามท่ีก าหนด หากลูกค้ามีบัญชี FCD 
สกุลเดียวกัน ก็ควรจะโอนได้เช่นกัน หากบัญญัติได้ชัดเจน
เช่นนี้จะเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้มากข้ึนเช่นกัน 

- ธปท. อยู่ระหว่างทบทวนหลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจเงินตราต่างประเทศของ non-bank ซ่ึง
รวมถึงบุคคลรับอนุญาต ตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์สกุล
เงินตราต่างประเทศ โดย ธปท. จะรวบรวม
ความเห็นที่ได้รับมาประกอบการพิจารณาปรับปรุง
หลักเกณฑท์ี่เก่ียวข้องให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 

- ควรมีหลักเกณฑ์ท่ียืดหยุ่นในเรื่องคุณสมบัติของนิติบุคคล
ที่ยื่นขอใบอนุญาตเป็นบุคคลรับอนุญาตประกอบธุรกิจ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ในเรื่องผู้ถือหุ้น ควร
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้มีความชัดเจนและยืดหยุ่นในเรื่องผู้ถือ
หุ้นของบริษัท กรณีมีหลายผลิตภัณฑ์/บริการในบริษัทเดียว 
(เช่น บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ) 



12 
 

ประเด็นที่มีการแสดง 
ความคิดเห็น 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- ควรมีการพิจารณาปรับเพิ่มวงเงินในการขายเงินตรา
ต่างประเทศให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ จากปัจจุบันก าหนดไว้ 
800,000 บาทต่อคนต่อวัน 
- ขอเสนอแนะให้ ธปท. พิจารณากฎเกณฑ์การออก
ใบอนุญาต MC ควบคู่กับ MT การบริการในรูปแบบเงินสด 
และรูปแบบเงินโอนต่างประเทศ) เช่นเดียวกับการออก
ใบอนุญาตของต่างประเทศ เนื่องจากการประกอบธุรกิจทั้ง
สองประเภทมีความสอดคล้อง กัน อีกทั้งเสนอแนะให้ ธปท. 
พิจารณารูปแบบการช าระเงินสด MC ซึ่งกิจการสามารถ
เลือกได้ว่าจะรับช าระเงินตราต่างประเทศเข้ามา หรือ 
Settlement และรับช าระกลับผ่านใบอนุญาต MT 

- การท าธุรกรรมกับลูกค้าที่เป็นองค์กร ให้สามารถออก
เอกสารเพ่ือน าไปใช้เป็นหลักฐานค่าใช้จ่ายของบริษัท 
- การจ ากัดจ านวนเงินแลก 800,000 บาทต่อวัน ไม่สนับสนุน
การท าธุรกิจกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ องค์กรขนาดกลางถึงใหญ่  
ที่มีความต้องการช าระเงินสดสกุลต่างประเทศ ขอพิจารณา
เพ่ิมจ านวนเงินเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
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ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

- ควรก าหนดหลักเกณฑ์ท่ียืดหยุ่นในการยื่นขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ธุรกิจหลักกับธุรกิจรอง กรณีเปิดให้บริการ
หลายผลิตภัณฑ์/บริการในบริษัทเดียว เช่นการให้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์และการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

- การด าเนินการตามแผนงาน ระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติใช้เวลานาน ท าให้ธุรกิจไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การให้บริการทางการเงินได้ตามสถานการณ์ สูญเสีย 
market share ให้องค์กรต่างชาติ ที่อยู่บน platform 

- การแต่งตั้งตัวแทนส าหรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
และการให้บริการเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ จะมี
ประกาศหลักเกณฑ์ในเรื่อง" การแต่งตั้งตัวแทน" ออกมาอีก
ใช่หรือไม่ 

- ธปท. จะออกประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงินเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ
แต่งตั้งตัวแทนตามหลักการที่ได้เสนอเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นในครั้งนี้ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจที่
ประสงค์จะแต่งตั้งตัวแทน ยื่นขออนุญาตต่อ ธปท. 
ก่อน และ ธปท. จะก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่เก่ียวข้องในหนังสืออนุญาตเพ่ือให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจถือปฏิบัติตามความเหมาะสม 
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ธนาคารพาณิชย์ - ให้ ธปท. มีการจัดประชุมชี้แจง ก่อนประกาศมีผลบังคับ
ใช้ รวมทั้งรวบรวมประเด็นที่ได้รับการสอบถาม จัดท าเป็น
ค าถามค าตอบ ธปท.  
ประเด็นสอบถามเพ่ิมเติม: 
1. การอนุญาตให้ธนาคารใช้บริการจากบุคคลภายนอก  
โดยเป็นไปตามประกาศ สนส. 16/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ กรณีนี้หมายรวมถึง
การแต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน เช่น ตัวแทนรับฝากเงิน 
ตัวแทนรับถอนเงิน ตัวแทนโอนเงิน และตัวแทนจ่ายเงิน 
ด้วยหรือไม่ (เนื่องจาก พันธมิตรทางธุรกิจ ตามประกาศ 
สนส. 16/2563 นั้น หมายรวมถึง ตัวแทนทางการเงิน และ
ผู้ใช้บริการภายนอก หรือพันธมิตรในรูปแบบอ่ืนด้วย)  
2. กรณีข้อ 1 ไม่รวมตัวแทนทางการเงิน ขอให้ ธปท. 
ยกตัวอย่างการใช้บริการจากบุคคลภายนอกท่ีธนาคาร
สามารถใช้บริการได้ 
3. กรณีธนาคารจะใช้บริการบุคคลภายนอก ที่พิจารณาแล้ว
เป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(พิจารณางานหลักตามเอกสารแนบ 1 ของประกาศ สนส. 

- การใช้บริการจากบุคคลภายนอกของนิติบุคคลรับ
อนุญาตตามหลักการที่ได้เสนอเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นในครั้งนี้ ไม่รวมถึงการแต่งตั้งตัวแทน
ทางการเงิน ซึ่ง ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑก์ารแต่งตั้งตัวแทนของนิติบุคคลรับ
อนุญาตและจะออกประกาศท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
ทั้งนี้ ธปท. จะได้ซักซ้อมประเด็นต่างๆ ตามที่ได้รับ
ความเห็นเพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อไป   
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16/2563) ธนาคารสามารถยื่นขออนุญาตต่อ ธปท. เพ่ือ
พิจารณาเป็นรายกรณีได้ตามประกาศ สนส. 16/2563 
หรือไม่ หากท าได้ต้องยื่นขออนุญาตฝ่ายใด  
- ความหมายของการน า “นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่” 
มาใช้ในการให้บริการ (ซึ่งต้องเข้า sandbox) ไม่ได้ 
มีการก าหนดความหมายชัดเจน ก็ยังคงต้องอาศัยทาง
ปฏิบัติในการสอบถามเป็น case by case ว่าลักษณะ
บริการใหม่ใดที่เข้าข่ายต้องไปท า sandbox 

- ธปท. ควรสอบทานการให้บริการของผู้ประกอบการเป็น
ประจ า เพื่อให้การบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 
และโปร่งใส ซึ่งจะเป็นการช่วยลดความเสี่ยงของลูกค้าหรือ
คู่ค้าผู้มาใช้บริการ 

- ธปท. จะน าความเห็นดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการพิจารณาแนวทางก ากับดูแลให้มีความ
เหมาะสมต่อไป  
 

- การให้ผู้ประกอบธุรกิจฯ ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (non-
bank) ประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศ ควรจะมีการ
ก ากับดูแล การควบคุมความเสี่ยง ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
กับธนาคารพาณิชย์ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้มีความได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบกัน 
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- เกณฑ์การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศยัง
แยกออกเป็นเกณฑ์ส าหรับ FI กับเกณฑ์ของ Non-Bank ซ่ึง
ในส่วนของธนาคารที่เป็น FI ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ของ ธปท. 
ที่เก่ียวข้อง เช่น เกณฑ ์banking channel และ business 
partner การก ากับที่แตกต่างกัน (ดูเหมือนว่ากรณีของ FI 
น่าจะเข้มงวดกว่า) ท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบใน
การแข่งขันได้ ทั้งในมุมระยะเวลาและความสามารถในการ
การออกให้บริการ รวมถึง ค่าธรรมเนียม 

- การจดทะเบียนเพ่ือการท า sandbox ยังคงไม่ได้มีการ
ก าหนดกรอบเวลาในการพิจารณาของ ธปท. และ 
กระทรวงการคลัง ท าให้เป็นความไม่สะดวกอย่างหนึ่งใน
การวางแผนการน า new tech มาใช้ เนื่องจากมีข้ันตอนที่
ไม่สามารถก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนได้ 

- ธปท. จะก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ
ขึ้นทะเบียนเพ่ือทดสอบการประกอบธุรกิจให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 30 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับค าขอ
และเอกสารถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะก าหนดระยะ 
เวลาดังกล่าวไว้ในประกาศเจ้าพนักงานควบคุม 
การแลกเปลี่ยนเงินที่เก่ียวกับการข้ึนทะเบียน 

 


