
 

 

 
 
 
  

เอกสารรับฟังความคิดเห็น 

(ร่าง) หลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล  
(Digital Fraud Management)  

งานจัดการภัยทุจริตทางการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

มีนาคม 2568  



2 
 

 

(ร่าง) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ ธปท. xx / 2568 

เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) 
______________________________________________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ  

ภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงินมหีลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการสวมรอย
ท าธุรกรรมแทนลูกค้า (unauthorized payment fraud) หรือการหลอกลวงประชาชนให้หลงเชื่อ
และโอนเงินไปให้มิจฉาชีพด้วยตนเอง (authorized payment fraud) ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ประชาชนในวงกว้าง และกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนักถึง
ความส าคัญในการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลดังกล่าว จึงได้ออกหลักเกณฑ์และมาตรการต่าง ๆ ให้ 
ผู้ให้บริการทางการเงินถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้ออกหลักเกณฑ์เพ่ือยกระดับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการช าระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันประชาชนจากการตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพในรูปแบบ unauthorized payment fraud 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมิจฉาชีพมีการใช้รูปแบบ วิธีการ และเทคนิคที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะรูปแบบ authorized payment fraud ที่ยังคงเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย รวมถึงมี
การใช้บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้จาก
การกระท าความผิด ส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากยังคงได้รับความเดือดร้อนต้องสูญเสียเงินให้กับ
มิจฉาชีพเป็นมูลค่ามหาศาล  

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงยกระดับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital 
Fraud Management) ให้ผู้ให้บริการทางการเงินใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 
ตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) โดยเริ่มตั้งแต่การป้องกัน ติดตามและตรวจจับ จัดการและ
แก้ไขเมื่อเกิดเหตุภัยทุจริตดิจิทัล รวมทั้งดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้การบริหารจัดการภัย
ทุจริตดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สอดรับกับสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยป้องกัน
และลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน และรักษาความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินและระบบ
การช าระเงินของประเทศ  

2. อ านาจตามกฎหมาย 

2.1 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการภัยทุจริตดิจิทัลให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
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2.2 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 120/1 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลังออกหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามที่
ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

2.3 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติระบบ 
การช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลให้
ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับและผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้
การก ากับถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี ้

3. แนวนโยบายและหนังสือเวียนที่ยกเลิก 

3.1 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริต
จากการท าธุรกรรมทางการเงิน ลงวันที่ 29 มีนาคม 2566  

3.2 หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝตท.(01) ว. 384/2567 เรื่อง การเพ่ิมความเข้มงวดในการจัดการ
บัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีลูกค้ามีความเสี่ยงสูงหรือใช้บัญชีที่มีลักษณะหรือ
พฤติกรรมผิดปกติ ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2567 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริการทางการเงิน ดังต่อไปนี้ 

4.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง  

4.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

4.3 ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับและผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงินทุกแห่ง 

5. เนื้อหา  

5.1 ค าจ ากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

“ผู้ให้บริการทางการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ที่ให้บริการรับฝากเงินจากประชาชน ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ และผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  
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“ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับผู้ให้บริการทางการเงิน 

“บัญชี” หมายความว่า บัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

“บัญชีเงินฝาก” หมายความว่า บัญชีเพ่ือการรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน
ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัญชีบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ออกให้แกลู่กค้า เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด ตามมูลค่าของ
เงินทีลู่กค้าช าระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ล่วงหน้า 

“การท าธุรกรรมทางการเงิน” หมายความว่า การท าธุรกรรมทางการเงินที่ผู้ให้บริการ
ทางการเงินให้บริการ เช่น การเปิดบัญชี การสมัครใช้บริการ การฝากเงิน  การถอนเงิน การโอนเงิน 
และการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยผ่านช่องทางการให้บริการครอบคลุม สาขาทัว่ไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่องทางดิจิทัล หรือช่องทางใหบ้ริการอ่ืนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพ่ิมเติม ทั้งที่เป็นการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านบัตร บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านสื่ออ่ืน เช่น QR Code (Quick Response Code) 

“บัญชีม้า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกมิจฉาชีพ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากการกระท าความผิด  

“มาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standards)” หมายความว่า มาตรฐานอุตสาหกรรม
ที่ผู้ให้บริการทางการเงินได้ร่วมกันจัดท าเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล  

5.2 หลักการ 

 ผู้ให้บริการทางการเงินต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 
อย่างเหมาะสมและทันกาล เพ่ือช่วยป้องกันและลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความสะดวกและความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และค านึงถึงการคุ้มครองลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

5.3 หลักเกณฑ์  

 ผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้บริการ 
รับฝากเงินจากประชาชน และผู้ให้บริการทางการเงินที่ให้บริการเกี่ยวข้องกับบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์
เฉพาะที่ให้บริการโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝาก หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการ
ทางการเงินอ่ืนได้ ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ทุกข้อ  
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 ส าหรับผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืนนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทย
สนับสนุนให้ผู้ให้บริการทางการเงินน าหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ ให้ขึ้นกับขอบเขตการประกอบธุรกิจ ประเภทของผลิตภัณฑ์ และช่องทางการใหบ้ริการ  

  5.3.1 การก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลการบริหารจัดการภัยทุจริต
ดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

  คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของผู้ให้บริการทางการเงินต้องก ากับดูแล
ให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลที่เหมาะสมกับรูปแบบและ
ผลกระทบของภัยทุจริตดิจิทัลที่เกิดขึ้น และมีการแก้ไขสถานการณ์ที่ทันกาล เพ่ือป้องกันและลด 
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) โดยเริ่มตั้งแต่ 
การป้องกัน ติดตามและตรวจจับ จัดการและแก้ไขเมื่อเกิดเหตุภัยทุจริตดิจิทัล รวมทั้งดูแลลูกค้า 
ที่ได้รับผลกระทบ โดยก าหนดให้เป็นความเสี่ยงส าคัญที่องค์กรต้องมีการบริหารจัดการร่วมกันแบบ
บูรณาการ โดยผู้ให้บริการทางการเงินต้องด าเนินการ ดังนี้ 

   (1) ก าหนดให้มีคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย 
ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายและก ากับดูแลอย่างชัดเจน เพ่ือให้องค์กรให้ความส าคัญและมีแนวทาง
บริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลทีเ่หมาะสม ทันกาล และมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับบริบทของ
ปัญหาภัยทุจริตในแต่ละช่วงเวลา และสามารถลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนได้ทันท่วงที  

   (2) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลทีช่ัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งจัดให้มี
การทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ หรืออย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง โดยนโยบายดังกล่าวต้องครอบคลุมอย่างน้อย ดังนี้ 

(2.1) บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ก ากับ
ดูแลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือผลักดันให้มีการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลที่มีประสิทธิผล 
โดยครอบคลุมกระบวนการแบบ end-to-end รวมทั้งประเมินความพร้อมขององค์กร ทั้งในด้านบุคลากร 
กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ    

(2.2) แนวทางและกระบวนการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล ตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) เพ่ือให้การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล    

(2.3)  การติดตามและวัดประสิทธิผลของการจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวนแนวทางและกระบวนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 
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ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวต้องสอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง บริบทของปัญหาภัยทุจริตดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา และสอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(Industry Standards) ซึ่งผ่านการหารือกับธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ตลอดจนจัดให้มีการ
สื่อสารเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้ทุกฝ่ายงานในองค์กรน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

  (3) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลของการ
จัดการภัยทุจริตดิจิทัลที่ชัดเจนและวัดผลได้จริง ครอบคลุมกระบวนการแบบ end-to-end และต้อง
ปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบภัยทุจริตดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป 

(4)  ออกแบบและพัฒนาระบบงาน กระบวนการ และผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทางการเงิน โดยค านึงถึงเหตุการณ์และปัจจัยความเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดภัยทุจริตดิจิทัล เช่น การยกระดับ
กระบวนการรู้จักลูกค้าเพ่ือป้องกันการสวมรอยสมัครใช้บริการทางการเงินแทนลูกค้าตัวจริง การยกระดับ
การยืนยันตัวตนเพื่อป้องกันการถูกผู้ไม่ประสงค์ดีท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ได้รับอนุญาตแทนลูกค้า
ตัวจริง การก าหนดเพดานวงเงินการท าธุรกรรมสูงสุดต่อวันเพ่ือป้องกันและลดความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้น  

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องสื่อสารและพัฒนาองค์ความรู้
ของบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานทุกระดับ 
มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึน 

(5) ติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 
รวมทั้งปรับปรุงระบบงาน กระบวนการ และผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน ให้ครอบคลุมรูปแบบ
ของภัยทุจริตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตรวจจับและจัดการธุรกรรมที่มีความ
ผิดปกติได้ทันท่วงที โดยต้องจัดให้มีการรายงานเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง
ที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเสี่ยง หน่วยงานที่ท า
หน้าที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ต้องมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้องค์กรมีกระบวนการควบคุมดูแลความเสี่ยงที่ด ีเพ่ือให้การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลของ
องค์กรด าเนินการได้อย่างเหมาะสม และทันกาล  

(6) สนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standards) 
โดยให้ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลที่จ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการ
บริหารจัดการขั้นต ่ามีมาตรฐานเดียวกัน โดยต้องผ่านการหารือร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน
น ามาใช้ 
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 5.3.2 กระบวนการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

  ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีกรอบการด าเนินการบริหารจัดการภัย
ทุจริตดิจิทัลที่ชัดเจนตลอดวงจรการเป็นลูกค้า เริ่มตั้งแต่การสมัครหรือเปิดใช้บริการ การท าธุรกรรม
ทางการเงิน จนถึงการปิดบัญชีหรือยกเลิกการใช้บริการ ทั้งนี้ ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(Industry Standards) เป็นแนวทางข้ันต ่า และครอบคลุมกระบวนการอย่างน้อย ดังนี้ 

  (1) กระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) และ 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) 

ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจเข้าข่าย
เป็นบัญชีม้า โดยต้องก าหนดกระบวนการรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ทีส่อดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้าตั้งแต่วันเปิดบัญชี และต้องติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรม
การท าธุรกรรมของลูกค้า รวมถึงทบทวนระดับความเสี่ยงของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้ ส าหรับ
กรณลีูกค้ามีความเสี่ยงสูง ผู้ให้บริการทางการเงินต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าในระดับเข้มข้น (enhanced CDD) เช่น ตรวจสอบแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของ
ฐานะความม่ังคั่ง หรือวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมในแต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน หลักเกณฑ์การรับฝากเงินหรือการรับเงิน
จากประชาชนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการยืนยันตวัตนลูกค้า (authentication)  
ทีร่ัดกุมและเหมาะสมกับระดับความเสีย่งของธุรกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการ   

  (2) การติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 
(monitoring and detection) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีกระบวนการในการติดตามและตรวจจับ
ความผิดปกติจากการท าธุรกรรมทางการเงินทีม่ีประสิทธิผลและเป็นลักษณะเชิงรุก ครอบคลุมรูปแบบ
ของภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยต้องสามารถ
ประเมินระดับความเสี่ยงของบัญชีทั้งบัญชีของบุคคลที่คาดว่าจะได้รับความเสียหายและบุคคลที่มี 
ความเสี่ยงเป็นบัญชีม้า รวมถึงตรวจจับธุรกรรมและบัญชีที่มคีวามผิดปกติได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้มี
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การจัดการที่เหมาะสมและทันกาล ซึ่งจะช่วยจ ากัดความเสียหายและป้องกันไม่ให้ขยายตัวหรือลุกลาม 
เป็นวงกว้าง ดังนี้  

(2.1)  จัดให้มีบุคลากร กระบวนการ และระบบในการติดตามและ
ตรวจจับความผิดปกติจากการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างเพียงพอเหมาะสม  

(2.2)  ก าหนดเงื่อนไขในการติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ทั้งธุรกรรมของบุคคลที่คาดว่าจะได้รับความเสียหายและบุคคลที่มีความ
เสี่ยงเป็นบัญชีม้า โดยต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  

• รูปแบบของภัยทุจริตดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทยและในต่างประเทศ 

• ช่องทางการให้บริการ เช่น สาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
(เช่น เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) หรือเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ 
(Cash Deposit Machine: CDM)) และช่องทางดิจิทัล (เช่น การให้บริการทางอินเทอเน็ต (Internet 
banking) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile banking)) 

• ข้อมูลของลูกค้าที่สามารถใช้ประเมินความเสี่ยงและ 
ความผิดปกติของธุรกรรม เช่น ยอดเงินฝากในบัญชี พฤติกรรมการใช้บัญชี ข้อมูลพฤติกรรมต้อง
สงสัยทีผู่้ให้บริการทางการเงินตรวจพบเอง ข้อมูลเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ข้อมูลที่สามารถ
ระบุพิกัดหรือต าแหน่งการท าธุรกรรมของลูกค้า และข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ท่ีใช้ท าธุรกรรม 

• ข้อมูลจากภายนอก เช่น ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ 
ทางการเงินแห่งอ่ืน ข้อมูลจากระบบ Central Fraud Registry (CFR) ข้อมูลจากส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่น่าเชื่อถือ  
ที่สะท้อนความเสี่ยงของภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไข 
รวมทั้งกระบวนการในการตรวจจับอย่างสม ่าเสมอและเป็นลักษณะเชิงรุก (proactive detection)  
โดยน าระบบวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) มาใช้ เพ่ือให้สามารถติดตามและตรวจจับความผิดปกติ 
ได้ดยีิ่งขึ้น และอาจน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) มาใช้
เพ่ิมประสิทธิผลร่วมด้วย เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์และรูปแบบภัยทุจริตใหม่ ๆ อันจะช่วยให้ 
ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถระงับเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
ได้อย่างทันกาล 
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  (3) การจัดการภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน (actions) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีกระบวนการป้องกัน จ ากัด และระงับ 
ความเสียหายจากภัยทุจริตดิจิทัลอย่างรวดเร็ว เพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของ
ธุรกรรม ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการป้องกันลูกค้าจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ รวมถึงการจัดการ
บัญชีม้า หรือบัญชีที่มีความเสี่ยงที่จะถูกใช้เป็นเครื่องมือของมิจฉาชีพ โดยอย่างน้อยตอ้งจัดให้ม ี 

(3.1)  การป้องกันและจ ากัดความเสียหายให้แก่ลูกค้า 

  ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีกระบวนการป้องกันและจ ากัด
ความเสียหายแก่ลูกค้าที่เพียงพอและเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของการท าธุรกรรม เช่น การแจ้งเตือน
ที่สามารถกระตุกพฤติกรรม (nudge) ให้ลูกค้าเพ่ิมความระมัดระวังในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ได้อย่างมีประสิทธิผล การหน่วงธุรกรรมเมื่อมีเหตุอันควรสงสัย การระงับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 
เพ่ือลดความเสียหายเมื่อลูกค้าถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพหรือถูกใช้เป็นเครื่องมือในการท าทุจริต 

ตัวอย่างการจัดการเพ่ือป้องกันและจ ากัดความเสียหาย 

- การแจ้งเตือนลูกค้าแบบทันที (real time) กรณีลูกค้าท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยง เช่น  
การโอนเงินไปสู่บัญชีของบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีลักษณะหรือพฤติกรรมผิดปกติ  
ที่เข้าข่ายเป็นบัญชีม้าทุกประเภท 

- การแจ้งเตือนการท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การแจ้งเตือน
ผ่านบัญชีทางการ LINE อีเมล ข้อความสั้น (SMS)  

- การหน่วงหรือระงับธุรกรรมเมื่อตรวจพบความผิดปกติในการเดินบัญชี เช่น การโอนเงิน
ออกเป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว (rapidly drained)  

- การหน่วงธุรกรรม (cooling off period) กรณีมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
ทางการเงินที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การติดตั้ง mobile banking บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ใหม่  
การโอนเงินครั้งแรกภายหลังการเปิดใช้บริการ mobile banking การเปลี่ยนการตั้งค่า
รหัสผ่าน (password)  

- การติดต่อหาลูกค้าเพ่ือสอบถามผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและยืนยันการท าธุรกรรม (call 
back) 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีระบบรองรับให้
ลูกค้าสามารถบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการทางการ
เงิน และแก้ไขสถานการณ์หรือระงับความเสียหายเมื่อตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพได้ด้วยตนเอง 
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ตัวอย่างระบบรองรับส าหรับลูกค้า mobile banking 

- การตั้งค่าบัญชีหรือเงินในบัญชไีม่ให้ท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (money lock)  
- การระงับการใช้บริการ mobile banking ด้วยตนเอง (kill switch) 

(3.2)  การจัดการบัญชีที่อาจเข้าข่ายเป็นบัญชีม้า เพื่อจ ากัดและ
ระงับความเสียหาย  

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องด าเนินการจ ากัดและระงับ 
ความเสียหายให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของบัญชีที่อาจเข้าข่ายเป็นบัญชีม้า หรือผลกระทบของ
ความเสียหายได้อย่างเหมาะสมและทันกาล ทั้งนี้ การจ ากัดและระงับความเสียหายสามารถด าเนินการได้
หลายรูปแบบ เช่น การก าหนดวงเงินการท าธุรกรรมต่อวันให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
การระงับเงินเข้า การระงับเงินออก การระงับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ 
อาท ิการปฏิเสธการเปิดบัญชีใหม่ การไม่เสนอขายผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ  

ตัวอย่างการจัดการบัญชีที่อาจเข้าข่ายเป็นบัญชีม้า 

- การตั้งค่าวงเงินเริ่มต้นของการท าธุรกรรมต่อวันของบริการ mobile banking (set limit)  
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

- การปฏิเสธการเปิดบัญชีใหม่ส าหรับลูกค้าที่อาจเข้าข่ายเป็นบัญชีม้า ซึ่งผู้ให้บริการทางการเงิน
ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 
(enhanced CDD) ได้   

  (4) การแก้ไขสถานการณ์และการดูแลลูกค้า (response) 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องก าหนดกระบวนการแก้ไขสถานการณ์และ 
ดูแลลูกค้าเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลทีช่ัดเจน รวดเร็ว และเป็นธรรม โดยอย่างน้อยต้อง
ด าเนินการ ดังนี้  

 (4.1) การจัดให้มีช่องทางรับแจ้งเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือเหตุการณ์
ภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน  

 ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อเร่งด่วน 
(hotline) ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้โดยตรงแยกออกจาก
ช่องทางให้บริการปกติ อย่างเพียงพอและต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาท าการ (24x7) เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถแจ้งเหตุภัยทุจริตดิจิทัลได้โดยเร็ว ทั้งนี้ หลังได้รับแจ้งเหตุ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องเร่ง
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ด าเนินการตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน และให้การติดตามตรวจสอบเหตุการณ์เป็นไปอย่างทันกาล  

ตัวอย่างการจัดให้มีช่องทางรับแจ้งเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัล 

- ระบบทีลู่กค้าสามารถแจ้งเหตุภัยทุจริตดิจิทัลได้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทาง mobile banking 
application (self-report)  

 (4.2) การก าหนดระยะเวลาและข้อตกลงในการใช้บริการ 
(Service Level Agreement)  

  ผู้ให้บริการทางการเงินต้องก าหนดระยะเวลาและข้อตกลงในการ
ใช้บริการเพ่ือดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภัยทุจริตให้ชัดเจน 
เช่น การแจ้งให้ลูกค้าทราบเมื่อเกิดเหตุการณ์ การติดต่อกลับลูกค้าอย่างรวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสม
หลังได้รับแจ้งเหตุการณ์ที่เข้าข่ายภัยทุจริตดิจิทัลจากลูกค้า การช่วยเหลือและดูแลลูกค้า รวมถึงสื่อสาร
และท าความเข้าใจกับลูกค้าเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างทันกาล 

 (4.3)  การช่วยเหลือและดูแลลูกค้า 

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีกระบวนการการดูแลลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการ เพ่ือบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรม 
ทั้งนี้ กรณีการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลของผู้ให้บริการทางการเงินกระทบต่อลูกค้าที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการกระท าทุจริต ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีกระบวนการพิสูจน์ทราบว่าผู้เสียหายไม่เกี่ยวข้อง
กับการกระท าความผิดและจัดการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว เช่น การยกเลิกการหน่วงธุรกรรม การ
ปลดการระงับบัญชี ภายหลังพิสูจน์ได้ว่าลูกค้าไม่มีสว่นเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด 

(4.4) การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการสื่อสารต่อสาธารณชน  

 ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีกระบวนการในการรายงานเหตุการณ์
ภัยทุจริตดิจิทัลแก่คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เหมาะสมตามระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณ์ ทั้งนี้ กรณีที่เกิดความเสียหายกับลูกค้าในวงกว้างหรือส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของผู้ให้บริการทางการเงิน ต้องรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
ทราบโดยเร็วตามช่องทางที่ก าหนด 

นอกจากนี้ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลกับผู้ให้บริการ
ทางการเงินหลายรายพร้อมกัน และส่งผลกระทบในวงกว้างต่อความเชื่อมั่นของระบบการเงินหรือ
ระบบการช าระเงิน ผู้ให้บริการทางการเงิน สมาคมผู้ประกอบธุรกิจ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องควร
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ร่วมกันสื่อสารเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจกับลูกค้าโดยเร็ว และก าหนดแนวทางช่วยเหลือและดูแล
ลูกค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 5.3.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการทางการเงนิ รวมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดให้มีกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณภ์ัยทุจริตดิจิทัลระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องทีส่ามารถ
ส่งผ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินและหน่วยงานภายนอก สามารถ
ร่วมกันบริหารการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลได้อย่างทันกาล อันจะช่วยลดโอกาสในการเกิดความเสียหาย
ต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิผล โดยต้องด าเนินการอย่างน้อย ดังนี้ 

 (1)  จัดให้มีกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลทีส่ามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว โดยก าหนดแนวทาง กระบวนการ และช่องทางการสื่อสารประสานงานในการป้องกัน 
ติดตามและตรวจจับ จัดการและแก้ไขเหตุภัยทุจริตดิจิทัลระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินกับหน่วยงาน
ก ากับดูแลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม และผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัล ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมอบหมายฝ่ายงานท าหน้าที่ดูแลและประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวอย่างการด าเนินการเพ่ือยกระดับระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

- ระบบ Central Fraud Registry (CFR) ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนและมีกลไกทีช่่วยให้ด าเนินการได้ทันท ี(real time) โดยตัวอย่างข้อมูลส าคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลบัญชีม้าทั้งการแจ้งใหม่และการปลดบัญชี การติดตามเส้นทางเงิน การระงับ
บัญชี รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของ 
นโยบายทางการ  

(2) สนับสนุนข้อมูลที่ต้องใช้ในการสืบสวนสอบสวนและติดตามหาผู้กระท า
ผิด ให้แก่พนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมายเมื่อถูกร้องขออย่างทันกาล โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบ
ดูแลและประสานงานอย่างชัดเจน 
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  5.3.4 การสร้างความตระหนักรู้ถึงภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ผู้ให้บริการทางการเงินมีหน้าที่ในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยทุจริต
ดิจิทัลให้แก่ลูกค้าและประชาชน เพ่ือป้องกันและลดโอกาสเกิดความเสียหาย ดังนี้ 

  (1)  สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยทุจริตดิจิทัลในลักษณะเชิงรุก 
อย่างเป็นวงกว้างและสม ่าเสมอ ด้วยวิธีที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติผ่านช่องทางที่ลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ง่าย อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เช่น การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่การจัดท าสื่อ infographic บนสื่อทางสังคม รวมทั้งให้การสนับสนุนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ ของภัยทุจริตดิจิทัลที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน วิธีการป้องกัน และ
แนวทางการแจ้งปัญหาเมื่อเกิดเหตุ เพ่ือให้ประชาชนโดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เกิดความเข้าใจ
และเพ่ิมความระมัดระวังในการท าธุรกรรมทางการเงิน  

  (2) ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการทางการเงินจัดให้มี
การประเมินความตระหนักรู้ต่อภัยทุจริต (awareness test) เมื่อลูกค้าเริ่มต้นใช้บริการ mobile banking 
และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่โอนเงินได้ ครั้งแรก และประเมินอย่างต่อเนื่องทุก ๆ 6 เดือน เป็นขั้นต ่า 
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ต่อภัยทุจริตดิจิทัล และเพ่ิมภูมิคุ้มกันต่อรูปแบบการหลอกลวงใหม่ ๆ โดยอาจ
พิจารณาน าผลการประเมินไปใช้ประกอบกระบวนการป้องกันภัยทุจริตอื่นให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น 
ใช้เป็นปัจจัยเพ่ิมเติมในการก าหนดระดับความเสี่ยงของลูกค้า การก าหนดความเข้มข้นในการสร้าง
ความตระหนักรู้ หรือก าหนดค่าเริ่มต้นของวงเงินการท าธุรกรรมต่อวัน 

  5.3.5 การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  

  ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดท าและจดัส่งแบบรายงานในรูปแบบและตาม
ระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงจัดท าและจัดส่งรายงานและข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติม 
เป็นรายกรณตีามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยร้องขอ 

  5.3.6  การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ  

    กรณีท่ีผู้ให้บริการทางการเงินถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอันเนื่อง 
มาจากการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้ผู้ให้บริการทางการเงินเปิดเผยข้อมูล
การถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) หรือหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยอนุโลม 

    อย่างไรก็ดี ธนาคารแห่งประเทศไทยขอสงวนสิทธิในการไม่ให้ผู้ให้บริการ 
ทางการเงิน เปิดเผยข้อมูลการถูกด าเนินการทางกฎหมายตามท่ีระบุข้างต้น หากเห็นว่าอาจกระทบกับ
ความปลอดภัยหรือความผาสุกของประชาชน รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 
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6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2568 เป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที ่     มีนาคม 2568 
 
 
 

(นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
งานจัดการภัยทุจริตทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 6685, 0 2283 5834 
อีเมล antifraud-policy@bot.or.th 


