
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อ 

ร่างหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) 

------------- 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาร่างหลักเกณฑ์ 

การบริหารจัดการภยัทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) โดยสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

๑. วิธีการ จ านวนคร้ัง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 

๑.๑ การรับฟังความคดิเห็นผ่านทางเว็บไซตร์ะบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  

 จ านวน ๑ ครั้ง ตั้งแต่วันท่ี ๓ ถึงวันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๘ 

๑.๒ การรับฟังความคดิเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (www.bot.or.th) 

จ านวน ๑ ครั้ง ตั้งแตว่ันท่ี ๓ ถึงวันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๘ 

๑.๓ การจัดประชุมเพื่อรบัฟังความคิดเห็น จ านวน ๑ ครั้ง เมื่อวันที ่๔ มีนาคม ๒๕๖๘ 

ทั้งนี้ ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและรายละเอยีดของประเด็นที่น าไปรับฟังความคดิเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ปรากฏ 

ตามเอกสารแนบ 

๒. ผู้เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น 

ผู้ให้บริการทางการเงิน (สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ) หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนท่ัวไปที่สนใจ 

๓. ผลการพิจารณา 

ในการรับฟังความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็นได้ร่วมแสดงความคดิเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 

(Digital Fraud Management) ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาความเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และได้น ามาประกอบ 

การพิจารณาจัดท าหลักเกณฑด์ังกล่าว โดยสามารถสรุปความคิดเหน็ในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

๑. ภาพรวมของการออกหลักเกณฑ ์ ผู้ให้บริการทางการเงิน • ขอใหก้ าหนดหลักเกณฑ์ในรูปแบบของกรอบ

หลักการ (principle-based) ซึ่งเน้นที่วัตถุประสงค์

และผลลัพธ์ที่ ธปท. คาดหวัง โดยน ารายละเอียด

ตัวอย่างการบริหารจดัการภยัทุจรติดิจิทัลไปก าหนด

ในมาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standards) 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยตดัถ้อยค าและตัวอย่าง

บางส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยทุจรติดิจิทลั เพื่อให้

หลักเกณฑ์มีความยืดหยุ่น ชัดเจน และผู้ให้บริการทางการเงิน

สามารถน าไปถือปฏิบตัิได้จริง 

๒. ขอบเขตการบังคับใช้กับผู้ให้บริการทางการเงิน 

ได้แก่ สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ผู้ประกอบธรุกิจระบบการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั

และผูป้ระกอบธรุกิจบริการการช าระเงินภายใต ้

การก ากับ  

ผู้ให้บริการทางการเงิน • ขอผ่อนปรนการบังคับใช้หลักเกณฑ์ส าหรับสาขา

หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในต่างประเทศ 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 

ในการน าหลักเกณฑ์ไปถือปฏิบัติ โดยเพิ่มถ้อยค าในข้อ ๕.๔.๓ ดังนี้ 

“สาขาของผู้ให้บริการทางการเงินในต่างประเทศและผู้ให้บริการ

ทางการเงินที่เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

ที่ประกอบธุรกิจในต่างประเทศ ซึง่ผู้ก ากับดูแลในตา่งประเทศนั้น

ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเกี่ยวกับการบริหารจัดการภยั

ทุจริตดิจิทลั หรือมหีลักเกณฑ์การก ากับดูแลอื่นใดท่ีมีข้อก าหนด

ในลักษณะเดียวกันไว้แล้ว ให้สาขาของผู้ให้บริการทางการเงินใน

ต่างประเทศและผู้ให้บริการทางการเงินท่ีเป็นบริษัทในกลุม่ธุรกิจ

ทางการเงินของสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจในต่างประเทศถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลดังกล่าว หรือให้ถือปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศฉบับน้ีในกรณผีู้ก ากับดูแลใน

ต่างประเทศนั้นไมม่ีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลไว้ ทั้งนี้ ให้น าหลักเกณฑ์ใน

ประกาศฉบับนีไ้ปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลุม่ลูกคา้ ประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในประเทศนั้น” 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

• ขอผ่อนปรนการบังคับใช้หลักเกณฑ์ส าหรับ 

การให้บริการลูกค้าที่มีความเสี่ยงต ่า  

และการให้บริการธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต ่า 

 

 

 

• ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบ 

การช าระเงินมีลักษณะและความเสี่ยงของ 

การด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน หลักเกณฑ์ควร

ก าหนดการด าเนินการหรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน

ให้เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 

ในการน าหลักเกณฑ์ไปถือปฏิบัติ โดยผ่อนปรนให้ผู้ให้บริการ

ทางการเงินสามารถน าหลักเกณฑไ์ปปรับใช้ตามระดับความเสี่ยง 

(risk proportionality) ของการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าที่

มีความเสี่ยงต ่า หรือมีการท าธุรกรรมที่มีความเสีย่งต ่านั้นได ้

 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยปรบัปรุงขอบเขตของ

ประกาศฉบับนี้ให้บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อย

ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ประกอบธรุกจิบริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น โดย ธปท. จะยกร่างประกาศเฉพาะส าหรับ

ผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มอื่นที่ไม่อยู่ในขอบเขตของประกาศฉบับนี้  

โดยมีหลักการเดียวกัน และเพิ่มเติมแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับ

ลักษณะและความเสี่ยงของผู้ให้บริการแตล่ะกลุ่ม โดยจะบังคับใช้

ในระยะถัดไป 

๓. การก าหนดนโยบายและการก ากับดูแล 

การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล 

โดยจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

อย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อมเีหตุการณ์หรือ

การเปลีย่นแปลงท่ีส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่าง 

มีนัยส าคญั หรืออย่างน้อยปลีะ ๑ ครั้ง 

ผู้ให้บริการทางการเงิน • ขอให้ก าหนดให้การทบทวนความถี่ในการทบทวน

และปรับปรุงนโยบาย สอดคล้องกับหลักการตาม

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. ๒/๒๕๖๖ 

เร่ือง บทบาทหน้าที่และองค์ประกอบของ

คณะกรรมการของสถาบันการเงินและบริษัทใน

กลุ่มธุรกจิทางการเงิน ทีใ่ห้สามารถทบทวนนโยบาย

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 

ในการน าหลักเกณฑไ์ปถือปฏิบตัิ และสอดคล้องกับหลักการของ

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. ๒/๒๕๖๖ เรื่อง บทบาท

หน้าท่ีและองค์ประกอบของคณะกรรมการของสถาบันการเงิน

และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ดังนี ้

“ผู้ให้บริการทางการเงินต้องจัดใหม้ีการทบทวนและปรับปรุง

นโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ที่ได้รับอนุมตัิแล้วตามความถี่ที่เหมาะสม หรือเมื่อม ี

การเปลีย่นแปลงอย่างมีนยัส าคญั 

 

 

 

 

 

 

 

• ขอให้ขยายระยะเวลาในการบังคับใช้ประกาศ 

เนื่องจากหลักเกณฑ์บางข้อต้องใช้ระยะเวลา 

ในการด าเนินการ เช่น การจัดท าและเสนอนโยบาย

ต่อคณะกรรมการของผู้ให้บริการทางการเงิน

เพื่อให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว 

โดยเฉพาะเมื่อมเีหตุการณ์หรือการเปลีย่นแปลงท่ีส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดจิิทัลอย่างมี

นัยส าคญั หรือ ตามความถี่ท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ หากเป็นการปรับปรุงที่

มีนัยส าคัญ ต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของผู้

ให้บริการทางการเงิน และหากเป็นการปรับปรุงที่ไม่มีนัยส าคัญ 

คณะท างานหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายสามารถ

ด าเนินการไดโ้ดยต้องรายงานคณะกรรมการของผู้ให้บริการ

ทางการเงินเพื่อทราบในภายหลังด้วย” 

 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยผ่อนผันการบังคับใช้

หลักเกณฑ์ข้อ ๕.๓.๑ เรื่อง การก าหนดนโยบายและการก ากับ

ดูแลการบริหารจัดการภัยทุจริตดจิิทัล ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด

เก้าสิบวันนับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป เพื่อให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีระยะเวลาเพยีงพอ

ส าหรับการน าเสนอนโยบายต่อคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ  

๔. กระบวนการรู้จักลูกคา้ (Know Your Customer: 

KYC) และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: 

CDD)  

ผู้ให้บริการทางการเงิน • ขอใหก้ าหนดเจตนารมณ์ของหลกัเกณฑ์ให้ชัดเจน

ว่าเป็นไปเพ่ือจัดการความเสี่ยงของการน าบัญช ี

ไปใช้เป็นบัญชมี้า ซึ่งแตกต่างจากเจตนารมณ์ของ

หลักเกณฑ์ของส านักงานป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงินที่เป็นการพิจารณาความเสี่ยงด้าน 

การฟอกเงิน 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยปรับถ้อยค าให้สะท้อน

เจตนารมณ์ของการจัดการความเสี่ยงของการน าบัญชีไปใช้ 

เป็นบัญชีม้า ดังนี้  

“ผู้ให้บริการทางการเงินต้องรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: 

KYC) โดยระบุและพสิูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า จากแหล่งข้อมลู 

ที่น่าเช่ือถือ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้จากลูกค้าเป็นข้อมูลที่แท้จริง 

มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน รวมถึงต้องสอบถามวัตถุประสงค์
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ในการเปิดบญัชีของลูกค้า และวิเคราะหล์ักษณะหรือพฤติการณ์

ของลูกค้าร่วมด้วย และต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเมื่อเริ่มท าธุรกรรมครั้งแรกและตรวจสอบ

เป็นระยะจนสิ้นสุดเมื่อมีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน โดยหากพบว่าลูกค้ามีเหตุอันควรสงสัย

หรือสุ่มเสี่ยงต่อการน าบัญชีไปใช้เป็นบัญชีม้า เช่น มีพฤติกรรม

การใช้บัญชีที่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลของลูกค้า หรืออยู่ในรายช่ือ

บุคคลที่มีความเสีย่งท่ีไดร้ับจากฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ผู้ให้บริการ

ทางการเงินต้องยกระดับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้าให้อยู่ในระดับที่เข้มข้น (Enhanced Customer 

Due Diligence: EDD) โดยตรวจสอบข้อมูลอื่นเพิ่มเติม เช่น 

แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง 

รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ช่ือ 

และสถานท่ีตั้งของที่ท างาน 

     ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทางการเงินต้องน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักลูกค้า 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับลูกค้า และข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลที่น่าเช่ือถือ มาประเมินและจัดกลุ่มลูกค้าตามระดับ

ความเสีย่งท่ีลูกค้าอาจน าบญัชีไปใช้เป็นบัญชีม้า รวมทั้งทบทวน

ระดับความเสี่ยงของลูกค้า ให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ”  
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

๕. ผู้ให้บริการทางการเงินมีหน้าที่ในการสร้าง

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยทุจริตดิจิทัลให้แก่

ลูกค้าและประชาชน ดังนี ้

(๑) สร้างความตระหนักรู้เกีย่วกับภัยทุจริตดิจิทัล

ผ่านช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

(๒) ธปท. สนับสนุนให้จัดให้มีการประเมิน 

ความตระหนักรูต้่อภัยทุจริต (awareness test) 

ผู้ให้บริการทางการเงิน • ขอผ่อนปรนให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถ

ด าเนินการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยทุจริต

ดิจิทัลได้ตามความเหมาะสม เนื่องจากเป็น 

การสร้างภาระต้นทุนให้กับผู้ให้บรกิารทางการเงิน

โดยเฉพาะขนาดเล็กและผู้ให้บริการทางการเงิน 

ที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ความเสี่ยงต ่า 

รับความเห็นมาปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 

ในการน าหลักเกณฑ์ไปถือปฏิบัติ โดยตัดข้อก าหนดด้านความถี่ 

ที่ให้ผู้ให้บริการทางการเงินต้องสร้างความตระหนักรู้อย่างน้อย 

เดือนละ ๑ ครั้ง 

 


