
 

- ร่าง – ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ที่ สกช. X (#2  ก ากับ SIRPS) /2568 

เรื่อง  หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ทีจ่ัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ด้วยระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน1 เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ  
ในระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยให้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน     
ภาคธุรกิจ และภาครัฐ มีประสิทธิภาพและปลอดภัย และมีส่วนสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
ดังนั้น การให้บริการระบบดังกล่าวจึงต้องมีการดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk)2 เพ่ือให้ระบบมี
เสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีการด าเนินการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน โดยเปิดกว้างให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าว
ไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน และมีการดูแลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ จาก
ผู้ใช้บริการของระบบที่อาจส่งผลกระทบถึงประชาชนผู้ใช้บริการ ให้มีความเหมาะสม เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย   
ที่เก่ียวข้อง  หลักการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการแข่งขันและการพัฒนาบริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินให้มีความยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ  
และการรักษาเสถียรภาพของระบบการช าระเงินโดยรวม   

ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องยกระดับการก ากับดูแล
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินให้เข้มงวดขึ้นกว่าผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับท่ัวไป ประกาศฉบับนี้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบทีจ่ัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินถือปฏิบัติเพิ่มเติมใน 
3 ด้าน คือ (1) ด้านธรรมาภิบาล (2) ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย และ (3) ด้านการคุ้มครอง
และส่งเสริมการแข่งขันของผู้ใช้บริการของระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าระบบการช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน มีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยง

 
1 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลักเกณฑ์การประเมินระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อ
ระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่า ระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับใดจะเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนยัส าคัญต่อระบบการเงิน โดยจะมีการประกาศรายชื่อของระบบโอนเงินรายย่อย
ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายยอ่ยที่มีนยัส าคัญต่อระบบการเงิน ตามประกาศดังกล่าว   
2 ความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ใช้บริการของระบบรายใดรายหนึ่งเกิดปัญหาในการด าเนินงาน หรือไม่
สามารถช าระดุลได้เนื่องจากการขาดสภาพคล่องหรือมีปัญหาด้านฐานะการเงิน จนกระทบต่อผู้ใช้บริการของระบบรายอื่นในการช าระดุลต่อเนื่อง
เป็นลูกโซ่ และอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการช าระเงินและระบบการเงินโดยรวม   
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อย่างเหมาะสมเพียงพอ สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการดูแลผู้ใช้บริการของระบบให้เกิด
ความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการโครงสร้างพ้ืนฐานได้อย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ 
Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI)3 และบริบทการพัฒนาระบบการช าระเงินของ
ประเทศไทย  

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 14 มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ
ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยทีมี่นัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน ตามความในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ทีจ่ัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย    
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารประเมินระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS) ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

4. เนื้อหา  

4.1 ค าจ ากัดความ  

ในประกาศฉบับนี ้  

“ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ” หมายความว่า ระบบการช าระเงินที่จะต้องได้รับ
อนุญาตจากรัฐมนตรี  

“ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับประเภทระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี  

“ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน” (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่เป็น

 
3 มาตรฐาน PFMI  เป็นมาตรฐานที่ออกโดย Bank for International Settlements (BIS)  และ International Organization of Securities 
Commissions (IOSCO) เพือ่ใช้ส าหรับการก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Financial Market Infrastructures : FMI)  โดยระบบ
การช าระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน ถือเป็น FMI ประเภทหนึ่งที่ต้องมีการก ากับดแูลตามมาตรฐานดังกล่าว เพื่อให้มกีารบริหาร
จัดการความเส่ียงที่เกีย่วขอ้งได้อย่างเหมาะสม เช่น ความเส่ียงเชิงระบบ (Systemic risk) ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Legal risk) ความเส่ียงด้าน
เครดิต (Credit risk) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) ความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกจิทั่วไป (General business risk) และ ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ (Operational risk)  
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โครงสร้างพื้นฐานการท าธุรกรรมการช าระเงินรายย่อย และจัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยทีม่ีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด  

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบทีจ่ัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

“ผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้   
การก ากับทีใ่ห้บริการโอนเงินและช าระเงินในประเทศและระหว่างประเทศผ่านระบบการช าระเงินรายย่อย
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ทั้งท่ีเป็นผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม  

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง” (Direct Participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการของ
ระบบทีย่ินยอมผูกพันตามข้อตกลงในการใหบ้ริการและข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ โดยมีการเชื่อมตรงกับระบบ
การช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม” (Indirect Participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ
ของระบบทีย่ินยอมผูกพันตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ โดยมีการเชื่อมผ่านผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง  

“กรรมการ” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของผู้ประกอบ
ธุรกิจ  

“ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ” หมายความว่า  

(1) ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน 

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้จัดการ หรือกรรมการ หรือ  
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ ให้ปฏิบัติตามค าสั่งของตนในการก าหนด
นโยบายหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

“ผู้บริหารระดับสูง” หมายความว่า ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่า    
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 

“ข้อตกลงในการให้บริการ” (Service Agreements) หมายความว่า หลักเกณฑ์ ข้อตกลง 
รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไข ที่ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

“ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ” (Scheme Rules) หมายความว่า ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง       
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการให้บริการโอนเงิน
และช าระเงินผ่านระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็นธรรม
และสอดคล้องตามมาตรฐานสากลและกรอบหลักการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

“คณะท างานขับเคลื่อนระบบการช าระเงิน” (Payment Strategy Forum : PSF) หรือ 
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(คณะ PSF) หมายความว่า คณะท างานทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยแต่งตั้งเพ่ือท าหน้าทีข่ับเคลื่อน เสนอแนะ 
และผลักดันนโยบายด้านการพัฒนาระบบการช าระเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ (End 
Users) ทั้งนี ้ภายใตข้อบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด    

“ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ” หมายความว่า ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการใช้บริการ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใด (เช่น ค่าปรับ หรือค่าส่วนลด) ทีผู่้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ 
(Infrastructure fee) จากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง เนื่องด้วยมีการใช้ เข้าร่วม เชื่อมต่อ หรือให้บริการ
ผ่านระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ  
ต่อระบบการเงิน  

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่เก่ียวข้อง เช่น ประกาศ ธปท. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ รวมถึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
เพ่ิมเติมใน 3 ด้าน ดังต่อไปนี้   

4.2.1 ด้านธรรมาภิบาล 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
สนับสนุนให้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถให้บริการได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน และต้องท าหน้าที่เป็นระบบกลาง
ในด้านการช าระเงินของระบบเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจต้องประกอบกิจการ 
โดยมีการดูแลประโยชน์ของสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม ไม่ปิดกั้นการเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน การเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงมีการ
พัฒนานวัตกรรมการช าระเงิน อันจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และการรักษาเสถียรภาพ 
ของระบบการช าระเงินและระบบการเงินของประเทศโดยรวม โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้  

(1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

(1.1) คณะกรรมการ ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วย
กรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ หรือทักษะโดยรวมที่หลากหลายและเป็นประโยชน์กับ
ลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินเพ่ือให้
สามารถก ากับดูแลกิจการ ก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะเป็นส าคัญ 

(1.2) กรรมการอิสระ ผู้ประกอบธุรกิจควรดูแลให้มีกรรมการอิสระในจ านวนที่
เหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมี
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ประสิทธิภาพและให้ความส าคัญกับประโยชน์ของสาธารณะอย่างแท้จริง เช่น มีกรรมการอิสระจ านวน       
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 5 (ร้อยละ 40) ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

(2) คุณสมบัตแิละระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของกรรมการ และผู้ซึ่งมี 
อ านาจจัดการ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้มีกรรมการ และผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ        
ทีม่ีคุณสมบัติและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ดังนี้  

(2.1) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 ตามกฎหมาย     
ว่าด้วยระบบการช าระเงิน และหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศก าหนดเพ่ิมเติม  

(2.2) เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์หรือทักษะที่จ าเป็นและ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบในระดับที่ผู้ประกอบวิชาชีพพึงมี เช่น มีประสบการณ์ด้านการช าระเงิน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านการบริหารกิจการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของ
ประเทศ รวมทั้งสามารถอุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเพียงพอ เอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เช่น เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการได้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 ของจ านวนครั้ง
ของการประชุมคณะกรรมการที่จัดขึ้นในแต่ละปี   

(2.3) กรรมการอิสระ ต้องไม่เป็นผู้บริหารหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ และไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประจ า เป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่และผู้บริหาร โดยในการจัดให้มีกรรมการอิสระ
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการโดยใช้แนวทางการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระ ตามเอกสารแนบ 1 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการ
อิสระให้มีระยะเวลาที่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ที่ดี มีความโปร่งใส มีความอิสระและถ่วงดุลอ านาจบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม   

(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการ   
ที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ และผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ให้มีระยะเวลาที่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ    
โดยค านึงถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใส มีความอิสระและถ่วงดุลอ านาจบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม  

(3) บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

(3.1) มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก าหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ และมีบทบาทหน้าที่เพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับ (1) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  (2) การก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยง
เชิงระบบ (Systemic Risk)  (3) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและผู้ก ากับดูแล โดยมีรายละเอียดตาม
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เอกสารแนบ 2 เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาทของการให้บริการระบบ
การช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน  ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งส าเนารายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้ ธปท. ภายใน 15 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการชุด
นั้น ๆ มีมติรับรองรายงานการประชุมแล้ว และรายงานการประชุมที่ส าคัญอ่ืน ๆ ตามที่ ธปท. ร้องขอ  

(3.2) ก ากับ ควบคุม และดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินงานตามนโยบายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การปฏิบัติตามนโยบายของ ธปท. ที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินร่วมกัน 
(Interoperability) โดยไม่สร้างระบบย่อยทีก่ระจัดกระจาย (Fragmentation) ในระบบการช าระเงิน และ
ดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามแนวนโยบาย ข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service Agreements) ตลอดจน
ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการช าระเงินและเทคโนโลยี
ทางการเงิน การเติบโตของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยและเสถียรภาพ
ของระบบการช าระเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

(3.3) ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service 
Agreements) รวมถึงข้อก าหนดที่ส าคัญในด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบ หลักเกณฑ์การเข้าร่วม 
การใช้บริการและการออกจากระบบ (Access and Exit Regime) ที่เป็นธรรม โปร่งใส เปิดกว้าง และไม่ปิดกั้น 
โดยพิจารณาจากปัจจัยเชิงความเสี่ยง (risk-based criteria) ที่สอดคล้องกับแนวทางสากล เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพและการแข่งขัน และต้องดูแลให้มีการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่เป็นธรรม มีความ
สมเหตุสมผล สอดคล้องตามกรอบหลักการที่ ธปท. ก าหนด ตลอดจนก ากับดูแลให้มีการติดตามและ
ด าเนินการส าหรับผู้ใช้บริการของระบบที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (Service 
Agreements) อย่างเข้มงวด  

(3.4) ก าหนดให้มีกลไกการก ากับดูแลที่ชัดเจน โปร่งใส ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
คณะกรรมการสามารถติดตาม ก ากับดูแล และจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายของ ธปท. โดยอย่างน้อยต้องก าหนดให้มีกลไกที่ช่วยบริหาร
จัดการ ดังนี้  

(3.4.1) จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง  
(2) คณะกรรมการตรวจสอบ   
(3) คณะกรรมการที่ท าหน้าที่สรรหาและ/หรือก าหนดค่าตอบแทน 

รวมถึงประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ หรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ และ 
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(4) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม เพ่ือติดตามและดูแลให้มีการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการเป็นไปตามกรอบหลักการที่ ธปท. ก าหนด 

(5) คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนหรือผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติมตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการสามารถติดตามการด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบและ
ความเสี่ยงได้อย่างใกล้ชิดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

ทั้งนี้ สามารถด าเนินการตามแนวทางการก าหนดคณะกรรมการ  
ชุดย่อยตามเอกสารแนบ 3  

(3.4.2) ก าหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่ติดตาม ก ากับดูแล   
และจัดการงานที่มีความเสี่ยงส าคัญ โดยอย่างน้อยต้องมีผู้บริหารระดับสูงทีดู่แลงานส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับสูงที่ดูแลงานบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer) เพ่ือดูแลและติดตามความเสี่ยงในภาพรวมของ
องค์กร และผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลงานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief 
Information Security Officer) เพ่ือยกระดับและถ่วงดุลการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้บริหารทั้งสองต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในงานแต่ละด้าน 
และมีความเป็นอิสระแยกออกจากผู้บริหารด้านการด าเนินกิจการตามปกติทั่วไป (Business Operation) 
รวมทั้งมีระดับต าแหน่งตามบทบาทหน้าที่ที่สามารถถ่วงดุลอ านาจกับฝ่ายบริหารที่ดูแลการปฏิบัติงานหรือ
หน่วยธุรกิจ (first line) ได้ 

4.2.2 ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงส าคัญไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่น    
ต่อสาธารณชน โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้  

(1) บริหารความเสี่ยงด้านกฎหมาย ที่อาจเกิดจากการให้บริการกับผู้ใช้บริการ   
ของระบบ อย่างน้อย ดังนี้ 

(1.1) ก าหนดข้อตกลงในการให้บริการ (Service Agreements) ส าหรับ   
การใช้บริการของผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง โดยก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง  
ทุกฝ่ายให้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ ์แนวนโยบาย และข้อตกลงร่วม
ทางธุรกิจ (Scheme Rules) พร้อมทั้งก าหนดให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงดูแลให้ผู้ใช้บริการของระบบ 
โดยอ้อมที่เชื่อมผ่านตนเองถือปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการอย่างเคร่งครัดด้วย 

(1.2) ก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินการ เช่น การปรับ หรือ 
มาตรการลงโทษอ่ืน กรณผีู้ใช้บริการของระบบโดยตรง ฝ่าฝืน หรือปฏิบัติไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการ
ใหบ้ริการ (Service Agreements) หรือแนวนโยบาย หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) 
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รวมถึงให้ก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินการในข้อตกลงร่วมทางธุรกิจในกรณทีีร่ะบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินมีการเชื่อมโยงกับระบบการโอนเงนิและช าระเงินอ่ืน และระบบ
โครงสร้างพื้นฐานการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

นอกจากนี ้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการทบทวนและปรับปรุงข้อตกลงในการ
ใหบ้ริการ (Service Agreements) ที่เก่ียวข้องตามข้อ (1.1) และมาตรการและแนวทางด าเนินการตาม  
ข้อ (1.2) ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ 

(2) บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตามดูแลความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต อย่างน้อย ดังนี้ 

(2.1) ก าหนดระดับเป้าหมายการให้บริการ (target service availability)   
ในระดับท่ีเทียบเคียงกับระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินของสากล ทั้งนี้ เมื่อเกิดกรณีท่ีระบบ
หยุดชะงักหรือขัดข้องต้องสามารถกู้คืนระบบได้โดยเร็ว และสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในระยะเวลา  
2 ชั่วโมง4 นับตั้งแต่เกิดเหตุหยุดชะงักหรือขัดข้อง  

(2.2) ก าหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถและความเพียงพอของระบบ 
(operational capacity) รองรับปริมาณธุรกรรมภาวะปกติและภาวะที่อาจเพ่ิมสูงขึ้นในสถานการณ์พิเศษ 
(scalable capacity for stress volume) โดยต้องสอดคล้องกับระดับเป้าหมายการให้บริการที่ก าหนด 
(target service availability) เพ่ือสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

(2.3) ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) ให้สอดคล้องกับลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และ    
ความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบในวงกว้างต่อการให้บริการแก่สาธารณะในกรณีท่ีมี
เหตุการณ์ที่ท าให้บริการต้องหยุดชะงัก  

(2.4) จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) ทีค่รอบคลุมสถานการณ์หรือเหตุการณ์ผิดปกติ ทั้งในด้าน IT และ non-IT ที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม ประกอบด้วย กระบวนการและแนวทาง  
ในการจัดการปัญหาในทางปฏิบัติที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีแผนการสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่
ชัดเจน เป็นมาตรฐาน โดยมีการทดสอบแผนร่วมกับผู้ใช้บริการของระบบทุกระดับอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ  

ทั้งนี้ การก าหนดวิธีและระดับการทดสอบ BCP ต้องครอบคลุม
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งระบบ กระบวนการที่เสมือนจริงหรือใกล้เคียงความจริงมากที่สุด  

 
4 อ้างอิง Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) 17 Operational risk  
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(3) ติดตามและบริหารความเสี่ยงส าคัญและความเสี่ยงเชิงระบบ  

จัดให้มีเครื่องมือ กลไก และมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามความเสี่ยง
ที่ส าคัญและความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างเท่าทัน ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดจากผู้ใช้บริการของระบบ และ
ก าหนดแนวทางการจัดการหรือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น (1) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง : จัดให้มี
เครื่องมือในการติดตามฐานะทางการเงิน และสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquid Assets) ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  (2) ความเสี่ยงด้านเครดิต
และด้านการช าระดุล : จัดให้มีระบบหรือเครื่องมือที่ช่วยผู้ใช้บริการของระบบใช้ติดตามความเสี่ยงด้านเครดิต
และประเมินความเพียงพอของสภาพคล่องที่ใช้ในการช าระดุลเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการช าระดุลและ
ความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างเท่าทัน และ (3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ : จัดให้มรีะบบ มาตรการ และ
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถป้องกันและตรวจจับความเสี่ยงจากภัยทุจริตทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

(4) ติดตามดูแลให้ระบบมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการทางธุรกิจ   

(4.1) จัดท าแผนประมาณการลงทุน เพ่ือรองรับการให้บริการ การด าเนิน
โครงการส าคัญ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการที่มีการ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาของเทคโนโลยีและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และนโยบายการพัฒนาระบบการช าระเงิน
ของประเทศ ทั้งนี้ แผนประมาณการลงทุนดังกล่าวควรครอบคลุมเงินทุนรองรับความเสี่ยงด้านเครดิตและ
สภาพคล่องในการช าระดุล (settlement) ของผู้ใช้บริการของระบบ หรือเงินทุน reserve (buffer) รองรับ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และเงินทุนส าหรับการพัฒนาบริการระบบในอนาคต  

โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจน าส่งแผนประมาณการลงทุนล่วงหน้าเป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี และแผนการจ่ายเงินปันผล (ถ้ามี) ให้ ธปท. เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ ภายใน 45 วัน
นับจากวันที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมายเห็นชอบ  

(4.2) กรณผีู้ประกอบธุรกิจมีการให้บริการระบบอื่นเพ่ิมเติมที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน เช่น มีการใช้ทรัพยากรในการ
ให้บริการ ระบบงานหรือเครือข่ายร่วมกัน ต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนผู้ประกอบ
ธุรกิจเริ่มให้บริการ ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งข้อมูลเพิ่มเติม หรือทักท้วง หรือก าหนดหลักเกณฑ์
หรือเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความเหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินการด้วยก็ได้ โดยในการ
ด าเนินการดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบ  
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4.2.3 ด้านการคุ้มครองและส่งเสริมการแข่งขันของผู้ใช้บริการของระบบ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service Agreements)      
ทีช่ัดเจน โดยต้องเปิดให้ผู้ให้บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่มีคุณสมบัติและมีความพร้อมในด้าน
ความปลอดภัยของระบบ มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการช าระเงินสามารถเข้าใช้บริการได้ โดยไม่ก าหนด
หลักเกณฑ์ในลักษณะที่เป็นการปิดกั้นการเข้าถึงหรือเข้าร่วมใช้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มี
นัยส าคัญต่อระบบการเงิน รวมถึงต้องให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการของระบบ เพ่ือให้มี
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความเสี่ยง ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมใช้บริการระบบ   
โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้  

(1) ข้อตกลงในการให้บริการ (Service Agreements)  

ก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service Agreements) ที่ชัดเจนส าหรับ
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง และครอบคลุมการให้บริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ 
แนวนโยบาย และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) โดยค านึงถึงความเท่าเทียม ความปลอดภัย   
และประสิทธิภาพของระบบ และเปิดเผยข้อตกลงดังกล่าวต่อผู้ใช้บริการของระบบอย่างทั่วถึง   

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้มีการก าหนดข้อตกลงในการให้บริการ 
(Service Agreements) ข้างต้นให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้เพ่ือดูแล
ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อมอีกทอดด้วย 

(2) หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ (Access and 
Exit Regime) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) ก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ 
(Access and Exit Regime) ให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน มีความโปร่งใส และเป็นธรรม (Fair and Open) 
โดยเปิดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการช าระเงินภายใต้ก ากับที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความพร้อม สามารถ
เข้าเป็นผู้ใช้บริการของระบบได้ ตามปัจจัยเชิงความเสี่ยง (Risk-based Criteria) และหลักเกณฑ์ดังกล่าว
จะต้องไม่เป็นการจ ากัดหรือขัดขวาง หรือลิดรอนสิทธิ์การเข้าร่วมเป็นผู้ใช้บริการของระบบ ครอบคลุมทั้ง
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและโดยอ้อม  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการทบทวนหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น อย่างน้อยทุก 2 ปี และต้องเปิดเผยหลักเกณฑ์ต่อสาธารณะ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ดังกล่าวต้อง
สอดคล้องกับกรอบหลักการในการก าหนดหลักเกณฑก์ารเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบตาม
เอกสารแนบ 4  
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(2.2) จัดให้มีการรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และจัดส่งหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบให้ ธปท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มใช้บังคับหรือก่อนมีการเปลี่ยนแปลง โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันท าการนับจากวันที่ได้
รับค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้ด้วยก็ได้ หรือเพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังก็ได้ หากพบว่า
มีการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้ต่อ ธปท. หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด  

(3) หลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(3.1) ก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการอย่างโปร่งใส เป็นลายลักษณ์อักษร 
ส าหรับการใช้บริการระบบของผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง สอดคล้องตามกรอบหลักการที่เป็นธรรม เสมอภาค 
และไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินตามเอกสารแนบ 5  

(3.2) จัดส่งรายละเอียดการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่เรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง ซ่ึงผ่านการรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบและผ่านการให้ความเห็น
ของคณะ PSF แล้ว พร้อมข้อมูลและเอกสารประกอบตามเอกสารแนบ 5 ให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วัน ก่อนเริ่มใช้บังคับหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมดังกล่าว ทั้งนี ้ธปท. อาจให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือทักท้วง หรือก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความ
เหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินการด้วยก็ได้ โดยในการด าเนินการดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบ  

(4) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีกระบวนการจัดการกรณีเกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นไป
ตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service Agreements) แนวนโยบาย และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme 
Rules) ตลอดจนมีช่องทางและวิธีการส าหรับการดูแลข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการของระบบ เช่น ผู้ให้บริการ
ของระบบที่มีการเชื่อมโยงกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 6 

4.3 การขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด     
ตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
หรือต่อความน่าเชื่อถือของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
ยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นต่อ ธปท. โดย ธปท. 
อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้  
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5. บทเฉพาะกาล  

ในระยะแรกที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

5.1. ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการด้านธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการจัดให้มีคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงที่ท าหน้าที่ติดตาม ก ากับดูแล และจัดการงานที่มีความเสี่ยงส าคัญ 
ตามบทบาทหน้าที่ที่ประกาศก าหนดในข้อ 4.2.1 ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ 

5.2. ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ         
ให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนดในข้อ 4.2.3 (2) ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ  
ของระบบและผู้เกี่ยวข้อง และจัดส่งให้ ธปท. ให้ความเห็นชอบภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ  

5.3. ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการอยู่เดิมก่อนที่ประกาศ
ฉบับนี้ใช้บังคับ ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามท่ี
ประกาศนี้ก าหนดในข้อ 4.2.3 (3) รวมถึงการจัดส่งรายละเอียดการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที ่
เรียกเก็บซึ่งผ่านการรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบ และผ่านการให้ความเห็นของคณะ PSF แล้ว 
พร้อมข้อมูลและเอกสารประกอบตามเอกสารแนบ 5 ให้ ธปท. ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้
บังคับ ซึ่งหาก ธปท. มิได้ทักท้วง หรือขอให้ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ
เพ่ิมเติมภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน ให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
ตามรายละเอียดการก าหนดการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ส่งให้ ธปท. ตามหลักเกณฑ์ของ
ประกาศนี้ต่อไปได้ 

5.4 ในกรณทีี่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถด าเนินการตามบทเฉพาะกาลในข้อ 5.1 ถึง 5.3 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถยื่นขออนุญาต
ขยายระยะเวลาพร้อมชี้แจงเหตุผล ความจ าเป็น และก าหนดเวลาที่จะด าเนินการแล้วเสร็จต่อ ธปท.       
โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 
อย่างไรก็ด ีผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้ภายใน 180 วันนับแต่
วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ  

5.5 ในระหว่างระยะเวลาตามข้อ 5.3 และข้อ 5.4 ให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการ
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามเดิมไปพลางก่อนได้  
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6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที่  XX  พฤษภาคม  2568  

 
 

 (นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
 ผู้ว่าการ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท ์ 0 2283 5054, 0 2283 6413, 0 2283 5027  
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระ 

การจัดให้มีกรรมการอิสระในสัดส่วนที่เหมาะสม เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยให้
คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจมีการบริหารจัดการ ทีโ่ปร่งใส น่าเชื่อถือ สอดคล้องตามธรรมามาภิบาลที่ดี 
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้แนวทางการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระนี้ได้ตามความเหมาะสม  

ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีกรรมการอิสระในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยกรรมการอิสระ 
ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) ได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งมาจากตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือ   
ใช้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้แทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน ผู้แทนของผู้ใช้บริการ ผู้บริโภค 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจในด้านการช าระเงิน ด้านการเงิน ด้านการบริหารความเส่ียง หรือเก่ียวข้อง 
กับกิจการท่ีให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเงินของประเทศ  

(2) ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ า โดยสามารถให้ความเห็น ตัดสินใจ 
หรือลงมติเก่ียวกับการด าเนินงานของกิจการได้อย่างเป็นอิสระด้วยความเป็นกลาง   

(3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน และไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้จัดการ ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ หรือ พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ าของกิจการ เว้นแต่  
จะพ้นจากต าแหน่งหรือสถานะดังกล่าวเป็นระยะเวลานานพอสมควร เช่น ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ได้รับ
แต่งตั้ง   
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เอกสารแนบ 2  

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการช าระเงินของประเทศ ซึ่งต้องมีการติดตามก ากับดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic risk) 
เพ่ือให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
ของระบบสามารถเข้าร่วมใช้บริการ เพ่ือสนับสนุนการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรม อันจะช่วยเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นของสาธารณชน ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการให้ครอบคลุมอย่างน้อย  
ในเรื่องดังต่อไปนี้  

1 การก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1.1 จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการ (Board Charter) เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบของกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ กระบวนการท างาน การรายงาน รวมถึงเรื่องส าคัญ  
ที่คณะกรรมการต้องพิจารณาตัดสินใจหรือรับทราบ 

1.2 ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบายและแผนการด าเนินธรุกิจในการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ซึ่งต้องมุ่งเน้นการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
ความมีเสถียรภาพทางการเงิน และประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินและระบบการเงิน ให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและนโยบายของภาครัฐ  

1.3 ก ากับดูแลให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ 
รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย เป็นรายบุคคลอย่างอิสระเป็นประจ าหรืออย่างน้อยปีละครั้ง  

1.4 ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับผู้ประกอบธุรกิจในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว โดยริเริ่มและผลักดันวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงของบริษัท (tone from the top) เช่น ก าหนด   
ความคาดหวังในเรื่องวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงให้ชัดเจน ส่งเสริมและดูแลให้มีการน าวัฒนธรรมด้าน   
ความเสี่ยงไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ติดตามและประเมินอย่างต่อเนื่อง ดูแลให้มีกระบวนการแก้ไขข้อบกพร่อง  
ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและทันการณ์ 

2 การก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยงเชิงระบบ 

2.1 พิจารณาอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และติดตามดูแลความเสี่ยงส าคัญด้านต่าง ๆ ที่อาจสร้างผลกระทบต่อระบบช าระเงินใน   
วงกว้าง (Systemic Risk) ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดจากผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม (Indirect 
Participant)  และความเสี่ยงจากการเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ (linkage) ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยต้องทบทวนอย่างสม ่าเสมอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
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อย่างมีนัยส าคัญ หรืออย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง รวมถึงดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยง มาตรการป้องกันหรือ   
สั่งการให้แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที   

2.2 ก าหนดนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
เพ่ือให้การตัดสินใจค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะอย่างแท้จริง การตัดสินใจที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สาธารณชนและประเทศต้องมีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส 

2.3 ก ากับดูแลติดตามเสถียรภาพของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน ให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีความพร้อม ในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน โดยมีการมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยหรือผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

2.4 ก าหนดกรอบ (Criteria) และแนวทางการรายงานเรื่องส าคัญที่ต้องให้คณะกรรมการ
พิจารณาเห็นชอบและรับทราบอย่างสม ่าเสมอ โดยต้องค านึงถึงผลกระทบต่อการให้บริการระบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ผู้ใช้บริการของระบบ และการจัดการทรัพยากรในภาพรวม โดยอย่างน้อย
ควรครอบคลุมในเรื่องส าคัญ เช่น 

- การด าเนินโครงการที่ส าคัญ โดยมีการประเมินผลกระทบก่อนเริ่มโครงการทั้งในด้าน
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
และรายงานความคืบหน้ารวมทั้งการประเมินผลกระทบเป็นระยะ รวมถึงแผนประมาณการลงทุนเพ่ือพัฒนา
ระบบหรือบริการในอนาคต และการมีเงินทุนส ารองเพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- เหตุการณ์ผิดปกติที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อ
การใช้บริการของประชาชนเป็นวงกว้าง  

- การด าเนินการกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจถูกร้องเรียนหรือเกิดข้อพิพาทกับผู้ใช้บริการของ
ระบบหรือผู้เกี่ยวข้อง หรือมีการฝ่าฝืนหรือเข้าข่ายไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อตกลงในการให้บริการ (Service 
Agreements) แนวนโยบาย และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) 

- รายงานการติดตามสถานะความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลงสถานะความเสี่ยง
ส าคัญที่อาจกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท ผลการทดสอบ Stress Test ครอบคลุมสถานการณ์   
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการทีผู่้ใช้บริการของระบบฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลงในการใหบ้ริการ (Service Agreements) แนวนโยบาย และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme 
Rules) รวมถึงมาตรการและการด าเนินการกรณีที่มีผู้ฝ่าฝืนข้อตกลงดังกล่าว เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ดูแลและ
ติดตามความเสี่ยงได้ครบถ้วน   

3 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและผู้ก ากับดูแล  

3.1 ก าหนดกรอบและแนวทางการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และดูแลให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสม ่าเสมอ เช่น ข้อมูลการให้บริการในภาพรวม ข้อมูลการก ากับดูแล
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กิจการตามหลักธรรมาภิบาล และผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PFMI ซึ่งต้องมีการประเมินอย่างน้อย   
ทุก 2 ป ีเป็นต้น  

3.2 ดูแลให้มีการจัดท ารายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย 
ให้มีเนื้อหาครบถ้วน โดยระบุความเห็นที่ส าคัญเป็นรายบุคคลส าหรับวาระเพ่ือพิจารณาที่ส าคัญ และให้จัดส่ง
ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร รายงานการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้ ธปท. ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด รวมถึงรายงานการประชุมที่ส าคัญอ่ืน ๆ ตามที่ ธปท. ร้องขอ  
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เอกสารแนบ 3 

การก าหนดคณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยสนับสนุนการ
ท าหน้าที่ของคณะกรรมการ โดยค านึงถึงลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยงของการ
ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ตลอดจนกลยุทธ์และการด าเนินงานในระยะยาว  
โดยอย่างน้อยต้องดูแลให้มี (1) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง  (2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนและ/หรือการสรรหา และ (4) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม นอกจากนี้ 
คณะกรรมการอาจพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือผู้รับผิดชอบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการสามารถติดตามการด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบ และความเสี่ยงได้
อย่างใกล้ชิดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ  ซึ่งควรมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าทีส่ าคัญ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Committee) 

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงควรเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่ได้มี
ส่วนร่วมในการบริหาร  

(2) มีกรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนทีม่ีความรู้ ประสบการณ์ และมีความเข้าใจด้านความเสี่ยง 
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการเงินหรือธุรกิจการช าระเงิน 

(3) ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรการ กลไก และเครื่องมือในการติดตามความเสี่ยง
ส าคัญอย่างรอบด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ทั้งที่มาจาก
ผู้ใช้บริการระบบโดยตรง และผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม เพื่อป้องกันความเสี่ยงเชิงระบบ และผลกระทบ
ต่อสาธารณะ รวมทั้งทบทวนและสอบทานความเพียงพอของมาตรการ กลไก และเครื่องมือดังกล่าว        
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ  

(4) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลด้านบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงการทบทวน สอบทานระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ และประเมินว่ามีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

2) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นกรรมการอิสระ  

(2) คณะกรรมการตรวจสอบไม่ควรเป็นผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการหรือผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
โดยต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทให้เป็นกรรมการตรวจสอบ   
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(3) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไม่ควรเป็นประธานในคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง หรือคณะกรรมการสรรหาและ/หรือก าหนดค่าตอบแทน 

(4) ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ  

(5) สอบทานการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

3) คณะกรรมการสรรหาและ/หรือก าหนดค่าตอบแทน  

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการสรรหาและ/หรือก าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ 

(2) ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหากรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ เพื่อ
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ   

(3) ก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ และผู้ซึ่ง
มีอ านาจจัดการ เพื่อพิจารณาค่าตอบแทน  

4) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม  

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่  

(1) ประธานคณะกรรมการค่าธรรมเนียมควรเป็นกรรมการอิสระ   

(2) ติดตาม ดูแลให้มีการก าหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการต่าง ๆ เป็นไปตามกรอบหลักการ  
ที่ ธปท. ก าหนด เช่น มีความเป็นธรรม สมเหตุสมผล รวมถึงการติดตามปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(Scheme Rules) ในด้านการก าหนดค่าธรรมเนียม 

5) คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนหรือผู้รับผิดชอบ เพ่ือช่วยในการติดตามการด าเนินงาน เสถียรภาพ
ของระบบและความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น คณะกรรมการก ากับดูแลด้านความพร้อมและความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (Payment Service and Operation Committee หรือ คณะกรรมการบริหารจัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee)  หรือคณะกรรมการติดตาม ก ากับดูแล
การปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Rule Enforcement Committee)    
โดยสามารถก าหนดองค์ประกอบของกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้    
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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เอกสารแนบ 4 

หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ 
ของระบบการช าระเงินรายย่อยท่ีมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบตาม
แนวทางดังนี้ 

1. กรอบหลักการในการก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ  

1.1 หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ ต้องมรีายละเอียดที่ชัดเจน 
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม (Fair and Open) ไมป่ิดกั้นหรือลิดรอนสิทธิ์การเข้าถึงบริการของระบบ     
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

1.2 การก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ ต้องก าหนด 
โดยพิจารณาจากปัจจัยเชิงความเสี่ยง (Risk-based Criteria) ความมั่นคงปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพ 
และความเสี่ยงส าคัญของระบบ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของระบบการช าระเงินในประเทศ โดยหากผู้ประกอบ
ธุรกิจปฏิเสธการขอเข้าร่วมระบบของผู้สมัครรายใด จะต้องชี้แจงเหตุผล พร้อมผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
ครบถ้วนต่อผู้สมัครอย่างชัดเจน โปร่งใส เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ตัวอย่างของ Risk-based Criteria 
ประกอบด้วย 

ความเสี่ยง สาระส าคัญ 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk)  

มีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต ่ากว่าที่ก าหนดตามประเภทใบอนุญาตที่ได้รับตามกฎหมายว่า
ด้วยระบบการช าระเงิน และสามารถแสดงนโยบายและกระบวนจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตและ
สภาพคล่องได้ 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

มีระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท างาน ที่มีความพร้อมทั้งในการด าเนินงานปกติและเมื่อมี
เหตุฉุกเฉิน สอดคล้องตามข้อก าหนดการใช้บริการ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT Risk) 

มีระบบงานด้าน IT ที่มีความมั่นคงปลอดภัย ถูกต้องเชื่อถือได้ และให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการป้องกันภัยไซเบอร์ ที่ได้มาตรฐานการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการระบบและสมาชิกอ่ืน ๆ 

ด้านกฎหมาย 
(Legal isk) 

ได้รับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน และมีความพร้อมใน
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (AML/CFT)  กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 
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2. ในการรับผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ ให้มีการประเมินความเสี่ยง ประเมินความพร้อม 
และวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการของระบบรายอ่ืน และระบบการช าระเงินโดยรวม และจัดให้มีการ
ทดสอบการเข้าร่วมระบบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การเข้าร่วมระบบของผู้ใช้บริการรายใหม่ไม่ก่อให้เกิด   
ความเสี่ยงอันจะกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการช าระเงินโดยรวม ตลอดจนมีความพร้อมในการเชื่อมต่อ
และพัฒนาระบบให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ  

3. ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ใช้บริการของระบบ ทั้งผู้ใช้บริการของ
ระบบโดยตรงและโดยอ้อม โดยก าหนดในข้อตกลงในการให้บริการระหว่างกันในแต่ละทอดอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งจัดให้มกีลไก มาตรการควบคุม ติดตามความเสี่ยง และการปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการของ
ผู้ใช้บริการของระบบทุกทอดอย่างสม ่าเสมอ  

4. ก าหนดให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงรับผิดชอบต่อการให้บริการต่อไปยังผู้ที่มาเชื่อมต่อ
หรือผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อมเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมของตนเอง โดยก าหนดในข้อตกลงในการ
ใหบ้ริการ รวมทั้งผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงต้องดูแลให้ผู้ที่มาเชื่อมต่อปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ
อย่างเคร่งครัด และไม่ใช้การเชื่อมต่ออีกทอดนี้เป็นการหลีกเลี่ยงการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ  
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เอกสารแนบ 5 

หลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการของ 
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากการ
ให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ดังนี้ 

1. กรอบหลักการ: การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการและค่าใช้จ่ายอ่ืน ที่ผู้ประกอบธุรกิจ
เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของระบบ ต้องสอดคล้องตามหลักการที่มุ่งหวังให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาค และ
ไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินที่ถือเป็นระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการช าระเงินส าคัญหรือการให้บริการการช าระเงิน ดังต่อไปนี้ 

1.1 สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ และการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง 

1.2 สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการทีส่มเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงต้นทุนจากการด าเนินงาน
ประจ า และต้นทุนส าหรับการลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการช าระเงิน 

1.3 มีความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคกับผู้ใช้บริการที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Stakeholders) 
ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของการก าหนดค่าธรรมเนียม ไม่ก่อให้เกิดการกีดกัน ในการประกอบธุรกิจ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียม 

1.4 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อมสามารถ
ให้บริการได้อย่างยั่งยืน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการของผู้ใช้บริการของ
ระบบรายใหม่ที่มีศักยภาพ และไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมซ ้าซ้อน 

1.5 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) 
เพ่ือให้การท าธุรกรรมการช าระเงินหรือโอนเงินด าเนินการผ่านช่องทางและรูปแบบที่ถูกต้อง โดยไม่สร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์และข้อตกลงต่าง ๆ  

2. ขอบเขตการบังคับใช้: ให้ผู้ประกอบธุรกิจน ากรอบหลักการตาม 1 มาใช้กับการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง ตัวอย่างเช่น 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ตัวอย่างประเภทค่าธรรมเนียม* 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทีผู่้ประกอบ
ธุรกิจเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของระบบ  

1) ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
2) ค่าธรรมเนียมรายปี  
3) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อครั้ง (transaction fee) หรือ switching fee 
4) ค่าธรรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอืน่ท่ีมีการเรยีกเก็บ เช่น look up fee 

*ประเภทค่าธรรมเนียมดังกล่าว เป็นเพยีงตัวอยา่งเท่านั้น โดย ธปท. อาจก าหนดเพิ่มเติมได้  
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3. ข้อมูลที่ต้องจัดส่งให้ ธปท.   

ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ และข้อมูล
ประกอบการพิจารณาให้ ธปท. ตามรายละเอียดดังนี้  

3.1 อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ (ตามตารางแนบ) 
1) ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
2) ค่าธรรมเนียมรายปี  
3) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อครั้ง (transaction fee) หรือ switching fee 
4) ค่าธรรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอื่นท่ีมีการเรียกเก็บ เช่น look up fee 

3.2 วิธีการคิดค่าธรรมเนียมแต่ละประเภทพร้อมสูตรที่ใช้ และรายละเอียดประกอบ เช่น  
สมมติฐานที่ใช้ในการค านวณ ปริมาณธุรกรรมที่ใช้ในการคิดค านวณ ซึ่งรวมถึงปริมาณธุรกรรมในอดีต และ
ประมาณการธุรกรรมในอนาคต  รวมทั้งข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคิดค่าธรรมเนียม   

3.3 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและวิธีการค านวณพร้อมสูตร และรายละเอียดข้อมูล
ประกอบการคิดค านวณ เช่น สมมติฐานที่ใช้ในการค านวณ ปริมาณธุรกรรมที่ใช้ในการคิดค านวณ เงินลงทุน
และค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ตัวอย่างวิธีการค านวณต้นทุนที่อาจใช้ได้ เช่น 

▪ วิธีการค านวณโดยจัดสรรจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายทั้งหมด (Fully Distributed 
Costs : FDC)   

Cost per Transaction = [(CAPEX + OPEX) + (Staff Cost x %FTE) + (SG&A) ] / #Transaction 

วิธี FDC เป็นการค านวณต้นทุนต่อรายการธุรกรรม  โดยต้นทุนบริการเกิดจากการ
จัดสรรจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายทั้งหมด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายลงทุน (Capital Expenditure : CAPEX) ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน (Operation Expenditure) ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (Staff Cost) และค่าใช้จ่ายด้านการ
ขายและการบริหาร หารด้วยจ านวนปริมาณธุรกรรมของระบบหรือบริการนั้น     

▪ วิธีการค านวณจากต้นทุนส่วนเพิ่มในระยะยาว (Long-run Incremental 
Costs : LRIC)  

Cost per Transaction = [(Incremental CAPEX + Incremental OPEX)] / #Transaction 

วิธี LRIC เป็นการค านวณต้นทุนต่อรายการธุรกรรม โดยต้นทุนบริการเกิดจากมูลค่า
ปัจจุบันของค่าใช้จ่ายลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนเพิ่มในระยะยาว หารด้วยจ านวนปริมาณ
ธุรกรรมของระบบหรือบริการนั้น  

3.4 ข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบ 
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3.5 รายงานการประชุมของคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดค่าธรรรมเนียม เช่น 
คณะท างานพิจารณากลั่นกรองการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ และรายงานการประชุมคณะ PSF ซ่ึง
รวมถึงการประเมินผลกระทบของการคิดค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อผู้ใช้บริการของระบบและระบบการ
ช าระเงินโดยรวม 

3.6 ข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่ ธปท. ร้องขอเพ่ือประกอบการพิจารณา 

 

---------------------------------------------- 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ  
และข้อมูลประกอบการพิจารณาให้ ธปท. 

อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ 

ชื่อผู้ประกอบธุรกจิ ......บริษัท....(ผู้ประกอบธุรกจิ SIRPS)..... 
ประเภทใบอนุญาตที่ได้รับ ........ 
ผู้ประสานงาน .............. 
ข้อมูลเพียงวันที่  ............. 

 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม
ปัจจุบนั 

หลักการและวิธกีารในการ
ก าหนดค่าธรรมเนียม เช่น 
cost recovery, cost-plus  

วิธีการประเมินต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น วิธี 
FDC  วิธี LRIC + รายละเอียด 

ค่าแรกเข้า    

ค่ารายป ี    

ค่าใช้บริการ (ต่อรายการ/ครั้ง) 
Transaction/Switching fee 

   

ค่า look up    
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เอกสารแนบ 6 

การคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้มกีารคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบ โดยจัดให้มีกระบวนการ
และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการของระบบ รวมถึงมาตรการ
เพ่ือดูแลความเสี่ยงจากการปฎิบัติไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(scheme rules) อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  และเปิดเผยผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 

1. จัดใหมี้มาตรการในการจัดการกรณีเกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงในการ
ให้บริการ แนวนโยบาย ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ โดยจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน พร้อมทั้งเปิดเผยให้
ผู้ใช้บริการของระบบรับทราบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของระบบตระหนักถึงความเสี่ยงและปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงในการใหบ้ริการดังกล่าว  

2. จัดให้มีช่องทางและวิธีการส าหรับการดูแลข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการของระบบ  
รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ แนวนโยบาย ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) 
รวมทั้งจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนและข้อพิพาทของผู้ใช้บริการของระบบ ต่อ ธปท. ทุกปี ภายใน 60 วัน
นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน โดยต้องมีบทสรุปสาระส าคัญของผลการพิจารณาหรือการด าเนินการ 
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ค าถาม-ค าตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (Q&A) 

เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

1. ที่มาของกรรมการอสิระ 

 ตามเอกสารแนบ 1 แนวทางการคดัเลือกและแต่งตั้ง
กรรมการอิสระ  โดยกรรมการอสิระควรไดร้ับการ
คัดเลือกและแต่งตั้งมาจากตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การใหบ้ริการหรือใช้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ น้ัน 
ขอใหย้กตัวอย่างผู้มสี่วนเกี่ยวข้องหรือภาคส่วนต่าง ๆ 
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจใช้พิจารณาในการสรรหา 
กรรมการอิสระ 

เพื่อให้กรรมการอิสระสามารถใหค้วามเห็นที่สะท้อนความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้อง (stakeholders) ได้อย่างครอบคลุม
เพียงพอ กรรมการอสิระควรมาจากตัวแทนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ
การให้หรือใช้บริการในภาคส่วนตา่ง ๆ เช่น ผู้แทนของผู้
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน ผู้แทนของผู้ใช้บริการ 
ผู้บริโภค หรือผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจในด้านการ
ช าระเงิน การให้บริการโครงสรา้งพื้นฐาน หรือการให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ โดยมีตัวอย่างของกลุ่มผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง ดังนี้  
(1) สถาบันการเงินท่ีไมไ่ด้เป็นผู้ถือหุ้นปัจจุบัน   
(2) สมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA) 
(3) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
และสภาองค์กรของผู้บริโภค 

2. การประเมินการปฏิบัตหิน้าท่ีของกรรมการ ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย 

 การประเมินการปฏิบัตหิน้าท่ีของกรรมการ ผู้ซึ่งมี
อ านาจจัดการ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย มี
แนวทางด าเนินการอย่างไร 

การประเมินการปฏิบัตหิน้าท่ีประจ าปีของกรรมการ ผู้ซึ่งมี
อ านาจจัดการ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย เป็นรายบุคคล 
สามารถด าเนินการได้โดยปรับใช้วธิกีารตามที่เห็นควรว่า
เหมาะสม เช่น การประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  การ
ประเมินแบบไขว้ (Cross-Evaluation)  การประเมินโดยผู้
ประเมินภายนอก (Third-Party Evaluation) หรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

3 แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 

 ตามประกาศข้อ 4.2.2 (2.4) ท่ีก าหนดให้
มีการจัดท าแผน BCP ทีค่รอบคลมุสถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์ผิดปกติ ท้ังในด้าน IT และ Non-IT 
ด้วยนั้น ขอให้ยกตัวอย่างด้าน Non-IT 
ที่ต้องให้ความส าคัญและมีแผน BCP รองรับ รวมทั้ง
ต้องมีการทดสอบร่วมกับผู้ใช้บริการของระบบ  

ตัวอย่างสถานการณ์หรือเหตุการณ์ผดิปกติด้าน Non-IT 
ที่ส าคัญที่ควรก าหนดอยู่ในแผน BCP เช่น 
กรณผีู้ใช้บริการของระบบรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายใน
ระบบมีปญัหาขาดสภาพคล่องท าให้ไมส่ามารถช าระดลุได้ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือกรณีที่ผู้ใช้บริการของระบบ
รายใดรายหนึ่งถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์หรือล้มละลาย ท าให้ไม่
สามารถท าธุรกรรมผา่นระบบหรือช าระดลุต่อไปได้  

 


