
 
 

- ร่าง - ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สกช.  X  (#3 ก ากับบริการผ่าน SIRPS) /2568 
เรื่อง  หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการผ่าน 

ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) 

_______________________ 

1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน1 เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ 
ของการให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ และมีการ
เชื่อมโยงกับผู้ใช้บริการของระบบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่หลากหลายและมีจ านวนมาก  

ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์  
การก ากับดูแลการให้บริการผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยท่ีมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)   
เพ่ือสนับสนุนให้มีกลไกการก ากับดูแลให้การให้บริการผ่านระบบดังกล่าวด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ    
มีการบริหารจัดการระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่ด ีเพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน    
จากโครงสร้างพ้ืนฐานหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการพัฒนาบริการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง    
และส่งเสริมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของทุกภาคส่วน โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ และการดูแลลูกค้าอย่างเหมาะสม เป็นไปตามหลักการของการมี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เปิดกว้าง (Open Infrastructure) มีการเชื่อมต่อบริการระหว่างกันได้ (Interoperability) 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน (Open Competition) และมีบริการการช าระเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติระบบ     
การช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการผ่าน  
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ตามความในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับ 

 
 
1 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลักเกณฑ์การประเมินระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน (Systemically Important Retail Payment System: SIRPS) เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาว่า ระบบการช าระเงินภายใต้ การ
ก ากับใดจะเป็นระบบการช าระเงินรายยอ่ยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน โดยจะมีการก าหนดรายชือ่ของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนยัส าคัญต่อ
ระบบการเงินตามประกาศดังกล่าว 
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3.1 ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมิน
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน และ 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงิน   
รายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

4. เน้ือหา 

4.1 ค าจ ากัดความ  

ในประกาศฉบับน้ี 

“ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน” (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบทีเ่ป็น
โครงสร้างพื้นฐานการท าธุรกรรมการช าระเงินรายย่อย และจัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยทีม่ีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด  

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบทีจ่ัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

“ผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้       
การก ากับทีใ่ห้บริการโอนเงินและช าระเงินในประเทศและระหว่างประเทศผ่านระบบการช าระเงินรายย่อย  
ที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน ทั้งท่ีเป็นผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม  

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง” (Direct Participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการของ
ระบบทีย่ินยอมผูกพันตามข้อตกลงในการให้บริการและข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ โดยมีการเชื่อมตรงกับระบบ
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม” (Indirect Participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ 
ของระบบที่ยินยอมผูกพันตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ โดยมีการเชื่อมผ่านผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง 

“ข้อตกลงในการให้บริการ” (Service Agreements) หมายความว่า หลักเกณฑ์ ข้อตกลง 
รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไข ที่ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

“ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ” (Scheme Rules) หมายความว่า ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง     
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการให้บริการ    
โอนเงินและช าระเงินผ่านระบบ โดยมีวัตถุประสงคใ์ห้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
เป็นธรรม และสอดคล้องตามมาตรฐานสากลและกรอบหลักการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
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“คณะท างานขับเคลื่อนระบบการช าระเงิน” (Payment Strategy Forum : PSF) หรือ 
(คณะ PSF) หมายความว่า คณะท างานทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยแต่งตั้งเพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อน เสนอแนะ 
และผลักดันนโยบายด้านการพัฒนาระบบการช าระเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ (End 
Users) ทั้งนี้ ภายใตข้อบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

“ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ” หมายความว่า ค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้บริการ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใด (เช่น ค่าปรับ หรือค่าส่วนลด) ทีผู่้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน รวมถึงค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการช าระเงิน
หรือโอนเงิน ที่เป็นร้านค้า ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน (Payment Service Fee) 

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ  
ต่อระบบการเงิน 

4.2.1 การก าหนดและจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules)  

ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่และต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจให้ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านระบบ
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ตามขอบเขตและแนวทางที่คณะ PSF ก าหนด โดยควร
พิจารณาด าเนินการตามแนวทางการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจตามเอกสารแนบ 1 รวมถึงการก าหนด
กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ การก าหนดมาตรการและแนวทางด าเนินการ  
เพ่ือบังคับใช้กรณีมีการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่เป็นไปตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ  

(2) จัดให้มีกลไกการด าเนินการทีเ่ปิดให้ผู้ใช้บริการของระบบมีส่วนร่วมและให้
ความเห็นต่อข้อตกลงร่วมทางธุรกิจได ้ตามขอบเขตและแนวทางท่ีคณะ PSF ก าหนด เช่น การจัดให้มี
คณะท างานย่อยในการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจที่มีผู้แทนจากผู้ใช้บริการของระบบกลุ่มต่าง ๆ หรือ    
ผู้ให้บริการช าระเงินที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และน าเสนอให้คณะ PSF ให้ความเห็นก่อนใช้บังคับ รวมทั้งให้
รายงานความคืบหน้าการด าเนินการให้คณะ PSF ทราบอย่างต่อเนื่อง  

(3) รวบรวม ดูแล และเผยแพร่ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงมาตรการและ
แนวทางด าเนินการกรณีมีการฝ่าฝืนข้อตกลงร่วมดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการของระบบที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลและมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการใช้บริการของระบบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ 
เป็นปัจจุบัน โดยผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดเตรียมข้อมูลข้างต้นให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบ เมื่อ ธปท. ร้องขอ 

ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกต หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ปรับปรุงข้อตกลงร่วมทางธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบหลักการที่ก าหนดตามเอกสารแนบ 1 หรือ     
เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลความมั่นคง ความปลอดภัย การคุ้มครองผู้ใช้บริการ หรือส่งเสริมการใช้บริการ
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และการพัฒนาระบบการช าระเงิน โดยอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าส่งข้อมูล รายงาน หรือเอกสาร ไม่ว่า   
รูปสื่อใด ๆ รวมทั้งให้ชี้แจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความเพ่ิมเติมด้วยก็ได้  

4.2.2 การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ ถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง 
ในการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้ใช้บริการของระบบต้องก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของ
ระบบเรียกเก็บระหว่างกันให้สอดคล้องตามกรอบหลักการทีค่ านึงถึงความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่ปิดกั้น
การเข้าถึงระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินซึ่งถือเป็นระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน
ส าคัญ หรือการให้บริการช าระเงินผ่านระบบดังกล่าว รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 โดยให้ด าเนินการตาม
ขอบเขตและแนวทางที่คณะ PSF ก าหนด เช่น การจัดให้มีคณะท างานพิจารณากลั่นกรองการก าหนด
ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ การจัดรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบและผู้เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้ ให้ผู้ใช้บริการของระบบน าเสนอคณะ PSF เพ่ือให้ความเห็นก่อนใช้บังคับ และให้แจ้งรายละเอียดการเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนใช้บังคับ หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมดังกล่าว โดย ธปท. อาจสั่งให้ผู้ใช้บริการของระบบส่งข้อมูลเพิ่มเติม หรือทักท้วง 
หรือก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามความเหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินการ
ด้วยก็ได้ โดยในการด าเนินการดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการของระบบทราบ 

4.3 การขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ใช้บริการของระบบไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ก าหนดตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องหรือต่อความน่าเชื่อถือของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน   
ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ใช้บริการของระบบ สามารถยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจง
เหตุผลและความจ าเป็นต่อ ธปท. โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ    
ให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้  

5. บทเฉพาะกาล 

ในระยะเริ่มแรก 

5.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจโดยควรก าหนดให้สอดคล้องกับแนวทาง  
การก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจตามเอกสารแนบ 1 โดยด าเนินการตามขอบเขตและแนวทางที่คณะ PSF 
ก าหนด และต้องเปิดให้ผู้ใช้บริการของระบบมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็น และน าเสนอคณะ PSF เพ่ือให้
ความเห็นภายใน 90 วันนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ  

5.2 ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการของระบบมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 
อยู่เดิมก่อนที่ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับ ให้ผู้ใช้บริการของระบบดังกล่าวด าเนินการก าหนดค่าธรรมเนียมที่
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ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บดังกล่าวให้สอดคล้องตามกรอบหลักการการก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บตามเอกสารแนบ 2 และตามขอบเขตและแนวทางที่คณะ PSF ก าหนด โดยน าเสนอ    
คณะ PSF เพ่ือให้ความเห็นภายใน 90 วันนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้ ให้แจ้งรายละเอียดการเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บดังกล่าวให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนใช้
บังคับด้วย  

5.3 ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบไม่สามารถด าเนินการตามบทเฉพาะกาล 
ในข้อ 5.1 และ ข้อ 5.2 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ใช้บริการของระบบสามารถยื่นขออนุญาตขยายระยะเวลาพร้อมชี้แจงเหตุผล ความจ าเป็น และก าหนดเวลา  
ที่จะด าเนินการแล้วเสร็จต่อ ธปท. โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจก าหนดเงื่อนไขใด ๆ 
ให้ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้  อย่างไรก็ด ีผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑต์ามประกาศนี้ภายใน 180 วันนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ 

5.4 ในระหว่างระยะเวลาตามข้อ 5.2 และข้อ 5.3 ให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถด าเนินการ
เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามเดิมไปพลางก่อนได้  

6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที ่ XX  พฤษภาคม 2568  

 
 

(นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท ์0 2283 5054, 0 2283 6413, 0 2283 5027  
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Guideline for Scheme Rules) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules) และต้องจัดให้มีกลไกการ
ด าเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการของระบบมีส่วนร่วมหรือให้ความเห็นต่อการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจด้วย  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการให้บริการร่วมกัน ที่ส่งผลให้เกิด Open Infrastructure และ 
Interoperability รวมทั้งสามารถให้บริการที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
โดยข้อตกลงร่วมทางธุรกิจต้องครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น Business, Operation, Technique, 
Fee และ Enforcement โดยสามารถอ้างอิงจากหลักการที่เก่ียวข้องของ Principles for Financial Market 
Infrastructure (PFMI) และ PISA Framework ของ European Central Bank (ECB) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินการ ดังนี้  

กรอบหลักการและแนวทางส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ  

กรอบหลักการที่ 1 กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ (Legal Basis) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดรายละเอียดของ
ข้อตกลงอย่างชัดเจน โปร่งใส สอดคล้องตามหลักเกณฑ์หรือ 
ข้อกฎหมาย เพ่ือให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบหลักการที่ 2 ธรรมาภิบาล 
(Governance) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้สอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล มีความชัดเจน โปร่งใส ส่งเสริมให้การให้บริการ
ผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ
ด าเนินการของผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  

กรอบหลักการที่ 3 กรอบหลักการ
บริหารจัดการความเสี่ยงภาพรวม 
(Framework for the Comprehensive 
Management of Risks) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี ครอบคลุมความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
เช่น ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง  
ด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ 

กรอบหลักการที่ 4 ความเสี่ยงด้าน
เครดิต (Credit Risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
ในการวัด ติดตาม และจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต ทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการของระบบและประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการกระบวนการ   
หักบัญชี และช าระดุล โดยติดตามดูแลให้เชื่อมั่นได้ว่า
ผู้ใช้บริการของระบบมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ 
สามารถรองรับความเสี่ยงด้านเครดิตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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กรอบหลักการและแนวทางส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ  

กรอบหลักการที่ 5 หลักประกันของ
ผู้ใช้บริการของระบบ (Collateral) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีการวาง
หลักประกันที่มีความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง และ
ด้านตลาดที่ต ่า เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านเครดิต  

กรอบหลักการที ่7 ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรครอบคลุมให้มีการวัด 
ติดตาม และจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่มีประสิทธิภาพ 
มีการติดตามความเพียงพอของสินทรัพย์สภาพคล่องอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ 
การเตรียมการส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรครอบคลุมถึง 
เหตุผิดนัดการช าระดุลของผู้ใช้บริการของระบบจนส่งผลต่อ
สภาพคล่องในระบบเป็นวงกว้าง  

กรอบหลักการที่ 8 ผลสิ้นสุดการช าระ
ดุล (Settlement Finality and Crediting 
of End User) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ
ผลสิ้นสุดการช าระดุลไว้อย่างชัดเจน 

กรอบหลักการที่ 9 ความเสี่ยงจากการ
ช าระดุล (Money Settlement) 

กรณีท่ีการช าระดุลระหว่างผู้ใช้บริการของระบบไม่ได้ใช้
เงินในบัญชีที่ธนาคารกลาง (Central Bank Money) ข้อตกลง
ร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้ครอบคลุมการบรรเทาความเสี่ยง
ด้านเครดิตและความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ใช้เงินในบัญชีที่ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank 
Money) ช าระดุล 

กรอบหลักการที่ 13 หลักเกณฑ์และ
กระบวนการเมื่อผู้ใช้บริการของระบบมีการ
ผิดนัดช าระ (Payment Service Provider 
Default Rules and Procedures) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑแ์ละ
กระบวนการจัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพส าหรับกรณีมี
การผิดนัดการช าระดุล โดยควรค านึงถึงการจ ากัดความเสียหาย
และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพ่ือให้สามารถด าเนินการอ่ืน ๆ 
ได้ทันเวลา 

กรอบหลักการที่ 15 ความเสี่ยงทั่วไป 
(General Business Risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรระบุ ติดตาม และจัดการ
ความเสี่ยงทั่วไปจากการด าเนินธุรกิจ โดยควรด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องให้เพียงพอต่อความสูญเสียหรือผลขาดทุนที่อาจ
เกิดข้ึน เพ่ือสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  

กรอบหลักการที่ 16 ความเสี่ยงด้าน
การเก็บรักษาเงินและการลงทุน (Custody 
and Investment Risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีการดูแลการเก็บ
รักษาเงินหรือสินทรัพย์ไว้อย่างปลอดภัย และมีการบริหาร
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กรอบหลักการและแนวทางส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ  

จัดการความเสี่ยงที่ดีเพ่ือลดผลขาดทุน หรือสามารถน ามาใช้ได้
อย่างรวดเร็ว  

กรอบหลักการที่ 17 ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรระบุความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการทีอ่าจเกิดขึ้น ทั้งจากภายในและจากภายนอก และ 
มีระบบ นโยบาย กระบวนการที่เหมาะสมในการบรรเทา
ผลกระทบจากความเสี่ยง รวมถึงควรออกแบบระบบให้มั่นคง
ปลอดภัย เพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ สามารถ  
กู้คืนระบบได้โดยเร็วเมื่อเกิดการหยุดชะงัก เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

กรอบหลักการที่ 18 หลักเกณฑ์การรับ
สมาชิกของระบบ (Access and 
Participation Requirements) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วม
และรับสมาชิกตามหลักการ risk-based criteria ที่เป็นธรรม 
ไม่ปิดกั้น และเปิดเผยต่อสมาชิกหรือผู้ใช้บริการของระบบ 
เท่าที่จ าเป็นต้องทราบ 

กรอบหลักการที่ 21 ประสิทธิภาพต่อ
ผู้ใช้บริการและระบบการช าระเงินโดยรวม 
(Efficiency and Effectiveness) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
(End User) ผู้ให้บริการช าระเงิน และพัฒนาการของระบบ 
การช าระเงิน 

กรอบหลักการที่ 22 มาตรฐานการ
สื่อสารข้อความการช าระเงิน 
(Communication Procedures and 
Standards) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้ใช้มาตรฐาน
ข้อความและกระบวนการสื่อสารที่เป็นมาตรฐาน  

กรอบหลักการที่ 23 การเปิดเผย
ข้อตกลงทางธุรกิจและข้อมูลที่ส าคัญ 
(Disclosure of Rules, Key Procedures 
and Market Data) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์และ
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุมประเด็นส าคัญ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของระบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชน 
ไดท้ราบข้อมูลความเสี่ยง ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่ส าคัญ 
ส าหรับการใช้บริการหรือการประกอบธุรกิจการช าระเงิน   
ทั้งนี้ ควรเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเท่าที่จ าเป็นโดยต้องกลั่นกรอง
อย่างรอบคอบเพื่อไม่ให้กระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบด้วย  
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เอกสารแนบ 2 

การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

ผู้ใช้บริการของระบบต้องก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บจากการ
ให้บริการช าระเงินหรือโอนเงินผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยท่ีมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน ดังนี้ 

1. กรอบหลักการ: การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการและค่าใช้จ่ายอ่ืน ทีผู่้ใช้บริการของ
ระบบเรียกเก็บ ต้องสอดคล้องตามหลักการทีมุ่่งหวังให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่ปิดกั้นการเข้าถึง
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงินที่ถือเป็นระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงิน
ส าคัญหรือการให้บริการการช าระเงิน ดังต่อไปนี้ 

1.1 สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ และการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง 

1.2 สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการทีส่มเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงต้นทุนจากการด าเนินงาน
ประจ า และต้นทุนส าหรับการลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการช าระเงิน 

1.3 มีความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคกับผู้ใช้บริการที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Stakeholders) 
ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของการก าหนดค่าธรรมเนียม ไม่ก่อให้เกิดการกีดกัน ในการประกอบธุรกิจ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียม 

1.4 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อมสามารถ
ให้บริการได้อย่างยั่งยืน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการของผู้ใช้บริการของ
ระบบรายใหม่ที่มีศักยภาพ และไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมซ ้าซ้อน 

1.5 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (Scheme Rules)  
เพ่ือให้การท าธุรกรรมการช าระเงินหรือโอนเงินด าเนินการผ่านช่องทางและรูปแบบที่ถูกต้อง โดยไม่สร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์และข้อตกลงต่าง ๆ  

2. ขอบเขตการบังคับใช้ ให้ผู้ใช้บริการของระบบน ากรอบหลักการตาม 1 มาใช้ในการก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมทีเ่รียกเก็บระหว่างกัน รวมถึงค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการช าระเงิน
หรือโอนเงินที่เป็นร้านค้า ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน. โดยสามารถยกตัวอย่างได้ ดังนี้  

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ ตัวอย่างประเภทค่าธรรมเนียม 

ครอบคลมุถึง ค่าธรรมเนียมหรือคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการใช้บริการทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ
ระหว่างกัน รวมถึงค่าธรรมเนยีมทีผู่้ใช้บริการของ
ระบบเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการช าระเงินหรือโอนเงินที่
เป็นร้านค้า ธุรกจิ หน่วยงานภาครฐั และประชาชน 

1 บริการโอนเงิน 
- ค่าธรรมเนยีมการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารเข้าบัญชี
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Fund-in)  
- ค่าธรรมเนยีมการโอนเงินออกจากบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ข้า
บัญชีเงินฝากธนาคาร (Fund-out)   
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ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ ตัวอย่างประเภทค่าธรรมเนียม 

- ค่าธรรมเนยีมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน โดย
เป็นค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บเพื่อชดเชยภาระต้นทุนจากการ
ให้บริการร่วมกัน (Cost Sharing),  
- ค่าธรรมเนยีมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน โดย
เป็นค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บเพื่อจดัสรรประโยชน์จากการ
ให้บริการร่วมกัน (Interchange Fee)  
- ค่าธรรมเนยีมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน 
ส าหรับบริการโอนเงินหรือรบัโอนเงินระหว่างประเทศ (Inward 
and Outward Remittance) 

2 บริการช าระเงิน   
- ค่าธรรมเนยีมที่เรยีกเก็บจากผู้ใช้บริการช าระเงินท่ีเป็นร้านค้า 
ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน จากการให้บริการช าระ
เงินค่าสินค้าและบริการ หรือการช าระเงินตามใบแจ้งหนีผ้่าน
ระบบ (QR Payment หรือ Bill Payment) หรือ Merchant 
Service Fee  
- ค่าธรรมเนยีมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน โดย
เป็นค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บเพื่อชดเชยภาระต้นทุนจากการ
ให้บริการร่วมกัน (Cost Sharing)  
- ค่าธรรมเนยีมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน โดย
เป็นค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บเพื่อจดัสรรประโยชน์จากการ
ให้บริการร่วมกัน (Interchange Fee) ซึ่งเกิดจาก Merchant 
Service Fee 

หมายเหตุ  
ค่าธรรมเนียมข้างต้น ครอบคลุมทั้งบริการในประเทศและบริการระหว่างประเทศ ที่ด าเนินการผ่านระบบการช าระเงินรายยอ่ยที่มีนยัส าคัญต่อ
ระบบการเงิน  

3. ข้อมูลที่ต้องจัดส่งให้ ธปท. ให้ผู้ใช้บริการของระบบจัดส่งข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บ ให้ ธปท. ตามรายละเอียดดังนี้  
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อัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

ชื่อผู้ประกอบธุรกจิ ..........บริษัท/ธนาคาร....(ผู้ให้บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ทีใ่ห้บริการผา่นระบบการช าระ
เงินรายย่อยที่มีนยัส าคญัต่อระบบการเงิน)... 
ประเภทใบอนุญาตที่ได้รับ ........ 
ผู้ประสานงาน .............. 
ข้อมูลเพียงวันที่  ............. 

 

ค่าธรรมเนียม 
แยกตามประเภทบริการ* 

อัตราค่าธรรมเนียม  
(บาท / ร้อยละ) 

บริการโอนเงิน 

- Fund-out  
- Fund-in  

- Cost sharing  
  
บริการช าระเงิน 
- ค่า Merchant service fee   
- ค่า Interchange fee  
-  

* สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อเท็จจริง 

 


