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เรื่อง  หลักเกณฑการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) สําหรับการเปดบัญชีเงินฝาก 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

กระบวนการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) เปนมาตรการท่ีใชในการแสดงตน 

และพิสูจนตัวตนลูกคา เพ่ือปองกันการทุจริตจากการปลอมแปลงขอมูลบุคคลหรือการใชขอมูลบุคคลอ่ืน 

ในการทําธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงเปนหนึ่งในมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพทําลายลางสงู (Anti-Money 

Laundering, and Counter Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction 

Financing: AML/CTPF) ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดกําหนดหลักเกณฑการรูจักลูกคาสําหรับการเปด

บัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีกระบวนการรูจักลูกคาท่ีมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการเปดบัญชีเงินฝากถือเปนจุดเริ่มตนในการใหบริการทางการเงินตาง ๆ  

กับลูกคาตอไป ซ่ึงการรูจักลูกคาประกอบดวย 2 ข้ันตอนสําคัญ ไดแก (1) การแสดงตนของลูกคา 

(identification) และ (2) การพิสูจนตัวตนลูกคา (verification) โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจตอง

ตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนจาก

แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

เนื่องจากปจจุบันพัฒนาการของเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน และสามารถนํามา

ประยุกตใชกับกระบวนการรูจักลูกคาสําหรับการเปดบัญชีเงินฝากไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุน

ท่ีตํ่าลง เชน เทคโนโลยีเปรียบเทียบขอมูลชีวมิติของลูกคา (biometric comparison) และระบบ

การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมท้ังท่ีผานมาสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดยกระดับระบบและ

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในกระบวนการรูจักลูกคาจนมีความนาเช่ือถือ

เทียบเคียงไดกับกระบวนการของสถาบันการเงิน ประกอบกับหลักเกณฑปจจุบันมีความซ้ําซอนกับ

หลักเกณฑท่ีกําหนดโดยหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน และไมรองรับการย่ืนขออนุญาตตอธนาคารแหง

ประเทศไทยในบางกรณีท่ีมีเหตุจําเปน ธนาคารแหงประเทศไทยจึงทบทวนหลักเกณฑเพ่ือใหสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจสามารถนําเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานมาใชในกระบวนการรูจักลูกคาสําหรับการเปด

บัญชีเงินฝากไดอยางมีประสิทธิภาพและมีตนทุนการดําเนินการท่ีเหมาะสม รวมถึงสามารถดําเนินการ

ไดอยางคลองตัว โดยสรุปสาระสําคัญของประเด็นท่ีปรับปรุงไดดังนี้ 
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(1) ปรับปรุงขอกําหนดในสวนการแสดงตนของลูกคา (identification) โดย

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

แทนการกําหนดขอมูลและเอกสารแสดงตน และกระบวนการสังเกตพฤติกรรม รวมท้ังการลงลายมือช่ือ 

เพ่ือลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน 

(2) เพ่ิมความยืดหยุนในข้ันตอนการพิสูจนตัวตนลูกคา (verification) แบบไมพบเห็น

ลูกคาตอหนา (non face-to-face) โดยใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใชระบบการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีไดมาตรฐานในการพิสูจนตัวตนลูกคาเพียงข้ันตอนเดียวได จากเดิมท่ีตองใช

รวมกับกระบวนการอ่ืน ๆ ในการพิสูจนตัวตนลูกคา เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเปดบัญชีเงินฝากใหกับ

ลูกคา ชวยใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีตนทุนการดําเนินการท่ีเหมาะสม และทําใหกระบวนการรูจัก

ลูกคาในการเปดบัญชีเงินฝากมีแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกันท้ังระบบสถาบันการเงิน 

(3) เพ่ิมทางเลือกใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถพิจารณาใชกระบวนการอ่ืน

ตามระดับความเส่ียงของลูกคาและชองทางการใหบริการท่ีสอดคลองกับการบริหารความเส่ียงของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจได สําหรับกรณีการเปดบัญชีเงินฝากในครั้งตอไปใหกับลูกคาปจจุบันท่ี

เคยผานกระบวนการรูจักลูกคาตามหลักเกณฑในประกาศฉบับนี้แลว โดยตองมีวิธีการยืนยันตัวตน

ลูกคา (authentication) ท่ีรัดกุมและตองพิสูจนใหไดวาลูกคาท่ีประสงคจะเปดบัญชีเงินฝากเปน

ลูกคารายนั้นจริง เชน การใชเทคโนโลยีเปรียบเทียบขอมูลชีวมิติของลูกคาในการยืนยันตัวตน 

(4) เพ่ิมความยืดหยุนในการดําเนินการ โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ 

ขออนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทยไดเพ่ิมเติม ซ่ึงครอบคลุมถึงกรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ประสงคท่ีจะใชกระบวนการหรือการดําเนินการอ่ืนในการรูจักลูกคาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก หรือในกรณี

ท่ีไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดได 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 120/1 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  

พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ธนาคารแหงประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) สําหรบัการเปด

บัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีกําหนด 

ในประกาศฉบับนี้ 
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3. ประกาศท่ียกเลิก 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สกส. 31/2562 เรื่อง หลักเกณฑการรับฝากเงิน 

หรือการรับเงินจากประชาชนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันท่ี 2 กันยายน 2562 

4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนีใ้หใชบังคับกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ

สถาบันการเงินทุกแหง 

5. เนื้อหา 

5.1 คําจํากัดความ 

ในประกาศฉบับนี้ 

“การเปดบัญชีเงินฝาก” หมายความวา การเปดบัญชีเพ่ือการรับฝากเงินหรือ

การรับเงินจากประชาชน 

“การรับฝากเงิน” หมายความวา การรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือ 

เม่ือสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว ไมวาจะกระทําโดยวิธีการใดท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดรับอนุญาต 

หรือใหบริการในปจจุบัน หรืออาจไดรับอนุญาตหรือใหบริการในอนาคต 

“การรับเงินจากประชาชน” หมายความวา การกูยืมเงิน หรือการรับเงินจาก

ประชาชนไมวาจะกระทําโดยวิธีการใดท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดรับอนุญาตหรือใหบริการในปจจุบัน 

หรืออาจไดรับอนุญาตหรือใหบริการในอนาคต ท้ังนี้ ไมรวมถึงการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (electronic 

money หรือ e-Money) ซ่ึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน

กําหนด 

“ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลท่ีมีการตกลงกัน 

ทางกฎหมาย ซ่ึงสรางความสัมพันธโดยการเปดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“บุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

ฝายหนึ่งซ่ึงตกลงกันทางกฎหมายใหเปนผูครอบครอง ใช จําหนาย หรือบริหารจัดการทรัพยไมวาดวย

วิธีใด ๆ เพ่ือประโยชนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝายหนึ่ง 
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5.2 หลักการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใหบริการเปดบัญชีเงินฝากไดท้ัง (1) แบบพบเห็น

ลูกคาตอหนา (face-to-face) ซ่ึงเปนการเปดบัญชีเงินฝากโดยมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนผูใหบริการ 

แกลูกคาโดยพบตัวลูกคา เชน การเปดบัญชีเงินฝากท่ีสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ (2) แบบ 

ไมพบเห็นลูกคาตอหนา (non face-to-face) ซ่ึงเปนการเปดบัญชีเงินฝากท่ีลูกคาดําเนินการเปดบัญชี

ดวยตนเองผานชองทางดิจิทัลหรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส เชน การเปดบัญชีเงินฝากผานอุปกรณเคลื่อนท่ี 

(mobile banking) การเปดบัญชีเงินฝากผานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (internet banking) 

หรือการเปดบัญชีเงินฝากผานเครื่องใหบริการอัตโนมัติ (kiosk) 

ในการเปดบัญชีเงินฝากท้ังสองแบบดังกลาว สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมี

กระบวนการรูจักลูกคาท่ีจัดใหมีการแสดงตน (identification) และการพิสูจนตัวตนลูกคา (verification) 

วาลูกคาท่ีมาเปดบัญชีเงินฝากเปนลูกคารายนั้นจริง เพ่ือปองกันการทุจริตจากการปลอมแปลงขอมูล

บุคคลหรือการใชขอมูลบุคคลอ่ืนในการเปดบัญชี และเพ่ือปองกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง

การเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง โดยตองถือปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบขอมูลและหลักฐานการแสดงตน โดยจัดใหลูกคาแสดงตน

และตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนท่ี

ไดรับจากลูกคา รวมถึงตรวจสอบวาลูกคาท่ีมาเปดบัญชีเงินฝากเปนบุคคลเดียวกันกับบุคคลในเอกสาร

หลักฐานการแสดงตน 

(2) บริหารความเส่ียงตามประเภทชองทาง โดยจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง

อยางเหมาะสมและสอดคลองกับความเสี่ยงของชองทางการเปดบัญชีเงินฝาก ซ่ึงการรูจักลูกคาเพ่ือเปด

บัญชีเงินฝากแบบไมพบเห็นลูกคาตอหนาอาจกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีสูงกวาการรูจัก

ลูกคาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝากแบบพบเห็นลูกคาตอหนา จึงตองมีการพิสูจนตัวตนลูกคาแบบไมพบเห็น

ลูกคาตอหนาในระดับท่ีเขมขนกวา รวมท้ังอาจมีกระบวนการอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การติดตามดูแลการใช 

บัญชีเงินฝากของลูกคา เพ่ือชวยบริหารความเสี่ยงดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

(3) บริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับระดับความเสี่ยงและผลกระทบของการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการเปดบัญชีเงินฝาก และจัดใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology security) ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology risk) ของสถาบัน
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การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือปองกันและชวยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในกระบวนการรูจักลูกคาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก  

(4) กําหนดนโยบายและกระบวนการภายใน โดยกําหนดนโยบายและกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และตองทบทวนใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

รวมถึงตองส่ือสาร ทําความเขาใจ และสรางความตระหนักใหกับพนักงานหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ใหเห็นถึงความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานภายในของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และหนวยงานกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของ 

(5) ส่ือสารกับลูกคา โดยส่ือสาร ทําความเขาใจและใหความรูกับลูกคาเพ่ือให

ตระหนัก ระวัง และปองกันการทุจริตจากการปลอมแปลงขอมูลบุคคลหรือการใชขอมูลบุคคลอ่ืน

ในการทําธุรกรรม เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการปองกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก 

การกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง 

(6) แสดงช่ือบัญชีเงินฝาก โดยไมเปดบัญชีเงินฝากใหกับลูกคาท่ีปกปดชื่อจริง  

ใชชื่อแฝง หรือใชชื่อปลอม อยางไรก็ดี การแสดงชื่อบัญชีเงินฝากอาจเปนการใชชื่อทางการคาหรือชื่ออ่ืน ๆ 

ท่ีลูกคามีเอกสารรับรองการใชชื่อจากหนวยงานภาครัฐ สวนราชการ หรือหนวยงานตนสังกัดได เชน 

สถานศึกษา โรงพยาบาล 

5.3 หลักเกณฑการรูจักลูกคา 

ในการรูจักลูกคาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 

5.3.1 การแสดงตนของลูกคา (identification) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองไดรับขอมูลและหลักฐานการแสดงตนท่ี

บงช้ีถึงตัวลูกคาตามประเภทของลูกคา โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมายวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน  

5.3.2 การพิสูจนตัวตนลูกคา (verification) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองนําขอมูลและหลักฐานการแสดงตนของ

ลูกคาตามขอ 5.3.1 มาตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความเปนปจจุบัน รวมถึงตองพิสูจน

วาเปนลูกคารายนั้นจริง โดยปราศจากความประมาทเลินเลอ และตองจัดใหมีกระบวนการปฏิบัติงาน

ภายในท่ีรัดกุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวตองไดรับการทบทวนอยางสม่ําเสมอใหสอดคลองกับนโยบาย 
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การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการพิสูจนตัวตนลูกคา ดังนี้ 

(1) การพิสูจนตัวตนลูกคาดวยสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง 

และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนท่ีไดจากการแสดงตนของลูกคา รวมถึง

พิสูจนวาเปนลูกคาหรือบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจทอดสุดทายจากนิติบุคคล (หากมี) รายนั้นจริง  

จากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เชน กรณีการใชบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (smart card) 

เปนเอกสารหลักฐานการแสดงตน สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบขอมูลจากเครื่องอานบัตร

ประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (smart card reader) และตรวจสอบสถานะของบัตรประจําตัว

ประชาชนผานระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ และดําเนินการ ดังนี้ 

(1.1) การพิสูจนตัวตนลูกคาแบบพบเห็นลูกคาตอหนา 

(face-to-face) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหพนักงานมีการสัมภาษณ

และสังเกตพฤติกรรมลูกคาท่ีมาเปดบัญชีเงินฝาก ณ ขณะนั้น และอาจพิจารณานําเทคโนโลยีเปรียบเทียบ

ขอมูลชีวมิติของลูกคาหรือเทคโนโลยีอ่ืนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิสูจนตัวตนลูกคาได 

ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจใหบริการเปดบัญชี

เงินฝากนอกสถานท่ี ในการพิสูจนตัวตนลูกคานิติบุคคลท่ีมีเจาหนาท่ีสัมพันธ (relationship manager) 

ดูแลหรือรูจักลูกคารายนั้นเปนการเฉพาะอยูกอนแลว สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใชเจาหนาท่ี

สัมพันธดังกลาวทดแทนการตรวจสอบขอมูลจากเครื่องอานบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคได 

อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะตองกําหนดนโยบายและกระบวนการภายในเปนลายลักษณอักษร

เพ่ือรองรับการดําเนินการดังกลาวท่ีเหมาะสมและรัดกุม ไดแก กระบวนการตรวจสอบความถูกตอง 

ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกคานิติบุคคล และบุคคล

ท่ีไดรับมอบอํานาจทอดสุดทายจากนิติบุคคล (หากมี) กระบวนการบริหารความเสี่ยง เชน กระบวนการ

ควบคุมภายใน กระบวนการติดตามการเคลื่อนไหวทางบัญชีท่ีมีเหตุอันควรสงสัย และกระบวนการ

เก็บรักษาขอมูล 

(1.2) การพิสูจนตัวตนลูกคาแบบไมพบเห็นลูกคาตอหนา 

(non face-to-face) 
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สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองถายรูปลูกคาและใช

เทคโนโลยีพิสูจนความเปนบุคคลและสังเกตพฤติกรรมลูกคา (เชน เทคโนโลยี liveness detection) 

รวมถึงเทคโนโลยีเปรียบเทียบขอมูลชีวมิติของลูกคาเพ่ือพิสูจนวาเปนลูกคารายนั้นจริงทดแทนการพบเห็น

ลูกคาตอหนา นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณานําเทคโนโลยีอ่ืนมาเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการพิสูจนตัวตนลูกคาได 

ท้ังนี้ หากเกิดเหตุการณท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถ

ปฏิบัติตามการพิสูจนตัวตนลูกคาตามท่ีระบุไวในขอ 5.3.2 (1) เชน ลูกคาไมมีบัตรประจําตัวประชาชน

แบบอเนกประสงคหรือบัตรประจําตัวประชาชนดังกลาวมีขอบกพรองไมสามารถตรวจสอบขอมูลได  

หรือการตรวจสอบสถานะของบัตรประจําตัวประชาชนดังกลาวผานระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส

ของหนวยงานภาครัฐมีขอขัดของไมสามารถดําเนินการได หรือขอ 5.3.2 (1.2) เชน การใชเทคโนโลยี

พิสูจนความเปนบุคคลและสังเกตพฤติกรรมลูกคาขัดของหรือไมสามารถพิสูจนความเปนบุคคลและ

สังเกตพฤติกรรมของลูกคาได ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจพิจารณาใชวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเทากระบวนการ

พิสูจนตัวตนลูกคาขางตนและกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานภายในเพ่ิมเติมท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณ

อักษร เพ่ือลดความเสี่ยงจากกรณีทุจริตตาง ๆ เชน กรณีลูกคาถูกหลอกลวงหรือถูกบังคับจากมิจฉาชีพ

ใหเปดบัญชีเงินฝาก หรือกรณีท่ีมิจฉาชีพใชเทคโนโลยีปลอมแปลงใบหนาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก 

(2) การพิสูจนตัวตนลูกคาดวยระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถตรวจสอบความถูกตอง  

ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานการแสดงตน รวมถึงพิสูจนวาเปนลูกคา

หรือบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจทอดสุดทายจากนิติบุคคล (หากมี) รายนั้นจริง ผานระบบการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เชน ผาน National Digital ID platform (NDID platform) แทนการพิสูจน

ตัวตนลูกคาตามขอ 5.3.2 (1) หรือใชประกอบการพิสูจนตัวตนลูกคาตามขอ 5.3.2 (1) ก็ได โดยให

สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามประกาศของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสวาดวย

ขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

วาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ท้ังนี้ การพิสูจนตัวตนลูกคาผานระบบการพิสูจนและยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลขางตน จะตองพิสูจนตัวตนลูกคาใหไดระดับมาตรฐานท่ีไมตํ่ากวาการดําเนินการ

ตามขอ 5.3.2 (1)  
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5.3.3 การเปดบัญชีเงินฝากในครั้งตอไปใหกับลูกคาปจจุบันของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ 

ในการเปดบัญชีเงินฝากในครั้งตอไปใหกับลูกคาปจจุบันท่ีมีบัญชี 

เงินฝากกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจนั้นและเคยผานกระบวนการรูจักลูกคาตามหลักเกณฑในประกาศ

ฉบับนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถนํากระบวนการรูจักลูกคาตามหลักเกณฑในประกาศฉบับนี้

ไปปฏิบัตใินการเปดบัญชีเงินฝากในครั้งตอไปใหกับลูกคาปจจุบัน หรือพิจารณาใชกระบวนการอ่ืน

ตามระดับความเส่ียงของลูกคาและชองทางการใหบริการท่ีสอดคลองกับการบริหารความเส่ียง

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจได เนื่องจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดทํากระบวนการรูจักลูกคา

ในการเปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกซ่ึงตองมีการยืนยันตัวตนลูกคา (authentication) ท่ีรัดกุม และ

จะตองพิสูจนใหไดวาลูกคาท่ีประสงคจะเปดบัญชีเงินฝากเปนลูกคารายนั้นจริง เชน ใชเทคโนโลยี

เปรียบเทียบขอมูลชีวมิติของลูกคาในการยืนยันตัวตนเพ่ือพิสูจนวาเปนลูกคารายนั้นจริง 

5.3.4 การจัดเก็บรักษาขอมูลและเอกสารแสดงตนของลูกคาและขอมูล 

การพิสูจนตัวตนลูกคา  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดเก็บรักษาขอมูลและหลักฐานการแสดงตน

ของลูกคา รวมถึงขอมูลและหลักฐานดังกลาวท่ีอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส และจัดเก็บรักษา 

การบันทึกเหตุการณและรายละเอียดการทําธุรกรรมเก่ียวกับกระบวนการรูจักลูกคาสําหรับการเปดบัญชี

เงินฝาก (transaction log) ในระบบหรือสถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย ตั้งแตวันเริ่มทําการรูจักลูกคา 

และจัดเก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนด 

เพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือผูมีอํานาจตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของตรวจสอบ หรือใชประกอบ

ในการสอบสวนหรือดําเนินคดี หรือเพ่ือประโยชนในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายใน

ของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

5.4 การย่ืนขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทยรายกรณ ี 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจยื่นขออนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทยพรอมท้ัง

เอกสารประกอบการพิจารณาตามท่ีกําหนดในคูมือประชาชน ในกรณีดังตอไปนี้  

5.4.1 กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะดําเนินการเปนครั้งแรกในการเปดบัญชี

เงินฝากแบบไมพบเห็นลูกคาตอหนา  

5.4.2 กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะใชหรือเปลี่ยนแปลงระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเปรียบเทียบขอมูลชีวมิตอ่ืินของลูกคา  
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5.4.3  กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถปฏิบัติไดตามหลักเกณฑท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในประกาศฉบับนี้ รวมท้ังหากสถาบันการเงินเฉพาะกิจประสงคท่ี

จะมีกระบวนการหรือการดาํเนินการอ่ืนในการรูจักลูกคาเพ่ือเปดบัญชีเงินฝากนอกเหนือจาก

หลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  

ท้ังนี้ ในการพิจารณาคําขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาตาม

หลักการสงเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การเสริมสรางความม่ันคง การมีระบบการบริหาร

ความเส่ียงท่ีดี และการคุมครองลูกคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
โดยกระบวนการหรือการดําเนินการท่ีขออนุญาตจะตองใชกระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐาน 

หรือเปนท่ียอมรับอยางแพรหลาย สามารถพิสูจนตัวตนลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดีโดยเฉพาะเกี่ยวกับขอมูลของลูกคา และไมขัดกับหลักเกณฑ

ของกฎหมายอ่ืน เชน กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

5.5 การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม ส่ังใหแกไข ชะลอ หรือระงับการดําเนินการ  

ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณากําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม ส่ังใหแกไข ชะลอ 

หรือระงับการดําเนินการท้ังหมดหรือบางสวน หากพบวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมปฏิบัติตามหรือ

ฝาฝนหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไวในประกาศฉบับนี้ หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยเห็นวาการดําเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย

และความผาสุกของประชาชนหรือความม่ันคงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือระบบสถาบันการเงิน 

6. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศนีใ้หใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

ประกาศ  ณ  วันท่ี      XXXX  2568 

 

 

 

(นายเศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ) 

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 5856, 0 2283 6851 
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