(3749) Usen1AsUIASHUUSSIALNg
f xx /2568

1399 N1FUIUITIANSABYIIAAINNTYINGINTINAUAT (Card Fraud Management)

1. wiakalun1seanusznia

f1339NNFIFINTTUMINSRUEIaIna1eg Uk uTannTuialuanwae gLy
U3N15kalleingsnssumIenuLe 3 egNaIToeing INTIUUVLALLEY (unauthorized payment
fraud) wardnuwaeiiyluin1sgnvasnatslivaudawazyingsnssulvfiaardn (authorized
payment fraud) dunelviinanudemasaUsey eI AL EIaNIENURDIEUULATHENA
a ° a =t Y a vy Yo aa 4 o A
NMsukarsEUUNsTseRulae s Fedagtu devasalaveneannslidydtudnvsedyd

a a &

Fudidnnsefindundiuinistrsziudunniu Jsdnsasin Unsade Tasefiduwasdndu
ddnnsetind Wwesesdlon1sdseRuegiwmilsienagninanldlunsnszvinanuie duillosann
ffldusnmadudunumnuaiinisldnuiuegunsvanaiielddissrduduazuinig w3e

Tlun1sidn aeu leu visevigsnssudulaununisidtuan

SUIATHIUTEN ALY IMUANS NN AUINNITUTINTIANITABNATAIINNTNN
gInssusietng Welgliuinmsiifedesiunsigsnssusedasonsefuamnuvaonfelu
nsldautng msudmsinnisdenain wazmsguausznsudlduinsilésunudemean
fonase lneiinsdesiu NMsAeMULAEATIITUTINTTN NM1SIANTUAZMIAWAL ITUTNT MTasne
mumszviing waranusmilesemietuvesiiiinates sgafivsnowanzay fumsgiu uas
\AndseAnsramnty Ssazdelivszmauldsumiuuaeadulunisinganssuieiuuaslasy
mi‘zhamﬁaauaasmimL?mﬁmﬁmﬂiy,m paenILSnwIAITeudesTUUNSTISEY uay

JEUULATYENINITRULAETINTBIUTEWA
2. PUINUNYNUY

918 IUIANLAMNTULINTT 24 WaTLIRNTT 26 WAINSEIUYElRTEUUNT
F15[U WA, 2560 SUIAITHAUTEMALNEAMNUANANLNAUNINITUTITIANITABNITAIINNIS

gInssunledng auaululsznmeadull



3. wuulgurefenian

wuleunesuIAIsuisUszmAlne 1389 Luauleulen1susmsinnisieyase
° a ) v A )~ | P Y o a o
T’U']ﬂﬂ'ﬁ‘i/l']ﬁﬁﬂiﬁﬂﬂ']\‘iﬂ']ilﬂu AUUAIUN 29 dUAN 2566 LQ‘W']%IU'&'JUWLﬂEJ'JGUENﬂ'U'Uiﬂ']TUCﬂi

WAZLENASUUU 1 N1SUSMSINNITABYIININNNTINGINTINANTITERIUNIUTNS
4. vaulwan1sUeAuly

UsgmeatuillvlddsduiugusenaugsiauinsnmistrseRunelanisiiuniy

NVUEIMILTEUUNTTITERUT RS UauInUsEvns iU sUnsiasin daswdn viedns

a &

iidn msliuinsudidnnseiind msliuinisungsutng waznisliudnisatuayuuinig

[%
Yy o Y

uigSudng sunsuseneussiassuunstissRuanglinisiiuaungmneinnlgssuunis

&

PrszRuildFueygmissannmslivinisssuuiaietiedns
5. \ilon
5.1 Uy
Tuvszmaaiiuil

“ﬁ’am’%m” AUYAINI ﬁanﬁmmﬂmiﬁwqiﬂﬁuﬁwﬁmﬁLﬁﬂmﬂmi

[ = o a o < 41' = v [ a = 1
nsyvimiseneneunseinaNuRe WnelivnsidueIesdielunsiinsesiininuie Fansounguins
nsslngldusnisldlavingsnssumenuiewsegnaiusesyingsnssuunuauLes (unauthorized
payment fraud) wagnssingliusnmsgnuaenaislviviastieuazyingsnssulviiaandn (authorized

payment fraud)

“fliuiniseentng” nuneaudt gusenaugsianlasveuynlvivseney

ssRANSIRUSNsURsIATAn Unsedsn wseTnsenoy aznsiiusniskudidnnsedndlusuiuu

9 Y

'
tY]

Uns9lgusnsseuuAIaYIedng munguungInmessuunNIseseity

“GliuIN1sTudng” nuneAud Juseneussianiasueunnlviuseneu

| Yo

gsnansiuINsunRSutng warnistiusmsatuayuuimsungsudng mungrangdwieseuy

Y

ANSYITLEU

“AliusnsseuunIeYelng” vineaud Jusenaugsnanlasueynym

TiUsenaugsnan1sliuIn1sseuuATo 8 UnImUNQVEneI1A8 T UUNI ST TR



“Uns” vngaud Unsinshe nsiadn dasieiidn vietnsiu
diannsetindnldusmaniussuuiazetietns Menliuinisiuyanasssunuasifyana
“Upsiashin” munemnudn Ynsdiannselindfigliuiniseentnseanliun

AldusnisiielddiseArdud Auinis visedula ununstiseaietuan vieieldidn
nou lou vsevhgsnTsudulaMfetiulu wazylruinseandnsassenlvgldusnistisetu

Tunenas
AUSN1590NUNTDBN AN

“Unandn” wneeudn Tnsddnvselindnglviu
Y a ~ v o \a v | a A oA ° 9 a = A v a
AldusnisiieldtiseAdum fusnis viseddula ununistisemeRuan vieweldidn
nou law visevhgsnssudulamietiuluy auyadvesdungldusnisianinlifugliusnis

29nNUNS
« a 9 1 ) a a a n‘d‘ Y a 1y
UNSLONEN” RUIWAIIUIN ‘UmaLaﬂwsauﬂamﬂmimiaaﬂ‘umaaﬂ

Tungldusnsieldidn aou leu vievgsnssuaulaiiiediuly muyar1veiuy

Aldusnistannlifugliusniseendng
“Unsiudiannsednd” vunennudn dnsdiannselindndliuiniseen

Unseenbiuaglduinig Jsagszudevselifnnu lnefinstseiuliungliuiniseentnsli

! Y A o v o | a v I a A A o Y a v
a?\‘ﬁﬁu’]LW@uqlﬂiﬁﬂqigﬂqﬁUﬂq AIUINIT 'Vﬁ@ﬂ"l@iﬂ:@l LLNUNITUITEAIYLIURR LLang(ﬂllﬂ']i

Tuiinyarmisednuiudundrsgliaamin
v Sy v aa A U Aa ad a & o ° v
mneAd UndRunnvivetnyiRudidnnselind Jagnuunld

“Utyuan
= v a | a avy a
pstlelunissuRulazanelouRuilauiainervginssumavalulag

=

= o Y
maawgﬂu’mﬂﬁmﬂumi

“RUIMTITAUGIER” MUNEANIN YARRTATlOUAgagaRiintiiiay

ANUSURATEUTUNMTINKY N15AAU 15N15AIVANAINTITY FITINTIANITULAENNT

USMTUVDIDIANT

v

“AUIMTIEAUAY” MUNgANI YARaTadlduantiiuazAuTuRAYey

e

(%)
'
=

TunITIUEY N1SAAU
“UIRITINARFIMNTTU” NUEAINTY UIATFIUAAMNTTUNE IAUINTT

%’@ﬂ?iﬂﬁ]'t.lﬂllﬁﬁ]ﬂiiﬂ SIUINNITIANITUALNNTUSIITITUYBIBIANS

WNendesisgliusmseentng glivsnssulng waedlvusnmsseuuasetiedns loswuiuivun

= [ a va a LY [ a
L‘W’e)LUULL‘U’JUQ‘UGﬂ‘Hﬂ’ﬁ‘Ui‘VI’ﬁ‘Uﬂﬂ'ﬁﬂEJ‘VJQW]



5.2 NannIs

Jvusnsiiendosiunsiganssusedns liun glviusnisesntng fl
UIN33udns wazgliusnisseuuesetietng Aeslvinnudidgyiunisusmsianisdenase
NnMshgsnssuietnsegramnzauuazviuna Tasudumslutuimaiiduusslonilu
mstiostuasusuusmemanssumanalulad Wetetestuiazanaudemeilazinty
fuUszrruegaliuszd@nsng laededasennuaunaseninauaenintkazauvasnsiely

Mevigsnssumedng uazAdafesnsdunsesdldusnisedrnlusssy
5.3 NANNAIINITUINITIANITABNIIAAINNTINGINTIUAEUNT
5.3.1 AUSIIAUIALAZNIAMUAULEUY

ANENIIUNTHALHUTMITEAUIgRvaliusnseantnsAeemiu
aualiE riuIn1seenynsiin1susnsdnnisieainannsvingsnssumeUns Awunsauiu

(% a da X IS R - [
sULUULaEHANSENUYRiENITAIAATY ualinsudlvaniunmsaliviunia iedesiuuazan
ANULAE NIRRT LAUR LETUSN15AIUARUIUIUNTEUIUNT (end-to-end) Sudausinisdesiiu

NSANALLAZATIITUTINTTN N1FIRNISHazuilvanunsalilaiamadenase nsguagld

Y

'
(%)

a A vo ] a va v ° v & ‘:4' o o o v
Uiﬂ’]ﬁﬂi@ﬁUNaﬂigﬂU LLa%ﬂ'J']@JTJﬂJ@JEJﬂUEJJVlLﬂEJTU@Q I@Uﬂqﬂu@IﬂLﬂu@’ﬂﬂJLﬁﬂﬂaq N WLVT

Y

[

U3n1590nUnsfedin1susmsdnn1siuuysannis dadliusniseentnsdesiniiunis aail

(1) Awusliiiausiaunseduinsszaugeildsunsumane vin
wihiituauleunesuasifuguanisudmsianisdenasnainnsigsnssusmetng oens
Faau lelvesdnslinrmddguariiuuameaiimsdamsfoyainfimnzay funa uaxd
Usvavisranessiaides aensuivuiunveslamionaialunsaztisia wazanunsaanai

= A a £ o Yo 1 oo
LEIEJW]EJ‘VI?]SLﬂﬂ“UHﬂUU‘ﬁ%?ﬂ%ﬁﬂ,ﬂVIuV}NV]

(2) MUUAUlEUIENITUINITIANTAYIIAAINNITVINGINTINAY
Unsiidamuduaednualsnes daldsummiureunnanenssunsvesliuinmseentns ua
FolinsmumusasUfudsnlsueeswaiaelngamsilefivansaiiomauasunUasi
dawansgnuseUszavsnaveamsuImsiansdeyainegelitisddyvionuamiivanga
sudimansunsuasdoaauiyransynsssuluosdnadieliaunsaufofnuldosgnies
wazvingay Tnsulsunedinaniosaenndasiunguuneuasndninaeiiinendes uasudunves

Tymdeyasnluwsiavyisian aseunquagetios Al



(2.1) unumuthnvespnUNIagUIMSTEaugInlasy
NIUNIY Uaznt g uNSuRageu enanaulidnsuimsdnnisdenaseiiiuseansua
FIuUsliuAUnTouvasReAnINTluAIUYAaINT NTrUILUMS Welulaguaziasasilenlyly

MIUIMNTINNTAENITRDE eI LA

(2.2) LUMNNUALNITUIUNITUIUITIANITABYIIAIINNTTIN
ganssudetinsrausifuauaunszuIunis (end-to-end) Inedudausnistioatu nisfinnu
wazasI9dugInTIN Msdnnmisuazudlvanunisalileinmgfemasn msguadlduinsd
Ie¥unansenu wazarwswilefudifedes eldnsuimsdanisfemasmdulegadl

Yszanswa

(2.3) NM3ANANNLALINYTEENTNATDINTUIUNTINNTAEYITA

aehaaLlleY LIEVUMUMIMAENIEUIUNS WNauivanun1salogiae

(3) A msnsuazingialumsusafiuussdnduaoinms
Uimsdansdenaafidauuas Sanaldate wagdosiuustesnainauelaonadosty
AnUNSRILarSULUUSEYTIN 1u ddhumensgansaumaieaiinranuiouarldiunds
NnglduimsvEenhsnuneuen dndusuudnsiinulymionase swiudedousou

Yo 1HUINTT warszeznanadslunsuildymlvgliuinig

(4) dal#tiyaans nszuaunis waluladuaziaIasiladililunis
UIMIIANTH8NININNTTIgINTTumIeUnseg1aiemelazviza tnglun1sesnuuy
LAETAIUNTEUUNY NIEUIUNT Wasnansiase desmilfammmsaiuariadoanudesiions
yhlAndea3ase 1wy mstuduinuiiaenndesiudesenisldnuitedesiunisgnilal
Uszasrmingsnssulaglilasuauanunuglduinisdings uagn1sanmuLansIndugsnTsy
AnUnffiaenadosfiusyfumNIEwessInI LA JULULYRI BNasn iedestulazdin

AMULAVNENISLANTU

wanani Jliuiniseentnidesdoasuas iuu1oAnI1N30s
yAaNINTEAuluaeAnsNeIiuNITUTMITINNITAENITAIINNTINGINTIUMETRTOENS
oA A 9 va % o o o o w o Y v oA U o a
soled welrilauiaunlaniganelunisfiiugua vsmsianmsuaziullenuienasn

1 dl a dgg
sUwuuln 9 Mieaiindu

(5) AnmuuazUIzIluUsEANSNAYRINNTUTMTIANITAYYITARN

N15M133N350A8U0R5 FIUNIUTUUTITLUUNU N2UIUNTT waskdndue Tidenndesiuna



M3UsEiuae FULUUYRA Y330 LiVBlAaN50RTI9TUMaydnMIgsNssuiaUNAv a1l e
N7V laTuiaed Tneguivnssedugedn AnsvnuvseluIMITEaiugelasutaunng

A o

fosnilinITenulssiuniiteddydenmznssunisveadliuiniseentnsegweiien

WBNANT MIIBNUNYIMINNUTINTAIUELS Mg UAviving
MiunsU{URmNNQnauet wasyhenuiviuiinsasasunislu desddruslunisnansiu
TewrnsiinszuiumsmuANgarUEea elrinsusmsianisdenasnvesarnsaiiiuns

g1 nunzalwaziuna

(6) aduayuNTINIIUINTFINENEMNTIH Laglvinsoungy
nIzUIUNITUIMITANSAeyasanidulardonndesiungrunewazndninasininetos

Wl INsEUIUNTUTMTIANSAEYTNLNINTTIUAL IR
5.3.2 fNUN1ITUIMIIANTIAE1IN

Alviusniseantng JliusnisTudnsuasyiuinisssuuiasenedns
Fosdalitinsounssuiunsuimsiansfenssnanmsingenssusetnsidaiay Budioug
msasiasviealiuinig mevihganssudetng msdansuazuilvanunsaidefnwnde
y930 nMaguadliuins aufugamslivimaviegRauduiustudlduing Tredesindums

2819108 A9U

(1) M333n41U3n15 (Know Your Customer: KYC) uag

nsAsIRERULNaNIIUtaLiaasuieaiugldu3nis (Customer Due Diligence: CDD)

Aiiuiniseendnsdesiinszulunsiasaidunsidndlduinis

Y

EN

(KYC) dmsunmadalduimatas idlunsuansmuueaglduinis (dentification) wagn1sfigay]
fhaugldu3nng (Verification) nunasdieyaiiindedie eanaseuliiulaineyauasmndngiu
mMauansmutlasuanglivinstiamiugnies anuuriess uazaudutiagiiu siufsiigadle
Aldusnsduidnvestoyauasnanguiingai393e wagdedinszuiuniswaganiiun1suseidiy
Pudssglduinmsuazasieaeuiionsuteifiassafenfudléuins (CoD) WeEmigsnssu
afusnuaznsnaeuiiusrerauAuaanisliuinisntegimmuduiusiuglduing Famnmwud
lduimstasiiveySonginssusumsasdordoguidssiensihdnslulfiduniedelunns
nszvhanuiiavienain 1wy nnssumsldnulinsilisonadestuteyavesilduinng {lv
UinseendnieswnszAunmRaeuLiionsuteiiaaufefuglivimslussduidudu

(Enhanced Customer Due Diligence: EDD) 1agn533@0Utaiad ubiafisl 1y Uaeniu1ved



RuvSeansnddu wazunaanuvesgiueaudens Mall lvieufuRaundninueivanguane

FrmenstasiunazUsuusnunsrenidu wagUseniesuiaswissenalneiiieites wu

Usgmaraninauainis3angnA (KYC) dmsunsiladay@iluin wazdseniavaninesin1ssan
p

and (KYQ) dmsumslalduinisiudidnnselind sudenguuneg Ussnmauasrdninaaiaun

a' v
bNYIVB

(2) NMSAANINLAZATIIUAMURAUNAIINAITNIFINTIU AT

(monitoring and detection)

Hliusnseentnsieainszuiunisiazanidunisinniuuas
pvduAuiaUARaInmIYhgInsTse TR TSy Antuauaz dudnuaBegn Aseungy
sUnuvrRsfenaiaifniadsundasesasaides ialudnuwasiglduinsldlévihgansude
PULBIM3DYNAILTEYYNGINTSUUNUALLES (Unauthorized payment fraud) wazdnwaiil
Jlusnsgamasnmdlimaadenazsigsnssalidienrdwsenutes (authorized payment

[ [y

fraud) lngfedanusaUssLiiuLazInTeAuANEswaIgINTIUMmeTRTusazUseinn SIudd

'
= A

M3I9TUTINTIUNLANUAAUNALA DLW i ldiNsTANT5gInsIUNRAUN AT

o w

MV TmEITaLLagiuNg Fesriediinanudsmenastesiulilvvenedvse

1%
(9]

ananudunndng lngegsdesdesiniunis Al

(2.1) I WAAILUUNITAAAIUUALATIAIUIIYNITTINTIURAUNG
viseenaivrenisimeinannsihgsnssuetnsiianansansaduldedieiuviiei way
serosislunazuenainnis (24x7) Ingarsiszuvimeiteya (data analytics) 3o
wlulady1Useivg (artificial intelligence) wildf iilelWanunsafnnuuagnsrnduay
AnUnAlFRBaty uaswhitufuaniunsaiuazguuuuson il q Sursdwliilsuinmsonn

a

Unsanunsasziummnisaldenaseaadviawasdesiuanudemenenainulaegiwiunia

(2.2) Salvfinsuszfiunazdnssuanudssvasginssuusaz
Uszinn mudneazndadue Yaemieansliuing waanssunisldenu uazguuuuienase
U ganssumstissiundiuen ganssunmstissiuiiudesnsooulay ganssunstrasi
M85 contactless §3n33UN13T15ERUlUANUTEINA §INTTUNMITITEMILRUATIAUTEINA
gsnssuMITsziuyadiidnnuigs ssnssunsaeuliuan gsnssumadnaoursiudulde

Unsiasie LargsnssunstiseRuAudnsasiniivinlianunsalddneligeninedudugenlasu



(2.3) MruARaUlYN13ATIRIUTIUNITTINTTUNLANUHAUNR
W398 U815 A50 [ de AR D9 UTEAUANNENIVDITINTTY kavnunIukasUsuls

Reoulun1snrduedvainiae
(3) M3IANTIABNIINIINNTVNGINTIUAWUAT (actions)

Aliusniseantnsaeadinszuiunsuazaniiunisdesiu 91in
wagsriuanudemeansdenasnannsvingsnssume Uneg19sins) Wileaneuasiayan
HOAARBINNUTEAUAMILAEIYITINTTY Teusenausenisdesiuiazdndnanudsmelun

Y a L% a % £ a = a o a a IS
AlTUSNsnNAease uasmsinmstnsnilanaudssienagnldlunmsnszyinanuiinvesiiaandn

v A

wagUnsifiseterlduinadudvestnydin lngegrswleesowiiunis il

o

(3.1) N15UpINURATIINAANULEENNY

Alviusmseendnssesdalvdinseuiunisuagaiiiuns
Jostunardrnmnudemelingliuinsiifivsouazivmnzan aonadosiuseiunnudes
YDINTVINTINTTUANGNWUENAAS U Yoan1en15liUINIT nefnssunisidau wasguuuuse
ya3n Wy MIenseiumsBudusnaudliuinisisany msliglduinmsannsauimsians
anuidsslumsliuinmstnsivenzaniuauies maudafeudlesinsigsnssudotng ua
nsmsraeumsvhssnssuiuglduinsidenurnuiiaund ieananudemelsiudglduins

INMsgnuaenandaainsenisgnidnsunldiduesediolunsnsgyiharuianseyass

(3.1.1) dalvsimsBududanuglduinislunisingsnssui
= A ] Y] Aa Y] v o %%
nedasiuinsvidudnuueiiinsuansdng (card present) wagnslddeyatnsinglifauans
U3 (card not present) Mmedsnsifinnudasndegs wihviududenasaiiniu uasdulun
Wwsguana Inelgnnstuduinuwuunaneds (multi-factor authentication) MusEAUAINLEE
YDITINTTU VIUMANTYINGINTTUNTANUFLWIAITANTUNTNIABAAR BIRNULIRTTIUNTOWUIN
nlasunseansulaeyaly 3938n1sBudusmnuenaldilusiadiuyana (personal identification
number: PIN) #3a39ialdasaae (one-time password: OTP) wisansBudurumaUnandu

VoK IUTN58aNURS (in-application authentication) #3adayaT A (biometrics) Va1

Aldu3nng Wusu

dwmdumsldsidldasanen (OTP) glivinseentng
Aodnlvlisukuutaya OTP MuansdiesIeazdennisvingsnssuegetniau Tngisesdiduain

FIUIURY aNaky 597 OTP ¥o31uA Lagnunglavenedegsnssy e gldusnisanunse



MTIAABUAILYNABIVEITIUNNTTINTTURAEURYS OTP naudnilunistudunisvingsnssy Bnms
Hliusn1seendnsfedasniinnunsentiniuasudaieulidliusnisnsivaeuuvaminves

Toya OTP uarlilUnwmesvia OTP liunyaradu wetedesiudeyasnainnisgniasnads

¥ v

viall dwsumshivimstnanshin Jlivsniseendns
AliusnsSudnsuazyluimsssuuiasetnedng aessiuiuativayuuasnandulmianis
gnszaunsBuduinugliuinismigisnisldteyaniuninsiudusiadiuyana (chip and
PIN) dmdumsvhgsnssuludnuaziifinisuansiing (card present) Wiorietasfudfenadn

wazasliinanuaendelunisvigsnssumedns

(3.1.2) Inlillszuunsavamesasulvglduinisaunse

Usmsdanisanudeddunisinginssuaednslanienuias wu weundiadureliuinig
o D YY) Y a v S o a - DY) ]

ganUns lngdesinistududinuglduinmsaude (3.1.1) ynasneudniiuns welidulad

gﬂ%ﬁmilﬂuﬁﬁwLﬁumié’wmmm 2819URYATOUAR

Y 9

(3.1.2.1) m3saanUn-Un wazimvumaldy lunsi
§3N35UMITIERUILYRMRRUlaY MIVINTINTTUMITITERUMILTT contactless wagn5vi
ganssun1stnseRulusslszma tnedasisrisusudulavsemvunisduggadesenis
< 3 o [ ! o & Y a o o v Y a A
Jumud ¥ensiginssusianal Ml dliusniseendnserarmvualigldusnisanunsaiien

\Uanisvirgsnssunsnan lundaudunisdaldaudnsluasausnsanle

(3.1.2.2) MIUTULTIUVTaAnIRUEIARRBATIVTE

MR TUYBINTYINGINTTUUAALUTELAN

(3.1.2.3) M3sziun1siddnsidunistingd wazns

gAANNSsEduNslaURsiielinduunldulaauunf
(3.1.2.4) N5019URNS

(3.1.3) Inlusinszurunissesiuliglduinsaunsauds
3 o/ a A A o a 1 1 =] Y a a ! Y
ANUUsTAsAvaUTUAnIRUAUYaURTIAHA luYemegldusnsaansafnsadliuinig
o/ 14 1 < = [ = Y o/ a 1V Y a
sanUnsldageazainuazsdniid vsedameiigliuiniseandnsandenuglduinig lny
WiFNINNsIiUINsHuaudUINIS (call center) agnatiay 1 Yoanna 19U weUnGIATUYDS
Aliusniseendng Jayinnamsuuunanvlesudsdeniiu (W LINE Official Account) Uan3y

1 (SMS) wazdiua Perpsiinstudumnudliuinisaude (3.1.1) nnasaneudniums weln



10

tulangldusmsdudifiunmsdenues il gliusmseentasdeuswindunisiiudasa

lnasatunniuilasuwdennudssasaanglduinig

(3.1.4) Iniainsudufaudlduinislaeiiui Waiinsvin
g3nssu IngliSenualdaneg irudemeladesmamiie wu weundnduveadliuinig
p9nUnT Ugyinenisuuskwanosuadstandny Wy LINE Official Account) oAUy (SMS)

=
NSNS

(3.1.5) 3 l9dinTzUIUNIIATIVERUN SIS INTSUAUF 1Y
Uinslaeiis dlansanudnuusvidongAnssumsldauiiiaund siganssufigliuinish
Femues (authorized payment) wargsnssufigliuinsenalailsviviionuies (unauthorized
payment) 191 MIvraagINTINkAzaaUnuyldUINsiouNMsoudfn1singsnTsy uaznsduds

gsnssullaasunugldusnisuasnsugldusmslulavingsnssuiu

(3.1.6) Sal¥Tannsnnsinuanusiuasasadsvesdoya
stuinimsiude dafiuvdelddeyating denadosnuuinsgruaina 1y 11asgu The
Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) susensthimeluladndodnnis
Tl 9 anldfiilesnsziunssnunraasadelunisiginssy wu msldnaluladaiaay

919998UNURNS (tokenization)

dwsunisliuinmstnsiedioy WU TRmunaninaide

(3.1.1) waze (3.1.4)

(3.2) msdamsunsnianandesiienagnldlunisnserinannuiia

v Ao = Y a & v v oy
wazUnsniisnevellduinisiludvesi s
Aliusn1seendnsaesiinszuiunisuaganiiunis 3110
@ = da & o b 1% Y A v A A
wagsriuanudemeniinduandng asaaqesnussiuaudssionagnldiduniediely
n3eNANNEAYEITa TN Iaegamungauuasiunia 1wy N1sanluduioinsiashin N3
AuANNsigau nsseiumsldnuanzdng nsseiumsldnudansnluvesldusnis ms
gnidnnsiusMsUnsiuglduinig waemsuiasnisiladnsini sauvadanistnsnidsede
Y a [ ¥ v Ay v a wva L '3 '
Aldusnnluivednydin lnglieUfianmuuseniawagraninaaivessuiasuialsene

Ineiaertaadudusi
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(@) msuflvaniunmsaluazn1squaglduinig (response)

AliusmseendnsdeamnuanssuunIswasaiun1swily
anuMIikazguanliuIng Wegldusnmsiiadymvisewmanisalienasanenanslninau
HemeanNnsvingsnTsumedns Audn1sdnliddeimeiiade nstievdeguarlduinig
LAZNNIINBNUMANTTlABYASALazNSFasRaaIs T NTaau TUsdla 5o wazlu

v & A a Y a M ¥ o % .
s33u Winseungunansaliglduinislidlavingsnssumenuies (unauthorized payment

fraud) wagnIUNKLTUINIgNTaBnaliingsnTsuMEnWes (authorized payment fraud)

Y Y

[ a

1nea89teYR IR LIUNIT Aal

Y a

(4.1) msildemsindagliuing

HIAUSN990NUMNTA 099 M ALY 991195 A% 815 9A7U (hotline)

Y

¥

ynalyisdd si3eIsmsmediannsetndfifldvimsaansadadedmihiivesglsiudnisoondng
Wievedeya udamadenain uazvenudiewde ldedraiivme azain a5 uazseiies
falusazuoniaims (2ax7) visdl nddldundang dliuinisesntnsdeassduiunis
Pewdsuarguagliuinsunszuumsismuslngdulunungmneuasrdninasinifees

DYIWATIATA
(4.2) msdrevdanazauadldusnig

dlviuIn1seendnsfediinszuIunsuAEALduNTYIBIEe
wazguanlduInig wasivuasraziaLariennad (Service Level Agreement) Tunsly
a | o ' < % o A ' = ! 2
U3Snsegamnzan daau WUsdla 53n50 wazdusssy wasanliunistiewmieediaauilag
AilafadnsuazUselevingliduinigeisiasu eguagldusnisilasuanudenense
HansgnuIndymviseivnienainainnsingsnssumiedns aseunqusakanisTuldaldeym
vsawadenasn n1sadunisdnnisuasuiledym nsussanunuiugiineItes n15uds
ANUAUNTN N15ATIIARUKAZAINTOVIATTY N1TWTINANTATITARU Uan1sdedemise

YA AU Y

(4.2.1) Saliinuidaudervnglunsiuiieiumn
fema3n uanidlanszurumsguadlduinnsitléfuamudemevidenanssmuanvnseyase
Wielsidoya AeSuruasduuzthuaglduinisldedagndesuasdaiau wu msufiasuas
nsliudanensgsnssu nsnsaedeuLafigaiteiiiants doyauazionansvdnguiises

Jawseuiieldlunisnsisaeunazigaudoranss nsUssanuiugiineitoslunis

Y
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PIPMABLATRAR LTUTNNT N58I8WS0AwEANNEEY tassuzhadliun1sluusiag

JUNDU

(4.2.2) $alfinszuaums Junsuediionisufiinnulu
nsYaemdauazguallduinsidaaunazasuiou uasdidunsedraduilaeieieans
wazdszlovififlduinianslésy aseunquicuinisfuudstiymutemndonain ns
fudunsdanisuazulatym msvszaunuiug@ifesdes msudannufumii g
ATIEBULAZFIUTLNDITI N1TWTNANIINTIERU UarnsiBerevievaenIudens
st muaszzaduiunsluldasduneuiivangas wiodusnnsgrunsufoRaulu
nsguanariinuyismdedliuinig wu gliuinsesntnidessuudsdamvivsemvndenas
aelu 1 futfuannnaigliuinisldfadedliiniseondns delviuinisesntnsdedlst

Joya AeSueuazAwurinute (4.2.1) ungldusnisedagnieauasdaiausie

(4.2.3) IalinsUsTanuiudineddas wWu flvuinis
Sutnsuasiliusnisssuuaietnedns Tunistiemdeuazguadlduinisineiuiiegaiy
ANNANSA LasEiunTedfavIeviennudemevsanansenuInUeyvisewsfeyase

Ao

& v v v Yy A 9y a Y a v o v
ua$IUﬂi§uMﬂ1UdumaﬂﬂixaﬂuﬂﬁulﬂﬂﬁiWUQﬂUW@IMSHLaﬂiWSﬂWiqiﬂiiu QIMUiﬂWiiUU@imaﬂ

Tianususialun1suseauanunus Ul ag U

(4.2.4) IalizinsFeasuaziianudlatugldusng
ageraillantusses duinissuudedymsewndenainaingldusnisauduannsyuiunis
Y a = Sy a Y v a = % A g vm v a
AuanliuIns Taudensngldusnisenanessuiaveuluaademene e ladlduinig
NIUNTLUIUNIVIBMRDR LAk Uayad 1Ay Ao 9T ILLaEATUIIY WavainsnRnmy

1 A

AuAUTTkazanugnsaLiunsvesnsui lutymuayiinanuglemde wu Tusenineiy

Iﬁu'%miaaﬂﬁmmwaauLLazﬁqaﬂﬁﬁaLﬁﬁ]ﬁq wazUszanunuiugineates gliusniseen

Y

Unseafadanazuddvigldusnismauanuauniuazmsaniunisialylvdanu

(4.2.5) FalkinszuILNITATINERUKALNGIUTDITIRRI
voamaildTuudennglduins (investigate process) dsfpsfidunsunasavezinainis
fufiunsitaziden dateu Tsdla wasfusssuiugliuins lnefdddviuasyselowii
fausnsmslasu wasdosiidunslidulunuszosnaniidmuauagldudstaglduins

NIy
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lunsaldnsiasin Wegliusniseandnslasunds
Uavvisewnienasnandliusnisud gliusniseendnssessniiunmsdsingsn (suspend)
318N1353n330N e Tudelinew nfeuuansanuznsaaineanlilulusnenisiiudydns
Lo v

A3hn (statement) Widaau Tnedeingliuinisesntnsdsliiidnssunsedvdnsetuly

SWEJﬂ’ﬁﬁqiﬂﬁiiJﬁu

(4.2.6) FaTinsudmansnsvdaukazigatidaiians
TglduimnsuegadaaulazaTuiiy kasanliunsyaeandemevsaudeli
AlgusnN1sldausansuRavaulunudeving fail

Y

'
a L3 Y U )

(4.2.6.1) vAATIvERULaTigILTvs S Ul
TlldAnaneuiiavesiliving wieflduinslifidnifeades dalduinsldes
fuiinousoanudemefiintu wu nsdglduinmsliliinssnssudonuemiegnaiuses
YNFINTIUUNUAWLEA (Unauthorized payment fraud) LLazLﬂuﬁqa‘%mﬁlﬂﬁﬂizmmLauLa'a
W38v1InANNTEIIRTE T uaumslunslidns lvusniseentnsdesdeienanudemeliun
flduins dall

(1) n3divnsian Unsiefidn vieUnsiiu

Sidnmsefndfliuimsiuszuuiietnetns IrAutususeaiignindseliunglduing
Taeiaaelu 5 futuudungliinisoontnsnmaaeunariigaiudfivmsudoldinlally

a a Y a = Y a A a 1%
Lﬂmmﬂmmmmm;ﬁ‘wiﬂﬁ Mi@zﬂﬂfUﬁﬂqi‘luﬂJﬁQULﬂﬂTﬂﬂﬂ

(2) n3dlUmsiashin Ienidnn1sisendisy
Rulusienisgsnssunu negldusnishifesinseRuuwagaldinedu o 1w aenidy Ndinu

NFINTIUAINAT?

a 6

(4.2.6.2) MNATIdDULAE AL TN duTala
A a Y a - DN ) a o = DN Y A ]
TuAnNANNEAYRIRITUINT viTegldusnisiidiunieites Fuldusnisenaneildiusou
SuRavaudaAMIEsINeEANTY W JlEUSNIsUssI MU evTevInAUsERsy TRy
aumslunislddng glausnisiiarnunertedlunisyisensgsnssumsedudusen1sssnssy
menued waghliusnshilaudslidliuinisesntnamsulnesuazduiviouinislagn
dewananFumvsegliuinisue giiusnisesndnsfesduadligldusnismsuiavenauay
ToazUr0in153entIssRy wazudseavidunvainisiiudulidaauasasudiu Tauvied

nalnsessunsdiigldusnshiviusmeiuanudsmengliuinisesntnsimualiuingeu
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(4.3) M3518UMANTAlABNIIALAZNTHOATADENT1TUYY

Aliusniseandnsg glriusnisSudnsuazgliusnisseuy
W3UeUNT ARlinTTUIUNITHALALTUNITIIBNUMANITAINEYATAAINNITINGINTIUAE
UnsuAnENITUNT MSBEUIINTIEAUEER MSeAMeYNUnIBguIMIsEaUgIntasy

WaUVINY THsNgausUTEAUANTURSIVDLIANITO]

uenanil lunsdfiRamenisaifenainanmehganssy
mednsiugliuinisesndns gliusnssudnsvsegiiusnisssuuiesedngdng vanesne
wioudu Gedmansznulursnisomnuidesivuessruumsiunessuumstise Ry §
Tsu3ns aunpuvealiiuims wasmheruduiiieates amsswdufoaaiiletuamuasi
anudlatugldusnisiaess uasivuasuiminstiemaeuasguariduinisldy

WINTFIURE I

(5) M3aF9ANUATENINS (awareness)

v v [ %

fliusniseendnslintihnlunisasieenunseviniineiud

Y

ya3nanmiganssusetnsliunglduing Tnefeainisdemsuazysznduiusdoyans
THusnsiddauas femasmieafiunsihginssusedes Tudnuusdegnglduinsmsu
oghsdnounazsoiiles Mudesmsiiglduinsamnsadinfsldie weadiliannrundqla
wagtiiumsesinsy idunsiginssuietng Jaazdedestulazanlenainauidevie
Nnfonadn 1wy domsszdaseidunslinutng Basumsinnisanudssenues
Fupouuaziumansiamadonuemnufinuniviedamg wagnsliteyasuuuuvest

nasafindulutagiusasisnislesiu
(6) AUswL (collaboration)

Aliusniseantng dlviusnissudnsuazgliuinssyuuasedng
Uns feadianusiuiloseninaiuieduaiuiavativayulminanuuasndesvenisldnuing
Wa¥NITUTNSIANIAEYIININNNTYINEINTINmEUnsinegwiuna denndesiuanIniing oy

YINISIAUSNISURS Inead9aefaIniuns fell

(6.1) glviusniseandnsuaziviusn1ssulnsdesiinlnusiuile
serdnaiuludnueing o ieduasuuaratuayunIsusmMsInnIsaeysnaNn1svingsnssy

mednslilusgavsnaundu wu nsuandeudeyauazsuiuudeniasaiiindu uaznis
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fvussmsgunsuilvaniunsaitagmsguardliuing uasdoadameviieuaniudeudoya
fifendosriumnnisalfenasnlsognsgniesuazsands Mussuuvidenszuiumsamenie
wanidsuteya muiidsuallungrneindenmsnistestukazusmulsmetvangsy
yawelulad samfanguine Ussmawagndninasiuiiieades ielaunsndaniuuims
Famsseyaseldognaiuna sustedimsatuayutoyaiioddlumsivauasuaiuuas
AnnnaminseviReliunininnuaeumuilssunouvneiiiegnieswestwiunia Tned

ASuiinveulavUsyaununvay

(6.2) #lUIn1sszUUIATYIEURIHRENNTNSTALIULAY
sawlaslunsdaasunazaivayuliniaanuuasadelunisingsnssunledng suumslaunin
LAY UATVRINUAINITAUTINTIANTABNITARUANITORNURT N1sEUTUF AU N15AnAY

waenTIduANNRAUNG aaensunsuilyaniunisaluazqualduinig edrsleuaseungy

(6.2.1) Mviuanginaaivzadaninua (scheme rules) 7
ThaudrAgiunisguannudsssaznmsquasaslduinisiliuddey uazinuawuuanud
FauiieliaufniaserensensyauanusiuaiuasniowaynsusnsdnnsAuEesan

o v o Y a = ' LY v b4 a a a vag ¥ g
n3vigInssusiedng nedlvuinsseuunsetiednsiesgualiaunniinsu ot duly
MURNLIUATITUALY agnunIungnaIRIets fMURLaZWNUIIUaE AN ol ne T

A9AAABINUUSUNBAZANINKLINADUVBINIT MAUS NS b LU

o/

(6.2.2) dalvidiszuu Yawne naln wazguiinvaulunis

v =

Uszanuanuuazsiudiefuaundnasetnedng etismdsuazaivayudoyaiidudszlewl

Y

a v

Wau@nanunsaiwussuunmsdeaiuuaznsiadudenise wazlinssuiunnevausiuay

'
v A [ a a

Suilesienasn lnegravimiunaziiusednsameadu auvaivemslunisinmugsnssuuag

9

1 A Y a 14 1 <
SU’JEJLVia’e]@jLL@@‘UU??H?I@@EJ’NTJ@Li’J

(6.2.3) Inliglviusnseandnsieslimadanlunsiudu
AanugldusmMsetamnaunusEAUANLEs eI Tnedaslidndavselideduldis
nsgudumauneailagliusnisiiaaudsaiiudu wu ldimuadadiudsduligliuinig

v Y A o W Y addmy a 5% o w o ¢
sanUnsresduduiinumelsglduinisliddesnsen OTP dwSunsvirgsnssueeulall

(frictionless)
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5.3.3 fun1ssenulasnsilamedoya
(1) MInenudeyasrasuinsuisdszmdlneg

liusniseendng dlviusnisSudnsuazgliusnisseuuiasedng

[

URT ABIAMIUNIT A9l

(1.1) NselfinmANTalienInaINNTYINGINTTUAILURTNAIIS
rudenesogluIn1stun i edwmansenusoalde ot iusnns Aessenumnnsal

[y

faasnannsigsnssusietnsliisuinsuisssmalnensiulaeisinugemisfimnug

(1.2) fosdnriuazdndwuusienuiioUselovulunisinaunay
UsziliulsedvEnavaen1susmsdnnIsienasnannIsyingsnssumednskasausnsauves
Wleu1en19nN13 MuFURUL Rouluuagunmeiisuimsuislssmelneivun siuddniuay

Jodsrenuuazdeyaduiinfudusensdinnuisuiasuisemealnesowe
(2) MmaUawedayanisgnidssuiiisuuuniagnnandlne

nssinglviusniseandns lrusmssudnsuazgliusnisseuy
w3oedng gnivSeuisulTursegnnaniinyduiiieswnainnsuualmunseliugdsny
(% L3 L ‘:"{’ v a v bl ) [ =) ! (% !
waninusiveslsEnAaduil Aealawmedeyanisgniuseuiieuuiursegnnaniinesiaing
lnglviteufunuusenipuasnaninaeivassuimswilssmealne Mg teslneaylay wu

Usgnemdninasinisudmsdnnisaunishiuinisungndegnadusssu (Market Conduct)

v
v A

il sunAnsuvaUsemalnevearudnslunisladlvglvuinng
ganUng Jliusnssulnsuazglnuinsssuuiasetnedns Wakedeyanisgnaiiunis
NRNYMNEALTITEYTI MNWiuIIN1sUange1ansenuien I UaeniunsonIuNIEn

Y23UTEIVY TIUDIUTEANTHAYDINTUTINTINNNTALYATA
6. UNLAWIZNTA

~ v Sa Yo o P v a ' a wa Y] ¢
deussmeaduiliinalddsfuna mnglvuinislalianansaufianundninas
AANAUALUTD 5.3.1 AIUSITTUINUIAAZNITAMUAULEUIY kaZDD 5.3.2 ANUNISUSIITIANG
fanase gliusnsaiunmsmumaninaeisanaaliuduasanielu 60 Suduanniuiiussnie
v Xa Yo o ~ Y a wa ) fal o P Y] Y !
aUdulilinaldisAy wazllolauURmumrdnina NN mun ATUSWKa? Tikdasunswisyseme

e GUN.) nswleesiui Wunilsderselnedsnisn1edidnnsetng
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7. YusududeAuly
Usgmeatlilddedunaiudaaniulsznelusivisapunenduduly

Usznid ad W xx  Nue1eu 2568

a

(LELASHTWAL FNDNUGNA)

9

M3

eXlp @

SUNATWIAIUSEINALNY

HeulgUNgT2UUNISTISERULALMALLLaEN19NN5EY
NSAWN 0 2283 5137, 0 2283 5058

lUsudlddiannselind psd-policyreg@bot.or.th
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ADY — ANNBULUUNNEUTENASUIATSAIUSLNALNEY N1 xx / 2568

1399 N1FUINITIANTABIINAINNIINFINTTUABUAT (Card Fraud Management)

AU

ANMAU

1| Yeuansvigsnssuniednsifes s
muUsEnratull AseUAUUTEIANYTE

anuargInsIulade

wannaivessEMARUULATEUARNTINTIY
A aa P < A °

mansRuniinslddasdudelunisvingsnssy
NUnsAsAn Tasiadn Uasiafdn vsang
a aa A €Y a ' &
RuUdaNMsadnaNlgUINISHILTEUUAS DY
URST U N1TVITLAIFUAILATUSNATENUNT
T98uan N5 UNLaL0aURYE NSIEURY WAy
N39gInssudule NI URY NuYeIg
' a Y a ° vy ) A
#1149 9 NS sivualy Neludnuaend
NsuanaUns (card present) wagnslideya

Unslaglineauansdng (card not present)

2 | nsainstrusnnsTasuaslgusnisidu

=

a wa

TAyaaa LheReslURnuUsene

atuilyndendaly uaganliunisednsls

Usgnmeatuilasaupguiienisliusnistng

1 Y a A& aa 1Y !
wigldusmsmiduliiuarasae W corporate
card IngdaatioUf URmuvannasivnte
wdeaiuglduinisiiluyanasssun

dmsunsufuinunaninaeiluuete 1w
U8 5.3.2 (3.1.2) NM330 sz uuvTotamns
seasuligldusnisanunsausmsinn1sniy
FeaEauLed kagde 5.3.2 (3.1.4) N133nlu
= v Y a U A A A o
fimsudaioudliusnisiaeviui Weln1svi
g3nssu Wgliusmsanfiunisiviliynaaa

wsentnulasuteusnenlAyanali

muANgLatnswaznisitaudns

n1staenuwazannanlnuLdenie

3 | fedegInTINauFen d53nssy

Tading

gansuiifiennandsedi wu snssutistu
a1 1,500 vmviseyarndigliuinig
fiAedios viaglsuinseentng fluinissy
Uns uazgliusmsssuuaseviedns mvue
FMUTULIRTFINGAEMNTIY UAZEINTIY

N19T152RUIRLUINR (recurring payment) 9
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AU

ANMAU

AlausnislannasBugeul Ifuglviuinisedn
AU

o & g v a a ~ Y

viail Tunsalngldusmaiedaymvisews e
VAINAINNTYINTINTTUNTAMUE U199

v a 1Y) S v oA v a
Hliusnsdensiinthiiuasausuiaseuly
nsguagliusnsednesings Wisla way
Wusssu T fUuRlnIulumumndnineasilu
U0 (4) Mudlvaniunisaluaznsguals

U3N19 (response)

[ Y aa 1 ] [ a Y oo o Y a <
ﬂ’liﬁ]ﬂﬂ’]’i‘Uﬂ’i‘VlSJﬂ'J’]1]La‘c’lQVIE]’]QQﬂI’ﬂHﬂ']’iﬂ’iZVI']ﬂ’J’]NNﬂ LLﬁZUﬂ’iVIﬁJ’i’]EJ?I@Eﬂ%U’iﬂTﬁLﬂu

1'% o/ IS4
LAVDIULY VU

a

nsneAUEsgLarIan1TURsNi
= Y o & v U Ay 1%
evelliuinaludivedyii W

Anfiunisegnals

nsdltnsindnuartnsefidy dadudonsi
ganssunensiuidenleeiutydudn
TglumsmundninausveslsznMAsuIATS
wisUseina 7 19/2568 1309 1ASFIULAY
uasnsiiedesiuevgnssumavalulad
dwiuaniunisdu astud 25 nngiay
2568 ludin 4.2.4 (2) - (a) Hudush

nsalvnsiashe Tuadunisaumaninue
YasUsENASUIASWIUsEmAle 7
xx/2568 (309 1nasgTuLazsnasmaLileloiu
21 InsIIManAlulag dwsudusznay
FINIWNUNYVUIBIINIETEUUNTVITEIY A
Fuft oo ludo 4.2.4 msdrdaanudene

I

wazdnn1sUatn (2) - (4) Dudusn
N w a ad A A9 Y a '
ATNUASHUBENNIaUNENIIUSANSHIUY
& 1 ] dl’ I d{' o

sruulAseetng Fuludenisvinginssy
mMansiundeulssiuladtudidnnseidnd
T dun1smuna NNl sENA
SUNATWIIUTEINAINEY N1 xx/2568 1599

mmgmuazmmmmﬁaﬂmﬁ’uawwﬂﬂsm
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AU

ANMAU

manalulad dmiudusenaugiianiy
NOMUNEIINILITUUNITTITERY BITUN xxx

Tute 4.2.4 M5ITRANULEMELAZIANTS

Taudsh () - @ Jutusn

Ms3BUmgNsalienaiauaznsaeasness vy
5 | arwdemededlduimsluaniiede | nsfimsanldfinsanainsanssnudl
dawanszvusiodeldesveagfliuinns (1) nansenUsogldUINITIINIULN
fa1saunegals (2) HansENUABTEUUNTRUWALMITISERY
WU NIENUABRLIUSNITIEvaY nseny
feszuuunasiited oy
(3) nansznUseTaidsoIliuINNg 1u
YaAIAULEEMEIIUIUGS
GRQHERHHG
6 | madameviouandsuteyaiiieades | fliuinsesndasuazlviuinisiulng

AULANTTAIAENATARUTTUUNTE

a A d' ¥
nIzUIUNMIUALNgIDLanUauuYola
auAiualIlunguinedneieInsns
UosiunazUsuusuevseInssun

walulad nunedsszuule

fosfinszuaunisinmenieuaniUAsudeya
fonadnsamduglsudnsmamsiudu
Tagegstiossoadonsouazuaniudeutoya
FENINAUNIUIZUU Central Fraud Registry
(CFR)

n3seUdayafasuInsuisUssnalng

7

NIIBNUNANTALAEYITAIINATIN
g3nssumeUnslisuiasuialsmne
vy (5Un.) nauleeidimudemned

AMNUA VUNEDITDIN9Le

A liUSNsAeudaUsEaIaL SUN.

(uAFURUS (relationship manager))

v oA

NUN WIUIEUU event report

[ 7 7
v a

NU

[ 1

Aliusn1sdansdasdarinuazInds

'
a o

v & o o
senuliduluauvdninaumnau q Nnmun

Aoy




