
 
 

 

(ร่าง) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที ่   xx  /2568 

เรื่อง  การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร (Card Fraud Management) 
_________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงินมีหลากหลายรูปแบบมากข้ึนทั้งในลักษณะที่ผู้ใช้ 
บริการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเองหรือถูกสวมรอยท าธุรกรรมแทนตนเอง (unauthorized payment 
fraud) และลักษณะที่ผู้ใช้บริการถูกหลอกลวงให้หลงเชื่อและท าธุรกรรมให้มิจฉาชีพ (authorized 
payment fraud) อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนในวงกว้างและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ
การเงินและระบบการช าระเงินโดยรวม ซ่ึงปัจจุบัน ภัยทุจริตไดข้ยายจากการใช้บัญชีเงินฝากหรือบัญชี
เงินอิเล็กทรอนิกส์มายังบริการช าระเงินอื่นมากขึ้น ซ่ึงบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็มและบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือการช าระเงินอย่างหนึ่งที่อาจถูกน ามาใช้ในการกระท าความผิด อันเนื่องจาก
มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากและมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายเพื่อใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ หรือ
ใช้ในการเบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอื่นใดแทนการใช้เงินสด  

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท า
ธุรกรรมด้วยบัตร เพื่อให้ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมด้วยบัตรยกระดับความปลอดภัยใน
การใช้งานบัตร การบริหารจัดการภัยทุจริต และการดูแลประชาชนผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายจาก
ภัยทุจริต โดยมีการป้องกัน การติดตามและตรวจจับธุรกรรม การจัดการและการดูแลผู้ใช้บริการ การสร้าง
ความตระหนักรู้ และความร่วมมือระหว่างกันของผู้ที่เก่ียวข้อง อย่างเพียงพอเหมาะสม มีมาตรฐาน และ
เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในการท าธุรกรรมยิ่งขึ้นและได้รับ
การช่วยเหลือดูแลอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา ตลอดจนรักษาความเชื่อมั่นต่อระบบการช าระเงิน และ
ระบบเศรษฐกิจการเงินโดยรวมของประเทศ 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติระบบการ
ช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการ
ท าธุรกรรมด้วยบัตร ตามความในประกาศฉบับนี้ 
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3. แนวนโยบายที่ยกเลิก 

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริต
จากการท าธุรกรรมทางการเงิน ฉบับลงวันที่ 29 มีนาคม 2566 เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการบัตร 
และเอกสารแนบ 1 การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบัตร 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงินที่ได้รับอนุญาตประเภทการให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตร
เอทีเอ็ม การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแก่ผู้รับบัตร และการให้บริการสนับสนุนบริการ
แก่ผู้รับบัตร รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการ
ช าระเงินทีไ่ด้รับอนุญาตประเภทการให้บริการระบบเครือข่ายบัตร 

5. เนื้อหา 

5.1 นิยาม 

ในประกาศฉบับนี้ 

“ภัยทุจริต” หมายความว่า ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่เกิดจากการ
กระท าหรือพยายามกระท าความผิด โดยมีบัตรเป็นเครื่องมือในการใช้กระท าความผิด ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
กรณีที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเองหรือถูกสวมรอยท าธุรกรรมแทนตนเอง (unauthorized 
payment fraud) และกรณีท่ีผู้ใช้บริการถูกหลอกลวงให้หลงเชื่อและท าธุรกรรมให้มิจฉาชีพ (authorized 
payment fraud) 

“ผู้ให้บริการออกบัตร” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจการให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม และการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
บัตรที่ใช้บริการระบบเครือข่ายบัตร ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

“ผู้ให้บริการรับบัตร” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจการให้บริการแก่ผู้รับบัตร และการให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร ตามกฎหมายว่าด้วยระบบ
การช าระเงิน 

“ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต
ให้ประกอบธุรกิจการให้บริการระบบเครือข่ายบัตรตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
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“บัตร” หมายความว่า บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายบัตร ทั้งท่ีให้บริการกับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

“บัตรเครดิต” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกบัตรออกให้แก่
ผู้ใช้บริการเพื่อใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก 
ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวกับเงิน และผู้ให้บริการออกบัตรจะเรียกให้ผู้ใช้บริการช าระเงิน
ในภายหลัง 

“บัตรเดบิต” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกบัตรออกให้แก่
ผู้ใช้บริการเพื่อใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิก 
ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวกับเงิน ตามมูลค่าของเงินที่ผู้ใช้บริการได้ฝากไว้กับผู้ให้บริการ
ออกบัตร 

“บัตรเอทีเอ็ม” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออกบัตรออก
ให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือท าธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวกับเงิน ตามมูลค่าของเงินที่
ผู้ใช้บริการได้ฝากไว้กับผู้ให้บริการออกบัตร 

“บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการออก
บัตรออกให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่ผู้ให้บริการออกบัตรไว้
ล่วงหน้าเพื่อน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระด้วยเงินสด และได้มีการ
บันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินที่ช าระไว้ล่วงหน้า 

“บัญชีม้า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกน ามาใช้
หรืออาจถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

“ผู้บริหารระดับสูงสุด” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจสูงสุดที่มีหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการวางแผน การก ากับ หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการ
บริหารงานขององค์กร 

“ผู้บริหารระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการวางแผน การก ากับ หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานขององค์กร 

“มาตรฐานอุตสาหกรรม” หมายความว่า มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ผู้ให้บริการที่
เกี่ยวข้องทั้งผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตร และผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร ได้ร่วมกันก าหนด
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการภัยทุจริต 
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5.2 หลักการ 

ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมด้วยบัตร ได้แก่ ผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้ 
บริการรับบัตร และผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการภัยทุจริต
จากการท าธุรกรรมด้วยบัตรอย่างเหมาะสมและทันกาล โดยด าเนินการในแนวทางที่เป็นประโยชน์ใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือช่วยป้องกันและลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
กับประชาชนอย่างมีประสิทธิผล โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความสะดวกและความปลอดภัยใน
การท าธุรกรรมด้วยบัตร และค านึงถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม 

5.3 หลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร 

5.3.1 ด้านธรรมาภิบาลและการก าหนดนโยบาย 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดของผู้ให้บริการออกบัตรต้องก ากับ
ดูแลให้ผู้ให้บริการออกบัตรมีการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่เหมาะสมกับ
รูปแบบและผลกระทบของภัยทุจริตที่เกิดขึ้น และมีการแก้ไขสถานการณ์ที่ทันกาล เพ่ือป้องกันและลด
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) เริ่มตั้งแต่การป้องกัน 
การติดตามและตรวจจับธุรกรรม การจัดการและแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุภัยทุจริต การดูแลผู้ใช้ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ และความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้เป็นความเสี่ยงส าคัญที่ผู้ให้
บริการออกบัตรต้องมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ซ่ึงผู้ให้บริการออกบัตรต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ก าหนดให้มีคณะท างานหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย ท า
หน้าทีก่ าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรให้ความส าคัญและมีแนวทางบริหารจัดการภัยทุจริตที่เหมาะสม ทันกาล และมี
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับบริบทของปัญหาภัยทุจริตในแต่ละช่วงเวลา และสามารถลดความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนได้ทันท่วงที 

(2) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วย
บัตรที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผู้ให้บริการออกบัตร และ
จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่างสม ่าเสมอโดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธผิลของการบริหารจัดการภัยทุจริตอย่างมีนัยส าคัญหรือตามความถี่ท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งมีการเผยแพร่และสื่อสารแกบุ่คลากรทุกระดับในองค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม โดยนโยบายดังกล่าวต้องสอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และบริบทของ
ปัญหาภัยทุจริตในแต่ละช่วงเวลา ครอบคลุมอย่างน้อย ดังนี้ 
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(2.1) บทบาทหน้าที่ของคณะท างานหรือผู้บริหารระดับสูงท่ีได้รับ

มอบหมาย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อผลักดันให้มีการบริหารจัดการภัยทุจริตที่มีประสิทธิผล 
รวมทั้งประเมินความพร้อมขององค์กรทั้งในด้านบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ใน
การบริหารจัดการภัยทุจริตอย่างสม ่าเสมอ 

(2.2) แนวทางและกระบวนการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท า
ธุรกรรมด้วยบัตรตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ (end-to-end) โดยเริ่มตั้งแต่การป้องกัน การติดตาม
และตรวจจับธุรกรรม การจัดการและแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุภัยทุจริต การดูแลผู้ใช้บริการที่
ได้รับผลกระทบ และความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการภัยทุจริตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 

(2.3) การติดตามและวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริต
อย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวนแนวทางและกระบวนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

(3) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการภัยทุจริตที่ชัดเจนและวัดผลได้จริง และต้องปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และรูปแบบภัยทุจริต เช่น สัดส่วนรายการธุรกรรมทุจริตทั้งท่ีตรวจพบเองและได้รับแจ้ง
จากผู้ใช้บริการหรือหน่วยงานภายนอก สัดส่วนจ านวนบัตรที่พบปัญหาภัยทุจริต จ านวนข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้บริการ และระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้บริการ    

(4) จัดให้มีบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการ
บริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยในการออกแบบ
และพัฒนาระบบงาน กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึงเหตุการณ์และปัจจัยความเสี่ยงที่อาจ
ท าให้เกิดภัยทุจริตด้วย เช่น การยืนยันตัวตนทีส่อดคล้องกับช่องทางการใช้งานเพ่ือป้องกันการถูกผู้ไม่
ประสงค์ดีท าธุรกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาตแทนผู้ใช้บริการตัวจริง และการติดตามและตรวจจับธุรกรรม
ผิดปกตทิี่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและรูปแบบของภัยทุจริต เพ่ือป้องกันและจ ากัด
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการออกบัตรต้องสื่อสารและพัฒนาองค์ความรู้ของ
บุคลากรทุกระดับในองค์กรเกี่ยวกับการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการก ากับดูแล บริหารจัดการและรับมือกับภัยทุจริต
รูปแบบใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

(5) ติดตามและประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตจาก
การท าธุรกรรมด้วยบัตร รวมทั้งปรับปรุงระบบงาน กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับผล
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การประเมินและรูปแบบของภัยทุจริต เพ่ือให้สามารถตรวจจับและจัดการธุรกรรมทีผ่ิดปกติหรืออาจเข้าข่าย
การท าทุจริตได้ทันท่วงที โดยผู้บริหารระดับสูงสุด คณะท างานหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย
ต้องจัดให้มีการรายงานประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการของผู้ให้บริการออกบัตรอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ หน่วยงานที่ท าหน้าทีบ่ริหารความเสี่ยง หน่วยงานที่ท าหน้าที่
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ต้องมีส่วนร่วมในการผลักดัน
ให้องค์กรมีกระบวนการควบคุมดูแลความเสี่ยงที่ดี เพ่ือให้การบริหารจัดการภัยทุจริตขององค์กรด าเนินการ
ได้อย่างเหมาะสมและทันกาล 

(6) สนับสนุนการจัดท ามาตรฐานอุตสาหกรรม โดยให้ครอบคลุม
กระบวนการบริหารจัดการภัยทุจริตที่จ าเป็นและสอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารจัดการภัยทุจริตมีมาตรฐานเดียวกัน 

5.3.2 ด้านการบริหารจัดการภัยทุจริต 

ผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร 
ต้องจัดให้มีกรอบการด าเนินการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต่
การสมัครหรือเปิดใช้บริการ การท าธุรกรรมด้วยบัตร การจัดการและแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุภัย
ทุจริต การดูแลผู้ใช้บริการ จนสิ้นสุดการให้บริการหรือยุติความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยต้องด าเนินการ
อย่างน้อย ดังนี้ 

(1) การรู้จักผู้ใช้บริการ (Know Your Customer: KYC) และ 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ (Customer Due Diligence: CDD) 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมีกระบวนการและด าเนินการรู้จักผู้ใช้บริการ 
(KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการบัตร ทั้งในการแสดงตนของผู้ใช้บริการ (Identification) และการพิสูจน์
ตัวตนผู้ใช้บริการ (Verification) จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพ่ือตรวจสอบให้มั่นใจว่าข้อมูลและหลักฐาน
การแสดงตนที่ได้รับจากผู้ใช้บริการมีความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบัน รวมถึงพิสูจน์ได้ว่า
ผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง และต้องมีกระบวนการและด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงผู้ใช้บริการและตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู้ใช้บริการ (CDD) เมื่อเริ่มท าธุรกรรม
ครั้งแรกและตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดการให้บริการหรือยุติความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ซ่ึงหากพบว่า
ผู้ใช้บริการบัตรมีเหตุหรือพฤติกรรมอันควรสงสัยหรือสุ่มเสี่ยงต่อการน าบัตรไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
กระท าความผิดหรือทุจริต เช่น พฤติกรรมการใช้งานบัตรที่ไม่สอดคล้องกับข้อมูลของผู้ใช้บริการ ผู้ให้ 
บริการออกบัตรต้องยกระดับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ใช้บริการในระดับเข้มข้น 
(Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยตรวจสอบข้อมูลอื่นเพิ่มเติม เช่น แหล่งที่มาของ
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เงินหรือทรัพย์สิน และแหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง ทั้งนี้ ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ประกาศหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝาก และประกาศหลักเกณฑ์การรู้จัก
ลูกค้า (KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกฎหมาย ประกาศและหลักเกณฑ์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

(2) การติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร 
(monitoring and detection)  

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมีกระบวนการและด าเนินการติดตามและ
ตรวจจับความผิดปกติจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่มีประสิทธิผลและเป็นลักษณะเชิงรุก ครอบคลุม
รูปแบบของภัยทุจริตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในลักษณะที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วย
ตนเองหรือถูกสวมรอยท าธุรกรรมแทนตนเอง (unauthorized payment fraud) และลักษณะที่
ผู้ใช้บริการถูกหลอกลวงให้หลงเชื่อและท าธุรกรรมให้มิจฉาชีพด้วยตนเอง (authorized payment 
fraud) โดยต้องสามารถประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของธุรกรรมด้วยบัตรแต่ละประเภท รวมถึง
ตรวจจับธุรกรรมที่มีความผิดปกติได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้มีการจัดการธุรกรรมที่ผิดปกติหรืออาจเข้า
ข่ายการท าทุจริตที่เหมาะสมและทันกาล ซึ่งจะช่วยจ ากัดความเสียหายและป้องกันไม่ให้ขยายตัวหรือ
ลุกลามเป็นวงกว้าง โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) จัดให้มีระบบการติดตามและตรวจจับรายการธุรกรรมผิดปกติ
หรืออาจเข้าข่ายการท าทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่สามารถตรวจจับได้อย่างทันท่วงที และ
ต่อเนื่องทั้งในและนอกเวลาท าการ (24x7) โดยควรน าระบบวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) มาใช้ เพ่ือให้สามารถติดตามและตรวจจับความ
ผิดปกติได้ดียิ่งขึ้น และเท่าทันกับสถานการณ์และรูปแบบภัยทุจริตใหม่ ๆ อันจะช่วยให้ผู้ให้บริการออก
บัตรสามารถระงับเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันกาล 

(2.2) จัดให้มีการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของธุรกรรมแต่ละ
ประเภท ตามลักษณะผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ พฤติกรรมการใช้งาน และรูปแบบภัยทุจริต 
เช่น ธุรกรรมการช าระเงินครั้งแรก ธุรกรรมการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ ธุรกรรมการช าระเงิน
ด้วยวิธี contactless ธุรกรรมการช าระเงินในต่างประเทศ ธุรกรรมการช าระด้วยเงินตราต่างประเทศ 
ธุรกรรมการช าระเงินมูลค่าต ่าที่มีความถี่สูง ธุรกรรมการถอนเงินสด ธุรกรรมการเบิกถอนวงเงินสินเชื่อ
บัตรเครดิต และธุรกรรมการช าระเงินคืนบัตรเครดิตที่ท าให้สามารถใช้จ่ายได้สูงกว่าวงเงินสินเชื่อที่ได้รับ  
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(2.3) ก าหนดเงื่อนไขการตรวจจับรายการธุรกรรมที่มีความผิดปกติ

หรืออาจเข้าข่ายการท าทุจริตให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรม และทบทวนและปรับปรุง
เงื่อนไขการตรวจจับอย่างสม ่าเสมอ 

(3) การจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร (actions)  

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมีกระบวนการและด าเนินการป้องกัน จ ากัด
และระงับความเสียหายจากภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรอย่างรวดเร็ว เพียงพอและเหมาะสม 
สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของธุรกรรม ซึ่งประกอบด้วยการป้องกันและจ ากัดความเสียหายให้แก่
ผู้ใช้บริการจากภัยทุจริต และการจัดการบัตรที่มีความเสี่ยงที่อาจถูกใช้ในการกระท าความผิดของมิจฉาชีพ
และบัตรที่มีรายชื่อผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของบัญชีม้า โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้  

(3.1) การป้องกันและจ ากัดความเสียหาย 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องจัดให้มีกระบวนการและด าเนินการ
ป้องกันและจ ากัดความเสียหายให้แก่ผู้ใช้บริการที่เพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง
ของการท าธุรกรรมตามลักษณะผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ พฤติกรรมการใช้งาน และรูปแบบภัย
ทุจริต เช่น การยกระดับการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่รัดกุม การให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการใช้บริการบัตรที่เหมาะสมกับตนเอง การแจ้งเตือนเมื่อมีการท าธุรกรรมด้วยบัตร และ
การตรวจสอบการท าธุรกรรมกับผู้ใช้บริการเมื่อพบความผิดปกติ เพ่ือลดความเสียหายให้แก่ผู้ใช้บริการ
จากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพหรือการถูกน าบัตรมาใช้เป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดหรือทุจริต 

(3.1.1) จัดใหมี้การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการในการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบัตรทั้งในลักษณะที่มีการแสดงบัตร (card present) และการใช้ข้อมูลบัตรโดยไม่ต้องแสดง
บัตร (card not present) ด้วยวิธีการที่มีความปลอดภัยสูง เท่าทันกับภัยทุจริตที่เกิดขึ้น และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยใช้การยืนยันตัวตนแบบหลายวิธี (multi-factor authentication) ตามระดับความเสี่ยง
ของธุรกรรม เว้นแต่การท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต ่าควรด าเนินการที่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือแนวทาง
ที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป ซ่ึงวิธีการยืนยันตัวตนอาจใช้เป็นรหัสส่วนบุคคล (personal identification 
number: PIN) หรือรหัสใช้ครั้งเดียว (one-time password: OTP) หรือการยืนยันผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้ให้บริการออกบัตร (in-application authentication) หรือข้อมูลชีวมิติ (biometrics) ของ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

ส าหรับการใช้รหัสใช้ครั้งเดียว (OTP) ผู้ให้บริการออกบัตร
ต้องจัดให้มีรูปแบบข้อมูล OTP ที่แสดงถึงรายละเอียดการท าธุรกรรมอย่างชัดเจน โดยเรียงล าดับจาก
จ านวนเงิน สกุลเงิน รหัส OTP ชื่อร้านค้า และหมายเลขอ้างอิงธุรกรรม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
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ตรวจสอบความถูกต้องของรายการธุรกรรมและข้อมูล OTP ก่อนด าเนินการยืนยันการท าธุรกรรม อีกท้ัง
ผู้ให้บริการออกบัตรต้องสร้างความตระหนักรู้และแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบแหล่งที่มาของ
ข้อมูล OTP และไม่เปิดเผยรหัส OTP ให้แก่บุคคลอื่น เพ่ือช่วยป้องกันภัยทุจริตจากการถูกหลอกลวง 

ทั้งนี้ ส าหรับการให้บริการบัตรเครดิต ผู้ให้บริการออกบัตร 
ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร ต้องร่วมกันสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการ
ยกระดับการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการด้วยวิธีการใช้ข้อมูลจากชิปการ์ดร่วมกับรหัสส่วนบุคคล (chip and 
PIN) ส าหรับการท าธุรกรรมในลักษณะที่มีการแสดงบัตร (card present) เพ่ือช่วยป้องกันภัยทุจริต
และสร้างให้เกิดความปลอดภัยในการท าธุรกรรมด้วยบัตร 

(3.1.2) จัดใหมี้ระบบหรือช่องทางรองรับให้ผู้ใช้บริการสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการท าธุรกรรมด้วยบัตรได้ด้วยตนเอง เช่น แอปพลิเคชันของผู้ให้บริการ
ออกบัตร โดยต้องมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการตามข้อ (3.1.1) ทุกครั้งก่อนด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้ใช้บริการเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง อย่างน้อยครอบคลุม  

(3.1.2.1) การตั้งค่าเปิด-ปิด และก าหนดวงเงิน ในการท า
ธุรกรรมการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ การท าธุรกรรมการช าระเงินดว้ยวิธ ีcontactless และการท า
ธุรกรรมการช าระเงินในต่างประเทศ โดยต้องตั้งค่าเริ่มต้นเป็นปิดหรือก าหนดวงเงินสูงสุดต่อรายการ
เป็นศูนย์ ของการท าธุรกรรมดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ให้บริการออกบัตรอาจก าหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือก
เปิดการท าธุรกรรมดังกล่าว ไปพร้อมกับการเปิดใช้งานบัตรในครั้งแรกด้วยก็ได้ 

(3.1.2.2) การปรับเพ่ิมหรือลดวงเงินสูงสุดต่อครั้งหรือ
ต่อวันของการท าธุรกรรมแต่ละประเภท 

(3.1.2.3) การระงับการใช้บัตรเป็นการชั่วคราว และการ
ยกเลิกการระงับการใช้บัตรเพื่อให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

(3.1.2.4) การอายัดบัตร 

(3.1.3) จัดให้มีกระบวนการรองรับให้ผู้ใช้บริการสามารถแจ้ง
ความประสงค์ขอปรับลดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต ผ่านช่องทางที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อผู้ให้บริการ
ออกบัตรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว หรือช่องทางที่ผู้ให้บริการออกบัตรติดต่อกับผู้ใช้บริการ โดย
เพ่ิมเติมจากการให้บริการผ่านศูนย์บริการ (call center) อย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น แอปพลิเคชันของ
ผู้ให้บริการออกบัตร บัญชีทางการบนแพลตฟอร์มส่งข้อความ (เช่น LINE Official Account) ข้อความ
สั้น (SMS) และอีเมล ซึ่งต้องมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการตามข้อ (3.1.1) ทุกครั้งก่อนด าเนินการ เพ่ือให้
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มั่นใจว่าผู้ใช้บริการเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง ทั้งนี้ ผู้ให้บริการออกบัตรต้องเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วนับจากวันที่ได้รับแจ้งความประสงค์จากผู้ใช้บริการ 

(3.1.4) จัดให้มีการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการโดยทันท ีเมื่อมีการท า
ธุรกรรม โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น แอปพลิเคชันของผู้ให้บริการ
ออกบัตร บัญชีทางการบนแพลตฟอร์มส่งข้อความ (เช่น LINE Official Account) ข้อความสั้น (SMS) 
และอีเมล  

(3.1.5) จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบการท าธุรกรรมกับผู้ใช ้
บริการโดยเร็ว เมื่อตรวจพบลักษณะหรือพฤติกรรมการใช้งานที่ผิดปกติ ทั้งธุรกรรมที่ผู้ใช้บริการท า
ด้วยตนเอง (authorized payment) และธุรกรรมที่ผู้ใช้บริการอาจไม่ได้ท าด้วยตนเอง (unauthorized 
payment) เช่น การชะลอธุรกรรมและสอบถามผู้ใช้บริการก่อนการอนุมัตกิารท าธุรกรรม และการยับยั้ง
ธุรกรรมเมื่อสอบถามผู้ใช้บริการและทราบว่าผู้ใช้บริการไม่ได้ท าธุรกรรมนั้น 

(3.1.6) จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล
ระหว่างการรับส่ง จัดเก็บหรือใช้ข้อมูลบัตร ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน The 
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) รวมทั้งอาจน าเทคโนโลยีหรือวิธีการ
ใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือยกระดับการรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีสร้างเลข
อ้างอิงเลขที่บัตร (tokenization) 

ส าหรับการให้บริการบัตรเอทีเอ็ม ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อ 
(3.1.1) และข้อ (3.1.4)  

(3.2) การจัดการบัตรที่มีความเสี่ยงที่อาจถูกใชใ้นการกระท าความผิด 
และบัตรที่มีรายช่ือผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของบัญชีม้า 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมีกระบวนการและด าเนินการ จ ากัด
และระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากบัตร ให้สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงที่อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือใน
กระท าความผิดของมิจฉาชีพ ได้อย่างเหมาะสมและทันกาล เช่น การลดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต การ
ควบคุมการใช้งาน การระงับการใช้งานเฉพาะบัตร การระงับการใช้งานบัตรทุกใบของผู้ใช้บริการ การ
ยกเลิกการให้บริการบัตรกับผู้ใช้บริการ และการปฏิเสธการเปิดบัตรใหม่ รวมทั้งจัดการบัตรที่มีรายชื่อ
ผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของบัญชีม้า โดยให้ถือปฏิบัติตามประกาศและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที่เกี่ยวข้องเป็นขั้นต ่า 
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(4) การแก้ไขสถานการณ์และการดูแลผู้ใช้บริการ (response) 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องก าหนดกระบวนการและด าเนินการแก้ไข
สถานการณ์และดูแลผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ภัยทุจริตที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร ตั้งแตก่ารจัดให้มีช่องทางติดต่อ การช่วยเหลือดูแลผู้ใช้บริการ 
และการรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตและการสื่อสารต่อสาธารณชน ที่ชัดเจน โปร่งใส รวดเร็ว และเป็น
ธรรม ให้ครอบคลุมทั้งกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง (unauthorized payment 
fraud) และกรณีที่ผู้ใช้บริการถูกหลอกลวงให้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง (authorized payment fraud) 
โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(4.1) การมีช่องทางติดต่อผู้ให้บริการ 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อเร่งด่วน (hotline) 
ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการออกบัตร
เพ่ือขอข้อมูล แจ้งเหตุภัยทุจริต และขอความช่วยเหลือ ได้อย่างเพียงพอ สะดวก รวดเร็ว และต่อเนื่อง 
ทั้งในและนอกเวลาท าการ (24x7) ทั้งนี้ หลังได้รับแจ้งเหตุ ผู้ให้บริการออกบัตรต้องเร่งด าเนินการ
ช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการตามกระบวนการที่ก าหนดโดยเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

(4.2) การช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมกีระบวนการและด าเนินการช่วยเหลือ
และดูแลผู้ใช้บริการ และก าหนดระยะเวลาและข้อตกลง (Service Level Agreement) ในการใช้
บริการอย่างเหมาะสม ชัดเจน โปร่งใส รวดเร็ว และเป็นธรรม และด าเนินการช่วยเหลืออย่างเต็มที่โดย
ค านึงถึงสิทธิและประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการควรได้รับ เพ่ือดูแลผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายหรือ
ผลกระทบจากปัญหาหรือเหตุภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร ครอบคลุมตั้งแต่การรับแจ้งปัญหา
หรือเหตุภัยทุจริต การด าเนินการจัดการและแก้ไขปัญหา การประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง การแจ้ง
ความคืบหน้า การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง การแจ้งผลการตรวจสอบ และการเยียวยาหรือ
ชดเชยความเสียหาย 

(4.2.1) จัดใหมี้ทีมงานทีมี่ความเชี่ยวชาญในการรับมือกับเหตุ
ภัยทุจริต และเข้าใจกระบวนการดูแลผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุภัยทุจริต 
เพ่ือให้ข้อมูล ค าอธิบายและค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและชัดเจน เช่น การปฏิเสธและ
การโต้แย้งรายการธุรกรรม การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมเพ่ือใช้ในการตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง การประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องในการ
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ช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการ การเยียวยาหรือชดเชยความเสียหาย และระยะเวลาด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน 

(4.2.2) จัดให้มีกระบวนการ ขั้นตอนหรือคู่มือการปฏิบัติงานใน
การช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและครบถ้วน และด าเนินการอย่างเต็มท่ีโดยค านึงถึงสิทธิ
และประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการควรได้รับ ครอบคลุมตั้งแตก่ารรับแจ้งปัญหาหรือเหตุภัยทุจริต การ
ด าเนินการจัดการและแก้ไขปัญหา การประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง การแจ้งความคืบหน้า การ
ตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง การแจ้งผลการตรวจสอบ และการเยียวยาหรือชดเชยความเสียหาย 
รวมทั้งก าหนดระยะเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
การดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ให้บริการออกบัตรต้องรับแจ้งปัญหาหรือเหตุภัยทุจริต
ภายใน 1 วันนับจากเวลาที่ผู้ใช้บริการไดต้ิดต่อผู้ให้บริการออกบัตร ซ่ึงผู้ให้บริการออกบัตรต้องให้
ข้อมูล ค าอธิบายและค าแนะน าตามข้อ (4.2.1) แก่ผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องและชัดเจนด้วย 

(4.2.3) จัดให้มีการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ให้บริการ
รับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร ในการช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการโดยทันทอีย่างเต็ม
ความสามารถ เพ่ือระงับหรือจ ากัดหรือหยุดความเสียหายหรือผลกระทบจากปัญหาหรือเหตุภัยทุจริต 
และในกรณีท่ีจ าเป็นต้องประสานงานไปยังร้านค้าเพ่ือให้ยกเลิกรายการธุรกรรม ผู้ให้บริการรับบัตรต้อง
ให้ความร่วมมือในการประสานงานกับร้านค้าโดยทันที 

(4.2.4) จัดใหมี้การสื่อสารและท าความเข้าใจกับผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ตั้งแต่การรับแจ้งปัญหาหรือเหตุภัยทุจริตจากผู้ใช้บริการจนสิ้นสุดกระบวนการ
ดูแลผู้ใช้บริการ รวมถึงการที่ผู้ใช้บริการอาจต้องรับผิดชอบในความเสียหายด้วย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ทราบกระบวนการช่วยเหลือดูแลและข้อมูลส าคัญได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน และสามารถติดตาม
ความคืบหน้าและสถานะการด าเนินการของการแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือ เช่น ในระหว่างที่ผู้
ให้บริการออกบัตรตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง และประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง ผู้ให้บริการออก
บัตรต้องติดต่อและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบความคืบหน้าและการด าเนินการถัดไปให้ชัดเจน 

(4.2.5) จัดใหมี้กระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ของเหตุที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการ (investigate process) ซ่ึงต้องมีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการทีล่ะเอียด ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ โดยค านึงถึงสิทธิและประโยชน์ที่
ผู้ใช้บริการควรได้รับ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ 
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ในกรณีบัตรเครดิต เมื่อผู้ใหบ้ริการออกบัตรได้รับแจ้ง

ปัญหาหรือเหตุภัยทุจรติจากผูใ้ช้บริการแลว้ ผู้ให้บริการออกบัตรต้องด าเนินการตั้งพักยอด (suspend) 
รายการธุรกรรมที่ได้รับแจ้งไว้ก่อน พร้อมแสดงสถานะการตั้งพักยอดไว้ในใบรายการเดินบัญชีบัตร
เครดิต (statement) ให้ชัดเจน โดยถือว่าผู้ให้บริการออกบัตรยังไม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้ช าระเงินใน
รายการธุรกรรมนั้น  

(4.2.6) จัดให้มีการแจ้งผลการตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างชัดเจนและครบถ้วน และด าเนินการชดเชยความเสียหายหรือแจ้งให้
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความเสียหาย ดังนี้ 

(4.2.6.1) หากตรวจสอบและพิสูจน์แล้วมีเหตุอันเชื่อได้
ว่าไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้ใช้บริการไม่ต้อง
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึน เช่น กรณผีู้ใช้บริการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเองหรือถูกสวมรอย
ท าธุรกรรมแทนตนเอง (unauthorized payment fraud) และเป็นผู้สุจริตที่ไม่ได้ประมาทเลินเล่อ
หรือขาดความระมัดระวังตามสมควรในการใช้บัตร ผู้ให้บริการออกบัตรต้องเยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

(1) กรณีบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายบัตร ให้คืนเงินตามยอดที่ถูกตัดช าระให้แก่ผู้ใช้บริการ
โดยเร็วภายใน 5 วันนับแต่วันที่ผู้ให้บริการออกบัตรตรวจสอบและพิสูจน์แล้วมีเหตุอันเชื่อได้ว่าไม่ได้
เกิดจากความผิดของผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(2) กรณีบัตรเครดิต ให้ยกเลิกการเรียกช าระ
เงินในรายการธุรกรรมนั้น โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องช าระเงินและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น ดอกเบี้ย ที่เกิดขึ้น
จากธุรกรรมดังกล่าว 

(4.2.6.2) หากตรวจสอบและพิสูจน์แล้วมีเหตุอันเชื่อได้
ว่าเกิดจากความผิดของผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการมีส่วนเกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้ใช้บริการอาจต้องมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น เช่น ผู้ใช้บริการประมาทเลินเล่อหรือขาดความระมัดระวังตาม
สมควรในการใช้บัตร ผู้ใช้บริการมีส่วนเกีย่วข้องในการท ารายการธุรกรรมหรือยืนยันรายการธุรกรรม
ด้วยตนเอง และผู้ใช้บริการไม่ได้แจ้งให้ผู้ให้บริการออกบัตรทราบโดยเร็วและสินค้าหรือบริการได้ถูก
ส่งออกจากร้านค้าหรือผู้ให้บริการแล้ว ผู้ให้บริการออกบัตรต้องชี้แจงให้ผู้ใช้บริการทราบถึงเหตุผลและ
ข้อสรุปของการเรียกช าระเงิน และแจ้งรายละเอียดของการเก็บเงินให้ชัดเจนและครบถ้วน รวมทั้งมี
กลไกรองรับกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่เห็นด้วยกับความเสียหายที่ผู้ให้บริการออกบัตรก าหนดให้รับผิดชอบ 
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(4.3) การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตและการสื่อสารต่อสาธารณชน 

ผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบ
เครือข่ายบัตร ต้องมีกระบวนการและด าเนินการรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วย
บัตรแก่คณะกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงสุด หรือคณะท างานหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับ
มอบหมาย ให้เหมาะสมตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ 

นอกจากนี้ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรม
ด้วยบัตรกับผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรหรือผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร หลายราย
พร้อมกัน ซ่ึงส่งผลกระทบในวงกว้างต่อความเชื่อมั่นของระบบการเงินหรือระบบการช าระเงิน ผู้
ให้บริการ สมาคมของผู้ให้บริการ และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันสื่อสารเพ่ือชี้แจงและท า
ความเข้าใจกับผู้ใช้บริการโดยเร็ว และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้บริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

(5) การสร้างความตระหนักรู้ (awareness) 

ผู้ให้บริการออกบัตรมีหน้าที่ในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัย
ทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยต้องมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ใช้บริการที่ส าคัญและภัยทุจริตเกี่ยวกับการท าธุรกรรมด้วยบัตร ในลักษณะเชิงรุกให้ผู้ใช้บริการทราบ
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ผ่านช่องทางทีผู่้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจ
และเพ่ิมความระมัดระวังในการท าธุรกรรมด้วยบัตร ซึ่งจะช่วยป้องกันและลดโอกาสเกิดความเสียหาย
จากภัยทุจริต เช่น ข้อควรระมัดระวังในการใช้งานบัตร วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง 
ขั้นตอนและแนวทางการจัดการเมื่อพบความผิดปกติหรือเกิดเหตุ และการให้ข้อมูลรูปแบบของภัย
ทุจริตที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและวิธีการป้องกัน 

(6) ความร่วมมือ (collaboration)  

ผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
บัตร ต้องมีความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยของการใช้งานบัตร 
และการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรได้อย่างทันกาล สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของการให้บริการบัตร โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(6.1) ผู้ให้บริการออกบัตรและผู้ให้บริการรับบัตรต้องมีความร่วมมือ
ระหว่างกันในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรม
ด้วยบัตรให้มีประสิทธิผลมากขึ้น เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลและรูปแบบภัยทุจริตที่เกิดข้ึน และการ
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ก าหนดมาตรฐานการแก้ไขสถานการณ์และการดูแลผู้ใช้บริการ และต้องเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ภัยทุจริตได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี รวมถึงกฎหมาย ประกาศและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถร่วมกันบริหาร
จัดการภัยทุจริตได้อย่างทันกาล รวมทั้งต้องให้การสนับสนุนข้อมูลที่ต้องใช้ในการสืบสวนสอบสวนและ
ติดตามหาผู้กระท าผิดให้แก่พนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมายเมื่อถูกร้องขออย่างทันกาล โดยมี
ผู้รับผิดชอบและประสานงานที่ชัดเจน 

(6.2) ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตรต้องมีมาตรการที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่องในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยในการท าธุรกรรมด้วยบัตร รวมทั้งให้สมาชิก
เครือข่ายบัตรของตนสามารถบริหารจัดการภัยทุจริตตั้งแต่การออกบัตร การยืนยันตัวตน การติดตาม
และตรวจจับความผิดปกติ ตลอดจนการแก้ไขสถานการณ์และดูแลผู้ใช้บริการ อย่างน้อยครอบคลุม   

(6.2.1) ก าหนดกฎเกณฑ์หรือข้อก าหนด (scheme rules) ที่
ให้ความส าคัญกับการดูแลความเสี่ยงและการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ และก าหนดแผนงานที่
ชัดเจนเพื่อให้สมาชิกเครือข่ายบัตรยกระดับความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
การท าธุรกรรมด้วยบัตร โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตรต้องดูแลให้สมาชิกมีการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ และทบทวนกฎเกณฑ์หรือข้อก าหนดและแผนงานอย่างสม ่าเสมอโดยให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของการให้บริการในขณะนั้น 

(6.2.2) จัดให้มีระบบ ช่องทาง กลไก และผู้รับผิดชอบในการ
ประสานงานและร่วมมือกับสมาชิกเครือข่ายบัตร เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ให้สมาชิกสามารถพัฒนาระบบการป้องกันและตรวจจับภัยทุจริต และมีกระบวนการตอบสนองและ
รับมือภัยทุจริต ได้อย่างเท่าทันและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามธุรกรรมและ
ช่วยเหลือดูแลผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

(6.2.3) จัดให้ผู้ให้บริการออกบัตรต้องมีทางเลือกในการยืนยัน
ตัวตนผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของธุรกรรม โดยต้องไม่จ ากัดหรือไม่บังคับใช้วิธี 
การยืนยันตัวตนที่อาจท าให้ผู้ใช้บริการมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น เช่น ไม่ก าหนดสัดส่วนบังคับให้ผู้ให้บริการ
ออกบัตรต้องยืนยันตัวตนด้วยวิธีที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องกรอก OTP ส าหรับการท าธุรกรรมออนไลน์ 
(frictionless) 
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5.3.3 ด้านการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล 

(1) การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

ผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่าย
บัตร ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1.1) กรณีเกิดเหตุการณ์ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรที่สร้าง
ความเสียหายต่อผู้ใช้บริการในวงกว้างหรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการ ต้องรายงานเหตุการณ์
ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบโดยเร็วตามช่องทางที่ก าหนด 

(1.2) ต้องจัดท าและจัดส่งแบบรายงานเพ่ือประโยชน์ในการติดตามและ
ประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตรและความเหมาะสมของ
นโยบายทางการ ตามรูปแบบ เงื่อนไขและแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงจัดท าและ
จัดส่งรายงานและข้อมูลอื่นเพ่ิมเติมเป็นรายกรณีตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ 

(2) การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ 

กรณีท่ีผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบ
เครือข่ายบัตร ถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอันเนื่องมาจากการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑข์องประกาศฉบับนี้ ต้องเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษดังกล่าว 
โดยให้ถือปฏิบัติตามประกาศและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องโดยอนุโลม เช่น 
ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยขอสงวนสิทธิในการไม่ให้ผู้ให้บริการ
ออกบัตร ผู้ให้บริการรับบัตรและผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร เปิดเผยข้อมูลการถูกด าเนินการ
ทางกฎหมายตามที่ระบุข้างต้น หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจกระทบต่อความปลอดภัยหรือความผาสุก
ของประชาชน รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริต 

6. บทเฉพาะกาล 

เมื่อประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับแล้ว หากผู้ให้บริการใดไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดในข้อ 5.3.1 ด้านธรรมาภิบาลและการก าหนดนโยบาย และข้อ 5.3.2 ด้านการบริหารจัดการ
ภัยทุจริต ให้ผู้ให้บริการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับจากวันที่ประกาศ
ฉบับนี้มีผลใช้บังคับ และเมื่อได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดครบถ้วนแล้ว ให้แจ้งธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ทราบโดยทันท ีเป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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7. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป

ประกาศ  ณ  วันที่   xx   กันยายน  2568 
 
 
 

(นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 5137, 0 2283 5058 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  psd-policyreg@bot.or.th  
 
 

mailto:psd-policyreg@bot.or.th


 
 

 

ค าถาม – ค าตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ xx / 2568  
เรื่อง การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมด้วยบัตร (Card Fraud Management) 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

1 ขอบเขตการท าธุรกรรมด้วยบัตรทีต่้องปฏิบัติ
ตามประกาศฉบับนี้ ครอบคลุมประเภทหรือ
ลักษณะธุรกรรมใดบ้าง 

  หลักเกณฑ์ของประกาศฉบับนี้ครอบคลุมธุรกรรม
ทางการเงินที่มีการใช้บัตรเป็นสื่อในการท าธุรกรรม 
ทั้งบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการผ่านระบบเครือข่าย
บัตร เช่น การช าระค่าสินค้าและบริการแทนการ
ใช้เงินสด การเบิกและถอนเงิน การโอนเงิน และ
การท าธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวกับเงิน ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ ทั้งในลักษณะที่มี
การแสดงบัตร (card present) และการใช้ข้อมูล
บัตรโดยไม่ต้องแสดงบัตร (card not present) 

2 กรณกีารให้บริการบัตรแก่ผู้ใช้บริการทีเ่ป็น
นิติบุคคล เข้าข่ายต้องปฏิบัติตามประกาศ
ฉบับนี้ทุกข้อหรือไม่ และด าเนินการอย่างไร 

  ประกาศฉบับนี้ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการบัตร
แก่ผู้ใช้บริการที่เป็นนิติบุคคลด้วย เช่น corporate 
card โดยต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทุกข้อ
เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดา  
  ส าหรับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในบางข้อ เช่น 
ข้อ 5.3.2 (3.1.2) การจัดให้มีระบบหรือช่องทาง
รองรับให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้วยตนเอง และข้อ 5.3.2 (3.1.4) การจัดให้
มีการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการโดยทันที เมื่อมีการท า
ธุรกรรม ให้ผู้ให้บริการด าเนินการกับนิติบุคคล
หรือพนักงานที่ได้รับมอบหมายจากนิติบุคคลให้
ควบคุมดูแลบัตรและการใช้งานบัตร 

การป้องกันและจ ากัดความเสียหาย 

3 ตัวอย่างธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต ่า มีธุรกรรม
ใดบ้าง 

  ธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต ่า เช่น ธุรกรรมช าระเงิน
มูลค่าต ่ากว่า 1,500 บาทหรือมูลค่าที่ผู้ให้บริการ
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ให้บริการออกบัตร ผู้ให้บริการรับ
บัตร และผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร ก าหนด
ร่วมกันเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม และธุรกรรม
การช าระเงินอัตโนมัติ (recurring payment) ที่
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

ผู้ใช้บริการได้ตกลงยินยอมไว้กับผู้ให้บริการอย่าง
ชัดเจนแล้ว 
  ทั้งนี้ ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการเกิดปัญหาหรือเหตุภัย
ทุจริตจากการท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต ่าข้างต้น 
ผู้ให้บริการยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การดูแลผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ใน
ข้อ (4) การแก้ไขสถานการณ์และการดูแลผู้ใช้ 
บริการ (response) 

การจัดการบัตรที่มีความเสี่ยงท่ีอาจถูกใช้ในการกระท าความผิด และบัตรที่มีรายช่ือผู้ใช้บริการเป็น
เจ้าของบัญชีม้า 

4 การจ ากัดความเสียหายและจัดการบัตรที่มี
รายชื่อผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของบัญชีม้า ให้
ด าเนินการอย่างไร 

  กรณบีัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม ซ่ึงเป็นสื่อการท า
ธุรกรรมทางการเงินทีเ่ชื่อมโยงกับบัญชีเงินฝาก 
ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ของประกาศธนาคาร
แห่งประเทศ ที่ 19/2568 เรื่อง มาตรฐานและ
มาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ส าหรับสถาบันการเงิน ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 
2568 ในข้อ 4.2.4 (2) - (4) เป็นขั้นต ่า 
  กรณบีัตรเครดิต ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์
ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 
xx/2568 เรื่อง มาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ลง
วันที่ xxx ในข้อ 4.2.4 การจ ากัดความเสียหาย
และจัดการบัญชีม้า (2) - (4) เป็นขั้นต ่า 
  กรณีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการผ่าน
ระบบเครือข่ายบัตร ซึ่งเป็นสื่อการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่เชื่อมโยงกับบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ของประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ xx/2568 เรื่อง 
มาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรม
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ทางเทคโนโลยี ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ลงวันที่ xxx 
ในข้อ 4.2.4 การจ ากัดความเสียหายและจัดการ
บัญชีม้า (2) - (4) เป็นขั้นต ่า 

การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตและการสื่อสารต่อสาธารณชน 

5 ความเสียหายต่อผู้ใช้บริการในวงกว้างหรือ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการ 
พิจารณาอย่างไร 

  การพิจารณาให้พิจารณาจากผลกระทบดังนี้ 
(1) ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
(2) ผลกระทบต่อระบบการเงินและการช าระเงิน 

เช่น กระทบต่อผู้ให้บริการรายหลาย กระทบ
ต่อระบบงานกลางที่มีนัยส าคัญ 

(3) ผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการ เช่น 
มูลค่าความเสียหายจ านวนสูง 

ความร่วมมือ 

6 การเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ภัยทุจริตผ่านระบบหรือ
กระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี หมายถึงระบบใด 

  ผู้ให้บริการออกบัตรและผู้ให้บริการรับบัตร
ต้องมีกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภัยทุจริตร่วมกับผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
โดยอย่างน้อยต้องเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันผ่านระบบ Central Fraud Registry 
(CFR) 

การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

7 การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตจากการท า
ธุรกรรมด้วยบัตรให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ทราบโดยเร็วตามช่องทางที่
ก าหนด หมายถึงช่องทางใด 
 

  ผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ประสานงาน ธปท. 
(เจ้าหน้าที่สัมพันธ์ (relationship manager)) 
ทันที ผ่านระบบ event report 
  ทั้งนี้ ผู้ให้บริการยังคงต้องจัดท าและจัดส่ง
รายงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่ก าหนด
ไว้ด้วย 

 
 


