
 

 

-ร่าง- 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที่  ..... /2568 
เรื่อง  หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า  

(Merchant Fraud Management: MFM) 
__________________ 

1.  เหตุผลในการออกประกาศ 

ปัจจุบันการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยม 
และมีปริมาณธุรกรรมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าในการรับช าระเงินผ่านช่องทางดังกล่าว เช่น 
การวางเครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture: EDC) การให้บริการ Quick Response Code (QR 
Code) การให้บริการ online direct debit โดยผู้ประกอบธุรกิจที่มีการให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ร้านค้าต้องมีการรู้จักร้านค้า ทั้งในมิติความเสี่ยงที่เก่ียวกับร้านค้า ประเภทสินค้า
หรือบริการ เจ้าของหรือผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และวิธีการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าได้อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งร้านค้าที่มีสัญญาโดยตรงกับผู้ประกอบธุรกิจ 
และร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการให้บริการจากการเชื่อมต่อเพ่ือท าธุรกรรมผ่านระบบ
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม การรู้จักและการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
อาจส่งผลเสียหายต่อผู้ใช้บริการทางการเงินและความเชื่อมั่นต่อระบบการช าระเงินในวงกว้าง ประกอบกับ
รูปแบบภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงินมีหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสวมรอยท า
ธุรกรรมแทนลูกค้า (unauthorized payment fraud) หรือการหลอกลวงประชาชนให้หลงเชื่อและ
ช าระเงินไปให้มิจฉาชีพด้วยตนเอง (authorized payment fraud) การจัดตั้งร้านค้าปลอมที่ไม่ได้ขาย
สินค้าจริง หรือการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเห็นควรยกระดบัการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 
(Merchant Fraud Management: MFM) ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งยุติความสัมพันธ์กับร้านค้า 
โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินและการจัดระดับความเสี่ยง และการจัดให้มีกระบวนการรู้จักและ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงร้านค้า ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการภัยทุจริต
ดิจิทัล ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย มาตรการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และการติดตาม
ตรวจสอบ โดยมีหลักการส าคัญ คือ 

1) การก าหนดนโยบายและมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง (policy and risk 
management framework) ที่ครอบคลุมกระบวนการท างานและความเสี่ยงส าคัญ 
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2) การด าเนินการตามนโยบายและมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ 
(actions) และการด าเนินการเม่ือเกิดเหตุภัยทุจริตดิจิทัล (response) ที่สามารถท าได้อย่างทันท่วงท ี 
มีประสิทธิภาพ  

3) การยกระดับการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจให้ได้มาตรฐาน และสามารถ
ป้องกันภัยทุจริตทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้บริการการช าระเงินมีความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ 

 
2.  อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติระบบ
การช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 
(Merchant Fraud Management: MFM) ตามความในประกาศฉบับนี้  

3.  หนังสือเวียนและแนวนโยบายที่ยกเลิก 

3.1 หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝนช.(02) ว. 948/2564 เรื่อง น าส่งแนวนโยบายการรู้จัก
และการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Policy 
Guideline: Know Your Merchant (KYM)) 

3.2 หนังสือเวียนที่ ฝนช.(02) ว. 5/2566 เรื่อง การปฏิบัติตามแนวนโยบายการ
รู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Know Your Merchant (KYM)) โดยเคร่งครัด 

4.  ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 1.1 ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer) 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (payment facilitator) 
1.3 ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินแทน 

2. ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
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5.  เนื้อหา 

5.1 นิยาม     

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ซึ่งให้บริการรับช าระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ร้านค้า ได้แก ่ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

“ผู้บริหารระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการ
วางแผน การก ากับ หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของผู้ประกอบธุรกิจ 

“ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า” หมายความว่า บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
และควบคุมกิจการของร้านค้าให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น กรรมการหรือผู้จัดการที่มีอ านาจ 
ลงนาม รวมถึงบุคคลซึ่งได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย (หากมี) 

“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริง
หรือมีอ านาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของร้านค้ากับผู้ประกอบธุรกิจ หรือบุคคลที่เจ้าของร้านค้า
ท าธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

“ร้านค้า” หมายความว่า ผู้ขายสินค้า ผู้ให้บริการ หรือเจ้าหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ให้บริการรับช าระเงิน ไม่ว่าจะเป็นการรับช าระเงินจากการให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเป็นการรับช าระเงินจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการ Quick Response Code (QR Code) และการให้บริการ online direct 
debit  

“ร้านค้าหลัก (master merchant)” หมายความว่า ร้านค้าที่มีสัญญากับผู้ประกอบ
ธุรกิจในการใช้บริการรับช าระเงิน เพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการรับช าระเงินจากลูกค้า จัดการและ
กระจายเงินให้กับร้านค้าอ่ืนที่อยู่ภายใต้การจัดการหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านค้าหลัก เช่น  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าตามกฎหมายของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

“ร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลัก (sub merchant)” หมายความว่า ร้านค้าที่เสนอขาย
สินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าภายใต้การจัดการหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านค้าหลัก เช่น ร้านค้า
ภายใตผู้้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าตามกฎหมายของคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการให้บริการรับช าระเงินจากการเชื่อมต่อ
เพ่ือท าธุรกรรมผ่านระบบของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ร้านค้าภายใต้ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุน
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บริการแก่ผู้รับบัตร (payment facilitator) ที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer) ให้บริการ
เชื่อมต่อ  

“ภัยทุจริตดิจิทัล (digital fraud)” หมายความว่า ภัยทุจริตจากการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่เกิดจากการกระท าหรือพยายามกระท าความผิดผ่านช่องทางดิจิทัล ตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 “บัญชีม้า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกน ามาใช้

หรืออาจถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

“แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ” หมายความว่า แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดท า
ข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ หรือมีการอ้างอิง เพื่อให้บุคคลทั่วไปหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบ
หรือทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

5.2 หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า  

5.2.1 การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า (policy and 
risk management framework)  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้า โดยต้องจัดให้มีนโยบาย มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและ
กระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการให้บริการรับช าระเงินกับร้านค้า รวมถึง
การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล ตั้งแต่เริ่มท าการรู้จักร้านค้าจนกระทั่งยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้  

(1) ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่
ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจนในการท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง
กระบวนการควบคุมภายในและกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการให้บริการ
กับร้านค้า โดยครอบคลุมการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างเหมาะสมและสอดรับกับบริบทของ
ปัญหาภัยทุจริตในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้สามารถลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการได้อย่าง
ทันท่วงท ี ทั้งนี้ ระดับของคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงต้องสอดคล้องกับความเสี่ยงในการ
ให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ โดยพิจารณาทั้งในมิติของรูปแบบการให้บริการรับช าระเงิน เช่น 
ช่องทางการรับร้านค้า ประเภทบริการรับช าระเงิน อาทิ การให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
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การให้บริการ QR Code การให้บริการ online direct debit และความเสี่ยงโดยรวมของร้านค้า เช่น 
ประเภทธุรกิจ ขนาดและจ านวนของร้านค้า 

(2) ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการรู้จักร้านค้า มาตรการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง ที่ชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร ซ่ึงผ่านความเห็นชอบและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมายของผู้ประกอบธุรกิจ โดยครอบคลุมขั้นตอนส าคัญตั้งแต่การประเมินและจัดระดับความเสี่ยง
ร้านค้าตามรูปแบบลักษณะและประเภทของธุรกิจ การรู้จักร้านค้า การบริหารติดตามและตรวจสอบ
ความเสี่ยงร้านค้า และการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการ
เผยแพร่และสื่อสารแก่พนักงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและมาตรการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

(3) ก าหนดข้อตกลงในสัญญาการให้บริการกับร้านค้า โดยครอบคลุม
หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ระบุถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการรู้จักร้านค้า การก ากับดูแลบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 
การด าเนินการเมื่อเกิดภัยทุจรติดิจิทัล รวมถึงการร่วมรับผิดชอบภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนดระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจและร้านค้า ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้ง
ร้านค้าหลัก (master merchant) และร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลัก (sub-merchant)   

(4) ก าหนดแนวปฏิบัติและกระบวนการท างานเกี่ยวกับการรู้จักร้านค้า 
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีการสอบทานและ
ถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม 

(5) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่ชัดเจนและวัดผลได้จริง และต้องปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ ์เช่น อัตราการทุจริตของร้านค้า (merchant fraud rate) และ
จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า 

(6) จัดให้มีบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างเพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับความเสี่ยงในการให้บริการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ ในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน กระบวนการ และบริการการช าระเงินต้อง
ค านึงถึงเหตุการณ์และปัจจัยความเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดภัยทุจริตดิจิทัลด้วย  
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นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องสื่อสารและพัฒนาองค์ความรู้ของ
บุคลากรในองค์กรเก่ียวกับการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานทุกระดับมี
ความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน 

(7) ติดตามและประเมินประสิทธิผลของนโยบาย มาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง รวมทั้ง
ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการ และบริการที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับผลการประเมินและรูปแบบ
ของภัยทุจริต เพ่ือให้สามารถตรวจจับและจัดการธุรกรรมผิดปกติได้ทันท่วงที 

5.2.2 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า (action)  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องน านโยบายเกี่ยวกับการรู้จักร้านค้า มาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง ตามข้อ 5.2.1 มา
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงปฏิบัติไม่น้อยกว่ามาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้าที่ ธปท. ก าหนดด้วย นอกจากนี้ เม่ือได้รับรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้า
จากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือระบบ Central Fraud Registry (CFR) หรือ
หน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจต้องน ารายชื่อบุคคลหรือนิติบุคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้า
ดังกล่าวมาตรวจสอบ เพ่ือประกอบการพิจารณาการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า การรู้จัก
ร้านค้า และการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าด้วย  โดยครอบคลุมการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า ซึ่งอย่างน้อยต้องค านึงถึง
ปัจจัยความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมดังนี้ 

- ความเสี่ยงจากกลุ่มประเภทสินค้าหรือบริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
น าการจัดกลุ่มประเภทสินค้าหรือบริการตาม Merchant Category Code (MCC) ของผู้ให้บริการ
เครือข่ายบัตรระหว่างประเทศ หรือที่มีการก าหนดเป็นมาตรฐานร่วมกัน มาประยุกต์ใช้ในการจัดระดับ
ความเสี่ยงร้านค้า 

- ความเสี่ยงจากการทุจริต การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง เช่น ประเภทสินค้าหรือบริการ ช่องทางการขายสินค้าหรือการให้บริการ รูปแบบ
ธุรกิจ และสถานที่ตั้งของร้านค้า ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงความเสี่ยงจากภัยทุจริตดิจิทัล  
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- ความเสี่ยงจากปัจจัยอ่ืน เช่น รูปแบบการด าเนินธุรกิจของร้านค้า 
ปริมาณธุรกรรม ความน่าเชื่อถือทางการเงินของร้านค้า และประวัติการด าเนินธุรกิจที่ผ่านมา  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าปัจจัยข้างต้นมาใช้ประเมินน ้าหนักความเสี่ยง
ร่วมกัน (risk weighting) และจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า ซ่ึงแบ่งเป็นอย่างน้อย 3 ระดับ ดังนี้  

(1.1) ร้านค้าทั่วไป เป็นร้านค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจประเมินแล้วว่า 
ขายสินค้าหรือให้บริการทั่วไปที่ไม่เข้าลักษณะเป็นร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูงหรือร้านค้าที่มีลักษณะต้องห้าม  
ทั้งนี ้ให้ผู้ประกอบธุรกิจแบ่งเป็นกลุ่มย่อยตามระดับความเสี่ยง และขนาดของร้านค้า โดยพิจารณาจาก
มูลค่าธุรกรรม เช่น มูลค่าการขายสินค้าหรือบริการต่อเดือน เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการรู้จักและ
บริหารความเสี่ยงจัดการร้านค้าอย่างเพียงพอเหมาะสม  

(1.2) ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง เป็นร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจได้น า
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการประเมินแล้วพบว่าเข้าข่ายลักษณะการขายสินค้าหรือให้บริการที่มี
ความเสี่ยงสูงที่อาจถูกใช้เป็นช่องทางในการท าทุจริต โดยปัจจัยส าคัญทีเ่กี่ยวข้องซึ่งอาจท าให้เป็นร้านค้า
ทีม่ีความเสี่ยงสูงคือลักษณะการประกอบธุรกิจของร้านค้า เช่น ร้านค้าที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยน
สินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของสินค้าอย่างชัดเจน อาทิ ธุรกิจค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า และ
ธุรกิจที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  

(1.3) ร้านค้าที่มีลักษณะต้องห้าม เป็นร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ประเมินแล้วว่าขายสินค้าหรือให้บริการที่ต้องห้ามตามกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน เช่น เป็นสินค้าหรือบริการที่เข้าข่ายความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงร้านค้าท่ีมีรายชื่อ หรือมีเจ้าของหรือผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า หรือ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง มีรายชื่อปรากฏในรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้าจาก
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือระบบ CFR หรือหน่วยงานอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด  
โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ด าเนินการใด ๆ กับร้านค้าที่มีลักษณะต้องห้ามเพ่ือเป็นการให้บริการหรือ
สนับสนุน หรือการส่งเสริมให้เกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) จัดให้มีและด าเนินการตามกระบวนการรู้จักและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงร้านค้า ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการก ากับดูแลร้านค้าท่ีอยู่ภายใต้การให้บริการรับช าระเงินของตน ตั้งแต่เริ่มรู้จักร้านค้าจนกระทั่งยุติ
ความสัมพันธ์กับร้านค้า เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย รวมทั้งต้องไม่ด าเนินการใด ๆ เพื่อ
สนับสนุนการหลีกเลี่ยงหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  
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(2.1) การรู้จักร้านค้าเพื่อให้บริการรับช าระเงิน (onboarding)  

(2.1.1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องท าความรู้จักร้านค้า เจ้าของ
ร้านค้าหรือผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
ให้สอดคล้องกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของร้านค้า โดยให้ด าเนินการดังนี้ 

(1) ขอข้อมูลและหลักฐานแสดงตนของร้านค้า 
(identification) ที่บ่งชี้ถึงการประกอบธุรกิจของร้านค้า เจ้าของร้านค้าหรือผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า 
และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบข้อมูลและหลักฐานของร้านค้า (verification) เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานแสดงตนดังกล่าว 
เช่น ตรวจสอบข้อมูลจากร้านค้า สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูลภายในของผู้ประกอบธุรกิจ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) ตรวจสอบรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็น
เจ้าของบัญชีม้าตามที่ได้รับข้อมูลจากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือระบบ CFR  
หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด โดยหากพบชื่อร้านค้า เจ้าของร้านค้าหรือผู้มีอ านาจจัดการ
ร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง มีรายชื่อปรากฏในรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้า 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ให้บริการกับร้านค้าดังกล่าว 

(3) ระบุกลุ่มประเภทสินค้าหรือบริการของร้านค้า
ตามที่ได้จากผลการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า ในข้อ 5.2.2 (1)  

(4) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการรับช าระเงิน
กับร้านค้าหลัก ให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกข้อมูลและตรวจสอบเอกสารเพ่ิมเติมจากร้านค้าหลักเกี่ยวกับ
นโยบายการรับสมัคร และวิธีการด าเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลักด้วย 

อนึ่ง กรณีที่ร้านค้าเปิดบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
บัญชีเงินฝากธนาคารกับผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นบัญชีรับเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบธุรกิจมี
หน้าที่เพ่ิมเติมในการท าความรู้จักลูกค้าบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การรู้จัก
ลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝาก แล้วแต่กรณี 
รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงตนและพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าด้วย  

(2.1.2) กรณีร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการเพิ่มเติมจากข้อ (2.1.1) ในการพิสูจน์ทราบข้อมูลและหลักฐานของร้านค้า โดยต้อง
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ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และตรวจสอบหน้าร้านหรือสถานที่ประกอบธุรกิจ (site 
visit) หรือโดยวิธีการอ่ืนที่เทียบเคียงการตรวจสอบหน้าร้าน เพ่ือให้สามารถบ่งชี้และเชื่อได้ว่าข้อมูลและ
หลักฐานที่เกี่ยวกับร้านค้าถูกต้อง แท้จริง และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ต้องก าหนดให้มีคณะกรรมการท่ีได้รับ
มอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการรับร้านค้าดังกล่าวด้วย 

(2.2) การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า (merchant risk 
management) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานหรือกระบวนการในการบริหาร
จัดการและตรวจสอบความเสี่ยงที่ได้ก าหนดขึ้นตามข้อ 5.2.1 ดังนี้ 

(2.2.1) ติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ของร้านค้าทั้งด้าน
การด าเนินธรุกิจ และความเสี่ยงของร้านค้าอย่างสม ่าเสมอ 

(1) ด าเนินการตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดและเงื่อนไขในการติดตาม และตรวจสอบความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามระยะเวลาและ
ความถี่ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของร้านค้า รวมถึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดความเสี่ยง 
เงื่อนไข และความถี่ในการติดตามให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจตรวจพบ เพ่ือให้มั่นใจว่า
เงื่อนไขและตัวชี้วัดดังกล่าวยังคงสะท้อนความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และติดตามความเสี่ยงร้านค้าได้ทัน
การณ ์พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลรายชื่อร้านค้าหรือเว็บไซต์ท่ีมีพฤติกรรมและธุรกรรมต้องสงสัยเพื่อใช้
ในการติดตามอย่างใกล้ชิด (watch list) และจัดเก็บข้อมูลไว้ให้ตรวจสอบเมื่อ ธปท. ร้องขอ  

(2) ติดตามปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของธุรกรรมรับช าระเงินและสถานะความเสี่ยงร้านค้า
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป โดยต้องบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าแต่ละรายและเก็บรักษาไว้ให้เป็นปัจจุบัน
พร้อมใช้งาน 

(2.2.2) ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า อย่างน้อย
ดังนี้ 

(1) ก าหนดวงเงินในการรับช าระเงินส าหรับร้านค้า
แต่ละประเภทให้เหมาะสมกับข้อมูลและความเสี่ยงของร้านค้า เพ่ือใช้เป็นเงื่อนไข (threshold) ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เช่น การตรวจสอบและขอข้อมูลเพิ่มเติมหากมีมูลค่าธุรกรรมเกินกว่า
วงเงินที่ก าหนดไว้ 
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(2) ด าเนินการตามแนวทางและกรอบเวลาการ
ด าเนินการที่ได้ก าหนดไว้ เชน่ การแจ้งเตือน การยกระดับการเฝ้าระวังร้านค้าเพ่ิมเติม การระงับการท า
ธุรกรรมกับร้านค้าที่ไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือปรับปรุงแก้ไข การขยายระยะเวลาในการช าระดุลค่าสินค้า
หรือบริการให้ร้านค้า การระงับการโอนเงินค่าสินค้าหรือบริการให้ร้านค้า การยุติความสัมพันธ์กับร้านค้า 
รวมทั้งก าหนดให้มีข้ันตอนและระยะเวลาการรายงานข้อมูลต่อผู้บริหารตามนัยส าคัญของความผิดปกติ
ดังกล่าว  

(2.2.3) เมื่อได้รับรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นเจ้าของ
บัญชีม้าจากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือระบบ CFR หรือหน่วยงานอื่นตามที่
กฎหมายก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบรายชื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้ากับ
ชื่อร้านค้า เจ้าของร้านค้าหรือผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ทั้งนี้ หาก
ปรากฏว่ามีรายชื่อเป็นเจ้าของบัญชีม้า ให้ระงับการน าเงินค่าสินค้าหรือบริการเข้าบัญชีของร้านค้านั้น 
รวมทั้งระงับการให้บริการ เว้นแต่กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ยกระดับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับร้านค้าให้อยู่ในระดับที่เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) ตามช่องทางที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด และพิสูจน์ได้อย่างแน่ชัดว่าร้านค้าดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยมาตรฐานและ
มาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจจามกฎหมายว่าด้วยระบบการ
ช าระเงิน 

(2.2.4) ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
รู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า โดยต้องมีการควบคุมดูแลและด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ 
ธปท. ก าหนดอย่างต่อเนื่อง และผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดให้ master merchant ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์อย่างเหมาะสม รวมถึงต้องก าหนดกลไกและวิธีการที่ชัดเจนในการควบคุมดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่า
การรู้จักร้านค้า และการบริหารจัดการความเสี่ยง sub merchant ภายใต ้master merchant 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนด  นอกจากนี้ อาจมีแนวทางบริหารความเสี่ยงอ่ืนทดแทนที่
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของ sub merchant เช่น การก าหนดให้ master merchant รับผิดชอบ
ในกรณีที่เกิดการทุจริตจาก sub merchant ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องสามารถแสดงข้อมูลหลักฐานการ
ด าเนินการตามข้างต้นได้ เมื่อ ธปท. ร้องขอ 

(2.2.5) ส าหรับร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการตรวจสอบและติดตามความเสี่ยงร้านค้าในระดับที่เข้มข้น โดยต้องมีระบบงานที่มี
เทคโนโลยีหรือกระบวนการที่เข้มข้นในการติดตามและตรวจสอบธุรกรรมของร้านค้าได้อย่าง
ครอบคลุมเพียงพอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ครอบคลุมถึงรูปแบบของภัยทุจริตดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องทั้งท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยและต่างประเทศ ช่องทางการให้บริการ ข้อมูลพฤติกรรมต้อง
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สงสัยที่ผู้ประกอบธุรกิจตรวจพบเองหรือข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากผู้ให้บริการทางการเงินรายอ่ืน ข้อมูลจาก
ระบบ CFR และข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

5.2.3 การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุภัยทุจริตทางการเงิน (response) โดยมี
กระบวนการแก้ไขสถานการณ์และดูแลร้านค้า เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลที่ชัดเจน รวดเร็ว และเป็น
ธรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการอย่างน้อยดังนี้  

(1) จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเหตุการณ์ต้องสงสัยหรือเหตุการณ์ภัยทุจริต
ดิจิทัลจากการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมีช่องทางติดต่อทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถติดต่อได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแจ้งเหตุภัยทุจริตดิจิทัลได้โดยเร็ว ทั้งนี้ หลังได้รับ
แจ้งเหตุ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเร่งด าเนินการตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และให้การติดตามตรวจสอบเหตุการณ์เป็นไปอย่างทันกาล  

(2) ต้องก าหนดระยะเวลาและข้อตกลงในการใช้บริการเพื่อดูแลรา้นค้าที่
ได้รับผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ภัยทุจริตให้ชัดเจน เช่น การแจ้งให้ร้านค้าทราบ
เมื่อเกิดเหตุการณ์ การช่วยเหลือและดูแลร้านค้า รวมถึงสื่อสารและท าความเข้าใจกับร้านค้าเกี่ยวกับ
ปัญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนอย่างทันกาล 

(3) ต้องมีกระบวนการการดูแลร้านค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และเป็นธรรม ทั้งนี้ กรณีการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจกระทบต่อร้านค้าที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริต ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว เช่น   
การยกเลิกการระงับการโอนเงินค่าสินค้าหรือบริการให้แก่ร้านค้า ภายหลังจากท่ีได้รับค าสั่งจากหน่วยงาน
ทางการ หรือเมื่อได้ด าเนินการพิจารณาตามกระบวนการหรือหลักเกณฑ์ภายในที่ชัดเจนแล้ว 

(4) ต้องมีกระบวนการในการรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลแก่
คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบ อย่างเหมาะสมตามระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์  

5.2.4 การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางระบบหรือกระบวนการตามที่กฎหมาย
ก าหนดระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ภัยทุจริตดิจิทัลผ่านทางระบบหรือกระบวนการตามที่กฎหมายก าหนดระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องที่สามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง สามารถร่วมกันบริหารการจัดการภัยทุจริตดิจิทัลได้อย่างทันกาล 
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อันจะช่วยลดโอกาสในการเกิดความเสียหายต่อลูกค้าหรือประชาชนอย่างมีประสิทธิผล โดยต้องด าเนินการ
อย่างน้อย ดังนี้ 

(1) จัดให้มีกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว โดยก าหนดแนวทาง กระบวนการ และช่องทางการสื่อสารประสานงานในการป้องกัน 
ติดตามและตรวจจับ จัดการและแก้ไขเหตุภัยทุจริตดิจิทัลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม และผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
ตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มหีน่วยงานหรือผู้ประสานงานทีท่ าหน้าที่ดูแลและประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

(2) สนับสนุนข้อมูลที่ต้องใช้ในการสืบสวนสอบสวนและติดตามหา
ผู้กระท าผิด ให้แก่พนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมายเมื่อถูกร้องขออย่างทันกาล โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบ
ดูแลและประสานงานอย่างชัดเจน 

5.2.5 การสร้างความตระหนักรู้ถึงภัยทุจริตดิจิทัลจากการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

 ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยทุจริต
ดิจิทัลให้แกร่้านค้า เพ่ือป้องกันและลดโอกาสเกิดความเสียหาย   โดยด าเนินการในเชิงรุกอย่างเป็นวงกว้าง
และสม ่าเสมอ ด้วยวิธีที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติผ่านช่องทางที่ร้านค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น การจัดท าภาพสรุปข้อมูล (infographic) บนสื่อทางสังคม รวมทั้งให้การสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ ของภัยทุจริตดิจิทัลที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน วิธีการป้องกัน  
และแนวทางการแจ้งปัญหาเมื่อเกิดเหตุ  

5.2.6 การรายงานข้อมูลต่อ ธปท.  

   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าและจัดส่งแบบรายงานเพ่ือประโยชน์ในการ
ติดตามประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัลในภาพรวมและของผู้ประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งความเหมาะสมของนโยบายทางการ ในรูปแบบและตามระยะเวลาที ่ธปท. ก าหนด รวมถึงจัดท า
และจดัส่งรายงานและข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมเป็นรายกรณตีามที ่ธปท. รอ้งขอ 

5.2.7   การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ  
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 กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลการถูก
เปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) หรือ
หลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยอนุโลม 

 อย่างไรก็ดี ธปท. ขอสงวนสิทธิในการไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผย
ข้อมูลการถูกด าเนินการทางกฎหมายตามที่ระบุข้างต้น หากเห็นว่าอาจกระทบกับความปลอดภัยหรือ
ความผาสุกของประชาชน รวมถึงประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล  

5.3 การดูแลและการเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลข้อมูลร้านค้า รวมถึงข้อมูลเจ้าของร้านค้าหรอืผู้มี
อ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้มาจากการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ รวมถึง
บันทึกรายละเอียดการท าธุรกรรมของร้านค้า ไว้ในระบบหรือสถานที่ที่มีความม่ันคงปลอดภัย โดยให้เก็บ
รักษาตามระยะเวลาที่กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนดไว้ เพ่ือให้ ธปท. 
หรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายอื่นสามารถตรวจสอบ หรือใช้เป็นหลักฐานในการสอบสวนหรือการพิจารณา
ด าเนินคดี หรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของผู้ประกอบธุรกิจ  

6. บทเฉพาะกาล 

เมื่อประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้แล้ว หากผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การรู้จักและการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่ก าหนดในข้อ 5.2.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการจัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการรู้จักร้านค้า มาตรการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุม
ภายในและกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง รวมถึงระบบงานที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จภายใน 
180 วันนับจากวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ โดยไม่ต้องยื่นขอผ่อนผันมายัง ธปท. และเมื่อได้ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดครบถ้วนแล้ว ให้แจ้ง ธปท. ทราบโดยทันที เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ให้บริการรบัช าระเงินก่อนที่ประกาศฉบับนี้จะมีผลบังคับ
ใช้ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจทบทวนข้อมูลและด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ ตาม
ระดับความเสี่ยงของร้านค้าภายในรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
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7. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

ประกาศ  ณ  วันที ่     กันยายน 2568 
 
 
 

(นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท ์ 0 2283 5137, 0 2356 7230 

 


