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  เอกสารรับฟังความคิดเห็น 

(ร่าง) หลักเกณฑ์การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไข 
ในการประกอบธุรกิจการให้เช่าซ้ือและ 

การให้เช่าแบบลีสซ่ิงรถยนต์และรถจักรยานยนต ์

ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน 
ฝ่ายคุ้มครองและตรวจสอบบริการทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กันยายน 2568  
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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ท่ี        / 2568 

เรื่อง  การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและ 
การให้เชา่แบบลสีซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต ์

___________________________________________________________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ  

ธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่รถยนต์และรถจกัรยานยนต์เป็นแหล่งเงินทุน
ส าคัญส าหรับประชาชน ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจดังกล่าวมีขนาดใหญ่ และมีปริมาณธุรกรรมจ านวนมาก 
ประกอบกบัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้ใหบ้รกิารกับประชาชนในวงกว้าง จงึสง่ผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมและประชาชนผู้ใช้บริการในวงกว้าง และได้มีการออกพระราชกฤษฎีกา 
เพื่อก าหนดให้การประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์
อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 โดยให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทย
เพิ่มเติมในการก ากับดูแลธุรกิจดังกล่าว  

ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึไดอ้อกประกาศฉบับนี้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกจิภายใต้การก ากับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยทุกประเภทมีการจัดการด้านการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม อันจะส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการทางการเงินที่มีมาตรฐาน และข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ครบถ้วน 
ภายใต้ราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม รวมถึงเพดานดอกเบี้ยที่เป็นธรรม ตลอดจนได้รับการดูแลช่วยเหลือ
เมื่อมปีัญหาในการช าระหนี้ อันจะเป็นปจัจัยส าคัญทีส่นับสนุนให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน 

2. อ านาจตามกฎหมาย  

2.1 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 36 มาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 
มาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 56 และมาตรา 71 แหง่พระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อก าหนดเกี่ยวกับหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ
การใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ให้ธนาคารพาณิชย ์บริษัทเงินทุน 
และบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงินปฏิบัติตามทีก่ าหนดในประกาศฉบบันี้  

2.2 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 120/1 แหง่พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัออกข้อก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกจิการให้
เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิ่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามที่
ก าหนดในประกาศฉบบันี ้
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2.3 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 12 และ
มาตรา 14 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจการให้เช่าซือ้และการใหเ้ช่าแบบลสีซิ่ง
รถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2568 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลสีซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
การใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ที่มิใช่สถาบันการเงินปฏิบัติตามที่
ก าหนดในประกาศฉบบันี ้

3. ขอบเขตการบังคับใช ้

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บงัคับกบั 

3.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกจิสถาบันการเงิน เฉพาะที่เป็นธนาคาร
พาณิชย์และบริษัทเงินทุน 

3.2 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุม่ธุรกิจทางการเงินและที่เกี่ยวข้อง 

3.3 สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงนิ 

3.4 ผู้ประกอบธุรกจิการใหเ้ช่าซือ้และการใหเ้ช่าแบบลสีซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์
ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 

4. เนื้อหา  

4.1 ค าจ ากัดความ 

 ในประกาศฉบบันี ้

 “การใหเ้ช่าซือ้” หมายความว่า การใหเ้ช่าซือ้ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 
โดยมีทรพัย์สินที่ให้เช่าซือ้เป็นรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 

 “การให้เช่าแบบลสีซิง่” หมายความว่า การให้เช่ารถยนตห์รือรถจักรยานยนต์ใน
ลักษณะที่เป็นสัญญาเช่าที่ท าให้เกิดการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด
ที่ผู้เป็นเจ้าของพงึได้รบัจากสินทรัพย์ให้แก่ผูเ้ช่า โดยผู้ให้เช่าจัดหารถยนตห์รอืรถจกัรยานยนต์ตาม
ความประสงค์ของผู้เช่า เพื่อให้ผูเ้ช่าได้ใช้ประโยชน์ในรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์นั้น ทั้งนี้ ผูเ้ช่าจะ
บอกเลิกสัญญาก่อนครบก าหนดเพียงฝ่ายเดียวไม่ได้ และเมือ่สิ้นสุดสัญญาเช่า สิทธิในการซื้อรถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์ทีเ่ช่าข้ึนอยู่กับข้อตกลงของผู้ให้เช่าและผู้เช่า โดยในการท าสัญญาต้องมีเนื้อหา
สอดคล้องกบัลักษณะของสญัญาเช่าเงินทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินว่าด้วยสัญญาเช่าด้วย 
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 “รถยนต์” หมายความว่า รถยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 

 “รถจักรยานยนต์” หมายความว่า รถจักรยานยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 

 “ลูกค้า” หมายความว่า บคุคลธรรมดาและนิติบุคคลซึง่ใช้บรกิารการให้เช่าซื้อและ
การใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ และใหห้มายความรวมถึงผู้ติดต่อสอบถามข้อมลู ผูท้ี่รบัทราบข้อมลูผา่นสือ่ต่าง ๆ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ที่ได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้เลือกใช้บริการ
การใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่  

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ซึง่ประกอบธุรกจิการใหเ้ช่าซื้อหรอืประกอบธุรกจิ
การใหเ้ช่าแบบลสีซิง่รถยนต์หรอืรถจกัรยานยนตเ์ปน็ทางค้าปกติ ตามขอบเขตการบังคับใช้ของประกาศ
ฉบับนี ้

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน เฉพาะทีเ่ป็นธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุน 

“บริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน” หมายความว่า บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงินที่
ประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่  

“กลุม่ธุรกจิทางการเงิน” หมายความว่า กลุ่มธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
และบริษัทเงนิทุน ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตธุรกจิของกลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ และประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกจิทางการเงินของบริษัทเงินทุน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งที่มใิช่สถาบันการเงิน” 
หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกจิตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและ
การใหเ้ช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บงัคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 ที่มิได้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

“บริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation” หมายความว่า บริษัทลกูในกลุม่ Solo 
Consolidation ตามที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
โครงสร้างและขอบเขตของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ และประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารก ากับดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของบริษัทเงินทุน 
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“ค่าบริการ” หมายความว่า บรรดาเงิน ทรพัย์สิน หรือสิ่งอืน่ที่อาจคิดค านวณได้
เป็นเงิน นอกจากดอกเบี้ยหรือส่วนลดทีผู่ป้ระกอบธุรกิจได้รบัจากลูกค้าเนือ่งจากการประกอบธุรกจิ 
ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอืน่ใดก็ตาม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเบี้ยปรบัที่อาจ
เรียกได้ตามมาตรา 46 (7) แหง่พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
และมาตรา 10 (6) แหง่พระราชกฤษฎีกาก าหนดใหก้ารประกอบธุรกจิการใหเ้ช่าซือ้และการให้เช่าแบบ
ลสีซิง่รถยนต์และรถจกัรยานยนตอ์ยู่ภายใต้บงัคับของพระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2568  

“มาตรฐานการบญัชี” หมายความว่า มาตรฐานการบญัชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ และใหห้มายรวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกโดยสภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ด้วย 

4.2 หลักการ 

หลักการส าคัญของประกาศฉบบันี้ มุง่หมายใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใหบ้รกิารลกูค้าอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม ครอบคลุมช่วงเวลาต้ังแต่ก่อนหรือก าลังจะใช้บริการ ระหว่างเช่าซื้อหรือเช่า
แบบลสีซิ่ง เมื่อลูกค้ามปีัญหาในการช าระค่างวด จนถึงการด าเนินการตามกฎหมาย เพือ่ประโยชน์ใน
การคุ้มครองลกูค้า ซึ่งประกอบด้วย (1) ลูกค้าเช่ือมั่นได้ว่าผูป้ระกอบธุรกิจมุ่งเน้นการให้บริการอย่าง
เป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ (2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเหมาะสมตรงกับ
ความประสงค์และความสามารถของลูกค้า (3) ลูกค้าได้รับผลติภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมทัง้ด้านราคา
และเงื่อนไข สอดคล้องกับต้นทุนผูป้ระกอบธุรกิจ (4) ลูกค้ามีสิทธิได้รบัการให้บริการภายหลงัการใช้
ผลิตภัณฑ์อย่างสะดวกและได้รับความเป็นธรรม และ (5) ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเองเกี่ยวกับ
การใช้ผลิตภัณฑ ์

ทั้งนี้ ในการเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรบั และค่าใช้จ่ายใด ๆ จากลกูค้า 
ผู้ประกอบธุรกจิต้องค านึงถึงต้นทนุที่แท้จริง ในอัตราทีเ่ป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลกูค้า รวมทัง้มกีารเปิดเผย
ข้อมูลแกลู่กค้าอย่างชัดเจนและโปร่งใส  

4.3 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ  

 ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประเภทธุรกรรมและกลุ่มลกูค้าที่ให้บริการตาม
หลักเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี้ซึง่ถือเป็นมาตรฐานข้ันต ่าในการด าเนนิการ โดยผูป้ระกอบธุรกจิสามารถด าเนนิการ
ที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้ามากกว่าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้ โดยขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
ผู้ประกอบธุรกิจทุกราย เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 1 ของประกาศฉบับนี ้
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 4.3.1 หลักเกณฑ์ท่ัวไป 

  ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี ้

(1)  การปฏิบัติเกี่ยวกบัการเรียกเกบ็และการเปิดเผยข้อมลูดอกเบี้ย คา่บริการ 
และเบี้ยปรับ ส าหรับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่ลูกค้าทุกประเภท  

  ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัตเิกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปดิเผยข้อมูล
ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ดังนี้  

 (1.1) เรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรบัจากลูกค้ามีความ
เหมาะสมโดยราคาหรืออัตราที่ก าหนดต้องมีความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกค้า ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน 
ค านึงถึงต้นทนุในด้านต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจรงิ 

ทั้งนี้ นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้เปน็การเฉพาะในประกาศฉบบันี้   
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายตามที่ผู้ประกอบธุรกจิได้จ่ายไปจริง
และพอสมควรแกเ่หตุมารวมกบัจ านวนหนีท้ี่ค้างช าระเพื่อคิดดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก  

(1.2) ก าหนดหลักการค านวณและฐานที่ใช้ในการค านวณค่าบรกิาร
และเบี้ยปรบั ทีม่ีความสมเหตสุมผล สอดคลอ้งกบัปจัจยัที่ท าให้เกิดต้นทนุของแตล่ะรายการ เช่น 
ค่าธรรมเนียมที่เกิดข้ึนเป็นรายครัง้ ต้องไม่ค านวณเป็นอัตรารอ้ยละของราคารถ  

(1.3) เรียกเก็บค่าบริการตามสัดส่วนช่วงเวลาที่ให้บริการจริง โดยในกรณี
ที่ผู้ประกอบธุรกจิมีการเรียกเก็บค่าบรกิารในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากลูกค้าล่วงหน้า หากในเวลา
ต่อมา ลูกค้าแจ้งยกเลิกการใช้บริการก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่ได้ช าระค่าบริการไปแล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
คืนค่าบริการตามสัดส่วนของระยะเวลาที่ลกูค้ายังไม่ได้ใช้บรกิาร โดยผูป้ระกอบธุรกิจสามารถพจิารณา
น าต้นทุน หรอืค่าใช้จา่ยทีเ่กิดข้ึนจริงมาหกัออกจากค่าบรกิารดงักล่าวก่อนคืนลูกค้าได้ 

(1.4) ไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระให้แก่ลูกค้าจนเกินสมควร และ
จะต้องค านึงถึงความสามารถในการช าระคืนของลูกค้าด้วย โดยผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการที่เกิดจากการด าเนินการภายในที่เป็นปกติวิสัย หรือการบริหารความเสี่ยงของผู้ประกอบ
ธุรกิจเอง โดยไม่ได้ก่อใหเ้กิดประโยชน์เพิ่มเติมแกลู่กค้า เช่น ค่าธรรมเนียมการจัดท าสญัญาเช่าซื้อ ซึ่ง
ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการเป็นปกติกบัลกูค้าทุกราย 

(1.5) เปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับให้ลูกค้าทราบ
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจบุัน เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมทัง้รบัทราบและเข้าใจในรายละเอียดและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีแนวทางดังนี ้
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 (1.5.1) เปิดเผยข้อมลูในรปูแบบทีลู่กค้าสามารถเข้าใจได้ง่าย
และไม่ซบัซ้อน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการสือ่สารกับลูกค้าโดยค านึงถึงประสิทธิผลของช่องทางที่
ใช้ในการสื่อสาร เช่น ประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการทุกแห่ง เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์   
แอปพลเิคชัน หรือช่องทางอื่นของผูป้ระกอบธุรกจิ 

ข้อมูลข้ันต ่าทีผู่้ประกอบธุรกจิต้องเปิดเผย ได้แก ่

 1. ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิ่งที่แท้จริง (effective interest rate) 
(ร้อยละต่อปี) สูงสุดทีผู่้ประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากลูกค้า จ าแนกตามประเภทการใหเ้ช่าซื้อและ
การใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง 

  กรณีผู้ประกอบธุรกจิแสดงอัตราดอกเบีย้คงที่ (flat interest rate) เพิม่เตมิจากอัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง ต้องมีข้อความก ากับว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยแบบคงทีด่้วย 

 2. ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ (ร้อยละต่อป)ี สูงสุดทีผู่ป้ระกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจาก
ลูกค้าในกรณีทีลู่กค้าผิดนัดช าระหนี ้

 ทั้งนี้ ส าหรบัข้อมูลในข้อ 1. และ 2. ข้างต้น หากผู้ประกอบธุรกิจก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา
เป็นอัตราลอยตัวเพื่อใช้อ้างองิในการเรียกเกบ็ดอกเบี้ยจากลกูค้า ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างองินั้น และส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยอ้างองิ (ถ้ามี) ด้วย 

 3. ข้อมูลค่าบริการที่เรียกเก็บได้ตามที่ก าหนดในข้อ 4.3.1 (3) โดยระบจุ านวนหรอือัตราการ
เรยีกเกบ็และหนว่ยทีเ่รียกเกบ็ให้ชัดเจน หากค่าบริการทีผู่้ประกอบธุรกจิเรยีกเกบ็มีจ านวนหรอือัตรา
ที่แตกต่างกัน สามารถใช้ประมาณการหรอืระบุจ านวนหรืออัตราน้ันเป็นช่วงได้ 

 4. ข้อมลูเบีย้ปรบั (ถ้าม)ี โดยระบจุ านวนหรืออัตราการเรียกเกบ็และหน่วยทีเ่รยีกเกบ็ให้ชัดเจน 
หากเบี้ยปรับที่ผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเกบ็มจี านวนหรอือัตราที่แตกต่างกัน สามารถใช้ประมาณการ
หรือระบจุ านวนหรืออัตราน้ันเป็นช่วงได ้

  (1.5.2)  กรณีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามข้อ 4.3.1 (1.5.1)  
ผู้ประกอบธุรกจิต้องสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ลกูค้า
ทราบล่วงหน้าภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า 

 (1.5.3)  กรณีทีลู่กค้าประสงค์ขอข้อมลูตามข้อ 4.3.1 (1.5.1) 
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผู้ประกอบธุรกจิตอ้งสามารถมอบข้อมลูใหลู้กค้าได้  

 (1.5.4)  ผู้ประกอบธุรกจิตอ้งจัดเก็บตน้ฉบับของข้อมลูทีเ่ปิดเผย 
ไม่ว่าจะอยู่ในรปูของเอกสาร หรือสื่อบันทึกโดยเครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอืในรปูแบบใด ๆ เพือ่จัดให้ลกูค้า 
ศาล หรอืหน่วยงานของรฐัตามทีร่้องขอ โดยพจิารณาจัดเกบ็ตน้ฉบบัของข้อมลูใหส้อดคล้องกบัระยะเวลา
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การใช้ข้อมูลนั้นตามแต่ละวัตถุประสงค์ด้วย เช่น ผู้ประกอบธุรกิจพจิารณาจัดเกบ็ต้นฉบับของข้อมลูที่
เปิดเผยเปน็เวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี นบัแต่วันที่อัตราที่ประกาศมีผลใช้บงัคับ เพือ่ประโยชน์ในการพจิารณา
คดีกรณีที่ศาลร้องขอ 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 (1.5.1) – (1.5.3) ไม่ใช้บังคับกับ
การเปิดเผยข้อมลูค่าบรกิารหรอืเบี้ยปรบัทีเ่กีย่วข้องกบัการให้เช่าซื้อหรือการให้เช่าแบบลสีซิ่งที่ใหบ้ริการ
แก่ลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่เฉพาะราย1 ซึ่งผูป้ระกอบธุรกิจอาจก าหนดอัตราค่าบริการหรือเบี้ยปรับ
แตกต่างจากลูกค้ารายอื่น ๆ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องแจ้งข้อมูลค่าบริการหรือเบี้ยปรับ 
ที่เกีย่วข้องกับการใหเ้ช่าซื้อหรือการใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ให้ลกูค้านิติบุคคลขนาดใหญเ่ฉพาะรายทราบก่อน
ใช้บริการหรอืก่อนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้บังคับด้วย  

(2)  การเรียกเก็บดอกเบี้ย ส าหรับการให้เชา่ซื้อแก่ลกูคา้บคุคลธรรมดาท่ีมี
วัตถุประสงคใ์นการน ารถยนตห์รือรถจักรยานยนตเ์พ่ือใชเ้ป็นการส่วนตัว  

  ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบี้ย
ที่แทจ้รงิตอ่ปี (effective interest rate) ได้ไมเ่กนิอัตราดังนี ้

  (2.1)  กรณีรถยนตใ์หม่ไมเ่กินอตัรารอ้ยละสบิต่อป ี

  (2.2)  กรณีรถยนตใ์ช้แล้วไมเ่กินอัตราร้อยละสบิห้าต่อปี 

  (2.3)  กรณีรถจกัรยานยนต์ไมเ่กนิอัตรารอ้ยละยีส่ิบสามต่อปี 

(3)  ประเภทและรายการค่าบริการและเบี้ยปรับ ส าหรับการให้เชา่ซื้อ
และให้เช่าแบบลสีซิ่งแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา  

ผู้ประกอบธุรกจิสามารถเรียกเก็บค่าบริการตามที่ไดจ้่ายไปจริงและ
พอสมควรแก่เหตุก่อนบอกเลิกสัญญาได้ต่างหาก โดยไม่ถือเป็นดอกเบี้ย ตามลกัษณะค่าใช้จ่ายที่
ก าหนดดังต่อไปนี ้

(3.1) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกจิต้องจ่ายให้แกห่น่วยงานราชการ 
โดยมีหลักฐานการช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจจ่ายให้แก่
กรมการขนสง่ทางบก กรมสรรพากร 

(3.2) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายให้แก่บุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานภายนอก โดยมีหลักฐานการช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุน

 
1 ลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่เฉพาะราย หมายถงึ ลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่ที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดประเภท จ านวน หรืออัตราของค่าบริการ
ต่าง ๆ ไว้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงอาจมีความแตกต่างจากลูกค้ารายอ่ืน ซ่ึงการเปิดเผยข้อมูลแก่ลูกค้านิติบุคคลขนาดใหญ่เฉพาะราย ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถพิจารณาด าเนินการด้วยวธิีการที่เห็นว่าเหมาะสมได้ 
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ในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากการให้บริการแก่ลูกค้าหรือการผิดนัด
ช าระหนี้ของลูกค้าแล้วแต่กรณี ซึ่งรายการค่าบริการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนญุาตใหเ้รียกเกบ็ได้
ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 2 ของประกาศฉบับนี ้

(3.3) ค่าใช้จ่ายหรือค่าบริการอื่น ๆ ที่ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตาม
ความประสงค์ของลูกค้า เช่น ค่าแปลเอกสารทะเบียนรถ ค่าซ่อมแซมรถ 

ทั้งนี้ ส าหรับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เรียกเกบ็เบี้ยปรับที่เกี่ยวข้องกับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่ง 

(4) การจัดท าตารางแสดงภาระหนี้ ส าหรับการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคล
ธรรมดา  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อส าหรับ
ลูกค้าแต่ละราย โดยให้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัจ านวนงวดค่าเช่าซื้อที่ต้องช าระ วัน เดือน ปีที่ช าระ
เงินค่างวดเช่าซื้อ จ านวนเงินค่าเช่าซื้อที่ช าระในแต่ละงวด โดยแยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ยค่าเช่าซื้อ  
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และจ านวนเงินค่าเช่าซื้อคงค้าง โดยแยกเป็นเงินต้นคงค้าง ดอกเบี้ยค่าเช่าซือ้ รวมทั้ง
จ านวนส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสญัญาเช่าซื้อในกรณีทีม่ีการปิดบญัชีหรอืการยกเลิก
สัญญาก่อนก าหนด เพื่อส่งมอบใหลู้กค้าเมื่อมกีารท าสัญญาเช่าซื้อ ตัวอย่างตารางแสดงภาระหนี้ตามที่
ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 3 ของประกาศฉบบันี ้

(5) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปิดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด  

(5.1) การก าหนดเง่ือนไขการปิดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญาก่อน
ก าหนดในสัญญา และการแจ้งให้ลูกค้าทราบในกระบวนการขาย ส าหรับการให้เชา่ซื้อและการให้เชา่
แบบลีสซิ่งแก่ลูกค้าทุกประเภท  

ผู้ประกอบธุรกจิต้องระบุข้อสัญญาที่มีสาระส าคัญและเงื่อนไข
เกีย่วกบัการปดิบญัชีหรอืการยกเลกิสัญญากอ่นก าหนดทุกรปูแบบตามที่ได้ตกลงไว้กบัลกูค้าให้ครบถ้วน 
โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องมีความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกค้า ค านึงถึงต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง 
ซึ่งผู้ประกอบธุรกจิสามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีความเกี่ยวข้องหรือมีความจ าเป็นในการด าเนินการดังกล่าว 

นอกจากนี้ ในกระบวนการขาย ผู้ประกอบธุรกจิต้องอธิบายให้
ลูกค้าทราบถึงสาระส าคัญและเงือ่นไขของสัญญา ผลกระทบ และค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดข้ึนกบัลกูค้าให้
ครบถ้วนชัดเจน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจต้องอธิบายภาระดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสญัญาที่
อาจเกิดข้ึนและการใหส้่วนลดดอกเบี้ยตามที่ระบุในเงื่อนไขสญัญาเพิม่เตมิด้วย 



10 

   

(5.2) การก าหนดส่วนลดดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระตาม
สัญญาเชา่ซื้อ ส าหรับการให้เชา่ซื้อแก่ลกูคา้บคุคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคใ์นการน ารถยนตห์รือ
รถจักรยานยนตเ์พ่ือใช้เปน็การส่วนตัว  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติในเรื่องการก าหนดส่วนลดดอกเบี้ย
ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาในกรณีทีม่ีการปิดบญัชีหรอืการยกเลกิสญัญาก่อนก าหนด ดังนี ้

(5.2.1) กรณีลูกคา้ประสงค์จะขอช าระเงินค่าเช่าซื้อท้ังหมด
ในคราวเดียวเพ่ือปิดบญัชีคา่เชา่ซื้อ โดยไมผ่่อนช าระค่าเช่าซือ้เป็นรายงวดตามสญัญาเช่าซื้อ ผูป้ระกอบ
ธุรกจิจะต้องใหส้่วนลดดอกเบี้ยที่ยงัไม่ถงึก าหนดช าระตามสญัญาเช่าซื้อแก่ลกูค้าโดยค านวณตามแนวทาง
ที่ก าหนดในมาตรฐานการบัญชีว่าด้วยเรื่องสญัญาเช่า ดังนี ้

(5.2.1.1)  กรณีช าระค่างวดมาแล้วไมเ่กินหนึ่งในสาม
ของค่างวดเช่าซื้อที่ระบุไว้ในสัญญา ให้ได้รับส่วนลดในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละหกสิบของดอกเบี้ยเช่าซื้อ
ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 

(5.2.1.2) กรณีช าระค่างวดมาแล้วเกินกว่าหนึง่ในสาม
แต่ไม่เกินสองในสามของค่างวดเช่าซื้อที่ระบุไว้ในสัญญา ให้ได้รับส่วนลดในอัตราไม่นอ้ยกว่าร้อยละ
เจ็ดสิบของดอกเบี้ยเช่าซื้อที่ยังไม่ถงึก าหนดช าระ 

(5.2.1.3) กรณีช าระค่างวดมาแล้วเกินกว่าสองในสาม
ของค่างวดเช่าซื้อทีร่ะบุไว้ในสญัญา ให้ได้รบัส่วนลดทั้งหมดของดอกเบี้ยเช่าซื้อที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 

(5.2.2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญาเชา่ซื้อจากการ
ท่ีลูกค้าผิดสัญญา ใหผู้้ประกอบธุรกจิค านวณมูลหนีส้่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ โดยค านวณจาก 
(1) ค่างวดที่ผิดนัดช าระ (2) ค่างวดที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซือ้ (3) ค่าติดตามทวงถามหนี้
ค่าเช่าซือ้กอ่นบอกเลิกสัญญา (4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้จ่ายแทนลูกค้าไป  ตามที่ได้
จ่ายไปจรงิและพอสมควรแก่เหตุ กอ่นบอกเลิกสญัญา และ (5) ดอกเบี้ยผิดนัดช าระก่อนบอกเลิกสัญญา 
และด าเนินการดังนี ้

 (5.2.2.1) กรณีลูกคา้หรือผู้ค ้าประกันใช้สิทธิซื้อตาม
มูลหนี้ส่วนท่ีขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อก่อนผูป้ระกอบธุรกจิน ารถออกขาย ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถงึก าหนดช าระแก่ลกูค้าตามอัตราและการคิดค านวณตามข้อ 4.3.1 (5.2.1) 

 (5.2.2.2) กรณีผู้ประกอบธุรกิจน ารถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ออกขาย ผู้ประกอบธุรกจิจะต้องควบคุมการขายให้เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรมและ
โปรง่ใส หากไดร้าคาเกินกว่ามลูหนีส้่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อตามข้อ 4.3.1 (5.2.2) ผูป้ระกอบ
ธุรกิจต้องคืนเงินส่วนที่เกินนั้นให้แกลู่กค้า แตห่ากได้ราคาน้อยกว่ามลูหนี้ส่วนที่ขาดอยู่ตามสญัญาเช่าซื้อ 
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ลูกค้าตอ้งรับผิดในส่วนที่ขาด ทัง้นี้ ผูป้ระกอบธุรกิจต้องไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยเช่าซือ้ที่ยังไม่ถึงก าหนด
ช าระหลงัจากที่บอกเลิกสัญญากับลูกค้า  

นอกจากนี ้กระบวนการบอกเลิกสัญญา การแจง้ลูกค้า
และผู้ค ้าประกันให้ทราบถึงสิทธิในการซื้อคืน รวมถึงการน ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ออกขาย 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจใหเ้ช่าซื้อรถยนต์
และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย 

4.3.2  หลักเกณฑ์เฉพาะ  

ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะประเภทให้ถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ในแต่ละกรณี ดังนี้ 

(1)  การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

 การก าหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ที่เหมาะสม และฐานการค านวณ
ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ ควรสอดคล้องกับภาระหนี้ที่ลูกค้าค้างช าระตามความเป็นจริง โดยพิจารณาควบคู่
ไปกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า เพื่อสร้างวินัยและสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถช าระหนี้คืนได้ 
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ ส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจทีเ่ป็นสถาบันการเงิน บริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน และสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ กรณีการให้
เช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้ถือปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ โดยกรณีการให้เช่าซื้อแก่ลูกค้านิติบุคคล
และการให้เช่าแบบลสีซิ่งแก่ลกูค้าทกุประเภท ให้ถือปฏิบัตติามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วย
การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี ้

 (1.1)  อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ ส าหรับการให้เช่าซื้อแกลู่กคา้
บุคคลธรรมดา ให้ผูป้ระกอบธุรกจิทกุประเภทค านึงจากปจัจัยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสม เช่น 
ความเสี่ยงของลูกค้า ประวัติการจ่ายช าระหนี้ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ได้ไม่เกินร้อยละห้าต่อปี  

(1.2)  ฐานการค านวณดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ แยกหลักเกณฑ์ตาม
ประเภทลูกค้าได้ดังนี้ 

 (1.2.1) การให้เชา่ซื้อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา ใหผู้้ประกอบ
ธุรกิจทกุประเภทค านวณดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนีบ้นฐานของค่างวด ซึ่งประกอบไปด้วยเงินต้น 
ดอกเบีย้ และภาษีมลูค่าเพิม่ ที่ลกูค้าค้างช าระในแตล่ะงวดไปจนถึงวันทีลู่กค้าน าค่างวดมาจา่ยช าระคืน 
แต่ต้องไม่เกินกว่าวันบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อ 

 (1.2.2)  การให้เชา่ซื้อแกลู่กคา้นิติบคุคลและการให้เชา่แบบ 
ลีสซิ่งแกลู่กคา้ทุกประเภท ที่มกีารค านวณดอกเบีย้ผดินัดช าระหนี้บนฐานของค่างวดอยูเ่ปน็วงกว้างใน
ปัจจุบนั ให้ผูป้ระกอบธุรกจิที่ไม่ใช่สถาบันการเงนิ บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และสถาบันการเงิน
เฉพาะกจิสามารถถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ข้อ 4.3.2 (1.2.1) ได ้ 
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(1.3)  ล าดับการตัดช าระหนี้ ส าหรับการให้เชา่ซื้อแก่ลูกคา้บุคคล
ธรรมดา ใหผู้้ประกอบธุรกจิทกุประเภทน าเงินที่ได้รับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้ตามยอดหนี้แต่ละงวด 
โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอดหนี้ทีลู่กค้าค้างช าระนานที่สุดก่อน แล้วจึงค่อย
ตัดช าระยอดหนี้ที่ค้างช าระนานรองลงมา ตามล าดับ 

อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์ตามข้อ 4.3.2 (1.1) - (1.3) เป็นมาตรฐานข้ันต ่า 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้ามากกว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ เช่น ไม่เรียกเก็บ
ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ เรียกเกบ็ในอัตราหรอืจ านวนต า่กว่าที่ประกาศฉบบันี้ก าหนด ค านวณดอกเบี้ย
ผิดนัดช าระหนีจ้ากฐานการค านวณเฉพาะสว่นทีเ่ป็นเงนิต้นของค่างวด และตัดช าระเงินต้นก่อนเป็น
อันดับแรก 

 (1.4)  ข้อก าหนดอ่ืน ๆ  

(1.4.1) กรณีทีลู่กค้ามีการผิดนัดช าระหนีร้ะหว่างการปรบัปรุง
โครงสร้างหนี้ใหผู้้ประกอบธุรกิจน าหลกัเกณฑ์ข้อ 4.3.2 (1.1) – (1.3) มาถือปฏิบัตดิ้วย 

 (1.4.2)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการขายหรือโอนหนี้ที่ให้เช่าซือ้
แก่ลกูค้าบคุคลธรรมดา ไปยังผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการอื่น ผู้ประกอบธุรกิจต้องน าส่งข้อมูลทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับหนี้ที่ขายหรือโอน เช่น สัญญา ตารางการผ่อนช าระหนี้ รวมถึงประวัติการจ่ายและการค้าง
ช าระหนี้ ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการที่รบัซื้อหรือรับโอนหนี้ด้วย เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือ 
ผู้ให้บริการทีร่ับซื้อหรือรับโอนหนี้สามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และล าดับการตัดช าระหนี้ต่อจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจเดิมได้อย่างต่อเนื่อง 

(2)  การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  
 การใหบ้ริการทางการเงินอย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม ได้ก าหนด

บทบาทหน้าที่ของผูป้ระกอบธุรกจิในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนีอ้ย่างเหมาะสม โดยให้ผู้
ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี ้

 (2.1)  ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกจิ
ทางการเงิน ให้ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบรหิารจัดการด้านการใหบ้ริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเช่ือ
อย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  

 (2.2)  ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ ให้ถือปฏิบัตติาม
ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยการบรหิารจัดการดา้นการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเปน็ธรรม 
(Market Conduct) 
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 (2.3)  ผู้ประกอบธุรกจิอื่นนอกเหนอืจากที่ก าหนดในข้อ (2.1) และ 
(2.2) ซึ่งใหบ้ริการแกล่กูค้าบุคคลธรรมดา ให้ถือปฏิบัตติามทีก่ าหนดไว้ในเอกสารแนบ 4 ของประกาศ
ฉบบันี ้ซึ่งสรปุสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวังได้ดังนี ้

หลักเกณฑ ์ สาระส าคัญและผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
1. วัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการ เจ้าของกจิการ หรือผูบ้รหิารระดบัสูงให้ความส าคัญ 

รับผิดชอบการผลักดัน และควบคุมการให้บริการทางการเงนิที่
เป็นธรรม 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ ผู้ประกอบธุรกจิต้องมีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า ราคาและเงื่อนไข
เป็นธรรม  

3. การโฆษณา ผู้ประกอบธุรกจิต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มเีนื้อหาที่ 
“ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” “เปรียบเทียบเงื่อนไข อัตรา
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได”้ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี ้
เกนิควร” เพื่อใหลู้กคา้ได้รบัและเข้าใจข้อมลูทีจ่ าเป็นจากโฆษณา
อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ ์ ผู้ประกอบธุรกจิต้องดูแลใหลู้กค้าได้รับการเสนอขายที่ไม่รบกวน
ความเป็นส่วนตัว ได้รับข้อมลูส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน 
เพียงพอตอ่การตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง สอดคล้อง
วัตถุประสงค์และความต้องการใช้เงินของลูกค้า 

5. การให้ความช่วยเหลือลูกคา้
ท่ีมีปัญหาการช าระหนี ้

ผู้ประกอบธุรกจิต้องเสนอแนวทางปรับปรงุโครงสร้างหนี้ที่
สอดคล้องกบัความสามารถในการช าระหนี้โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมี
สัญญาณว่าลูกค้าก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อ 
เป็นหนีเ้สียแล้ว โดยเฉพาะกอ่นการด าเนินการตามกฎหมาย 
โอนขายหนี ้หรอืยึดทรพัย ์

6. การด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ประกอบธุรกจิต้องแจ้งให้ลูกค้าได้รับทราบสิทธิและข้อมลูที่
ส าคัญอย่างครบถ้วน เมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมายในกรณีที่
ลูกค้าสอบถาม ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ไกล่เกลี่ย
ปัญหาหนี ้
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หลักเกณฑ ์ สาระส าคัญและผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
7. การดูแลข้อมลูของลูกคา้ ผู้ประกอบธุรกจิต้องดูแลข้อมลูของลูกค้าอย่างมั่นคงปลอดภัย  

มีการค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึง 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

8. การแก้ไขปญัหาและจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องร้องเรยีน 
และการชดเชยเยียวยา ที่ชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ และยุติธรรม 

(3)  การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) 

 (3.1)  ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นสถาบันการเงิน ให้ถือปฏิบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บรกิารจากพันธมิตรทางธุรกจิ (business partner) 
ของสถาบันการเงิน 

 (3.2) ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นสถาบันการเงินเฉพาะกจิ ให้ถือปฏิบัติ
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกจิ (Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 (3.3) ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นบริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation 
ให้ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 (3.4)  ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งที่มไิด้
เป็นผู้ประกอบธุรกจิตามข้อ 4.3.2 (3.1) - (3.3) ที่ให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และ
ใช้บรกิารจากผู้ใหบ้รกิารภายนอก (Outsourcing) เพื่อลดต้นทุนการด าเนนิงานและเพิม่ความคลอ่งตัว
ในการประกอบธุรกจิใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน ต้องรบัผิดชอบต่อลูกค้าเสมือนกบัด าเนินการด้วยตนเอง 
และต้องก าหนดแนวทางการคัดเลือก2 ผู้ให้บริการภายนอกอย่างเหมาะสมก่อนที่จะท าสญัญาใหม่หรือ
ทบทวนเพือ่ต่ออายุสัญญาการใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการภายนอกรายเดมิ  

 
 
 

 
2 การคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอกสามารถพิจารณาจาก (1) ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการด าเนินงาน (2) สถานะ
ความมัน่คงทางการเงนิ (3) ชื่อเสียงทางธรุกิจ ประวตัิการถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้องด าเนินคด ี(4) วฒันธรรมองค์กรและนโยบายการให้บริการ
ที่มีความเหมาะสมกับผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงที่มิใช่สถาบันการเงิน และ (5) ผลการประเมินผู้ให้บริการภายนอก 
หากเป็นการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกรายเดิม 
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  (4)  การควบคุมภายใน 
   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

ซึ่งรวมถงึระบบการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยต้องควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในดังกล่าว 

4.4 การรายงานข้อมลูเพ่ือแสดงตัวตน 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่ที่มใิช่สถาบันการเงิน 

และมิได้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน รวมถงึมิใช่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ถือปฏิบัติดังนี้  

4.4.1 กรณีประกอบธุรกจิใหเ้ช่าซื้อหรือการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่งก่อนวันที่ประกาศนี้มี
ผลใช้บงัคับ ให้มารายงานข้อมลูเพื่อแสดงตัวตนต่อธนาคารแห่งประเทศไทยภายในวันที่ 31 มีนาคม 
2569  

4.4.2 กรณีประกอบธุรกจิใหเ้ช่าซื้อหรือการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่งตัง้แต่วันที่ประกาศ
ฉบับนี้มผีลใช้บงัคับ ให้มารายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนต่อธนาคารแห่งประเทศไทยภายใน 120 วัน 
นับจากวันทีจ่ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

ทั้งนี้ ตามรปูแบบที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรือใน
ระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

4.5 การรายงานข้อมลูและการแจ้งเปลี่ยนแปลงต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.5.1 ผู้ประกอบธุรกจิตอ้งจัดท าและจัดส่งแบบรายงานตามรปูแบบและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอืบนระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารแหง่
ประเทศไทย รวมถึงจัดท าและจัดส่งรายงานและข้อมูลอื่นเพิ่มเติมเป็นรายกรณีตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยรอ้งขอ   

4.5.2  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสูงสุดของผู้ประกอบธุรกิจ  ให้ 
ผู้ประกอบธุรกจิที่มิใช่สถาบันการเงินแจ้งเปลี่ยนแปลงตามช่องทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ภายใน 30 วันท าการ นับจากวันที่มกีารเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

4.6 การเลิกประกอบธุรกิจ 

 ให้แจง้การเลิกประกอบธุรกิจให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยทราบภายใน 30 วันท าการ 
นับจากวันที่ไมม่ียอดเช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่งคงค้างและผูป้ระกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบนัการเงิน
ไม่ประสงค์ประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิ่งแล้ว  

 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจอาจต้องปฏิบัตติามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ 
อย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของลูกค้า ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดด้วยก็ได ้ 
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4.7 การเปิดเผยข้อมลูการถูกเปรียบเทียบปรบัหรือถูกกล่าวโทษ 

 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองลกูค้า กรณีทีผู่้ประกอบธุรกจิ หรือกรรมการ หรอืผูม้ี
อ านาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกจิ ถูกเปรียบเทียบปรบัโดยคณะกรรมการเปรียบเทียบหรือถูก
กล่าวโทษโดยธนาคารแห่งประเทศไทย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์
การเปิดเผยข้อมลูทีก่ าหนดในประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยการบรหิารจัดการด้านการใหบ้ริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยอนุโลม 

4.8 การสั่งให้แก้ไข หรือระงับการด าเนินธุรกิจ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจสั่งการให้แก้ไข หรือระงับการด าเนินงานธุรกิจการให้เช่า
ซื้อและการใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ทัง้หมดหรือบางส่วนเป็นการช่ัวคราว โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยอาจก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบัติด้วยก็ได้  

4.9 บทเฉพาะกาล 

4.9.1 ผู้ประกอบธุรกจิทีม่ิใช่สถาบันการเงินทีป่ระกอบธุรกจิการใหเ้ช่าซือ้และการให้
เช่าแบบลีสซิ่งที่ไดร้ายงานตัวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนวันที่ประกาศนีม้ีผลบังคับใช้ จะถือว่า
ผู้ประกอบธุรกจิไดแ้สดงตนตามประกาศฉบับนี้แล้ว  

4.9.2 ประกาศฉบบันี้ ให้ใช้บังคับรวมถึงสัญญาที่เกิดข้ึนก่อนวันที่ประกาศฉบับนี้มี
ผลใช้บงัคับและยังมผีลผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกบัลูกค้าด้วย 

4.9.3 หลักเกณฑ์เฉพาะ ข้อ 4.3.2 (1) เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และ
การตัดช าระหนี้ ให้เริ่มมผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ XX เดือน YY 2569 

4.9.4 หลักเกณฑ์เฉพาะ ข้อ 4.3.2 (2) เรื่อง การให้บริการทางการเงินอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม ด้านการโฆษณา ส าหรับโฆษณาผ่านสื่อทางสังคม (social media) เดมิที่มี
อยู่ก่อนประกาศฉบบันี้มผีลใช้บงัคับ ให้ยังคงอยู่ในสื่อทางสังคมได้ แต่ต้องไม่น ากลับมาใช้โฆษณาอีก 
และส าหรบัโฆษณาที่ไม่ใช่สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อเสียง และสือ่ดิจิทลัใหเ้ริ่มมีผลบงัคับใช้ตั้งแต่วันที่ XX 
เดือน YY 2569 
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5. วันเริ่มต้นบังคับใช ้

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตัง้แต่วันที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที่  X  ธันวาคม  2568 
 
 
 

(นายวิทัย  รัตนากร) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ฝ่ายนโยบายการก ากบัสถาบันการเงิน 
ฝ่ายคุ้มครองและตรวจสอบบรกิารทางการเงิน  
โทรศัพท์ 1213  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

• RLP-RPD@bot.or.th :  ส าหรับข้อ 4.3.1(2) และข้อ 4.3.2(3) 

• FCPolicyDiv@bot.or.th : ส าหรบัข้อ 4.3.1(1) ข้อ 4.3.1(3) – 4.3.1(5) และข้อ 4.3.2(1) – 4.3.2(2)  

• hpls-bot@bot.or.th :  ส าหรบัข้อ 4.4  

mailto:RLP-RPD@bot.or.th
mailto:FCPolicyDiv@bot.or.th
mailto:hpls-bot@bot.or.th
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เอกสารแนบ 1 

ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสถาบันการเงิน บรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิง่ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 

1.1 ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นสถาบันการเงิน บรษิัทในกลุ่มธรุกิจทางการเงิน และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ให้ถือปฏิบตัิดังนี ้

หลักเกณฑ ์
 

 
 
 
 

 
 
ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑ์ทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑ์เฉพาะ 

4.3.1 (1)  
การปฏิบัติ

เกี่ยวกับการ
เรียกเก็บและ
การเปิดเผย

ข้อมูลดอกเบ้ีย 
ค่าบริการ และ

เบ้ียปรับ 

4.3.1 (2)  
การเรียกเก็บ

ดอกเบ้ีย 

4.3.1 (3) 
ประเภทและ

รายการ
ค่าบริการและ

เบ้ียปรับ 

4.3.1 (4) 
การจัดท า

ตารางแสดง
ภาระหนี้ 

4.3.1 (5) 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการปิดบัญชี

หรือการยกเลิกสัญญาก่อน
ก าหนด 

4.3.2 (1) 
การคิดดอกเบ้ียผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

4.3.2 (2)  
การให้บริการทาง

การเงินอย่าง
รับผิดชอบและ

เป็นธรรม 
 

4.3.2 (3)  
การใช้บริการ

จากผู้ให้บริการ
ภายนอก 

(Outsourcing) 
 

การก าหนด
เง่ือนไขในสัญญา
และแจ้งให้ลูกค้า
ทราบในกระบวน 

การขาย 

การก าหนด
ส่วนลดดอกเบี้ยท่ี
ยังไม่ถึงก าหนด

ช าระ 

อัตราดอกเบี้ย 
ผิดนัดช าระหน้ี 

ฐานการค านวณ ล าดับการตัด
ช าระหน้ี 

ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อ 

• ประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่า
ด้วยการบริหาร
จัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) 
• ประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่า
ด้วยการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม 
(Responsible 
Lending) (ไม่ใช้
บังคับกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ) 

• ประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การใช้บริการจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ 
(business  partner) 
ของสถาบันการเงิน 
• ประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ
การใชบริการจาก 
ผูใหบริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ 
(Business Facilitator) 
ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ 

ให้เช่าซ้ือ 
แก่บุคคลธรรมดา 

เพ่ือใช้ส่วนตัว 
         

ให้เช่าซ้ือ 
แก่บุคคลธรรมดา 

เพ่ือการค้า 
         

ให้เช่าซ้ือ 
แก่นิติบุคคล 

      

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าแบบลีสซิ่ง 
ให้เช่าแบบลีสซ่ิง 
แก่บุคคลธรรมดา 

      

ให้เช่าแบบลีสซ่ิง 
แก่นิติบุคคล 

      
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1.2 ผู้ประกอบธุรกิจการให้เชา่ซื้อและการให้เชา่แบบลีสซิง่ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน ให้ถือปฏิบัติดังนี ้
หลักเกณฑ ์

 
 
 
 
 

 
 
 
ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑ์ทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑ์เฉพาะ 

4.3.1 (1)  
การปฏิบัติ

เกี่ยวกับการ
เรียกเก็บและ
การเปิดเผย

ข้อมูลดอกเบ้ีย 
ค่าบริการ และ

เบ้ียปรับ 

4.3.1 (2)  
การเรียกเก็บ

ดอกเบ้ีย 

4.3.1 (3) 
ประเภทและ

รายการ
ค่าบริการและ

เบ้ียปรับ 

4.3.1 (4) 
การจัดท า

ตารางแสดง
ภาระหนี้ 

4.3.1 (5) 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการปิดบัญชี

หรือการยกเลิกสัญญาก่อน
ก าหนด 

4.3.2 (1) 
การคิดดอกเบ้ียผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

4.3.2 (2)  
การให้บริการทาง

การเงินอย่าง
รับผิดชอบและ

เป็นธรรม 
 

4.3.2 (3)  
การใช้บริการ

จากผู้ให้บริการ
ภายนอก 

(Outsourcing) 
 

การก าหนด
เง่ือนไขในสัญญา
และแจ้งให้ลูกค้า
ทราบในกระบวน 

การขาย 

การก าหนด
ส่วนลดดอกเบี้ยท่ี
ยังไม่ถึงก าหนด

ช าระ 

อัตราดอกเบี้ย 
ผิดนัดช าระหน้ี 

ฐานการค านวณ ล าดับการตัด
ช าระหน้ี 

ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อ 
ให้เช่าซ้ือ 

แก่บุคคลธรรมดา 
เพ่ือใช้ส่วนตัว 

           

ให้เช่าซ้ือ 
แก่บุคคลธรรมดา 

เพ่ือการค้า 
           

ให้เช่าซ้ือ 
แก่นิติบุคคล 

           

ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้เช่าแบบลีสซิ่ง 

ให้เช่าแบบลีสซ่ิง 
แก่บุคคลธรรมดา 

           

ให้เช่าแบบลีสซ่ิง 
แก่นิติบุคคล 

           
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เอกสารแนบ 2 

รายการค่าบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรยีกเก็บได ้

ผู้ประกอบธุรกจิการให้เช่าซือ้และให้เช่าแบบลสีซิง่รถยนต์และรถจักรยานยนต์แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
สามารถเรียกเกบ็ค่าใช้จ่ายที่ผูป้ระกอบธุรกจิต้องจ่ายให้แกบ่คุคลอื่นหรอืหน่วยงานภายนอก โดยมหีลักฐาน
การช าระเงินที่สามารถตรวจสอบได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึน
อันเนื่องมาจากการใหบ้รกิารแกลู่กค้าหรือการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้าแล้วแต่กรณี ตามที่ก าหนดใน 
ข้อ 4.3.1 (3.2) ตามรายการดังนี ้

1. ค่าติดตามทวงถามหนี้  
2. ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนสัญญาตามที่ลกูค้าร้องขอ  
3. ค่าส ารวจและประเมินราคารถ  
4. ค่าตรวจสอบข้อมลูเครดิต  
5. ค่าใช้จ่ายการช าระเงิน เช่น ช าระโดยหักบัญชีธนาคาร ช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร ช าระทีจุ่ด

บริการรบัช าระ ช าระโดยเช็คหรือธนาณัติทางไปรษณีย ์
6. ค่าใช้จ่ายกรณีเช็คคืน  
7. ค่าใช้จ่ายกรณีเงินในบัญชีไม่พอจ่าย  
8. ค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เช็คต่างจังหวัด  
9. ค่าเบี้ยประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ  
10. ค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
11. ค่าธรรมเนียมการรับมอบอ านาจในการท านิติกรรมกับหน่วยงานราชการแทนลูกค้า  
12. ค่าจัดท าชุดโอนกรรมสิทธ์ิในครั้งที่ 2 เป็นต้นไป  
13. ค่าพิจารณาคุณสมบัติผู้ค ้าประกัน กรณีลกูค้าเปลี่ยนผู้ค ้าประกัน 

ทั้งนี้ ค่าบริการข้างต้นใหห้มายรวมถึงค่าบริการอื่น ๆ ที่ผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเกบ็จากลูกค้าเพื่อ
ให้บรกิารอย่างเดียวกัน ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอย่างไรก็ตาม 
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เอกสารแนบ 3 
ตัวอย่างตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 

ตัวอย่าง  

• ลูกค้าท าสัญญาเช่าซ้ือ ราคารถยนต์ 107,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

• ระยะเวลาผ่อนช าระ 12 เดือน  

• อัตราดอกเบี้ยคงที่ (fixed rate) 8.00% ต่อปี [คิดเป็นอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (effective interst rate) 14.45% ต่อปี] 

• ค่างวดเช่าซ้ือต่อเดือน = 9,630 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

• ก าหนดส่วนลดกรณีลูกค้ามีความประสงค์จะขอช าระเงินค่าเช่าซ้ือทั้งหมดในคราวเดียวเพื่อปิดบัญชีค่าเช่าซ้ือ  
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซ้ือแก่ลูกค้า ดังน้ี 
o ช าระค่างวดมาแล้วไม่เกินหน่ึงในสามของค่างวดเช่าซ้ือที่ระบุไว้ในสัญญา  

ให้ได้รับส่วนลดในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละหกสิบของดอกเบี้ยเช่าซ้ือที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 
o ช าระค่างวดมาแล้วเกินกว่าหน่ึงในสามแต่ไม่เกินสองในสามของค่างวดเช่าซ้ือที่ระบุไว้ในสัญญา  

ให้ได้รับส่วนลดในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของดอกเบี้ยเช่าซ้ือที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 
o ช าระค่างวดมาแล้วเกินกว่าสองในสามของค่างวดเช่าซ้ือที่ระบุไว้ในสัญญา  

ให้ได้รับส่วนลดทั้งหมดของดอกเบี้ยเช่าซ้ือที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 

 

งวดท่ี วันช าระ 
ค่าเช่าซื้อ 

(วัน/เดือน/ปี) 

จ านวนเงิน 
ค่าเช่าซื้อ  
(รายงวด) 

การน าเงินค่างวดเช่าซื้อไปช าระ จ านวนเงิน 
ค่าเช่าซื้อคงค้าง 

ส่วนลด
ดอกเบี้ย 
เช่าซื้อ เงินต้น ดอกเบี้ย

ค่าเช่าซื้อ 

ภาษี 
มูลค่าเพิ่ม 

เงินต้น 
คงค้าง 

ดอกเบี้ย 
เช่าซื้อ 

1 5-ม.ค.-68 9,630 7,796 1,204 630 92,204 6,796  4,077  

2 5-ก.พ.-68 9,630 7,890 1,110 630 84,315 5,685  3,411  

3 5-มี.ค.-68 9,630 7,985 1,015 630 76,330 4,670  2,802  

4 5-เม.ย.-68 9,630 8,081 919 630 68,250 3,750  2,250  
5 5-พ.ค.-68 9,630 8,178 822 630 60,071 2,929  2,050  

6 5-มิ.ย.-68 9,630 8,277 723 630 51,795 2,205  1,544  

7 5-ก.ค.-68 9,630 8,376 624 630 43,419 1,581  1,107  

8 5-ส.ค.-68 9,630 8,477 523 630 34,942 1,058  741  
9 5-ก.ย.-68 9,630 8,579 421 630 26,362 638  638  

10 5-ต.ค.-68 9,630 8,683 317 630 17,680 320  320  

11 5-พ.ย.-68 9,630 8,787 213 630 8,893 107  107  
12 5-ธ.ค.-68 9,630 8,893 107 630 - - -  

รวม 115,560 100,000 8,000 7,560    
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เอกสารแนบ 4 

การให้บริการทางการเงินอยา่งรับผิดชอบและเป็นธรรม 

1. วัฒนธรรมองค์กร 

คณะกรรมการ เจ้าของกจิการ หรอืผูบ้รหิารในต าแหนง่สงูสดุขององค์กร ต้องให้ความส าคัญกับ
เรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรม ให้บริการด้วยความจริงใจ ไม่เอาเปรียบลูกค้า โดยรับผิดชอบผลักดัน
การให้บริการที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล รวมถึงติดตามและควบคุมดูแลภาพรวม
การด าเนินธุรกิจอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ั่นใจได้ว่าเป็นไปตามแนวทางการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม  

 
  

ตัวอย่างการติดตามควบคุมดูแลภาพรวมการให้บริการ 
- ควบคุมดูแลให้พนักงานให้ข้อมลูส าคัญแกลู่กค้าครบถ้วน 
- ติดตามภาพรวมการให้บริการจากข้อมลูภายในของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น แนวโน้มเรื่องร้องเรียน  

ผลการส ารวจความพงึใจ รายงานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์(compliance report) ผลจากการ
ตรวจสอบแบบไม่แสดงตน (mystery shopping)  

คณะกรรมการ เจา้ของกิจการ หรือผู้บริหารระดบัสูงให้ความส าคัญ รับผิดชอบการผลักดัน  
และควบคุมการให้บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรม 
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2. การพัฒนาผลิตภัณฑ ์

2.1 ผู้ประกอบธุรกจิต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาขายใหเ้หมาะสมกบั
ความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้คืน และความสามารถในการท าความเข้าใจของกลุ่มลูกค้า 
รวมทั้งค านึงถึงความสามารถในการท าความเข้าใจผลิตภัณฑ์และการให้ข้อมลูของพนักงานขาย  

ตัวอย่างการพจิารณาความเหมาะสมของการพฒันาผลิตภัณฑ์หรอืการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาขาย 
- ความสามารถทางการเงินที่จะรับภาระหรือรบัความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น การมีตัวเลือก

ระยะเวลาการผ่อนช าระที่หลากหลาย อาทิ 36 - 72 เดือน  
- ความสามารถในการท าความเข้าใจในลักษณะหรือเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้า เช่น เงื่อนไข

การท าประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองวงเงินเช่าซื้อ 
- ความสามารถในการให้ข้อมลูของพนักงานขาย เช่น การศึกษา องค์ความรู้ ประสบการณ์ การอบรม

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการขายผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

2.2 ผู้ประกอบธุรกจิต้องค านึงถึงความเหมาะสมของเงือ่นไขและสทิธิประโยชน์ ดอกเบี้ย ค่าบรกิาร 
ค่าธรรมเนียม โดยตอ้งก าหนดอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงต้นทนุทีแ่ท้จริง ไม่เอาเปรียบลูกค้า ไมร่่วมกับผูป้ระกอบ
ธุรกจิอื่นในการก าหนดราคา และเงือ่นไขที่ท าใหลู้กค้าเสียประโยชน์ โดยเฉพาะการร่วมกันก าหนดดอกเบี้ย
และค่าธรรมเนียมที่ไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ทัง้นี้ ลูกค้าตอ้งสามารถประเมินและเปรียบเทียบเงื่อนไขและ
มูลค่าของผลิตภัณฑห์รือบรกิารได้โดยง่าย 

2.3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องค านึงถึงเรื่องร้องเรียนและสาเหตุของปัญหาของผลิตภัณฑ์และ 
การใหบ้ริการในอดีต เพื่อให้มีการปรับปรงุและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน  

2.4 ผู้ประกอบธุรกจิต้องป้องกันไม่ให้การพฒันาหรือการคัดเลอืกผลิตภัณฑ์ และการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ขัดต่อหลกัเกณฑห์รือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและแนวทาง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทีพ่ัฒนาหรือคัดเลือก   
 2.5 ผู้ประกอบธุรกจิต้องบรหิารความเสี่ยงในการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่โดยไมส่ร้าง
ภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร กล่าวคือ จะต้องไมเ่รียกหลักประกัน หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกัน
เพิ่มเตมิมากเกินความจ าเป็นในการปอ้งกันความเสี่ยง 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความต้องการ 
และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกคา้ ราคาและเง่ือนไขเป็นธรรม  



4/3 
 

   

 
2.6 สนับสนุนใหผู้้ประกอบธุรกจิก าหนดอัตราดอกเบี้ยอย่างสอดคล้องกบัความเสี่ยงของลูกค้า 

(risk-based pricing) ภายใต้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

 
2.7 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจมีการขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้เป็นผู้พฒันาผลิตภัณฑ์เอง ในการคัดเลือก

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจต้องวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ (product due diligence) 
โดยประเมินลักษณะ เงื่อนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทั้งนี้ หาก  
ผู้ประกอบธุรกจิเห็นว่ามีข้อมลูไม่เพียงพอที่จะวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ปฏิเสธการขายผลิตภัณฑ์นั้น 
  

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงโดยที่ไม่สร้างภาระต่อลกูค้าจนเกินสมควร 
- หากผูป้ระกอบธุรกจิพิจารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ และมหีลกัประกันที่มี

คุณภาพและมูลค่าครอบคลมุภาระหนี้แล้ว ผู้ประกอบธุรกจิต้องไม่บังคับใหม้ีบุคคลค ้าประกัน
เพิ่มเตมิอีก 

- กรณีที่ลูกค้ายังมปีระกันวินาศภัยเดิมอยู่ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่บังคับลูกค้าท าประกันใหม่ 
- ประเภทของประกันภัยรถยนตห์รือรถจักรยานยนต์ต้องเหมาะสมกับสภาพของรถยนตห์รือ

รถจักรยานยนต์และความเสี่ยงของลูกค้า 

 
 

ตัวอย่างที่สนบัสนุนให้ด าเนินการ 
- กรณีที่ลกูค้าที่มีความเสี่ยงต ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรอืมปีระวัติช าระหนี้ดีต่อเนือ่งกบัเจา้หนี้รายอืน่ 

ผู้ให้บริการควรเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าลูกค้ารายอื่นที่มคีวามเสี่ยงสูงกว่าหรือมีประวัติช าระหนี้
ล่าช้า 

- กรณีที่ลูกค้าเดิมเคยได้รับอนุมัตกิารให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่ง ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรือ 
อยู่ที่เพดาน เนื่องจากมีความเสี่ยงสงูหรือมีข้อมูลจ ากัดมาก และปัจจุบันลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ให้บริการควรพิจารณาทบทวนเสนออัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลงให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงของลกูค้า 
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3. การโฆษณา  

3.1 โฆษณาต้อง “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” 
3.1.1 โฆษณาต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน หรือท าใหเ้ข้าใจผิดในสาระส าคัญ โดยลูกค้า

ต้องสามารถมองเห็นหรือได้ยินข้อมลูได้อย่างชัดเจน เช่น ขนาดของตัวอักษรต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
ความเร็วในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอื่นทีเ่ป็นเงื่อนไขส าคัญในโฆษณา 

3.1.2 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาด้วยอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมเพือ่จงูใจลูกค้า  
ผู้ประกอบธุรกจิตอ้งแสดงเงือ่นไขทีส่ าคัญใหค้รบถ้วนชัดเจนในสือ่โฆษณาช้ินเดยีวกัน เช่น การแสดงเงือ่นไข
ที่ลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การแสดงระยะเวลาที่จะได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ดี กรณี
เงื่อนไขอื่น ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถระบุใหลู้กค้าศึกษารายละเอียดเพิม่เตมิจากช่องทางอื่นได้ เช่น เว็บไซต์
ของผู้ประกอบธุรกิจ เบอรโ์ทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอข้อมลูเพิม่เติม  

 
3.2 โฆษณาต้อง “เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบี้ยและค่าบริการต่าง ๆ ได้” 

3.2.1 โฆษณาต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (effective interest rate) (ร้อยละต่อปี) 
เป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสงูสดุ (ที่ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงช่ัวคราว) 
อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์
สินเช่ือ (product program)  

3.2.2 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจแสดงอัตราดอกเบี้ยคงที่ (flat interest rate) เพิม่เติมจาก
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตามข้อ 3.2.1 ต้องมีข้อความก ากับว่าเป็นอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ให้ชัดเจนด้วย  

ตัวอย่างโฆษณาที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
- แสดงเงื่อนไขส าคัญแต่ไม่ชัดเจน เช่น ตัวอักษรเล็กจนอ่านออกได้ยาก พูดเร็วจนรับสารไม่ได้ 
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยพิเศษ แต่ไม่แสดงเงื่อนไขส าคัญว่าส าหรับระยะเวลาผ่อนช าระ 1 ปีแรก

เท่านั้น  
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะกรณีเมื่อลูกค้าช าระเต็มจ านวนภายในวันครบ

ก าหนดช าระ 
- แสดงค่างวดและระยะเวลาในการผอ่นช าระ แต่ไมแ่จง้ว่ามีการจ่ายช าระงวดสุดท้ายเป็นเงินกอ้นใหญ่ 

(balloon payment) 
- ก าหนดว่าฟรีค่าธรรมเนียมรายปี แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะค่าธรรมเนียมปีแรกเท่านั้น 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาท่ี “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” 
“เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบี้ยและค่าบริการตา่ง ๆ ได้” “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” 

เพ่ือให้ลูกค้าได้รับและเขา้ใจข้อมลูท่ีจ าเปน็จากโฆษณาอยา่งเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
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กรณีทีผู่้ประกอบธุรกจิใช้สื่อโฆษณาช้ินเดียวในการโฆษณาผลิตภัณฑ์หลายผลิตภัณฑ์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจแสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุดของแตล่ะผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยของแต่ละผลิตภัณฑ์มีอัตรา
ดอกเบี้ยที่แตกต่างกันมาก 

3.3 สนับสนนุให้โฆษณา “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” 

สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ถ้อยค าที่ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร หรือท าให้เข้าใจว่า
การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งไม่ได้ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ หรือท าให้เข้าใจว่ากระบวนการ
อนุมัติการให้เช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง ไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ 

 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีแนวทางในการควบคุมพนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงการท าการตลาดร่วมกับพันธมิตรทางธุรกจิ ให้ปฏิบัตติามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 4 ข้อ 3 เรื่อง 
การโฆษณาของประกาศฉบบันี้ อย่างเตม็ที่เท่าทีผู่้ประกอบธุรกิจสามารถท าได้ (best effort) 
 

ตัวอย่างการแสดงข้อมลูอัตราดอกเบี้ย 
- กรณีใช้อัตราดอกเบี้ยคงท่ี: 

อัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีอยูร่ะหว่าง 3-6% ต่อป ี
หมายเหต:ุ  เทียบเท่าอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (EIR) 5.4-10.8% ต่อป ี

ตัวอย่างโฆษณาที่มีถ้อยค าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
- สนับสนุนให้กอ่หนีเ้กินควร เช่น “รถหรู ขับก่อน ผ่อนทหีลงั”  

- แสดงใหเ้ห็นว่าอาจไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ เช่น “ใคร ๆ ก็กู้ได้”  

“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้” “ไม่เช็ค” “ไม่เช็คบูโร” “ไม่เช็คเครดิตบูโร” “ติดบูโรก็กู้ได้” 

- แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ ซึง่เข้าข่ายเป็นการเร่งให้กอ่หนีเ้กินควร 
เช่น “กูเ้งนิเรื่องง่าย ๆ” “กู้ง่าย” “อนมุัติง่าย” “แค่ถือบัตรประชาชนมา ก็ได้รถกลบับ้าน”  
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4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ ์

4.1 การขายและการให้บริการ 

4.1.1 ผู้ประกอบธุรกจิต้องจัดใหม้ีกระบวนการที่มั่นใจว่าลูกค้าได้รบัการอธิบาย หรือได้ 
รับทราบ หรือได้รบัเอกสารทีเ่กี่ยวกับข้อมูลที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน ทั้งเงื่อนไข สิทธิประโยชน์ 
และข้อควรระวัง โดยข้อมลูดงักล่าวต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบอืน เพียงพอต่อการตัดสนิใจ
เลือกซื้อ 

 

 

 

 

ข้อมูลข้ันต ่าที่ต้องอธิบายแกลู่กค้า ได้แก่ 
1. เงื่อนไขผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ช่ือผลิตภัณฑ์เช่าซื้อ วงเงิน จ านวนงวด อัตราดอกเบี้ย 

ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ประเภทประกันภัยทีลู่กค้าจ าเปน็ต้องท าและผู้ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่
เสนอขาย   

2. วิธีการช าระหนี้ก่อนก าหนด และวิธีการตัดช าระหนีเ้มื่อจ่ายมากกว่าค่างวด เช่น ในกรณีที่ลูกค้า
น าเงินมาจ่ายช าระหนีม้ากกว่าค่างวดที่ก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจจะน าไปรอตัดค่างวดในงวดถัดไป  

3. ข้อควรระวังทีส่ าคัญ ผลของการจ่ายหนี้ช้า เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบีย้ผดินัด การโอน
ขายหนี ้การบอกเลกิสญัญา การด าเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟ้องร้อง บังคับคดี ยึดทรัพย์ ยึดรถ 

ตัวอย่างที่สนบัสนุนให้ด าเนินการ 
- ผู้ประกอบธุรกิจควรแจ้งว่าหากเลือกระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน จะท าให้เสียดอกเบี้ยรวมทัง้

สัญญาเพิ่มข้ึน 
ตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
- ผู้ประกอบธุรกจิไม่ได้ให้ข้อมลูแก่ลกูค้าอย่างชัดเจนว่า การใหเ้ช่าซือ้และใหเ้ช่าแบบลสีซิง่มกีารเรยีก

ช าระหนี้เพิ่มเติมในงวดสุดท้ายของสัญญา 
- ผู้ประกอบธุรกิจบังคับขายประกันชีวิตหรือประกันวินาศภัย หรือท าประกันคุ้มครองที่เกินความ

เหมาะสม พร้อมกับการท าสัญญาเช่าซื้อหรือสัญญาเช่าทางการเงิน 
- ผู้ประกอบธุรกิจให้ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นของ “แถม” หรือ “ไม่มีค่าใช้จ่าย” หากใน

ความเป็นจริงมีค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องช าระเพิ่มเติม 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้ลูกคา้ได้รบัการเสนอขายท่ีไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว ได้รับข้อมลูส าคัญ
ครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเขา้ใจท่ีถูกต้อง  

สอดคล้องวัตถุประสงค์และความต้องการใช้เงินของลูกคา้ 
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4.1.2 ไม่บังคับขายผลิตภัณฑ์ในลักษณะพ่วงผลิตภัณฑ์หนึ่งกับอีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือ
ก าหนดให้การซื้อผลิตภัณฑ์พ่วงเป็นเงื่อนไขในการให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ายื่นค าขอ เช่น ไม่บังคับหรือแจ้งให้
ลูกค้าต้องท าประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินผลิตภัณฑ์เช่าซื้อหรือควบคู่กับการขอเช่าซื้อ เว้นแต่การขาย
ผลติภัณฑ์นั้นมีวัตถุประสงค์เพือ่ป้องกนัความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์หลกัอยา่งมีนัยส าคัญ เช่น ขายประกันภัย
รถยนต์ร่วมกบัการให้เช่าซื้อรถยนต์  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ก าหนดเงือ่นไขให้ลกูค้าตอ้งท าประกันภัยรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์
ต้องพิจารณาเสนอขายให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า รวมทั้งห้ามผู้ประกอบธุรกิจบังคับลูกค้า
ท าประกนัภัยกบับริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจง หรอืใหเ้ปน็เงือ่นไขในการพจิารณาอนุมัตกิารให้
เช่าซื้อหรือการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง โดยต้องให้สทิธิลูกค้าในการเลือกที่จะท าประกันภัยกบับริษัทใดก็ได้  

4.1.3 ผู้ประกอบธุรกจิต้องคัดเลอืกพนักงานขายที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์
ที่จะเสนอขาย 

 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจเสนอขายหรือให้ข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีใบอนุญาตจาก
หน่วยงานก ากับดูแล เช่น ประกันวินาศภัย ประกันชีวิต ผู้ประกอบธุรกิจต้องควบคุมดูแลให้พนักงานหรือ
บุคลากรที่ท าหน้าที่ดังกล่าวเป็นผูท้ี่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมาย และมรีายละเอียดหรอืเอกสารที่แสดงให้
ลูกค้าทราบได้ว่า พนักงานหรือบุคลากรดังกล่าวเป็นผู้ที่ได้รบัอนุญาตใหส้ามารถขายผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได้ 

4.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบ เครื่องมือ หรือกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่า
การเสนอขายไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสนอขายในลักษณะพบกันต่อ
หน้า (face to face) และทางโทรศัพท์ (tele-sale) เช่น ก าหนดช่วงเวลาและจ านวนครั้งในการติดต่อ
เสนอขายทางโทรศัพท์ มีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณีลูกค้าไม่ประสงค์ใช้บริการ มีการลงโทษกรณีพบการขายที่รบ
เร้าลูกค้าหรือบังคับขาย มีระบบรายช่ือผู้ห้ามติดต่อ (do not call list) ส าหรับลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้
ติดต่อเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยต้องปรบัปรุงรายช่ือดังกล่าวใหเ้ป็นปัจจุบัน 

4.1.5 กรณีการเสนอขายและให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง ผู้ประกอบธุรกิจต้องมี
กระบวนการหรือวิธีปฏิบัติในการติดต่อและเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น กรณี 
ผู้มีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ หรือผู้ที่มีข้อจ ากัดในการสื่อสาร
หรือตัดสินใจ พนักงานอาจใช้การอ่านข้อมูลให้ฟัง อธิบายข้อมูลส าคัญช้า ๆ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย หรือ
อาจใช้เอกสารทีม่ีตัวอักษรขนาดใหญ่กว่าปกต ิ

4.1.6 ผู้ประกอบธุรกจิต้องแจง้ผู้ค ้าประกันถึงสทิธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามข้อสญัญา
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก่อนผู้ค ้าประกันลงนามในสญัญา 

4.1.7 เมื่อลูกค้าตกลงท าธุรกรรมและธุรกรรมดังกล่าวได้รับการอนุมัติหรือส าเรจ็เสร็จสิ้น  
ผู้ประกอบธุรกจิต้องสง่มอบหลกัฐานการท าธุรกรรม เช่น สัญญาเช่าซื้อ สัญญาเช่าทางการเงิน แกลู่กค้าทุกครัง้ 
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4.2 การปฏิบัติหลังการขาย 

4.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งลูกค้าทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องช าระหรือ
จะมีการเรียกเก็บ เพื่อให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ และมีระยะเวลาที่เพียงพอให้
ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าว โดยแจกแจงรายละเอียดรายการที่จะต้องช าระหรือทีจ่ะเรียกเกบ็
ให้ลูกค้าทราบ เช่น ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับผิดนัดช าระ ค่าติดตามทวงถามหนี้ 
ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าธรรมเนียมรายปี (ถ้ามี) รวมทั้งแจง้เตือนถึงผลของการผดินัดช าระหรอืการช าระเพยีง
บางส่วนด้วย ทัง้นี้ ในกรณีการใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ ธนาคารแหง่ประเทศไทยสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกจิแยก
รายละเอียดค่าบริการและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ออกจากค่าเช่า ให้ชัดเจน 

 อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถก าหนดแนวปฏิบัติให้ไมต่้องแจ้งลูกค้าล่วงหน้า
เกี่ยวกับค่างวดที่ต้องช าระก่อนถึงวันครบก าหนดช าระไดใ้นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีวิธีการที่มั่นใจได้ว่า
ลูกค้าได้รับทราบและเข้าใจในเงื่อนไขของการช าระและหน้าที่ ครบถ้วนแล้ว แต่หากผู้ประกอบธุรกิจ
เรียกเก็บค่าบรกิารอื่นที่ไม่ใช่ค่างวด เช่น ค่าเบี้ยประกันภัย ผู้ประกอบธุรกจิต้องแจ้งการเรียกเก็บดงักล่าว
และผลของการไมจ่่ายช าระใหลู้กค้าทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนด้วย 

4.2.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องมอบเอกสารหรือหลักฐานการช าระเงิน เช่น ใบเสร็จรับเงิน 
ให้แก่ลูกค้าทุกครัง้ โดยแจกแจงรายละเอียดรายการที่ได้รบัช าระให้ลกูค้าทราบ  

4.2.3 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการ ดงันี ้  

(1) กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรือการใหบ้ริการทีม่ีผลกระทบตอ่การ
ใช้บริการของลูกค้า เช่น การปรับค่าธรรมเนียมการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ต้นทุนที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงช่องทางในการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบก าหนดช าระหนี้   
ผู้ประกอบธุรกิจต้องสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ เช่น 30 วัน ยกเว้นกรณีผูป้ระกอบธุรกจิต้องด าเนินการเนื่องจากพจิารณา
แล้วว่า อาจจะเกิดความเสียหายอย่างมีนัยส าคัญแก่ผู้ประกอบธุรกจิ โดยผูป้ระกอบธุรกิจได้มกีารระบุไว้ใน
สัญญา รวมถงึกรณีการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการใหบ้ริการทีเ่ป็นประโยชนก์บัลกูค้า ผูป้ระกอบธุรกจิสามารถ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือแจ้งการด าเนินการให้ลูกค้าทราบภายหลังได้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ทั้งนี้ การสือ่สารหรือแจง้ข้อมลูอนัเป็นสาระส าคัญของการเปลีย่นแปลงตามทีก่ลา่ว
ข้างต้น ไม่รวมถึงกรณีทีผู่ป้ระกอบธุรกิจต้องด าเนินการตามกฎหมาย ตามค าสั่งศาล หรอืหน่วยงานรัฐ 

(2) กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่ส่งผลใหลู้กค้าเกิด
ภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจ้งข้อมูล การจัดส่งข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ 
จากเดิมที่อาจอยู่ในรปูแบบสิ่งพิมพ์ มาอยู่ในรูปแบบข้อมลูอเิล็กทรอนกิส์ ผู้ประกอบธุรกจิต้องให้สทิธิลูกค้า
ตัดสินใจเลือกที่จะเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขในการใช้ผลิตภัณฑห์รือบริการ โดยลูกค้าทีป่ระสงค์จะเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวจะต้องให้ความยินยอมแกผู่้ประกอบธุรกจิ  
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5. การให้ความช่วยเหลือลูกคา้ท่ีมีปัญหาการช าระหนี ้

5.1 การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ 
5.1.1 ผู้ประกอบธุรกจิต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ไว้อย่าง

ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวต้องครอบคลุมแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าและค านึงถึงเงินเหลือสุทธิ
หลังหกัภาระผอ่นช าระหนี้ทัง้หมดใหเ้พียงพอตอ่การด ารงชีพของลกูค้า เทา่ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิสามารถท าได้ 
รวมทั้งไมซ่ ้าเติมลูกค้าทีป่ระสบปญัหาในการช าระหนี้ 

5.1.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับลูกค้า เพื่อให้
ลูกค้าตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง โดยอย่างน้อยต้องแจ้งเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย 
ระยะเวลาผ่อนช าระ เบี้ยปรับหรือค่าธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึนเมื่อผิดนัดช าระหนี้ การโอนขายหนี้ การบอกเลิก
สัญญา และการด าเนินการตามกฎหมาย ซึง่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมกีระบวนการที่มัน่ใจว่าลูกค้าไดร้บัการอธิบาย 
หรือได้รบัทราบ หรือได้รบัเอกสารทีเ่กี่ยวกับข้อมูลส าคัญอยา่งครบถ้วน 

5.1.3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อและบุคลากรที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอ 
เพื่อให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้ที่ถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า  

5.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยกเว้น
จ าเป็นต้องประเมินราคาทรัพยท์ี่ใหเ้ช่าซื้อหรือใหเ้ช่าแบบลสีซิ่งเพิม่เตมิ ซึ่งต้องน าข้อมูลการประเมินราคา
ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพจิารณาก าหนดเงื่อนไขการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ โดยตอ้งเรียกเกบ็อย่างเหมาะสม 
เป็นธรรม ไมส่ร้างภาระให้แกลู่กค้าจนเกนิสมควร ทัง้นี้ ผูป้ระกอบธุรกจิต้องแจง้ให้ลกูค้าทราบถึงการเรยีกเกบ็
ดังกล่าวอย่างชัดเจนในกระบวนการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ 

5.2 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกคา้ 

5.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตามสถานะรายบัญชีของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เมื่อลูกค้าเริ่ม
มีสัญญาณของการมีปัญหาในการช าระหนี้ตลอดจนเมื่อมีปัญหาในการช าระหนี้แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
เสนอแนวทางปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยตอ้งค านงึถึงเงินเหลือสทุธิ
หลงัหักภาระผอ่นช าระหนีท้ั้งหมดเท่าทีผู่้ประกอบธุรกจิสามารถท าได้ เพื่อใหลู้กค้ามีกระแสเงินสดเพียงพอ
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันต่อไปได้ ทั้งนี ้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใช้วิธีการสอบถามลูกค้าถึงความสามารถ
ในการช าระหนีห้รอืสอบถามรายได้และค่าใช้จ่ายของลูกค้าในการประเมินว่าลกูค้ามเีงินเหลือเพียงพอด ารงชีพ 
แทนการใช้เอกสารได้ โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกจิด าเนินการ ดังนี้ 

ผู้ประกอบธุรกจิต้องเสนอแนวทางปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ท่ีสอดคลอ้งกับความสามารถในการช าระหนี้
โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกค้าก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว 

โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ หรือยึดทรัพย์ 
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(1) เสนอแนวทางการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้แกลู่กค้าที่ไม่ค้างช าระหรือค้างช าระค่างวด
ไม่เกนิกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ตัง้แต่เริม่มสีญัญาณว่าลูกค้าจะประสบปัญหาในการ
ช าระหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยต้องให้ลกูค้ามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรงุโครงสร้างหนี้ 
รวมถึงท าสญัญาต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ได้กอ่นลกูค้าค้างช าระค่างวดเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 

(2) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แกลู่กค้าที่ค้างช าระค่างวดเกินกว่า 90 วัน 
หรอื 3 เดอืน นบัแต่วันถึงก าหนดช าระ ซึ่งรวมถงึกรณีที่ลกูค้าถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แล้ว โดยเร็ว 
อย่างน้อย 1 ครัง้ ก่อนผูป้ระกอบธุรกิจโอนขายลูกค้า ยึดทรพัย์ และด าเนินการตามกฎหมาย 

5.2.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่โอนขายลูกค้าที่ด้อยคุณภาพให้แก่บุคคลอื่นซึ่งไม่ใช่ผู้ให้บริการ
ภายใต้การก ากับธนาคารแห่งประเทศไทย หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบรหิารสินทรัพย์ 
ก่อนครบก าหนด 60 วัน นบัจากวันที่ผูป้ระกอบธุรกจิเสนอแนวทางการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีใ้หลู้กคา้ทราบ 
เพื่อใหลู้กค้ามรีะยะเวลาเพียงพอในการพจิารณาแผนปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ 

5.2.3 ผู้ประกอบธุรกจิต้องไม่น าทรัพยท์ี่ใหเ้ช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลสีซิ่งออกจ าหน่ายกอ่น
ครบก าหนด 15 วัน นับจากวันที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกค้าทราบ 
เพื่อใหลู้กค้ามรีะยะเวลาเพียงพอในการพจิารณาแผนปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ 

5.2.4 กรณีทีผู่้ประกอบธุรกจิได้ติดต่อเพื่อน าเสนอแนวทางปรับปรงุโครงสร้างหนี้ให้ลกูค้า 
ตามข้อ 5.2.1 เท่าที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับ
จากลกูค้า หรือลูกค้าปฏิเสธเงื่อนไขการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจ
ต่อไปได ้

5.2.5 กรณีที่มีการน าทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งไปขายทอดตลาดแล้ว และ
มีหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกค้าต้องช าระหนี้เพิม่เติมอยู่ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจมีสทิธิได้รับช าระหนี้น้ัน ผูป้ระกอบธุรกิจ
ต้องเสนอเงื่อนไขการช าระหนี้ส่วนที่ขาดดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้าด้วย 

5.2.6 กรณีทีลู่กค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเงือ่นไขในสัญญาปรบัปรุงโครงสร้างหนี้เนือ่งจาก
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดกับลูกค้าภายหลังจากปรับปรงุโครงสร้างหนี้ เช่น เจบ็ป่วย ได้รับอบุัติเหตุ ตกงาน 
ผู้ประกอบธุรกจิควรให้โอกาสลูกค้าในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงือ่นไข ทั้งนี้ การด าเนินการตาม
กฎหมาย การโอนขายหนี้ หรอืการยึดทรัพย์ ควรเป็นวิธีสุดท้าย เมื่อได้ให้ความช่วยเหลือลกูค้าด้วยวิธีอื่น
อย่างที่สุดแล้ว (last resort) เช่น กรณีลูกค้าได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่องมาเกินกว่าร้อยละ 70 ของเงินต้น  
ผู้ประกอบธุรกจิควรให้โอกาสในการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยึดทรัพย์ของลกูค้ารายดังกล่าว 
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5.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี ้
5.3.1 ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการตดิตามทวงถามหนีโ้ดยค านงึถึงความเป็นธรรมตอ่ลกูค้า 

รวมทั้งต้องแจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกค้าที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนเงินและระยะเวลาค้างช าระ ค่าธรรมเนียม
หรอืค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถ้าม)ี หมายเลขโทรศัพทเ์พือ่ใช้ติดต่อในการช าระหนี้ รวมถึงช่องทาง
ในการขอค าปรกึษาปัญหาการช าระหนี ้

5.3.2 ผู้ประกอบธุรกจิต้องเรียกใหลู้กค้าช าระหนี้ก่อนเรียกให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้ ยกเว้น
กรณีลูกค้าถูกศาลพิพากษาให้เป็นคนล้มละลาย หรือไม่ปรากฏว่าลูกค้าไปอยู่แห่งใด หรือผู้ค ้าประกัน  
ซึ่งเป็นนิติบุคคลได้ยินยอมเข้าผกูพันตนเพื่อรบัผิดร่วมกัน 

 
  

ตัวอย่างการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ 

แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกค้าดังต่อไปนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าไปปรับใช้ใหเ้หมาะสม  
โดยค านงึถึงสถานการณ์ทางการเงินของลูกค้าแตล่ะราย 

- การปรับปรงุโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกใหส้อดคล้องกบั
ความสามารถช าระหนี้ที่ลดลง ตามรายได้ที่ลดลง และก าหนดค่างวดในระยะถัดไปในลักษณะทยอย
เพิ่มข้ึน เพื่อให้สะท้อนรายได้ของลกูค้าที่น่าจะฟื้นตัว  

- ในกรณีที่ลกูค้าสามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการอาจพจิารณา
ปรับลดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรบั หรอืดอกเบี้ยค้างจ่ายของลูกค้า ที่จะเรียกเกบ็จากลกูค้า 

ตัวอย่างการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ที่ไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- การปรับปรงุโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสงู  

ไม่สอดคล้องกบัรายได้ของลูกค้า ท าใหลู้กค้าไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได ้
- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดเงือ่นไขให้ลูกค้าต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมที่ค้างช าระ

ให้หมดกอ่นจงึจะปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ให้ 
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6. การด าเนนิการตามกฎหมาย 

 
6.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในข้ันตอนการด าเนินการตามการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนินคดี การบังคับคดีกับลูกค้า รวมถึงการติดตามทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่า
แบบลสีซิง่กลับคืน ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6.2 กรณีทีลู่กค้าประสงค์ทราบข้อมลูการด าเนินการตามกฎหมายของตน ผู้ประกอบธุรกจิต้อง
แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกค้า เช่น ภาระหนี้ ยอดหนี้คงค้าง สิทธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย การใช้สิทธิในช้ันศาล 
และช่องทางในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจแจ้งด้วยวาจา หรือจัดท าสรุปข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
เป็นเอกสารได้ตามความเหมาะสม 

6.3 กรณีทีลู่กค้าอยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เปิดโอกาสให้ลูกค้าไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคัญ ตลอดจนตอ้งควบคุมดูแลไม่ใหพ้นักงานหรอืพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน
ให้ข้อมูลลูกค้าในลกัษณะที่ไม่ให้ไปศาล 

 
  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้าได้รับทราบสิทธิและข้อมลูท่ีส าคญัอย่างครบถ้วน  
เมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกคา้สอบถาม  
ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ลูกคา้ได้ไกล่เกลี่ยปญัหาหนี ้

ตัวอย่างการไกล่เกลี่ยทีเ่หมาะสม 
- ผู้ประกอบธุรกจิควรเปิดโอกาสใหลู้กค้าที่อยูร่ะหว่างด าเนินคดี สามารถขอเจรจาไกลเ่กลี่ยเงือ่นไข

การจ่ายช าระหนี้ได้ นอกเหนือจากเงื่อนไขที่ทนายความของผู้ประกอบธุรกจิเสนอใหลู้กค้า  
โดยค านึงถึงประโยชน์และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า 

- ผู้ประกอบธุรกจิควรเปิดโอกาสใหลู้กค้าที่ถูกพิพากษาแล้ว สามารถขอเจรจาเงือ่นไขการช าระหนี้ได้ 
หากมเีหตผุลอันสมควรให้ไม่สามารถด าเนินการตามค าพพิากษาน้ันได้ เช่น การพิจารณาปรับปรงุ
รูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษา เป็นการแบ่งช าระเป็นงวด เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กค้า 
ยังสามารถช าระหนี้ตามค าพิพากษาได้ 

- ผู้ประกอบธุรกจิควรเปิดโอกาสใหลู้กค้าที่ถูกยึดทรัพยเ์พื่อช าระหนี้ สามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ย 
การจ่ายช าระหนี้ได้ เพื่อลดการยึดทรพัย์ลูกค้าขายทอดตลาด 
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7. การดูแลข้อมูลของลูกค้า 

7.1 การดูแลรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูลูกคา้ 

ผู้ประกอบธุรกจิต้องมีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลลูกค้าซึง่สอดคล้องกับแผนธุรกจิ และพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และธุรกจิ โดยค านึงถึงประเด็นดงันี้  

(1) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู โดยเกบ็รกัษาข้อมลูลูกค้าเป็นความลับและ
ท าลายข้อมลูอย่างเหมาะสม 

(2) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบงาน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานมีความมั่นคง
ปลอดภัยพร้อมใช้งาน และสามารถป้องกันการบุกรุกหรือภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึน   

(3) การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน โดยบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งานตามความจ าเป็น
ในการใช้งานและระดับความเสี่ยงให้เป็นปจัจบุัน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งหรือการจ้างงาน 
รวมถึงจัดเก็บและก าหนดการเข้าถึงข้อมลูเท่าทีจ่ าเป็น (need to know basis) 

ตัวอย่างการควบคุมการเข้าถึงระบบงาน  
- อนุญาตให้เฉพาะพนักงานหรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมลูลกูค้าเข้าถึงข้อมลู

ลูกค้าได้เท่านั้น  
- ท าลายเอกสารที่ไม่ใช้แล้วทีม่ีข้อมลูลูกค้าปรากฏอยู่ด้วยวิธีทีเ่หมาะสมโดยไม่น าเอกสารดังกล่าวมาใช้

ประโยชน์ซ ้า (reuse) เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้า 

(4) กรณีผู้ประกอบธุรกิจออกผลิตภัณฑ์ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะ co-brand 
ผู้ประกอบธุรกจิตอ้งจัดใหม้ีการควบคุมดแูลการเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข และการดูแลรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุม รวมทั้งมีการติดตามการด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนือ่ง โดยผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงต้องมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลของลกูค้า 

7.2 การเปิดเผยข้อมลูลูกคา้ให้แก่บุคคลอ่ืน 

 7.2.1 ผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องเปิดเผยข้อมลูลกูค้าให้แกบุ่คคลอืน่เท่าทีจ่ าเป็น โดยมกีระบวนการ
ที่ท าให้มั่นใจได้ว่าบุคคลอื่นที่เป็นผู้รบัข้อมูล สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าได้อย่างรัดกุม 
เกบ็ข้อมลูลูกค้าเท่าที่จ าเป็น และใช้ข้อมลูตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจง้ลกูค้าไว้ โดยไมร่บกวนความเปน็สว่นตัวของ
ลูกค้า และค านึงถึงความสามารถในการดูแลข้อมูลลูกค้าของผูร้ับข้อมูลและความสามารถของผู้ประกอบธุรกิจ
ในการควบคุมดูแลการดูแลข้อมูลของผูร้ับข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญ 

ข้อมูลของลูกคา้ได้รับการดูแลอยา่งมั่นคงปลอดภัย มีการค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกคา้ 
เพ่ือป้องกันการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ 



4/14 
 

   

7.2.2 การเปิดเผยข้อมลูลูกคา้ให้แก่บุคคลอ่ืน เพ่ือวัตถุประสงคท์างการตลาด  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลูจากลูกค้า โดยให้สทิธิลูกค้า

เลือกเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน โดยไม่กระทบต่อการพิจารณาให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่ง พร้อมระบุ
วัตถุประสงค์ รายช่ือผูร้ับข้อมลู และประเภทผู้รบัข้อมูล3 ใหลู้กค้าทราบเพื่อประกอบการพิจารณาให้ความ
ยินยอม โดยต้องแยกส่วนที่ขอความยินยอมเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดและเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่
การตลาดออกจากกัน รวมถึงระบุถ้อยค าว่าการขอความยินยอมดังกล่าวไม่มีผลต่อการพิจารณาการใช้ผลิตภัณฑ์
ในต าแหน่งหรือบริเวณที่ลูกค้าสามารถเห็นข้อความดังกล่าวได้อย่างชัดเจนและโดยง่าย เช่น ด้านบนแบบฟอร์ม 
หรือบริเวณก่อนที่ลูกค้าจะเลือกให้หรือไม่ให้ความยินยอม 

ทั้งนี้ กรณีมกีารเพิ่มรายช่ือผูร้ับข้อมลูในภายหลัง ซึ่งเป็นผูร้บัข้อมูลที่อยู่ในประเภท
ของบุคคลหรอืหน่วยงานทีผู่ป้ระกอบธุรกจิไดเ้คยขอความยนิยอมจากกลุม่ลกูค้าทีเ่ลอืกเปิดเผยข้อมลูไว้แล้ว 
ผู้ประกอบธุรกจิต้องแจง้รายช่ือผูร้ับข้อมลูใหล้กูค้าทราบล่วงหน้าภายในระยะเวลาทีเ่พียงพอ แต่หากผู้รบัข้อมูล
ดังกล่าวเป็นผูร้ับข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในกลุม่ของประเภทผูร้ับข้อมูลทีลู่กค้าได้เคยให้ความยินยอมในการเปิดเผย
ข้อมูลไว้ ผู้ให้บริการจะตอ้งขอความยินยอมจากลูกค้าใหมท่กุครั้ง  

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกค้าต้องการยกเลิกหรือถอนความยินยอมที่เคยให้ไว้  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีช่องทางที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก โดยต้องด าเนินการยกเลิกหรือถอน
ความยินยอมให้ลกูค้าและแจง้ไปยงัผู้รบัข้อมลูทกุรายทีล่กูค้ายกเลกิหรือถอนความยนิยอมใหท้ราบถึงการยกเลกิ
หรอืถอนความยินยอมดังกล่าวโดยเร็ว 

 
3 กรณีการแจ้งประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกคา้ทราบ เป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจยงัไมท่ราบรายชื่อผู้รับข้อมูลที่แน่ชดั ณ เวลาที่ขอความยินยอมจาก
ลูกค้า ทั้งนี้ เมื่อทราบรายชื่อผู้รับข้อมูลแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่แจ้งให้ลูกค้าทราบรายชื่อผู้รับข้อมูลนั้นด้วย 

ตัวอย่างข้อความการขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลูจากลูกค้า  
- “ขอเปิดเผยข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชีวิตให้แก่พันธมิตรของบริษัท 

โดยมีรายช่ือดังนี้ บริษัทประกันภัย ก. บริษัทประกันชีวิต ข.” 
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8. การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 

8.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งปัญหาการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 
ที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก  

8.2 ผู้ประกอบธุรกจิต้องก าหนดมาตรการในการรับและด าเนินการ แก้ไขปัญหา เยียวยา หรอื
ชดเชยให้แก่ลูกค้าด้วยความเป็นธรรม โดยปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกันต้องมีมาตรการในการด าเนินการ  
ในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้งก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินการใน 
แต่ละเรื่องให้เหมาะสมและด าเนินการโดยไม่ชักช้า 

8.3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบข้ันตอนการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง และระยะเวลา 
ในการแก้ไขปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนตามมาตรฐานระยะเวลาการด าเนินการที่ก าหนดอย่าง
ครบถ้วน พร้อมทั้งแจง้ใหลู้กค้าทราบความคืบหน้าเป็นระยะ 

8.4 ผู้ประกอบธุรกจิต้องจัดใหม้ีการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 
และน าผลการวิเคราะห์ไปด าเนินการแก้ไข เพื่อปรบัปรุงคุณภาพในการให้บริการให้ดีข้ึน 

ตัวอย่างการวิเคราะหส์าเหตุของปญัหาการใช้บริการหรอืเรือ่งร้องเรียนเพือ่น าไปปรับปรงุการให้บริการ 

ลูกค้าแจ้งปญัหาว่าไม่ทราบเงือ่นไขทีท่ าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิบอกเลิกสญัญา หากผูป้ระกอบธุรกจิวิเคราะห์
สาเหตุแล้วพบว่า ปัญหาการใช้บริการนี้เกิดจากพนักงานเสนอขายมีเวลาไมเ่พียงพอในการแจ้งข้อมลูให้
ลูกค้าทราบ ผูป้ระกอบธุรกจิอาจพจิารณาระบเุงื่อนไขดังกลา่วในเอกสารทีลู่กค้าไดร้บัหรือเห็นเป็นประจ า 
เป็นตน้ 

 

การแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องร้องเรียน และการชดเชยเยียวยาของผู้ประกอบธรุกิจ  
มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มปีระสิทธิภาพ และยุตธิรรม 


