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  Consultation Paper 
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บทน ำ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเงินสดเพ่ือรองรับทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยจากสถิติการให้บริการเครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: 
ATM) ของสถาบันการเงิน พบว่า ปริมาณการถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ด้านปริมาณและมูลค่าธุรกรรม รวมทั้งยังคงมีการตั้งเครื่อง ATM ที่ซ ้าซ้อนในระบบการช าระเงิน ท าให้การ
บริหารจัดการเงินสดขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ต้นทุนการให้บริการเงินสดมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และอาจส่งผล
กระทบต่อประชาชนบางกลุ่มที่ยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาเงินสดเป็นหลัก 

 คณะกรรมการระบบการช าระเงิน (กรช.) จึงเห็นชอบการเพ่ิมการให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine ในระบบการช าระเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่อง ATM และเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) และ
เพ่ิมการแข่งขันของผู้ให้บริการ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการเครื่อง ATM ที่ซ ้าซ้อนและต้นทุนของ
ระบบการช าระเงินในระยะยาว รวมถึงสอดคล้องกับบริบทด้านการช าระเงินของประเทศไทยที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้จัดท าเอกสารรับฟังความคิดเห็นฉบับนี้ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาออกหลักเกณฑ์การ
ก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับเพ่ิมเติมให้เหมาะสมต่อไป ธปท. จึงขอเชิญทุกท่านร่วมแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการเพ่ิมเติมบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ตามร่างหลักเกณฑฉ์บับนี้ 
ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 2568  
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1. ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 

• “เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความว่า เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ส าหรับฝากหรือ

ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งมีการเชื่อมต่อกับระบบ

โอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่

ให้บริการภายใต้ชื่อหรือสัญลักษณ์ทางธุรกิจของธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

• “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ตู้หรือเครื่องส าหรับฝากหรือถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ 

ที่ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองโดยอัตโนมัติ เช่น เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic 

Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) 

• “ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ” (Inter-institution Fund Transfer System) 

หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

• “ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

• “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน

การเงิน  

2.  หลักกำรกำรก ำหนดบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 

 เนื่องจากการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine จะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของการให้บริการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญของประเทศในอนาคต การด าเนินการจึงต้องมีประสิทธิภาพ มั่นคง และปลอดภัย 
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวมในระยะยาวได ้จึงจะเพ่ิมเติมประเภทบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับรูปแบบใหม่ โดยก ำหนดให้กำรประกอบธุรกิจให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine 
เป็นบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับท่ีต้องขออนุญำต  

3.  ก ำหนดกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

 ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างหลักเกณฑ์ฉบับนี้ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 
2568 โดยมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 2 ช่องทาง ได้แก่ 1) ผ่านช่องทางระบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) และ 2) เว็บไซต์ของ ธปท. (www.bot.or.th) 
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