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บทน ำ 

 ด้วยเหตุที่บริบทด้านการช าระเงินของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา 
ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มเปลี่ยนไปใช้บริการทางการเงินดิจิทัลมากขึ้น และมีการ
คาดการณ์ว่าการใช้เงินสดจะลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้การให้บริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน 
เช่น เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) และเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash 
Deposit Machine: CDM) มีความท้าทายมากขึ้นจากปริมาณการท าธุรกรรมที่มีแนวโน้มลดลง แต่มีต้นทุน
การด าเนินงานที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ
โดยรวม ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเห็นถึงความส าคัญของการมีโครงสร้างพ้ืนฐานของการให้บริการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการเงินสดของประเทศในระยะยาวได้อย่างมั่นคง 
และสามารถตอบโจทย์บริบทด้านการช าระเงินของประเทศในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา ด้วยการลดการติดตั้ง
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ซ ้าซ้อนในระบบการเงิน หรือการดูแลช่องทางการเข้าถึงบริการเงินสดที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้จัดท าเอกสารรับฟังความคิดเห็นฉบับนี้ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาออกหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ให้เหมาะสมต่อไป 
ธปท. จึงขอเชิญทุกท่านร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการขออนุญาตการประกอบธุรกิจให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine ตามร่างหลักเกณฑ์ฉบับนี้ ตั้งแต่วันที ่21 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 2568  
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1. ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 

• “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง 
White-label Smart Machine ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

• “เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความว่า เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ส าหรับฝากหรือ
ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งมีการเชื่อมต่อกับระบบ
โอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่
ให้บริการภายใต้ชื่อหรือสัญลักษณ์ทางธุรกิจของธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

• “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ตู้หรือเครื่องส าหรับฝาก หรือถอนเงิน หรือถามยอดเงิน
คงเหลือ ที่ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองโดยอัตโนมัติ เช่น เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ 
(Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) 

• “ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ” (Inter-institution Fund Transfer System) 
หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

• “สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

• “ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

• “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน 

• “รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 

• “ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ” หมายความว่า  

(1) ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้จัดการหรือกรรมการ หรือการจัดการของผู้
ประกอบธุรกิจ ให้ปฏิบัติตามค าสั่งของตนในการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ 

• “ธุรกิจทางการเงิน” หมายความว่า 

(1) ธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

(2) ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ ธุรกิจระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล ซึ่งเป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตตามกฎหมาย 

(3) ธุรกิจให้เช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดให้
การประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บังคับของ
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
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(4) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

(5) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

(6) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วย
ประกันวินาศภัย 

(7) ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน และธุรกิจให้บริการระบบ
คราวด์ฟันดิง ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(8) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

(9) ธุรกิจทรัสตีตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน 

(10) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

(11) ธุรกิจอ่ืนที่ ธปท. ประกาศก าหนด 

• “ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 

• “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

2.  แนวทำงกำรขออนุญำตกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine 

  หลักกำรในกำรขออนุญำตประกอบธุรกิจให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine จะ
ก ำหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่ก ำหนด และต้องผ่ำน
กระบวนกำรประเมินควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine 
ตำมที่ก ำหนดก่อนกำรยื่นขออนุญำตด้วย เพื่อให้มีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรเครื่อง White-label 
Smart Machine ที่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรจัดกำรเงินสดของประเทศโดยรวมได้  

  การยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine มีหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข ดังนี้ 

  2.1 คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้  

(1) เป็นนิติบุคคลประเภท 

   (1.1) บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยและมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน 

   (1.2) สถาบันการเงิน 
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   (1.3) ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย และจะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินโดยสาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศดังกล่าว ซึ่งเป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

   (1.4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือ   

 (1.5) รัฐวิสาหกิจ 

(2) มีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว ไม่ต ่ากว่า 100 ล้านบาท  

ทั้งนี้ กรณีท่ีผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน

ภายใต้การก ากับมากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ ต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต ่ากว่าจ านวนทุนจด

ทะเบียนซึ่งช าระแล้วของประเภทธุรกิจการให้บริการที่ก าหนดไว้สูงสุด 

(3) มีฐานะทางการเงินและการด าเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถด าเนินธุรกิจและ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ โดยอย่างน้อย

ต้องแสดงให้เห็นจากฐานะและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ส่วนของผู้ถือหุ้น และแหล่งที่มาของเงินทุน   

(4) ไม่อยู่ระหว่างถูกระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว หรือไม่เคย

ถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือการขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงิน

ภายใต้การก ากับหรือธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

(5) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไม่เคยต้องค า

พิพากษาถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน หรือไม่เคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยาย

อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ

ท าลายล้างสูง 

(6) ไม่เคยเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือ

ธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ

ขึ้นทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งมีพฤติการณ์อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 

(6.1) มีการกระท าอันไม่เป็นธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค 



7 
 

   

 

(6.2) มีการกระท าที่แสดงถึงการหลีกเลี่ยงหรือสนับสนุนการหลีกเลี่ยงการขออนุญาตหรือ

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือธุรกิจ

บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(6.3) มีการกระท าหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าอันอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนหรือส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินโดยรวม 

 (7) มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการ

ด าเนินการทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ปี ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึง

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของนิติบุคคลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือ

บริษัทร่วม ที่มทีรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart 

Machine ด้วย 

(8) มีกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการที่มีความเชี่ยวชาญในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

การให้บริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 10 ปี  

(9) มีกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

(9.1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

(9.2) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 18 ประกอบกับ

มาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560  

(9.3) ไม่เคยเป็นกรรมการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบ

ธุรกิจทางการเงินในขณะที่ถูกเพิกถอนการอนุญาตประกอบธุรกิจหรือเพิกถอนการ 

จดทะเบียนประกอบธุรกิจ โดยผู้นั้นมีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือ 

ถูกเพิกถอนการจดทะเบียน  

(9.4) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

(9.5) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไม่เคย

ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน หรือไม่เคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่

ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ตามกฎหมายว่าด้วย
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การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี

อานุภาพท าลายล้างสูง 

(9.6) ไม่เคยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของสถาบัน

การเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือไม่เคยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมี

อ านาจในการจัดการของบริษัทหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือไม่เคย

ถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วย

ประกันชีวิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย เว้นแต่การถูกถอดถอนนั้น

ไม่เก่ียวกับความซื่อสัตย์สุจริตหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

(9.7) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ องค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ 

ฐานทุจริตต่อหน้าที่ 

(9.8) ไม่เคยถูก ธปท. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือหน่วยงานของรัฐทั้งในและ

ต่างประเทศ กล่าวโทษ ร้องทุกข์ หรือก าลังถูกด าเนินคดีในความผิดฐานฉ้อโกง หรือทุจริต เว้นแต่ปรากฏ

ว่าคดีถึงทีสุ่ดโดยไม่มีความผิด 

(9.9) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิดการ

ฉ้อโกง หรือฉ้อโกงประชาชน หรือเป็นการปฏิบัติต่อผู้บริโภคโดยไม่สุจริตหรือไม่เป็นธรรม 

(9.10) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิดการ

เลือกปฏิบัติหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใดอัน

อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) หรือไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่า 

มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการกระท าอันส่อไปในทางไม่สุจริต 

ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ (1.1) ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือผู้

ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 

ธปท. และนิติบุคคลตามข้อ (1.2) - (1.5) ซึ่งมีกฎหมายก าหนดเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของ

กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของบุคคลดังกล่าว ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ข้อ (9.3) ข้อ (9.4) และข้อ (9.6) – (9.10) 

(10) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย 

ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ (1.2) – (1.5) ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อ (2) ข้อ 

(3) และข้อ (10) 
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2.2 กำรประเมินควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจ 

 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องผ่านกระบวนการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจ
ให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ ก่อนการยื่นค าขออนุญาต 

 (1) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจแจ้งความประสงค์จะประกอบธุรกิจต่อ ธปท. เป็นหนังสือหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และน าส่งเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามรายการที่ก าหนด (เอกสารแนบ 1) 
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางท่ี ธปท. ก าหนด เพ่ือแสดงความพร้อมในการให้บริการเครื่อง 
White-label Smart Machine ในเบื้องต้น หาก ธปท. เห็นว่า ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีความพร้อมใน
เบื้องต้น ธปท. อาจแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ทราบ และ ธปท. จะ
ประสานงานกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้ด าเนินการหารือร่วมกับผู้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจ โดยจะแจ้งให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจทราบเป็นหนังสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และอาจให้
ข้อมูลบริบทการช าระเงินของประเทศ เพ่ือที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจจะสามารถน าไปหารือกับธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และใช้ประกอบการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 
Smart Machine ตามข้อ (4) ต่อไป 

 (2) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหารือร่วมกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวม 

 (3) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจแจ้งผลการหารือตามข้อ (2) ซึ่งรวมถึงข้อมูลว่ามีธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายใดที่สนใจมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือการจัดท าแผนการบริหารจัดการ
เครื่อง White-label Smart Machine ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจให้ ธปท. ทราบผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางที่ ธปท. ก าหนด 

 (4) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 
Smart Machine ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวม ซึ่งต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อยตามที่ก าหนด (เอกสารแนบ 2) และน าส่งต่อ ธปท. ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งจาก ธปท. ตามข้อ (1) อย่างไรก็ด ีกรณีท่ีผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถด าเนินการ
ดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถยื่นขอขยายระยะเวลาพร้อมชี้แจงเหตุผล ต่อ ธปท. ได้เป็นราย
กรณี 

 ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจไม่สามารถจัดท าและน าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง 
White-label Smart Machine ต่อ ธปท. ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดข้างต้น จะไมส่ามารถยื่นค าขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ได้ 
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 (5) เมื่อได้น าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ต่อ ธปท. ตามข้อ 
(4) แล้ว ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหารือกับ ธปท. เกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 
Smart Machine ดังกล่าว และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอาจขอรับค าแนะน าจาก ธปท. ก่อน
ด าเนินการยื่นค าขออนุญาต 

2.3 กำรยื่นค ำขออนุญำตประกอบธุรกิจ 

 เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจด าเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2.2 แล้ว ให้ยื่นแบบการขออนุญาต
พร้อมเอกสารหลักฐานต่อ ธปท. และแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นของตนที่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวน
หุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยให้นับรวมถึงหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต่อ ธปท. ตามแบบท่ี
ก าหนดด้วย 

  ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.1) ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และ
นิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.2) ที่มิได้เป็นธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ซึ่งมี
กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นของบุคคลดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
และนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.3) – ข้อ 2.1 (1.5) รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นตามวรรคหนึ่ง  

  ผู้ที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะอย่าง
หนึ่งอย่างใดดังนี้ 

   (1) เป็นคู่สมรส  

   (2) เป็นบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือ 

   (3) เป็นตัวการ ตัวแทน  

   ทั้งนี้ กรณีท่ีผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับมากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ สามารถยื่นแบบการขออนุญาต พร้อมเอกสารหลักฐานตามท่ีก าหนดในคราว
เดียวกันได้ 

3. กำรพิจำรณำค ำขออนุญำต 

(1) ธปท. จะพิจารณาค าขออนุญาตและจะเสนอรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาออกใบอนุญาตภายใน 60 วันท าการ

นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน ซึ่ง ธปท. จะพิจารณาค าขออนุญาต โดยจะให้

ความส าคัญกับประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวม ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ในกรณีที่ระบบการ
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ช าระเงินของประเทศมีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงเงินสด ธปท. จะน าปัจจัยการดูแลหรือการบริหารจัดการให้มี

ช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชนมาประกอบการพิจารณาด้วย  

ทั้งนี้ ธปท. มีอ านาจพิจารณาและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์นี้ และมีอ านาจเรียก

หลักฐานและเอกสารใด ๆ จากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาได้   

(2) รัฐมนตรีจะก าหนดเงื่อนไขอ่ืนใดเพ่ิมเติมประกอบการอนุญาตตามที่เห็นสมควรด้วยก็ได้  

(3) หาก ธปท. ตรวจสอบภายหลังพบว่า ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจได้ยื่นไว้

ในการขออนุญาตไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีได้ก าหนดไว้ในการอนุญาต ธปท. อาจ

สั่งให้แก้ไขหรือสั่งระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว หรืออาจเสนอให้รัฐมนตรี

พิจารณาเพิกถอนการอนุญาต  

4. กรณีใบอนุญำตสูญหำย ถูกท ำลำย หรือช ำรุดเสียหำยในสำระส ำคัญ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องยื่นค าขอรับใบแทน พร้อมเอกสารหลักฐาน ต่อ ธปท. ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่

ทราบถึงการสูญหาย การถูกท าลาย หรือการช ารุดเสียหาย แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณาเสนอรัฐมนตรี

เพ่ือออกใบแทนใบอนุญาต โดยจะด าเนินการออกใบแทนภายใน 45 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขอและ

เอกสารถูกต้องครบถ้วน 

5. ก ำหนดกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

 ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างหลักเกณฑ์ฉบับนี้ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 
2568 โดยมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 2 ช่องทาง ได้แก่ 1) ผ่านช่องทางระบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) และ 2) เว็บไซต์ของ ธปท. (www.bot.or.th)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน  
E-mail : psd-policyreg@bot.or.th 

mailto:psd-policyreg@bot.or.th
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เอกสำรแนบ 1 

ข้อมูลเบื้องต้นส ำหรับประเมินควำมพร้อมในกำรประกอบธุรกิจ 

ให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องน าส่งเอกสาร เพ่ือแสดงความพร้อมในการประกอบธุรกิจให้บริการ

เครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องต้น ดังนี้ 

(1) แนวทางในการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นในเบื้องต้น ที่คาดว่าจะเรียกเก็บจาก

ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการ

ของระบบ (Interchange Fee) ส าหรับธุรกรรมการฝากหรือถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ซึ่งจะต้องต ่า

กว่าค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่น ตามข้อตกลงร่วมกันเป็นการทั่วไประหว่างผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินราย

ย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน  

(2) เอกสารหรือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการด าเนินการทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ปี ทั้งนี้ 

ให้หมายความรวมถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของนิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ 

บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม ที่มีทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label 

Smart Machine ด้วย 

(3) ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการของผู้ประสงค์ 

จะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึงการอนุญาตหรือเห็นชอบให้ประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart 

Machine  
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เอกสำรแนบ 2 

รำยละเอียดของแผนกำรบริหำรจัดกำรเครื่อง White-label Smart Machine  

 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องมีแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ที่

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวม โดยอย่างน้อยครอบคลุมในเรื่อง 

ดังนี้ 

 (1) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสด ทั้งนี้ กรณีที่ ธปท. พบว่าระบบการช าระเงินของประเทศมี

ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงเงินสด แผนการวางเครื่องดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการดูแลหรือ

การบริหารจัดการให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชนด้วย   

 (2) การก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เรียกเก็บจากธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบและจากผู้ใช้บริการ ส าหรับ

ธุรกรรมการฝากหรือถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ทั้งนี้ ตามร่างหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine 

 (3) การบริหารจัดการเงินสด ซึ่งอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึงการประมาณการความต้องการเงินสดใน

แต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งและจัดเก็บเงินสด และแผนรองรับกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด  

 (4) การให้บริการอื่นเพ่ิมเติมผ่านเครื่อง White-label Smart Machine ทั้งนี้ ตามร่างหลักเกณฑ์

ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine 

 
 


