
สรุปผลการรบัฟงความคิดเห็นผูเก่ียวของตอหลักการในการขออนุญาตและการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกิจใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

--------------------------------------------------------------------------- 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดเปดรบัฟงความคิดเห็นผูเกี่ยวของ เพื่อประกอบการพจิารณา

รางหลักเกณฑทีเ่กี่ยวของกับการขออนุญาตและการกํากบัดูแลการประกอบธุรกิจใหบริการเครือ่ง White-

label Smart Machine1 (WSM) สรปุผลการรับฟงความคิดเห็น ดังน้ี  

1. วิธีการ จํานวนครั้ง และระยะเวลาในการรบัฟงความคดิเห็น  

1.1 การรับฟงความคิดเห็นผานทางเว็บไซตระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th) 

 จํานวน 1 ครั้ง ต้ังแตวันที่ 21 ตุลาคม – 5 พฤศจิกายน 2568  

1.2 การรับฟงความคิดเห็นผานทางเว็บไซต ธปท. (www.bot.or.th)  

 จํานวน 1 ครั้ง ต้ังแตวันที่ 21 ตุลาคม – 5 พฤศจิกายน 2568 

ทั้งน้ี ขอมลูประกอบการรบัฟงความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นที่นําไปรบัฟงความคิดเห็นของ

ผูทีเ่กี่ยวของ ปรากฏตามเอกสารแนบ  

2. ผูเก่ียวของในการรับฟงความคิดเห็น  

ผูประกอบธุรกิจระบบและบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ ธนาคารพาณิชย (ธพ.)  

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ (SFI) ผูประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัเครือ่ง ATM ทีส่นใจจะประกอบธุรกจิใหบรกิาร

เครื่อง WSM และประชาชนทั่วไป 

3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเก่ียวของและผลการพิจารณาของ ธปท.  

ธปท. ไดพิจารณาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของและไดนํามาประกอบการพจิารณา

จัดทําหลักเกณฑดังกลาว โดยมีผูแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้นจํานวน 20 ราย ประกอบดวยผูเกี่ยวของจาก

หลายภาคสวน อาทิ ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเครื่อง ATM ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

รวมถึงผูประกอบธุรกจิระบบและบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั โดยสรุปพบวาผูแสดงความคิดเห็น

สวนใหญเห็นดวยกับรางหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตและการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ

ใหบริการเครื่อง WSM ทั้ง 4 ฉบับ โดยมีความเห็นวาการประกอบธุรกิจใหบริการเครื่อง WSM ควรอยู

ภายใตการกํากับ ตองมีมาตรฐานในการใหบริการ การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย และการคุมครอง

ผูใชบริการทีเ่หมาะสม ตลอดจนตองเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและประชาชนโดยรวม สรุปความเห็นและ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละประเด็นได ดังน้ี  

 
1 หลกัเกณฑที่เกี่ยวของกบัการขออนุญาตและการกาํกับดแูลการประกอบธุรกจิใหบริการเครื่อง WSM ภายใตพระราชบญัญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 

จํานวน 4 ฉบับ ไดแก 

1. รางหลกัเกณฑ เรื่อง การกาํหนดบริการการชําระเงินภายใตการกํากับเพิ่มเติม  

2. รางหลักเกณฑ เรื่อง การขออนุญาตการประกอบธุรกิจใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

3. รางหลักเกณฑ เรื่อง การกาํกับดูแลการประกอบธุรกจิใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

4. รางหลกัเกณฑ เรื่อง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 
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ประเด็นความเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

1. รางหลักเกณฑ เรื่อง การกําหนดบริการการชําระเงินภายใตการกํากับเพ่ิมเติม 

(1) นิยาม นิยาม เครื่องอิเล็กทรอนิกส ควรใชคําวา เครื่องฝากและ

ถอนเงินสดอัตโนมัติ เพือ่ความเขาใจที่ชัดเจน 

ปรับแกไขหลักเกณฑใหชัดเจนขึ้น โดยจะเพิ่มตัวอยาง เครือ่งฝากและถอนเงินสด

อัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM) ดวย 

 นิยาม เครื่อง WSM ควรเพิ่มใหผูใหบริการเงินอเิล็กทรอนิกส 

(e-money) สามารถเช่ือมตอกบัเครื่อง WSM เพื่อใหลูกคา

สามารถดําเนินการเติมเงินหรือถอนเงินออกจากกระเปาเงิน

อิเลก็ทรอนิกส (e-wallet) จากเครือ่ง WSM ได 

การเติมเงินเขา e-wallet ผานเครื่อง WSM ถือเปนบรกิารในลักษณะเดียวกันกบัที่

เครื่องอิเล็กทรอนิกสของ ธพ. สามารถดําเนินการได โดยหากผูประกอบธุรกิจประสงค

จะใหบริการดังกลาว ใหผูประกอบธุรกจิแจงให ธปท. ทราบภายใน 15 วันนับแตวันที่

เริ่มใหบริการดังกลาว โดยผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของ

กอนเริม่ประกอบธุรกจิหรือใหบริการดังกลาวดวย รวมทั้งตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

หลักเกณฑในการกํากบัดูแลธุรกจิหรอืบริการดังกลาวดวย สําหรับกรณีการถอนเงินออก

จาก e-wallet ปจจุบัน ธปท. ยังไมมีนโยบายในการอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจ

ใหบรกิารดังกลาวได 

(2) การอนุญาตประกอบ

ธุรกิจใหบรกิาร

เครื่อง WSM 

ธปท. มีนโยบายในการให ธพ. และ SFI สนับสนุนหรือ 

ใหความรวมมือตอการใหบริการเครื่อง WSM อยางไร  

ธปท. เปดโอกาสให ธพ. และ SFI พจิารณาใชบริการเครือ่ง WSM ไดตามความสมคัรใจ 

รวมถึง ธพ. และ SFI สามารถขออนุญาตประกอบธุรกจิการใหบรกิารเครื่อง WSM ได  

เสนอใหมีชวงทดลอง (Regulatory Sandbox) สําหรบั

ผูประกอบการรายใหม เพื่อทดสอบระบบกอนอนุญาตจริง  

คงหลักการเดิม เน่ืองจากการใหบริการเครื่อง WSM เปนการใหบริการที่มรีูปแบบ

การดําเนินธุรกิจอยูแลวในปจจุบัน จึงไมไดกําหนดใหตองมี Regulatory Sandbox 

แตหากผูประสงคจะประกอบธุรกิจมรีูปแบบที่จะใหบริการทีม่ีความซับซอนหรือ 

มีลักษณะเปนนวัตกรรม ใหผูประสงคจะประกอบธุรกจิหารอืกับ ธปท. เพิ่มเติม 

เพื่อให ธปท. ตรวจสอบและใหคําแนะนําเกี่ยวกบัรปูแบบธุรกิจ ผลการทดสอบระบบ

ใหบรกิาร และเอกสารประกอบทีจ่ะเปนประโยชนแกการพจิารณา (หากมี)  

2. รางหลักเกณฑ เรื่อง การขออนุญาตการประกอบธุรกิจใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(1) คุณสมบัติผูย่ืนขอ

ใบอนุญาต 

หากเปนนิติบุคคลตางประเทศที่มีคุณสมบัติครบถวนตามที่

หลักเกณฑกําหนด จะสามารถย่ืนขออนุญาตกอน โดยใน

คงหลกัการเดิม ผูประสงคจะประกอบธุรกจิตองมสีถานะเปนนิติบุคคลตามประเภทที่

หลักเกณฑกําหนด โดยหากเปนนิติบุคคลตางประเทศตองจดทะเบียนในประเทศไทย
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ประเด็นความเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ภายหลังจะจัดต้ังเปนบริษัททีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย

และมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการ 

การชําระเงินกอนเริ่มประกอบธุรกิจไดหรือไม 

และมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินเมื่อย่ืนขออนุญาต 

อยางไรก็ดี ในข้ันตอนการประเมินความพรอมในการประกอบธุรกิจ ผูประสงคจะ

ประกอบธุรกิจยังคงมสีถานะเปนนิติบุคคลตางประเทศได 

ควรพิจารณาทบทวนจํานวนทุนจดทะเบียนใหสอดคลอง

ตามจํานวนเครื่องอิเล็กทรอนิกส หรือขนาดธุรกจิ เพื่อให

สอดคลองตามเงินลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน 

และเพิม่โอกาสในการแขงขันมากข้ึน  

คงหลักการเดิม การกําหนดทุนจดทะเบียนที่ไมต่ํากวา 100 ลานบาท เปนข้ันต่ําที่พึงมี 

เพื่อใหสามารถรองรบัการดําเนินธุรกจิไดอยางตอเน่ืองในชวงแรก เน่ืองจากการใหบริการ

เครื่อง WSM เปนโครงสรางพื้นฐานของการใหบริการเครือ่งอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  

หากเปนบริษัทที่จดทะเบียนจัดต้ังใหม จะสามารถพิจารณา

ฐานะทางการเงินและการดําเนินงานที่มั่นคงจากบริษัท 

ที่อยูในกลุมธุรกจิเดียวกัน เชน บริษัทแม รวมดวยไดหรือไม  

หากเปนบริษัททีจ่ดทะเบียนจัดต้ังใหม ธปท. จะพิจารณาฐานะทางการเงินและ 

การดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวาสามารถดําเนินธุรกิจและใหบริการไดอยางตอเน่ือง และ

ไมมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ โดยจะพิจารณาขอมลูของ

บริษัทที่อยูในกลุมธุรกจิเดียวกันกับผูประสงคจะประกอบธุรกจิประกอบการพจิารณาดวย 

ขอใหพิจารณาปรบัลดระยะเวลาของการกําหนดใหมี

ประสบการณและความเช่ียวชาญในการใหบริการเครื่อง

อิเล็กทรอนิกสทีค่รอบคลมุทัง้กระบวนการอยางนอย 10 ป 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากการใหบริการเครื่อง WSM จะเปนโครงสรางพื้นฐานทาง

การเงินของประเทศ จึงเห็นควรกําหนดใหมีประสบการณและความเช่ียวชาญใน 

การใหบริการเครื่องอิเลก็ทรอนิกสทีม่ีระยะเวลาระดับหน่ึง เพื่อใหมั่นใจวาผูประกอบ

ธุรกิจมีความเช่ียวชาญและความพรอมในการใหบริการไดอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพ

และสามารถบริหารจัดการเงินสดของประเทศในระยะยาวไดอยางมั่นคง  

ผูประกอบธุรกจิไมควรเปนกลุมสถาบันการเงิน ธนาคาร

พาณิชยตางประเทศ และ SFI เพื่อปองกันการผูกขาดและ

การแขงขันไมเปนธรรม สงเสริมใหเกิดผูใหบริการโครงสราง

พื้นฐานที่เปดใหผูใหบรกิารที่มิใชสถาบันการเงิน (non-bank) 

เขามาได และปองกันความสบัสนของผูใชบริการ 

คงหลักการเดิม ธปท. เปดกวางใหผูขออนุญาตประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง 

WSM ตามหลักการของกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ซึ่งจะเปน ธพ. SFI หรือ 

non-bank ก็ได โดยตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดและตองสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวของได ทั้งน้ี เพือ่ให ธปท. สามารถพจิารณาใหไดผูขออนุญาตประกอบธุรกจิที่

เหมาะสมที่สุด โดยจะมกีารพจิารณาอยางรอบคอบ รัดกุม และเปนธรรมกบัทุกภาคสวน 
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ซึ่งกรณีผูประกอบธุรกจิเปน ธพ. หรอื SFI ก็ตองปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัเกณฑ

การกํากบัดูแลของ ธพ. หรือ SFI ดวยอยูแลว  

(2) การจัดทําแผนการ

บรหิารจัดการเครื่อง 

WSM 

ผูประสงคจะประกอบธุรกิจดําเนินการจดัทําแผนการบรหิาร

จัดการเครื่อง WSM ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ 

การบริหารจัดการเงินสดของประเทศโดยรวมน้ัน จําเปน 

ตองมี ธพ. หรือ SFI เขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน 

การบริหารจัดการเครื่อง WSM หรือไม 

ขยายความในคําถาม-คาํตอบแนบทายประกาศ ธปท. ไมไดกําหนดวาจําเปนตองมี 

ธพ. หรือ SFI เขามามสีวนรวมในการจัดทําแผนการบริหารจัดการเครื่อง WSM 

อยางไรก็ดี การไดรับความรวมมือจาก ธพ. หรือ SFI จะชวยใหไดรับขอมลูในการจัดทํา

แผนดังกลาวและชวยสนับสนุนใหตอบโจทยเรื่องการเพิม่ประสิทธิภาพของการจัดการ

เครื่องอิเล็กทรอนิกสในระบบไดมากข้ึน ทั้งน้ี ธปท. จะพิจารณาโดยใหความสําคัญกบั

แผนการบริหารจัดการเครื่อง WSM ทีส่ามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบรหิารจัดการ 

เงินสดของประเทศโดยรวมเปนสําคัญ 

ในการหารือรวมกับ ธพ. และ SFI น้ัน ธปท. จะจัดใหแตละ

บริษัทหารอืเปนรายธนาคารหรือหารือพรอมกันทุกธนาคาร 

ธปท. ทําหนาทีเ่ปนผูประสานงานใหมีการหารือกัน โดยรปูแบบการหารือข้ึนอยูกบั

การตกลงรวมกันระหวางผูประกอบธุรกจิกบั ธพ. หรือ SFI เพื่อใหเกิดความคลองตัว

และเหมาะสม  

ควรพิจารณากําหนดหลักเกณฑการพิจารณาแผนการวาง

เครื่อง WSM ใหชัดเจนข้ึน เชน หากเดิมมีการวางเครือ่ง 

ATM อยูแลว จะสามารถวางเครือ่ง WSM ไดหรือไม 

ผูใหบริการเครื่อง WSM สามารถเสนอแผนการวางเครื่อง WSM ในจุดที่คาดวาจะ

สรางรายได ซึ่งอาจเปนจุดทีม่ีเครื่อง ATM ต้ังอยูเดิมได โดยผูใหบริการเครื่อง WSM 

อาจหารือกบั ธพ. หรือ SFI ในการจัดทําแผนดังกลาว ทั้งน้ี การพิจารณาของ ธปท. 

จะคํานึงถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสดหรือการบรหิารจัดการใหมี

ชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชนในภาพรวมของทัง้ประเทศเปนสําคัญ  

ขอความชัดเจนเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนด Interchange 

Fee ซึ่งตองต่ํากวาคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นทีเ่ปน

ขอตกลงรวมกันเปนการทั่วไประหวางผูใชบรกิารของระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ เมื่อเทียบกบั

การทําธุรกรรมในลกัษณะเดียวกัน  

ขยายความในคําถาม-คําตอบแนบทายประกาศ ใหชัดเจนข้ึน ทั้งน้ี การกําหนด

โครงสรางคาธรรมเนียมมหีลายมิติที่ตองพิจารณา โดย ธปท. ใหความสําคัญกับ 

การกําหนด Interchange Fee ซึ่งรวมทั้งคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่น ๆ ของ 

ผูประกอบธุรกิจที่คิดกับ ธพ. หรือ SFI ที่ตองต่ํากวา ATM pool เพื่อใหเกิดประโยชนกับ

การใช WSM ที่เปนโครงสรางพื้นฐานกลางที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดย 
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ธปท. จะพิจารณา Interchange Fee เมื่อเทียบกับการทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน 

แยกตามประเภทบริการ ไดแก ฝากเงิน ถอนเงิน และถามยอดเงินคงเหลอื รวมทั้งในมิติ

อื่น ๆ เชน พื้นที่ในการทําธุรกรรม อยางไรก็ดี โครงสรางคาธรรมเนียมของผูประกอบ

ธุรกิจอาจมีความแตกตางจากโครงสรางคาธรรมเนียมของ ATM pool ดังน้ัน ธปท. จึง

จะพิจารณาภาพรวมของโครงสรางคาธรรมเนียมประกอบดวย เพื่อใหการใช WSM 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเพิ่มประสิทธิภาพไดจรงิ  

ขอใหพิจารณาแนวทางการควบคุมการกําหนดเพดาน 

Interchange Fee และแนวทางการพจิารณา 

Interchange Fee ที่เปลี่ยนแปลง 

ธปท. กําหนดแนวทางที่ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติในการกําหนด Interchange Fee 

โดยตองเปนไปตามหลักการที่กําหนด และในกรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลง Interchange 

Fee ผูประกอบธุรกิจตองแจง ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนดําเนินการดวย 

ควรขยายระยะเวลาการจัดทําแผนการบรหิารจัดการเครื่อง 

WSM จาก 180 วัน เปน 270 วัน เพื่อใหมีเวลาหารือกับ 

ธพ. และผูขนสงเงินสด 

กรณีทีผู่ประสงคจะประกอบธุรกจิมีเหตุจําเปนไมสามารถดําเนินการจัดทําแผน 

การบริหารจัดการเครื่อง WSM ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด สามารถย่ืนขอขยาย

ระยะเวลาไดเปนรายกรณี 

(3) การย่ืนคําขออนุญาต

ประกอบธุรกิจ 

เอกสารประเภทใดที่จะใชแสดงคุณสมบัติเกี่ยวกับ 

(1) การมีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานทีม่ั่นคง 

(2) การมปีระสบการณและความเช่ียวชาญในการใหบรกิาร

เครื่องอิเล็กทรอนิกส 

(3) ขอมลูเกี่ยวกับผูถือหุนของตนที่ถือหุนเกินกวารอยละ 10 

ของจํานวนหุนทีจ่ําหนายไดแลวทั้งหมด  

ธปท. จะจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ซึ่งรวมถึงรายการเอกสารทีเ่กี่ยวของเพื่อให 

ผูประสงคจะประกอบธุรกจิใชประกอบการย่ืนคําขออนุญาตตอไป โดยสําหรับกรณี

บริษัทจัดต้ังใหม สามารถใชเอกสารที่แสดงคุณสมบัติเกี่ยวกบั (1) การมีฐานะทาง

การเงินและการดําเนินงานที่มั่นคง (2) การมปีระสบการณและความเช่ียวชาญใน 

การใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทแม / กลุมผูถือหุน / บริษัทในกลุมธุรกิจ

เดียวกัน เพื่อประกอบการย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจได 

ควรมีขอกําหนดเกี่ยวกับการยกเลกิการใหบริการเครือ่ง 

WSM 

หลักเกณฑการเลิกประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัมีกําหนดแลว

ตามประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากบัดูแลการประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตการกํากับ  
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(4) การพิจารณา 

คําขออนุญาต 
มีการกําหนดจํานวนผูใหบริการเครื่อง WSM อยางไร 

เน่ืองจากเปนธุรกจิที่มีตนทุนในการลงทุนสงู โดยบางสวน

เห็นควรมกีารจํากัดจํานวนผูใหบริการเครื่อง WSM เพื่อ

ไมใหมีการแขงขันที่มากเกินไปจนไมสามารถอยูรอดใน

ตลาดได อยางไรก็ดี บางสวนเห็นควรใหมผีูใหบริการเครื่อง 

WSM อยางนอย 2 ราย เพื่อลดโอกาสการผกูขาดใน 

การกาํหนดคาบรกิาร หรอืคาธรรมเนียม หรือคาใชจายใด ๆ 

และชวยลดผลกระทบหากผูใหบรกิารรายใดขัดของ 

ธปท. จะพจิารณาจํานวนผูใหบริการเครือ่ง WSM ตามความเหมาะสม โดยจะพจิารณา 

ใหสอดคลองกบับริบทของประเทศในแตละชวงเวลา ซึ่งปจจุบันมีความจําเปนตองเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยการลดความซํ้าซอนของเครื่อง ATM ดังน้ัน หากมีผูใหบริการเครื่อง 

WSM หลายรายจะทําใหไมไดประโยชนจากการประหยัดตอขนาด (Economy of 

Scale) และสงผลใหประสทิธิภาพโดยรวมลดลง อยางไรก็ดี หาก ธปท. เห็นวาระบบ

การชําระเงินของประเทศมีประเด็นเกี่ยวกับการเขาถึงเงินสด ก็สามารถพจิารณาใหมี

ผูใหบริการเครื่อง WSM เพิ่มเติมได รวมทัง้จะพจิารณาใหมกีารปองกันการผูกขาดใน

การกาํหนดคาธรรมเนียมดวย ซึง่ ธปท. ไดกําหนดให Interchange Fee ตองต่ํากวา 

Interchange Fee ที่เรียกเกบ็ระหวาง ธพ. หรอื SFI ที่เปนผูใชบริการของระบบ 

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบแลว ซึ่งจะชวยลดโอกาสการผูกขาด 

การกําหนดคาธรรมเนียมไดระดับหน่ึง     

ควรกําหนดใหมกีารตรวจสอบความพรอมดาน IT กอนให

ใบอนุญาต 

ธปท. กําหนดใหผูประสงคจะประกอบธุรกจิตองดําเนินการทดสอบความปลอดภัย

ของระบบและปดชองโหวทีส่ําคัญใหแลวเสรจ็ กอนการเริ่มประกอบธุรกิจ เพือ่ให

มั่นใจวาระบบมีความพรอมและปลอดภัยกอนเริม่ใหบรกิาร 
3. รางหลักเกณฑ เรื่อง การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(1) การดํารงสินทรัพย

สภาพคลอง 

 

ขอใหพิจารณารายละเอียดการดํารงสินทรพัยสภาพคลอง 

เพื่อไมใหตนทุนของการใหบริการสูงเกินไป เชน  

(1) ปรบัลดจํานวนเดือนที่ตองดํารงสินทรัพยสภาพคลอง 

(2) ขอใหสามารถนับเงินใหกูยืมแกบริษัทในกลุมธุรกิจเปน

สินทรพัยสภาพคลองได  

(3) ขอใหพิจารณาการดํารงสินทรัพยสภาพคลองที่รวมถึง

การจัดหาเงินสดโดยบริษัทแมหรือบริษัทในกลุมธุรกิจดวย 

 

คงหลักการเดิม โดยขยายความในคาํถาม-คาํตอบแนบทายประกาศ เน่ืองจาก 

การใหบรกิารเครือ่ง WSM จะเปนโครงสรางพืน้ฐานทางการเงินของประเทศ การดํารง

สินทรพัยสภาพคลองใหเพียงพอรองรับการใหบรกิารเครื่อง WSM ไดอยางตอเน่ือง

และไมสงผลกระทบตอผูใชบริการจงึมีความสําคัญ ทั้งน้ี ธปท. จะขยายความใน

คําถาม-คําตอบแนบทายประกาศ เพื่อใหมีความชัดเจนข้ึนวาสินทรพัยสภาพคลอง 

ที่ใชสําหรับการดํารงตามหลักเกณฑน้ัน รวมถึงตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกันโดย

รัฐบาลหรือธนาคารกลางตางประเทศดวย ทั้งน้ี ตองเปนสินทรัพยสภาพคลองที่เปน

ของหรอืถือโดยผูประกอบธุรกจิและปราศจากภาระผูกพัน (unencumbered) โดยใน
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การวัดมูลคาตราสารหน้ีดังกลาว ใหใชมูลคาตามราคาตลาด (mark-to-market price) 

หรือมูลคายุติธรรมตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 
(2) การใหบริการอื่น

เพิ่มเติมผานเครื่อง 

WSM 

กรณีผูใหบริการเครื่อง WSM เปนธนาคารหรือบริษัทใน

กลุมธุรกิจทางการเงิน (กลุมฯ) หากจะประกอบบริการ

สนับสนุนอื่น เชน การเปนตัวแทนขายสินคาหรือบริการ

ใหแกคูคา การโฆษณาสินคาหรอืบริการทั่วไป อาจจะไม

สามารถทําไดตามขอบเขตการประกอบธุรกจิการใหบรกิารอื่น

ของธนาคารและกลุมฯ ตามประกาศขอบเขตการประกอบ

ธุรกจิภายใตพระราชบญัญัติธุรกจิสถาบันการเงิน (พ.ร.บ. สง.) 

จึงขอเสนอให ธปท. ปรบัแกไขหลักเกณฑทีเ่กีย่วของใหรองรบั

การใหบรกิารสนับสนุนอื่นตามหลกัเกณฑฉบบัน้ีดวย เพือ่ให

เปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม  

คงหลักการเดิม ธปท. มกีารกํากับดูแลผูใหบรกิารเครื่อง WSM อยางเทาเทียมกัน 

อยางไรก็ดี สําหรับกรณี ธพ. และบริษัทในกลุมฯ จะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายและ

หลักเกณฑการกํากบัดูแลของ ธพ. ที่เกี่ยวของดวย ดังน้ันจงึสามารถโฆษณาสินคา/

บริการทางการเงินได แตไมสามารถโฆษณาสินคา/บรกิารที่ไมใชทางการเงินได 

เน่ืองจาก พ.ร.บ. สง. กําหนดให ธพ. สามารถประกอบธุรกจิที่เกี่ยวเน่ืองหรอืจําเปน

ตอการประกอบธุรกิจของ ธพ. ไดตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด (พ.ร.บ. สง. มาตรา 36) 

และบริษัทในกลุมฯ สามารถประกอบธุรกจิทางการเงินหรอืธุรกิจทีเ่ปนการสนับสนุน

ไดตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด (พ.ร.บ. สง. มาตรา 56) เทาน้ัน โดยจะประกอบ

ธุรกิจการคาหรือธุรกจิอื่นไมได 

ผูประกอบธุรกจิสามารถใหบรกิารสนับสนุนอื่นบริการใดได

บาง เชน การซือ้สลากกินแบงรฐับาล การซือ้/ขายเงินดิจิทลั 

การแลกเปลี่ยนเงินดิจทิัลเปนสกลุเงินบาท การโฆษณา

สินคาทั่วไป เชน สินคาอุปโภคบริโภค  

ผูประกอบธุรกจิสามารถใหบรกิารสนับสนุนอื่นได โดยตองเปนบรกิารสนับสนุนที่ไม

ขัดแยงตอนโยบายของ ธปท. กฎหมายหรือหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ ไมผดิศีลธรรม และ

ตองไมกระทบตอบริการหลกัของการใหบรกิารเครื่อง WSM อันไดแก การฝากเงิน 

ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ รวมทัง้ตองไมเปนการรบกวนการทําธุรกรรมของ

ผูใชบริการ ตลอดจนไมกอใหเกิดความเสีย่งหรอืมีความขัดแยงทางผลประโยชนอันอาจ

สงผลกระทบตอการประกอบธุรกจิการใหบริการเครือ่ง WSM อนัเปนธุรกจิหลักของ 

ผูประกอบธุรกจิหรือตองไมสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบการชําระเงนิโดยรวม 

ตัวอยางของการใหบริการสนับสนุนอื่น เชน (1) การเปนตัวแทนขายสินคาหรอืบริการ 

(2) การโฆษณาสินคาหรือบริการทั่วไป ทั้งน้ี หากมปีระเด็นขอสงสัยเกี่ยวกบั 

การใหบริการสนับสนุนอื่นเพิม่เติมผานเครื่อง WSM ผูประกอบธุรกจิสามารถหารือ 
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ธปท. ได ซึ่งจากตัวอยาง การซื้อสลากกินแบงรัฐบาล เขาขายการเปนตัวแทนขาย

สินคาหรือบริการ และการโฆษณาสินคาอุปโภคบริโภค เขาขายเปนการโฆษณาสินคา

หรือบรกิารทั่วไป อยางไรก็ดี เน่ืองจากการซื้อ/ขายเงินดิจทิลัและการแลกเปลี่ยนเงิน

ดิจิทัลเปนสกลุเงินบาทมีรายละเอียดหลายเรือ่งที่ตองพจิารณาเพิ่มเติม จึงขอใหหารอื 

ธปท. เพื่อใหขอมลูเพิม่เติมประกอบการพจิารณา  

การใหบริการอื่นเพิ่มเติมผานเครื่อง WSM ผูประกอบธุรกจิ

หรือ ธพ. เจาของบัญชี สามารถกําหนดและคิดคาบรกิารได

หรือไม 

ผูประกอบธุรกจิสามารถกําหนดและคิดคาบริการสําหรบัการใหบริการอื่นเพิ่มเติมผาน

เครื่อง WSM ได ทั้งน้ี การกําหนดคาบรกิารควรสอดคลองตามหลกัการ ดังน้ี  

(1) สอดคลองกบัตนทุน (2) มีความโปรงใสและเปนธรรม (3) สนับสนุนใหสามารถ

ใหบรกิารเครื่อง WSM ไดอยางย่ังยืน 

ขอใหเพิ่มเติมตัวอยางการใหบรกิารอื่นเพิ่มเติมผานเครื่อง 

WSM เชน การเติมเงินหรือถอนเงินออกจากกระเปาเงิน

อิเลก็ทรอนิกส 

ปรับเพ่ิมตัวอยางในหลักเกณฑใหชัดเจนขึ้น เชน การเติมเงิน   

ในการพิจารณาอนุญาตการใหบรกิารสนับสนุนอื่น ธปท.  

จะมีแนวทางในการประเมินวาไมกระทบตอบริการหลกัได

อยางไร เชน กรณีการเปนตัวแทนขายบัตรคอนเสิรตที่ไดรับ

ความนิยมสูงมาก อาจมผีูใชบรกิารมาจองคิวที่เครื่อง WSM 

จํานวนมาก ซึ่งสงผลกระทบตอผูใชบรกิารทั่วไปในการทํา

ธุรกรรมหลักได 

ธปท. กําหนดใหการใหบริการสนับสนุนอื่นตองไมกระทบตอบริการหลักและตองไม

รบกวนการทําธุรกรรมของผูใชบรกิาร เชน การนําเสนอสื่อหรือกิจกรรมใดที่บดบัง

หนาจอแสดงผลในขณะที่ผูใชบริการกําลงัทํารายการ อยางไรก็ดี สําหรับการดําเนินการ

ที่ไมไดรบกวนการทําธุรกรรม แตอาจสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมการใชงานเครื่อง 

WSM เชน การใหบรกิารสนับสนุนอื่นน้ันทําใหผูใชบริการตองเขาแถวรอคิวยาวนาน 

ผูใหบริการเครื่อง WSM ควรตองมีการประเมินผลกระทบ มแีนวทางปองกันหรือ 

การบริหารความเสี่ยง เสนอตอ ธปท. เพื่อใชประกอบการพจิารณา 

(3) การบริหารความเสี่ยง

และความปลอดภัย 

การใหบริการเครื่อง WSM ตองครอบคลมุการดําเนินการ

ทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) ผูประกอบธุรกจิ

สามารถใชบริการจากบุคคลภายนอกมาดําเนินงานแทน

ขยายความในคําถาม-คาํตอบแนบทายประกาศ ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการ

จากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (outsourcing) ในงานบางสวนแทนไดตาม 

ความเหมาะสม โดยผูประกอบธุรกจิตองถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑ
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บางสวน เชน การจัดหาและเติมเงินสดในเครื่อง WSM  

ไดหรือไม  

ทั่วไปในการกํากบัดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงนิภายใตการกํากับในสวน

ที่เกี่ยวของกบัการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

ควรเพิ่มเติมหลักเกณฑการบริหารจัดการภัยทจุริตในดาน

การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เชน การตรวจจับ

และปองกันธุรกรรมทีผ่ิดปกติ (Fraud Detection & 

Prevention) เพือ่ปองกันความเสียหายตอผูใชบริการและ

ระบบการเงินโดยรวม 

ธปท. อยูระหวางพจิารณาหลักเกณฑการบริหารจัดการภัยทจุริตดิจทิัล (Digital 

Fraud Management) หลกัเกณฑการบรหิารจัดการภัยทจุริตจากการทําธุรกรรม

ดวยบัตร (Card Fraud Management) และหลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยง

รานคา (Merchant Fraud Management) ซึ่งเปนกระบวนการในการบรหิารจัดการ

ภัยทุจริตดิจิทัล โดยผูประกอบธุรกจิตองถือปฏิบัติตามในสวนที่เกี่ยวของดวย 

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยการรกัษาความมั่นคง

ปลอดภัยของการใหบรกิารเครื่อง WSM ดวย 

ควรระบุความเสี่ยงและความปลอดภัยในดานใดใหชัดเจน 

เชน ความปลอดภัยดานไซเบอร ความปลอดภัยดาน

อาชญากรรมเทคโนโลยี การโจรกรรมขอมลู หรือความเสี่ยง

ดานขอมูลสวนบุคคล 

ในสวนของหลกัเกณฑฉบับน้ีในดานการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภัย จะกํากับ

ดูแลความเสี่ยงในดานตาง ๆ เชน ความเสี่ยงดานปฏิบัติการทีก่ารใหบริการตองสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเน่ือง บริการไมหยุดชะงักบอยครั้ง ความเสี่ยงจากการใหบริการอื่น

เพิม่เติมผานเครือ่ง WSM เน่ืองจากตองมกีารประเมินผลกระทบ การบรหิารความเสีย่ง

และความปลอดภัย ความเสี่ยงจากการรับธนบัตรปลอม เปนตน ทั้งน้ี ในสวนความเสี่ยง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความเสี่ยงทางไซเบอร (Cyber risk) ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัยของขอมลู (Data Security & Privacy Risk) ความเสี่ยงดาน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Fraud Risk) ใหถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวของ 

เชน ประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) ประกาศ ธปท. วาดวยนโยบายและ

มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ประกาศ ธปท. วาดวย

การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง WSM  
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กรณีที่กําหนดใหการเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง WSM 

ตองขออนุญาต ธปท. กอนดําเนินการ และ ธปท. จะพจิารณา

ภายใน 45 วันทําการน้ัน อาจสงผลกระทบกรณีมีเหตุจําเปน

เรงดวนที่ตองถอดถอนหรือโยกยายเครื่อง เชน กรณีผูใหเชา

ไมประสงคตอสัญญาเชา หรอืกรณีภัยธรรมชาติที่กระทบ

สถานที่ติดต้ังเครื่อง จงึควรเผื่อความยืดหยุนในกรณีมเีหตุ

จําเปน 

ปรับแกไขหลักเกณฑใหยืดหยุนขึ้น แผนการวางเครือ่ง WSM ที่กําหนดใหตองขอ

อนุญาต ธปท. กอนดําเนินการน้ัน มีความยืดหยุนในระดับหน่ึงและเปนแผนระยะยาว 

จึงอาจมีความแตกตางของแผนกับการดําเนินงานจริงอยูไดบางหากมีเหตุผลความจําเปน 

ซึ่ง ธปท. กําหนดใหมีการรายงานความคืบหนาการดําเนินงานให ธปท. ทราบ  

เปนรายครึ่งปดวย ทั้งน้ี ธปท. จะพจิารณาปรบัแกไขหลักเกณฑใหมีความยืดหยุนข้ึน 

เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุสุดวิสัยที่จําเปนและมอิาจหลีกเลี่ยงได  

แผนการวางเครื่องและการเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง 

รวมทั้งการใหบรกิารอื่นเพิ่มเติมผานเครื่อง WSM ควรระบุ

ใหมีการหารือและผานการเห็นชอบรวมกับ ธพ. และ SFI ที่

สนใจใชบริการเครื่อง WSM เพื่อปองกันไมใหเกิดการขัดแยง

ทางผลประโยชน 

คงหลักการเดิม ธปท. จะไมไดระบุวาตองผานการเห็นชอบรวมกับ ธพ. และ SFI ที่

สนใจใชบริการเครื่อง WSM แต ธปท. จะเปนผูประสานงานใหผูประกอบธุรกิจหารือ

รวมกับ ธพ. หรือ SFI ที่สนใจใชบรกิารเครื่อง WSM กอนการขออนุญาตตอ ธปท.  

ซึ่งหากมีการหารือและผานการเห็นชอบรวมกับ ธพ. และ SFI ที่สนใจใชบรกิารเครื่อง 

WSM แลว จะชวยแสดงใหเห็นถึงความพรอมและความเปนไปไดของแผนการวาง

เครื่อง WSM การเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครือ่ง WSM และการใหบรกิารอืน่เพิม่เติม

ผานเครือ่ง WSM มากข้ึน รวมถึงลดการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ซึ่งจะชวย

เพิ่มความนาเช่ือถือและเปนประโยขนตอการพจิารณาอนุญาตของ ธปท. มากข้ึน  

เสนอใหพิจารณาทบทวนเรื่องการกําหนดสัดสวน “เครื่อง

พรอมใชงาน ≥ 95%” เชน  

- ควรกําหนดเกณฑที่ยืดหยุนตามจํานวนเครื่อง เชน ≥ 90% 

สําหรับรายที่มเีครื่องกระจายทั่วประเทศ 

- ควรพิจารณาเพิ่มเติมจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักจากเวลาที่

เครื่องพรอมใชงาน หารดวยเวลาใหบรกิารทัง้หมด โดยจาก

คงหลักการเดิม ธปท. กําหนดใหผูประกอบธุรกจิกําหนดเปาหมายในการใหบริการที่

สามารถประเมินและวัดผลเพิม่เติมไดเอง เชน ระดับความพรอมใชงานของระบบ

ประมวลผลกลาง (system availability) ซึง่สอดคลองกับการกํากับดูแลระบบ 

การชําระเงินภายใตการกํากับอื่น ขณะที่ ธปท. กําหนดข้ันต่ําวาตองรักษาระดับ 

ความพรอมใชงานของการใหบรกิาร โดยรวมถึงการบรหิารจดัการเงินสด ใหไมต่ํากวา 

95% ของจํานวนเครื่อง WSM ที่ใหบริการทัง้หมดดวย เน่ืองจากการใหบรกิารเครื่อง 

WSM เปนโครงสรางพื้นฐานที่ตองรองรับการใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง 
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เครื่องทั้งหมด ตองมีความพรอมใชงานเฉลี่ยไมต่ํากวา 95% 

ของเวลาใหบริการ 

ควรเปดชองทาง “ศูนยจัดการธนบัตรทองถ่ิน” ที่ผาน 

การรบัรองโดย ธปท. เพื่อชวยลดตนทุนการเติมเงินใน

ตางจังหวัด  

ธปท. เปดให ธพ. / non-bank สามารถขอจัดต้ังศูนยเงินสดได โดยตองดําเนินการ

ตามมาตรฐานที่ ธปท. กําหนด หากผานการประเมินจาก ธปท. แลวจะถือเปน 

ศูนยเงินสดที่อยูภายใตการกํากบัดูแลของ ธปท.  

กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไว

ลวงหนา นอกจากการกําหนดใหผูใหบริการเครือ่ง WSM 

แจงให ธปท. และ ธพ. ทราบลวงหนาแลว ขอใหผูบริการ

เครื่อง WSM สื่อสารใหลูกคาทราบลวงหนาดวยเชนกัน  

มีการกําหนดหลักเกณฑดังกลาวไวแลวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไปใน

การกํากบัดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั  

(4) การคุมครอง

ผูใชบริการ 

ควรกําหนดใหมแีนวทางการคุมครองผูบริโภคในกรณีระบบลม ธปท. กําหนดใหผูประกอบธุรกิจมีแนวทางการคุมครองผูบริโภค ซึ่งรวมถึงกรณีระบบลม 

เชน หากระบบลมแลวทําใหผูใชบริการไมไดรบัเงินหรือยอดเงินไมตรงกบัที่ทํารายการ 

ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการเมื่อมีขอรองเรียนหรือมีขอโตแยงจากผูใชบริการ 

รวมทั้งกําหนดกรอบเวลาเพื่อหาขอยุติ โดย ธปท. จะพจิารณาวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

ข้ันตอนการดําเนินการและกรอบระยะเวลาเพื่อหาขอยุติดังกลาวใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน industry SLA นอกจากน้ี ธปท. ยังมีขอกําหนดอื่น ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 

เชน (1) การมี Help Desk เพื่อแจงปญหาหรอืขอขัดของในการใชบรกิารเครือ่ง WSM 

(2) ขอกําหนดเรื่อง Finality สําหรบัการทําธุรกรรมฝากเงินหรือถอนเงินผานเครื่อง 

WSM  

ควรระบุใหการกําหนด Interchange Fee ต่ํากวาคาธรรมเนียม

และคาใชจายอื่น ตามขอตกลงรวมกันเปนการทั่วไประหวาง

ผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิาร

ของระบบ อยางมีนัยสําคัญ เพื่อให ธพ. หรือ SFI สนใจมี

ความมีนัยสําคัญอาจกําหนดไดยาก ทั้งน้ี หาก ธพ. หรือ SFI สามารถตกลงรวมกับ 

ผูประกอบธุรกจิใหได Interchange Fee ที่ต่ํากวาอยางมีนัยสําคัญ ก็ยอมมีแรงจูงใจ

ให ธพ. และ SFI สนใจมสีวนรวมมากกวา ซึ่งเปนไปตามกลไกตลาด 
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สวนรวมในการใหขอมลูเพือ่การจัดทําแผนการบรหิาร

จัดการเครื่อง WSM และไดลดตนทุนการใหบริการอยางมี

นัยสําคัญ 

กรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม Interchange Fee 

ควรไดรับความเห็นชอบจาก ธพ. หรือ SFI ที่เปนผูใชบริการ 

กอนการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม 

ธพ. หรือ SFI สามารถหารือหรือตกลงรวมกบัผูประกอบธุรกจิได 

ขอใหพิจารณาวา ผูใชบริการ (End User) ควรไดรับ

ประโยชนจากการใหบริการเครื่อง WSM ดวย เชน ธพ. 

ตองลดคาธรรมเนียมใหกบัผูใชบริการที่มาใชบริการเครื่อง 

WSM เพื่อใหประโยชนกลับไปสูภาคประชาชน 

รับไวพิจารณา โดยหลักเกณฑกําหนดให End User fee ตองเปนไปตามแนวทาง

ปฏิบัติ (Industry Practice) สําหรับการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสภายใตช่ือ 

เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของ ธพ. หรือ SFI ซึง่ ธพ. และ SFI ที่ใชบรกิารเครื่อง 

WSM ไดรับประโยชนจากหลักเกณฑฉบับน้ี ดังน้ัน ธพ. และ SFI จึงควรพิจารณาลด 

End User Fee เพื่อประโยชนของประชาชนดวย 

ควรมีชองทางใหผูใชบริการรองเรียนได กรณีไมไดรับ 

ความเปนธรรม หรอืมีความลาชา ในการแกไขปญหา (เชน 

การคืนเงิน กรณีเครื่องขัดของ) เชน การแจงเรื่องมาที่ ธปท. 

หากผูใชบริการไมไดรับการติดตามแกไขปญหาจากผูใหบริการเครื่อง WSM เทาที่ควร 

ผูใชบริการสามารถติดตอรองเรียนไดที่ ศูนยคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน ธปท. 

หรือ โทร. 1213 เชนเดียวกันกับผูใหบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัอื่น 

(5) เรือ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เสนอให ธปท. มีแนวทางการสือ่สารตอสาธารณะเรื่อง 

ความแตกตางของเครือ่ง WSM เพื่อใหผูใชบรกิารเขาใจและ 

ไมสับสนกบัเครือ่งของ ธพ. หรือ SFI 

รับไวพิจารณา  

4. รางหลักเกณฑ เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(1) การรกัษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ

เครือขายสือ่สาร 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการเขารหสัชองทางการสื่อสาร 

และใหการสือ่สารของระบบ WSM ดําเนินการผาน 

private link เชน lease line 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากหลักเกณฑกําหนดใหมรีะบบรกัษาความปลอดภัยของระบบ

เครือขายสือ่สารอยางรัดกุมเพื่อปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอรอยูแลว 
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(2) การควบคุมการเขาถึง

ระบบและขอมูล 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการใชระบบบรหิารจัดการสิทธ์ิ 

(Privileged Access Management)  ในการควบคุมและ

จัดการสิทธิเทาน้ัน เน่ืองจากการอนุญาตใหใชกระบวนการ

แบบ manual อาจทําใหการตรวจสอบดานความมั่นคง

ปลอดภัยเปนไปไดยาก 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากหลักเกณฑกําหนดใหมีการบริหารจัดการสิทธิอยางรัดกุม

ปลอดภัยอยูแลว 

(3) การบริหารจัดการ 

การต้ังคาระบบ 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหผูประกอบธุรกจิกําหนด 

minimum security baseline รวมกันกบัสถาบันการเงิน 

เพื่อใหไดคามาตรฐานรวมกัน พรอมทั้งกําหนดรอบใน 

การสอบทาน minimum security baseline รวมถึง 

สอบทานการต้ังคาบนระบบ WSM อยางนอยเปนรายไตรมาส 

โดยหากพบวามีการต้ังคาที่ไมเปนไปตาม minimum 

security baseline ผูประกอบธุรกจิจะตองดําเนินการ

แกไขอยางเรงดวน 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากหลักเกณฑกําหนดใหผูประกอบธุรกิจจัดทํา minimum 

security baseline กรณีทีส่ถาบันการเงินจะรวมกบัผูประกอบธุรกจิในการกําหนด

และสอบทาน minimum security baseline สอดคลองกบัแนวทางบริหารจัดการ 

third party ที่ ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินปฏิบัติอยูแลว 

(4) การรกัษาความมั่นคง

ปลอดภัยขอมลู 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีเรื่องการสํารองและการกูคืน

ขอมูล 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่ สนช. 

11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ

สารสนเทศ ซึง่ครอบคลุมประเด็นตามความเห็นดังกลาวแลว 

(5) การติดตามเฝาระวัง

และแจงเตือนภัย

คุกคาม 

เสนอใหมีการระบุ SLA หรือกรอบเวลาที่ชัดเจนใน 

การตอบสนองตอเหตุการณภัยคุกคาม 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกจิใหบริการ

เครื่อง White-label Smart Machine มกีารกําหนด service level agreement 

(SLA) ในการใหบริการอยูแลว 

(6) การบริหารจัดการ 

ชองโหว 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหเครื่อง WSM มีการ update 

operating system, software, firmware รวมทัง้ติดต้ัง 

ปรับถอยคําในหลักเกณฑใหชัดเจนขึ้น 
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security patch อยางสมํ่าเสมอ และไมควรใชผลิตภัณฑที่  

End of Support (EOS) 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการติดตามและประเมินชองโหว 

(vulnerability assessment) อยางนอยปละ 4 ครั้ง และ

ใหมีการทดสอบเจาะระบบ (penetration test) อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงทีม่ีนัยสําคัญ  

พรอมทัง้ดําเนินการแกไขชองโหวเมื่อตรวจพบ ตามขอกาํหนด

ของ ธปท. เชนเดียวกับสถาบันการเงิน 

คงหลักการเดิม ในการกําหนดใหทํา vulnerability assessment เปนประจํา และ 

ปรับเพ่ิมถอยคาํในหลักเกณฑ ใหผูประกอบธุรกจิทํา penetration test สําหรบั

ระบบที่มกีารเช่ือมตอกบัเครอืขายสือ่สารสาธารณะ (Internet facing) อยางสมํ่าเสมอ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกบั

หลักเกณฑของสถาบันการเงิน 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการบํารุงรักษา เพื่อใหระบบงาน

อยูในสภาพพรอมใชงานและแกไขชองโหวที่อาจตรวจพบ 

อยางนอยปละ 4 ครั้ง 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากมีความสอดคลองกับหลักเกณฑทีก่ําหนดใหสถาบันการเงิน

ปฏิบัติ 

กระบวนการบริหารจัดการชองโหวควรรวมทั้งกระบวนการ

จัดการชองโหวใน software และชองโหวในระบบ เชน 

การปฏิบัติตาม secure coding practice, การทํา code 

review, patch management เปนตน 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากมีความสอดคลองกับหลักเกณฑทีก่ําหนดใหสถาบันการเงิน

ปฏิบัติ 

(7) การจัดเก็บขอมูล

บันทึกเหตุการณ 

เสนอใหระบุระยะเวลาข้ันต่ําที่ตองทําการจัดเก็บขอมลู

บันทึกเหตุการณ (log) เชน จัดเก็บไวอยางนอย 365 วัน 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากมีความสอดคลองกับหลักเกณฑทีก่ําหนดใหสถาบันการเงิน

ปฏิบัติ 

(8) ประเด็นอื่น ๆ เสนอใหมกีารอางองิมาตรฐาน/ ขอกําหนดในประกาศฉบบัอื่น 

เชน PCI DSS, พ.ร.บ. ไซเบอร, หลักเกณฑการกํากับดูแล

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

คงหลักการเดิม เน่ืองจากประกาศฉบบัน้ีเปนหลักเกณฑใหผูประกอบธุรกจิถือปฏิบัติ

เพิ่มเติมจากหลักเกณฑอื่นทีเ่กี่ยวของ 
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เฉพาะกิจ, แนวปฏิบัติในการปองกันความเสี่ยงของระบบ 

ATM จากโปรแกรม Malware เปนตน  

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการตรวจสอบโดยหนวยงาน

ภายนอก (third-party audit) ที่ไดรับการรบัรอง  

เพื่อความโปรงใส 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากประกาศ ธปท. ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑทั่วไปใน

การกาํกบัดูแลการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินภายใตการกาํกบั ไดมกีารกําหนด

เปนหลักการใหผูประกอบธุรกิจตองมีการตรวจสอบดาน IT อยางเปนอิสระและ 

เปนประจําทุกป 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการจัดการ third party 

maintenance access อยางเหมาะสมตามนโยบายของ 

ธปท. 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากประกาศ ธปท. ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑทั่วไปใน

การกํากบัดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ครอบคลุม

ประเด็นตามความเห็นดังกลาวแลว 

เสนอใหเพิม่ขอกําหนดใหมีการจัดการ compliance and 

audit อยางเหมาะสมตามนโยบายของ ธปท. 

คงหลักการเดิม เน่ืองจากประกาศ ธปท. ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑทั่วไปใน

การกํากบัดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ครอบคลุม

ประเด็นตามความเห็นดังกลาวแลว 


