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Consultation Paper 

 

(ราง) หลักเกณฑการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงิน

ของลูกคา    

 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จัดทํา Consultation Paper ฉบับนี้ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับ (ราง) หลักเกณฑการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของ

ลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการยกระดับกระบวนการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ท่ีเหมาะสม สอดคลอง

ตามระดับความเสี่ยง และรัดกุมตั้งแตการพิจารณารับลูกคาหรือการรูจักลูกคา (Know Your Customer: 

KYC) การติดตาม เฝาระวังหรือตรวจจับ ตรวจสอบ และดําเนินการเม่ือพบหรือไดรับแจงพฤติกรรมการใช

บริการทางการเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดปกติ เพ่ือปองกันไมใหสถาบันการเงินและสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจถูกใชเปนชองทางในการกออาชญากรรมทางการเงิน ซ่ึงจะชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน

และเสริมสรางเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน รวมท้ังคุมครองและปองกันไมใหผูใชบริการทางการเงิน

ตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหลักเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดรับกับการดําเนินธุรกิจและมีการพิจารณาผลกระทบ

และรับฟงความเห็นจากผูท่ีเก่ียวของอยางรอบดาน ธปท. จึงขอเชิญทุกทานรวมแสดงความคิดเห็นตอ 

(ราง) หลักเกณฑการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคา ตั้งแต

วันท่ี 10 กุมภาพันธ 2569 จนถึงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2569 
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(ราง) หลักเกณฑการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเส่ียงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคา 

1.  ท่ีมา 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนตัวกลางทางการเงินสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของประชาชนและภาคธุรกิจ โดยในชวง 2-3 ปท่ีผานมาเริ่มพบสัญญาณปญหาอาชญากรรม 

ทางการเงิน (financial crime) ท่ีสถาบันการเงินและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจถูกใชเปนชองทางในการเคลื่อนยาย 

ซุกซอน และแปรสภาพเงินท่ีไดจากการกระทําความผิดใหอยูในรูปแบบตาง ๆ ดวยวิธีการเดิมและวิธีการใหม

ตามพัฒนาการทางเทคโนโลย ีทําใหปญหาเพ่ิมจํานวนมากข้ึนและมีความซับซอน ยากตอการบริหารจัดการ  

อันจะสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันโดยรวมของประชาชนในการใชบริการทางการเงิน จนอาจนําไปสูปญหา

เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินไดในท่ีสุด ดังนั้น ในการใหบริการทางการเงินแกลูกคา สถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงจําเปนตองมีกระบวนการและการดําเนินการท่ีเหมาะสมรัดกุมตลอดท้ัง

กระบวนการ ตั้งแตข้ันตอนการพิจารณารับลูกคาหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคาจนถึงการพิจารณา

สิ้นสุดความสัมพันธกับลูกคา (end-to-end process) เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการ

ทางการเงินของลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดชองโหวและโอกาสท่ีสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะถูกใชเปนชองทางในการกออาชญากรรมทางการเงิน  

ธปท. ตระหนักถึงความสําคัญในการยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชบริการทาง

การเงินของลูกคา จึงกําหนดใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการพิจารณารับลูกคาท่ีเหมาะสม 

มีการติดตาม เฝาระวังหรือตรวจจับ ตรวจสอบ และดําเนินการเม่ือพบหรือไดรับแจงพฤติกรรมการใชบริการ

ทางการเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดปกติของลูกคาซ่ึงอาจเก่ียวของกับอาชญากรรมทางการเงิน 

ใหสอดคลองตามระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือปองกันการถูกใชเปนชองทางในการกออาชญากรรมทาง

การเงิน ซ่ึงจะชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและเสริมสรางเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน รวมท้ัง

คุมครองและปองกันไมใหผูใชบริการทางการเงินตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน  

2.  คําจํากัดความ 

“ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย ซ่ึงสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“บุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงตกลงกัน

ทางกฎหมายใหเปนผูครอบครอง ใช จําหนาย หรือบริหารจัดการทรัพยสินไมวาดวยวิธีใด ๆ เพ่ือประโยชน

ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝายหนึ่ง 
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“การทําธุรกรรมทางการเงิน” หมายความวา การทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสถาบันการเงินและสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจใหบริการ เชน การสมัครใชผลิตภัณฑหรือบริการ การเปดบัญชี การฝากเงิน การถอนเงิน 

การโอนเงิน โดยผานชองทางการใหบริการตาง ๆ เชน สาขาท่ัวไป สาขาอิเล็กทรอนิกส ชองทางดิจิทัล 

“ผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง” หมายความวา บุคคลธรรมดาผูเปนเจาของท่ีแทจริง หรือมีอํานาจควบคุม

ความสัมพันธทางธุรกิจของลูกคากับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือบุคคลท่ีลูกคาทํา

ธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผูใชอํานาจควบคุมนิติบุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย  

3.  หลักการ 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทาง

การเงินของลูกคาอยางเหมาะสม ตามระดับความเสี่ยงของลูกคา ลักษณะธุรกรรม และประเภทผลิตภัณฑ

หรือบริการทางการเงิน ซ่ึงตองดําเนินการใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการใชบริการทาง

การเงินของลูกคา โดยคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและกํากับ

ดูแลใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ท่ีเหมาะสมรัดกุมตั้งแตการพิจารณารับลูกคาหรือการรูจัก

ลูกคา (Know Your Customer: KYC) หรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา การติดตามและตรวจสอบ

การทําธุรกรรมทางการเงิน การยืนยันตัวตนของลูกคา (authentication) รวมถึงการพิจารณาสิ้นสุด

ความสัมพันธกับลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตรวจพบ

หรือไดรับแจงพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดปกติของลูกคา  

ซ่ึงอาจเปนสัญญาณบงชี้ของการเกิดอาชญากรรมทางการเงินท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจถูกใชเปนชองทางในการเคลื่อนยาย ซุกซอน และแปรสภาพเงินท่ีไดจากการกระทําความผิด  

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองรายงานขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมหรือพฤติกรรมทางการเงิน

ท่ีมีลักษณะผิดปกติมายัง ธปท. ตามรูปแบบท่ีกําหนดดวย 

ท้ังนี้ สําหรับธุรกรรมทางการเงินประเภทท่ีมีประกาศ ธปท. กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับกระบวนการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาไวเปนการเฉพาะแลว ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีหลักเกณฑเฉพาะนั้นกําหนด นอกจากนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจพบความผิดปกติจากการทําธุรกรรมทางการเงินซ่ึงเก่ียวของกับภัยทุจริตดิจิทัล ใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

หลักเกณฑการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) 
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4.  หลักเกณฑ 

4.1  ธรรมาภิบาล (governance) เกี่ยวของกับการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเส่ียง 

จากการใชบริการทางการเงินของลูกคา 

 คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองกํากับ

ดูแลใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ลูกคา ครอบคลุมตั้งแตเริ่มการพิจารณารับลูกคาหรือการรูจักลูกคาหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

และตรวจสอบเปนระยะจนสิ้นสุดความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงตองกําหนดใหเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของ

ลูกคา ลักษณะธุรกรรม และประเภทผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน โดยคณะกรรมการและผูบริหาร

ระดับสูงตองกํากับดูแลใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจดําเนินการ ดังนี้ 

 (1)  กําหนดนโยบายการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาท่ีเปนลายลักษณอักษร และ

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยนโยบายดังกลาวตอง

สอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ รวมถึงบริบทของพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของ

ลูกคาท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา ท้ังนี้ นโยบายดังกลาวตองมีขอมูลอยางนอย ดังนี้  

 (1.1)  โครงสรางการกํากับดูแลท่ีกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาท่ีชัดเจน เพ่ือสนับสนุนใหการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงในเรื่องดังกลาวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 (1.2)  แนวทาง วิธีปฏิบัติ และกระบวนการท่ีเก่ียวของในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง

เก่ียวกับลูกคาตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพ่ือใหการบริหารจัดการในเรื่องดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

  ท้ังนี้ สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย

การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ ตามความถ่ีท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทบทวนและปรับปรุงนโยบายเพ่ือใหรองรับการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชบริการทางการเงินท่ีผิดปกติของลูกคา ซ่ึงอาจมีพฤติกรรมหรือรูปแบบท่ีมี

ลักษณะผิดปกติท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ท้ังนี้ หากเปนการปรับปรุงนโยบายท่ีมีนัยสําคัญจะตอง

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สวนการปรับปรุง

ในกรณีอ่ืน ๆ ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานคณะกรรมการของสถาบันการเงินหรือ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือทราบในภายหลังดําเนินการดวย  

 (2)  กําหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ กระบวนการ และระบบงานท่ีใชในการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา รวมท้ังจัดใหมีบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือในการดําเนินการ 

เพ่ือชวยใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถนํามาใชในการติดตาม เฝาระวังหรือตรวจจับ 
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และตรวจสอบพฤติกรรมหรือรูปแบบการทําธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติท่ีอาจเก่ียวของกับอาชญากรรม

ทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 (3)  กําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาหรือสายงานการรายงานท่ีเหมาะสม และกําหนดหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายใตโครงสรางการบังคับบัญชานั้นใหชัดเจน เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุม 

กํากับ ตรวจสอบ (three lines of defense) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองดําเนินการ ดังนี้ 

 (3.1)  จัดใหหนวยงานท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงในชั้นแรก (first line of 

defense) เชน หนวยธุรกิจ (business unit) ซ่ึงครอบคลุมถึงพนักงานสาขาของสถาบันการเงินและสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจท่ีมักเปนชองทางแรกของลูกคาในการติดตอเพ่ือเริ่มสรางความสัมพันธกับสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองพิจารณารับลูกคาอยางเขมงวด ดังนั้น พนักงานสาขาจึงตองดําเนินการ

รับลูกคาดวยความระมัดระวังและรัดกุม โดยสอบถาม สัมภาษณ สังเกต และวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาท่ีมา

เปดบัญชีเงินฝากหรือมาทําธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือปองกัน

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชบริการทางการเงินของลูกคา โดยหากพบลักษณะท่ีมีความผิดปกติท้ังท่ี

เก่ียวกับเอกสาร หลักฐาน หรือพฤติกรรมลูกคา เชน ไมสามารถใหขอมูลหรือตอบคําถามเก่ียวกับการเปดบัญชี

เงินฝากหรือการทําธุรกรรมทางการเงินได ใหพนักงานสาขาตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ตามหลักเกณฑขอ 4.2 (1.2) พรอมท้ังบันทึกขอสังเกตดังกลาวเปนสวนหนึ่งของขอมูลลูกคาในการขอใช

บริการหรือทําธุรกรรมทางการเงิน รวมท้ังระบุขอสังเกตหรือรวบรวมขอมูลความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนไวใน

ระบบงานท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ เชน มีแนวทางหรือชองทางใหพนักงานในสาขาอ่ืนสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคารายนั้น มีขอสังเกต

เก่ียวกับความผิดปกติของการขอใชบริการหรือทําธุรกรรมทางการเงินหรือไม เพ่ือปองกันไมใหลูกคาท่ีมี

พฤติกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดท่ีสาขาอ่ืน 

 (3.2)  จัดใหหนวยงานกํากับภายใน (second line of defense) เชน หนวยงานบริหาร

ความเสี่ยง (risk management function) หรือหนวยงานกํากับดูแล (compliance function) ซ่ึงมีบทบาท

สําคัญในการผลักดันใหหนวยธุรกิจปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบัติของสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และหนวยงานตรวจสอบภายใน (internal audit หรือ third line of defense) 

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานและการควบคุมภายใน 

ตองมีสวนรวมในการผลักดันใหองคกรมีกระบวนการควบคุมดูแลความเสี่ยงท่ีดี เพ่ือใหการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาดําเนินการไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (4)  สื่อสารใหบุคลากรทุกคนในองคกรเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหนาท่ีความรับผิดชอบ

เก่ียวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา และควบคุมใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีการปฏิบัติ

ตามนโยบาย แนวทาง วิธีปฏิบัติและกระบวนการท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
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 ท้ังนี้ กรณีสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ หากสํานักงานใหญหรือสํานักงานภูมิภาคของ

สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศมีการกําหนดนโยบาย แนวทาง วิธีปฏิบัติ และระบบงานท่ีใชใน 

การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาตามท่ีกลาวขางตนแลว ใหสาขาของธนาคารพาณิชย

ตางประเทศถือปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง วิธีปฏิบัติ และระบบงานตามท่ีสํานักงานใหญหรือสํานักงาน

ภูมิภาคของสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศกําหนดได 

4.2  กระบวนการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) / การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) 

 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ตั้งแตเริ่มการพิจารณารับลูกคาหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา และตรวจสอบเปนระยะจนสิ้นสุด

ความสัมพันธกับลูกคา โดยใหถือปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  การพิจารณารับลูกคา 

 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองกําหนดใหมีกระบวนการรูจักลูกคา (Know 

Your Customer: KYC) ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินนั้น โดย

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะตองตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความเปนปจจุบัน

ของขอมูลและหลักฐานการแสดงตนท่ีไดจากการแสดงตนของลูกคา รวมถึงพิสูจนวาเปนลูกคาหรือบุคคล

ท่ีไดรับมอบอํานาจทอดสุดทายจากนิติบุคคล (หากมี) รายนัน้จริงจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เพ่ือปองกัน

การสวมรอยหรือขโมยขอมูลไปใชในการสมัครใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินของสถาบันการเงินและ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

 อยางไรก็ดี สําหรับบัญชีเงินฝากซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงสูง ใหสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปนี้เพ่ิมเติมจากหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) สําหรับการเปด

บัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แลวแตกรณี ดังนี้ 

 (1.1)  กระบวนการรูจักลูกคา 

 (1.1.1)  กรณีลูกคาบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย ใหใชบัตรประจําตัวประชาชนแบบ

อเนกประสงค (smart card) เปนเอกสารหลักฐานการแสดงตน โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจตองตรวจสอบขอมูลจากเครื่องอานบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (smart card 

reader) และตรวจสอบสถานะของบัตรประจําตัวประชาชนผานระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐ เวนแตกรณีเหตุสุดวิสัยท่ีไมสามารถใชบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงคได 

ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสมชัดเจน

เพ่ือบริหารความเสี่ยงจากเหตุการณดังกลาวดวย  
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 (1.1.2)  กรณีลูกคาบุคคลธรรมดาชาวตางชาติ ใหใชเอกสารท่ีสามารถแสดงถึงการพิสูจน

สัญชาติแลว เชน หนังสือเดินทาง โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบขอมูล

จากเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะใกล (Near Field Communication: NFC) หรือวิธีการอ่ืนท่ีมีระดับ

ความนาเชื่อถือเทียบเคียงกัน รวมกับเอกสารท่ีนาเชื่อถือท่ีแสดงการอนุญาตใหอยูในประเทศไทย เชน  

การตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว รวมท้ังแสดงถึงวัตถุประสงคการอยูในประเทศไทยท่ีชัดเจนและ

ตรวจสอบได ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถดําเนินการตามท่ีกําหนดได

เนื่องจากเง่ือนไขหรือขอกําหนดของหนวยงานราชการไทย และลูกคามีความจําเปนในการใชบัญชีเงินฝาก

เพ่ือการดํารงชีพ สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

เชน ใชเอกสารท่ีสวนราชการออกใหรวมกับเอกสารท่ีแสดงเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีใหอยูในประเทศไทย 0

1 

และเอกสารท่ีแสดงถึงวัตถุประสงคการอยูในประเทศไทยท่ีชัดเจนและตรวจสอบได 

 (1.1.3)  กรณีลูกคานิติบุคคล ใหดําเนินการ ดังนี้ 

 (ก)  นิติบุคคลท่ีเปนหนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด ใหใชเอกสารท่ี 

สวนราชการออกให และเอกสารท่ีนาเชื่อถือท่ีแสดงสัดสวนผูถือหุนหรือผูมีอํานาจควบคุม/ครอบงําการบริหาร 

ลักษณะธุรกิจ สถานท่ีจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล  

 (ข)  นิติบุคคลอ่ืน เชน องคกรของรัฐ วัด มูลนิธิ สมาคม ใหใชเอกสารแสดง

การจัดตั้งหรือหนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสือแสดงความประสงค

ในการทําธุรกรรม  

 ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีกระบวนการรูจักลูกคาท่ี

แตกตางจากท่ีกําหนดไวในขอ (1.1) ขางตน กอนวันท่ี (ราง) หลักเกณฑฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจดําเนินการตามกระบวนการเดิมตอไปได อยางไรก็ดี หากลูกคามาติดตอทํา

ธุรกรรมทางการเงินหรือขอใชบริการอ่ืนใดกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติใหเปนไปตามท่ี (ราง) หลักเกณฑฉบับนี้กําหนด 

 (1.2)  การบริหารความเส่ียง สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบ 

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาและผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง1

2 โดยตองขอขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค

 
1  ตัวอยางเอกสาร เชน กรณีแรงงานตางดาวท่ีไดรับการผอนผันใหอยูในประเทศไทยเปนกรณีพิเศษ ใหใชบัตรประจําตัว

คนซึ่งไมมีสัญชาตไิทย และแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปน

กรณีพิเศษ (ท.ร. 38/1) ประกอบกัน 
2 ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตรวจสอบขอมลูผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง โดยพิจารณาตามวิธีการท่ี

กฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด โดยธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหสถาบันการเงินพิจารณาตรวจสอบขอมูลตลอดสาย 

ไปจนถึงผูถือหุนทอดสดุทายซึ่งเปนผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง ท้ังน้ี กรณีตรวจสอบขอมลูการถือหุนแลวไมพบบุคคล

ธรรมดา ใหพิจารณาดวยวิธีอ่ืนหรอืพิจารณาใหผูบริหารระดับสูงของนิติบุคคลน้ันเปนผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง   
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ในการทําธุรกรรมจากลูกคา พิจารณาความเหมาะสมสอดคลองของขอมูลและหลักฐานการแสดงตน สอบถาม 

สัมภาษณ สังเกต และวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจทอดสุดทายจากนิติบุคคล 

(หากมี) รวมท้ังตรวจสอบขอมูลท่ีมีอยูในระบบของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน  

ผลการพิจารณาในข้ันตอนการรับลูกคาครั้งกอนหนาหรือของสาขาอ่ืน โดยหากพบวาลูกคามีพฤติกรรมท่ีมี

ลักษณะผิดปกติ สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองยกระดับการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง

เก่ียวกับลูกคาใหอยูในระดับเขมขน (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) และบันทึกขอสังเกต 

ท่ีพบไวในระบบของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยหากสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจไมสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนได สถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิเสธการทําธุรกรรมกับลูกคา 

 (2)  การติดตามความเคล่ือนไหวทางการเงินหรือการทําธุรกรรมของลูกคา (monitoring) 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวัง หรือตรวจจับ 

ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทําธุรกรรมของลูกคา ซ่ึงครอบคลุมรูปแบบและความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป

อยางตอเนื่อง เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวของลูกคาวาไมมีลักษณะผิดปกติหรือยังคงสอดคลอง

กับวัตถุประสงคท่ีใหไว และปองกันความเสี่ยงในการใชชองทางของสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจกออาชญากรรมทางการเงิน โดยตองดําเนินการ ดังนี้ 

 (2.1)  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีระบบติดตามและตรวจจับ

ธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติท่ีมีประสิทธิผล โดยตองกําหนดเง่ือนไขท่ีสามารถติดตามและตรวจจับไดอยาง

ทันทวงที ทบทวนและปรับปรุงเง่ือนไขและกระบวนการอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังนําขอมูลหรือขอสังเกต 

ท่ีไดจากการติดตามและตรวจจับธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงเง่ือนไข

และกระบวนการใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  

 (2.2)  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในการเขาทําธุรกรรม เชน ใหลูกคาแสดงตนกรณีทําธุรกรรมครั้งคราว สอบถาม

หรือตรวจสอบวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม และมีกระบวนการยืนยันตัวตนของลูกคากอนทําธุรกรรม

ท้ังท่ีเปนธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมท่ีไมใชทางการเงิน 2

3 ท่ีรัดกุมและสามารถพิสูจนไดวาเปนลูกคา 

รายนั้นจริง เชน การใชการยืนยันตัวตนแบบหลายวิธี (multi-factor authentication) สําหรับการยืนยัน

ตัวตนแบบไมพบเห็นลูกคาตอหนา โดยการตรวจสอบและกระบวนการดังกลาวตองมีความเหมาะสม สอดคลอง

ตามระดับความเสี่ยงของชองทางการใหบริการและประเภทของธุรกรรมท้ังท่ีเปนธุรกรรมทางการเงินและ

ธุรกรรมท่ีไมใชทางการเงิน  

 
3
  เชน การขอระงับการใชบริการ mobile banking และการแจงเปลีย่นแปลงขอมูลของลูกคา 
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 (2.3)  หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือ

การทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีลักษณะผิดปกติของลูกคา ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เฝาระวังอยางใกลชิดและมีกระบวนการจัดการธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกต ิดังนี้ 

 (2.3.1)  กรณีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบขอมูลท่ีบงชี้ไดชัดเจนวา

มีบัญชีถูกนําไปใชในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน หรอืทําธุรกรรมท่ีเขาขายหรือเก่ียวของกับการกระทํา

ผิดอาชญากรรมทางการเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใชบัญชี สถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจตองไมทําธุรกรรมกับลูกคา และกําหนดใหลูกคามีระดับความเสี่ยงสูงทันที พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบ

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาและขอมูลเพ่ิมเติม

จากแหลงขอมูลอ่ืนท่ีนาเชื่อถือใหเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของลูกคาเก่ียวกับแหลงท่ีมาของเงินหรือ

ทรัพยสิน ฐานะความม่ังค่ังหรือฐานะทางการเงินหรือรายได วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง 

ในแตละครั้ง ขอมูลเก่ียวกับอาชีพ การประกอบกิจการของลูกคา ชื่อและสถานท่ีตั้งของท่ีทํางาน ลายมือ

ชื่อผูทําธุรกรรม รวมท้ังผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง ตลอดจนตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของลูกคาและผูไดรับ

ผลประโยชนท่ีแทจริงท่ีมีอยูกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจรวมดวย  

 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนได สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองไมทําธุรกรรม

กับลูกคารายดังกลาว และตรวจสอบความเชื่อมโยงการใชบัญชีดังกลาวท่ีมีอยูในสถาบันการเงินและสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจดวย 

 (2.3.2)  กรณีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบบัญชีเงินฝากหรือผลิตภัณฑ

หรือบริการทางการเงินท่ีมีเงินหมุนเวียนในบัญชีสูง มีมูลคาธุรกรรมหรือมีความถ่ีในการทําธุรกรรมสูงผิดปกติ 

โดยไมมีวัตถุประสงคหรือแหลงท่ีมาของเงินท่ีชัดเจน มีความเก่ียวของหรือตองสงสัยเชื่อมโยงกับการกระทํา

ความผิด หรือไดรับแจงขอมูลจากหนวยงานทางการ และสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ไดตรวจสอบแลวพบวาลูกคามีระดับความเสี่ยงสูง สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบ

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากลูกคาและขอมูลเพ่ิมเติม

จากแหลงขอมูลอ่ืนท่ีนาเชื่อถือใหเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของลูกคาเก่ียวกับแหลงท่ีมาของเงินหรือ

ทรัพยสิน ฐานะความม่ังค่ังหรือฐานะทางการเงินหรือรายได วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง

ในแตละครั้ง ขอมูลเก่ียวกับอาชีพ การประกอบกิจการของลูกคา ชื่อและสถานท่ีตั้งของท่ีทํางาน ลายมือชื่อ

ผูทําธุรกรรม รวมท้ังผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง ตลอดจนตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของลูกคาและผูไดรับ

ผลประโยชนท่ีแทจริงท่ีมีอยูกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจรวมดวย  

 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถตรวจสอบ

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนได สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองไมทํา

ธุรกรรมกับลูกคารายดังกลาว 
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 (2.3.3)  กรณีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบพฤติกรรมการใชบริการ

ทางการเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีลักษณะผิดปกติ โดยสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง

เก่ียวกับลูกคาได หรือกรณีท่ีลูกคาถูกระบุวามีความเสี่ยงสูงแตสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนได ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจติดตาม เฝาระวัง และตรวจสอบการทําธุรกรรมของลูกคาอยางใกลชิดและมีประสิทธิผล 

 อยางไรก็ดี หากภายหลังสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดตรวจสอบ

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนแลว และตอมาพบวามีปจจัยอ่ืนท่ีทําใหลูกคามีความเสี่ยง

ลดลง ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพิจารณาทบทวนการจัดระดับความเสี่ยงลูกคา เพ่ือให

สามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทําธุรกรรมของลูกคาไดอยางเหมาะสมสอดคลองตาม

ระดับความเสี่ยง 

4.3  การดูแลลูกคา 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีแนวทางหรือกระบวนการในการดูแลลูกคาท่ี

ไดรับผลกระทบจากการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมทางการเงินท่ีมีลักษณะผิดปกติ ในกรณีท่ี

ลูกคาไมมีสวนเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงินท่ีมีลักษณะผิดปกตินั้น อยางเหมาะสม รวดเร็วและเปนธรรม 

4.4  การจัดเก็บขอมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับลูกคา 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดเก็บรักษาขอมูลและเอกสารหลักฐานเก่ียวกับ

ลูกคา รวมถึงการบันทึกเหตุการณและรายละเอียดการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระบบหรือสถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย ตั้งแตวันท่ีเริ่มการพิจารณารับลูกคา

หรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา และเก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด เพ่ือให ธปท. 

หรือผูมีอํานาจตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของตรวจสอบ หรือใชประกอบในการสอบสวนหรือดําเนินคดี หรือ

เพ่ือประโยชนในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

4.5  การจัดทําและจัดสงรายงานขอมูลมายัง ธปท. 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดทําและจัดสงรายงานขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมหรือ

พฤติกรรมทางการเงินท่ีมีลักษณะผิดปกติตามรูปแบบ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี ธปท. กําหนด เพ่ือให ธปท.

สามารถติดตามดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคาท่ีอาจเก่ียวของกับ

อาชญากรรมทางการเงินในภาพรวมได รวมท้ังจัดทําและจัดสงรายงานหรือขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติมเปนรายกรณี

ตามท่ี ธปท.รองขอ 
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5.  กําหนดการรับฟงความคิดเห็น 

ธปท. เปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ Consultation Paper ฉบับนี้ตั้งแตวันท่ี  

10 กุมภาพันธ 2569 จนถึงวนัท่ี 24 กุมภาพันธ 2569 โดยมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 2 ชองทาง 

5.1  ทานสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมแสดงความคิดเห็นผานหนาเว็บไซต ธปท. (www.bot.or.th) 

และสงมายัง ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน ธปท. ผานทาง Email: 

FIOP-RPD@bot.or.th 

5.2 แสดงความคิดเห็นผานหนาเว็บไซตระบบกลางทางกฎหมาย (https://law.go.th/)  

 

ผูประสานงาน: ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน 

Email: FIOP-RPD@bot.or.th 
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