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Consultation Paper 
 
(ร่าง) หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงิน
ของลูกค้า    
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท า Consultation Paper ฉบับนี้ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับ (ร่าง) หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงิน 
ของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับมีการยกระดับ
กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) ที่เหมาะสม 
สอดคล้องตามระดับความเสี่ยง และรัดกุมตั้งแต่การพิจารณารับลูกค้าหรือการรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) การติดตาม เฝ้าระวังหรือตรวจจับ ตรวจสอบ และด าเนินการเมื่อพบหรือได้รับแจ้ง
พฤติกรรมการใช้บริการการช าระเงินที่ผิดปกติ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้
การก ากับถูกใช้เป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมทางการเงิน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและ
เสริมสร้างเสถียรภาพของระบบการช าระเงิน รวมทั้งคุ้มครองและป้องกันไม่ให้ผู ้ใช้บริการทางการเงิน 
ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 

ทั้งนี้ เพื่อให้หลักเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดรับกับการด าเนินธุรกิจและมีการพิจารณาผลกระทบ
และรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ธปท. จึงขอเชิญทุกท่านร่วมแสดงความคิดเห็น 
ต่อ (ร่าง) หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า 
ตั้งแต่วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 จนถึงวันที่ 9 มีนาคม 2569 
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(ร่าง) หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า 

1.  ที่มา 

ด้วยปัจจุบันบริการการช าระเงินเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชน
และภาคธุรกิจ โดยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาเริ่มพบสัญญาณปัญหาอาชญากรรมทางการเงิน (financial crime) 
ที่มีการใช้บริการการช าระเงินในการเคลื่อนย้าย ซุกซ่อน และแปรสภาพเงินที่ได้จากการกระท าความผิด  
ให้อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยวิธีการเดิมและวิธีการใหม่ตามพัฒนาการทางเทคโนโลยี อันจะส่งผลกระทบ  
ต่อความเชื่อมั่นโดยรวมของประชาชนในการใช้บริการทางการเงิน จนอาจน าไปสู่ปัญหาเสถียรภาพของระบบ
การช าระเงินได้ในที่สุด ดังนั้น ในการให้บริการการช าระเงินแก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงิน 
โดยมีกระบวนการและการด าเนินการที่เหมาะสมรัดกุมตลอดทั้งกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนการพิจารณา  
รับลูกค้าหรือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม
ของลูกค้า จนถึงการพิจารณาสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า (end-to-end process) เพ่ือให้มั่นใจว่าบริการ
การช าระเงินถูกใช้งานอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการให้บริการ ซึ่งจะช่วยลดช่องโหว่และโอกาส 
ทีบ่ริการการช าระเงินจะถูกใช้เป็นช่องทางในการกระท าความผิด หรืออาชญากรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

ธปท. จึงเห็นควรยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า  
โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม โดยต้องมีมาตรการป้องกัน ติดตามและตรวจสอบธุรกรรมที่ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการ
เมื่อพบหรือได้รับแจ้งพฤติกรรมการใช้บริการการช าระเงินที่ผิดปกติของลูกค้าซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
ทางการเงิน ให้สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือป้องกันการใช้งานผิดวัตถุประสงค์หรือใช้เป็นช่องทาง
ในการก่ออาชญากรรมทางการเงิน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการและเสริมสร้าง
เสถียรภาพของระบบการช าระเงิน รวมทั้งคุ้มครองและป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการทางการเงินตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรมทางการเงิน  

2.  ค าจ ากัดความ 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมาย  
ว่าด้วยระบบการช าระเงิน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“การใช้บริการการช าระเงิน” หมายความว่า การใช้บริการสื่อการช าระเงิน หรือช่องทางการช าระเงินใด ๆ 
เพื ่อช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ หรือเพื ่อการโอนเงิน  หรือการท าธุรกรรมทางการเงินอื ่น ๆ เช่น  
การสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การเปิดบัญชี  
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“ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ซึ่งสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งหมายความรวมถึงร้านค้าที่เป็นผู้ใช้บริการ 
รับช าระเงินโดยตรงจากผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

“บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกัน
ทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ เพ่ือประโยชน์
ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง 

“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริง  หรือมีอ านาจ
ควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับผู้ประกอบธุรกิจ หรือบุคคลที่ลูกค้าท าธุรกรรมแทน รวมถึง
บุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

“มาตรฐานอุตสาหกรรม (industry standard)” หมายความว่า มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ได้ร่วมกันจัดท าเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า 

3.  หลักการ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้าอย่างเหมาะสม 
ตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า ลักษณะธุรกรรม และประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการการช าระเงิน ซึ่งต้อง
ด าเนินการให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า โดยคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและก ากับดูแลให้ ผู ้ประกอบธุรกิจมีกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) ที่เหมาะสมรัดกุมตั้งแต่ 
การพิจารณารับลูกค้าหรือการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) หรือการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า การติดตามและตรวจสอบการใช้บริการการช าระเงิน การยืนยันตัวตนของลูกค้า (authentication) 
รวมถึงการพิจารณาสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตรวจพบหรือ
ได้รับแจ้งพฤติกรรมการใช้บริการการช าระเงินที่ผิดปกติของลูกค้า ซึ่งอาจเป็นสัญญาณบ่งชี้ของการเกิด
อาชญากรรมทางการเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจอาจถูกใช้เป็นช่องทางในการเคลื่อนย้าย ซุกซ่อน และแปรสภาพเงิน
ที่ได้จากการกระท าความผิด ผู้ประกอบธุรกิจต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมหรือพฤติกรรมที่มีลักษณะ
ผิดปกติดังกล่าวมายัง ธปท. ตามรูปแบบที่ก าหนดด้วย 

ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพบความผิดปกติจากการใช้บริการการช าระเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับภัยทุจริต
ดิจิทัล ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ ธปท. ก าหนด แล้วแต่กรณี 



6 

 

4.  หลักเกณฑ์ 

4.1  ธรรมาภิบาล (governance) เกี่ยวกับการปฏิบัติและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้
บริการการช าระเงินของลูกค้า 

 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของผู้ประกอบธุรกิจต้องก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
มีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ครอบคลุมตั้งแต่เริ่มการพิจารณารับลูกค้าหรือ
การรู้จักลูกค้าหรือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ซึ่งต้องก าหนดให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า ลักษณะธุรกรรม และประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การช าระเงิน โดยคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการ ดังนี้ 

 (1)  ก าหนดนโยบายการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ โดยนโยบายดังกล่าวต้องสอดคล้องกับกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริบทของพฤติกรรมการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้าที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวต้องมีข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้  

 (1.1)  โครงสร้างการก ากับดูแลที่ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 (1.2)  แนวทาง วิธีปฏิบัติ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้การบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

  ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ ตามความถ่ีที่เหมาะสม หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทบทวนและปรับปรุงนโยบายเพื่อให้รองรับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจาก
การใช้บริการการช าระเงินที ่ผิดปกติของลูกค้า ซึ่งอาจมีพฤติกรรมหรือรูปแบบที่มีลักษณะผิดปกติที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ ทั้งนี้ หากเป็นการปรับปรุงนโยบายที่มีนัยส าคัญจะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการของผู ้ประกอบธุรกิจ ส่วนการปรับปรุงในกรณีอ่ืน ๆ ให้ผู ้ประกอบธุรกิจรายงาน
คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือทราบในภายหลังด าเนินการด้วย  

 (2)  ก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ กระบวนการ และระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า รวมทั้งจัดให้มีบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือในการด าเนินการ 
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน ามาใช้ในการติดตาม เฝ้าระวังหรือตรวจจับ และตรวจสอบพฤติกรรม
หรือรูปแบบการท าธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติที่อาจเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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 (3)  ก าหนดโครงสร้างการบังคับบัญชาหรือสายงานการรายงานที่เหมาะสม และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายใต้โครงสร้างการบังคับบัญชานั้นให้ชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้  
การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ (three lines of defense) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 (3.1)  จัดให้หน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงในชั้นแรก ( first line of 
defense) ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าด้วยความระมัดระวังและรัดกุม  
เพื ่อป้องกันความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า โดยหากพบลักษณะ 
ที่มีความผิดปกติทั้งที่เกี่ยวกับเอกสาร หลักฐาน หรือพฤติกรรมลูกค้า เช่น ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปิดบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้บริการการช าระเงินได้ ให้ผู ้ประกอบธุรกิจตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.2 (1.2) พร้อมทั้งบันทึกข้อสังเกตดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อมูลลูกค้าในการขอใช้บริการการช าระเงิน รวมทั้งระบุข้อสังเกตหรือรวบรวมข้อมูลความผิดปกติที่เกิดขึ้นไว้
ในระบบงานที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจ 

 (3.2)  จัดให้หน่วยงานก ากับภายใน (second line of defense) เช่น หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง (risk management function) หรือหน่วยงานก ากับดูแล (compliance function) ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการผลักดันให้หน่วยธุรกิจปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ( internal audit หรือ third line of defense) ซึ่งมีบทบาทส าคัญ 
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานและการควบคุมภายใน ต้องมีส่วนร่วม 
ในการผลักดันให้องค์กรมีกระบวนการควบคุมดูแลความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าด าเนินการได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (4)  สื่อสารให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และควบคุมให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แนวทาง วิธีปฏิบัติและกระบวนการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4.2  กระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) / การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) 

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตั้งแต่เริ่มการพิจารณารับลูกค้า 
หรือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และตรวจสอบเป็นระยะจนสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยให้ถือ
ปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  การพิจารณารับลูกค้า 

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดให้มีกระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC)  
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และช่องทางการให้บริการ โดยผู้ประกอบธุรกิจ
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จะต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนที่ได้
จากการแสดงตนของลูกค้า รวมถึงพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคล 
(หากมี) รายนั้นจริงจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพ่ือป้องกันการสวมรอยหรือขโมยข้อมูลไปใช้ในการสมัครใช้
หรือใช้บริการผลิตภัณฑ์หรือบริการการช าระเงินของผู้ประกอบธุรกิจ  

(1.1) กระบวนการรู้จักลูกค้า  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักลูกค้าตามที่ ธปท. 
ก าหนดไว้ ตามแต่ละกรณี เช่น หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการรู ้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 
ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า 
ส าหรับการช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Know Your Merchant : KYM) 

 (1.2)  การบริหารความเสี่ยง  

  ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง1 โดยต้องขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า พิจารณาความเหมาะสม
สอดคล้องของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน สอบถามวัตถุประสงค์ในการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้า
หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคล (หากมี) รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ
ของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ความสอดคล้องของข้อมูลและลักษณะการท าธุรกรรมของลูกค้าที่เคยใช้บริการ
การช าระเงินอื่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซ ้ากันกับลูกค้ารายอื่น ทั้งนี้ หากพบว่าลูกค้ามีพฤติกรรม 
ที่มีลักษณะผิดปกติ ผู้ประกอบธุรกิจต้องยกระดับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้อยู่ใน
ระดับเข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) และบันทึกข้อสังเกตที ่พบไว้ในระบบ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ โดยหากผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
ในระดับเข้มข้นได้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับ
ลูกค้าดังกล่าว  

 (2)  การติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า (monitoring)  
  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง หรือตรวจจับ ความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า ซึ่งครอบคลุมรูปแบบและความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง  
เพื ่อตรวจสอบพฤติกรรมหรือความเคลื ่อนไหวของลูกค้าว่าไม่มี ลักษณะผิดปกติหรือยังคงสอดคล้อง 

 
1     ใหผู้้ประกอบธุรกิจตรวจสอบข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง โดยพิจารณาตามวิธีการที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาตรวจสอบข้อมูลตลอดสายไปจนถึงผู้ถือหุ้นทอดสุดท้าย 
ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ทั้งนี้ กรณีตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้นแล้วไม่พบบุคคลธรรมดา ให้พิจารณาด้วยวิธอีื่น
หรือพิจารณาให้ผู้บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง   
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กับวัตถุประสงค์ที่ให้ไว้ และป้องกันความเสี่ยงในการใช้ช่องทางของผู้ประกอบธุรกิจก่ออาชญากรรม 
ทางการเงิน โดยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 (2.1)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบติดตามและตรวจจับธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ  
ที่มีประสิทธิผล โดยต้องก าหนดเงื่อนไขที่สามารถติดตามและตรวจจับธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ 
ได้อย่างทันท่วงท ีรวมทั้งต้องน าเงื่อนไขตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ได้ร่วมกันก าหนด และเงื่อนไขที่ ธปท. 
ก าหนด มาใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงของบริการการช าระเงินของผู้ประกอบ
ธุรกิจแต่ละประเภท นอกจากนี้ ผู ้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนและปรับปรุงเงื ่อนไขและกระบวนการ 
อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งน าข้อมูลหรือข้อสังเกตที่ได้จากการติดตามและตรวจจับธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ 
มาประกอบการทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไขและกระบวนการให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 (2.2)  ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า 
ในการเข้าท าธุรกรรม เช่น ให้ลูกค้าแสดงตนกรณีท าธุรกรรมครั้งคราว สอบถามหรือตรวจสอบวัตถุประสงค์ 
ในการท าธุรกรรม และมีกระบวนการยืนยันตัวตนของลูกค้าก่อนท าธุรกรรมทั้งที่เป็นธุรกรรมการช าระเงิน
และธุรกรรมที่ไม่ใช่การช าระเงิน2 ที่รัดกุมและสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง โดยการตรวจสอบ
และกระบวนการดังกล่าวต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของช่องทางการให้บริการและ
ประเภทของธุรกรรมทั้งท่ีเป็นธุรกรรมการช าระเงินและธุรกรรมที่ไม่ใช่การช าระเงิน  

 (2.3)  หากผู้ประกอบธุรกิจพบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการใช้บริการการช าระเงิน 
ที่มีลักษณะผิดปกติของลูกค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด และมีกระบวนการจัดการธุรกรรม 
ทีม่ีลักษณะผิดปกติ ดังนี้ 

 (2.3.1)  กรณีผู้ประกอบธุรกิจพบข้อมูลที่บ่งชี้ได้ชัดเจนว่ามีบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ของลูกค้าถูกน าไปใช้ในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน หรือลูกค้าใช้บริการการช าระเงินที่เข้าข่ายหรือ
เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดอาชญากรรมทางการเงิน ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้บัญชีหรือการใช้
บริการการช าระเงินของลูกค้า หรือได้รับแจ้งข้อมูลจากหน่วยงานทางการ ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณา 
ไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้าเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พบความผิดปกตินั้น และก าหนดให้ลูกค้ามีระดับ 
ความเสี่ยงสูงทันที พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของ
เงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่นคง หรือวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง รวมถึง
ข้อมูลเกี ่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื ่อและสถานที ่ต ั ้งของที ่ท า งาน หรือลายมือชื่อ 
ของผู้ท าธุรกรรม รวมทั้ง ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า และ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงที่มีอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจร่วมด้วย  

 
2  เช่น การขอระงับการใช้บริการ e-money mobile application และการแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลของลูกค้า 
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  ทั้งนี ้ ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจไม่สามารถตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้ารายดังกล่าวเฉพาะผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่พบความผิดปกตินั้น และตรวจสอบความเชื่อมโยงการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการช าระเงิน 
ที่มีอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจด้วย 

 (2.3.2)  กรณีผู้ประกอบธุรกิจพบบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเงินหมุนเวียนในบัญชีสูง 
การใช้บริการการช าระเงินที่มีมูลค่าธุรกรรมหรือมีความถ่ีในการท าธุรกรรมสูงผิดปกติ โดยไมม่ีวัตถุประสงค์
หรือแหล่งที่มาของเงินทีช่ัดเจน ไม่สอดคล้องกับข้อมูลลูกค้าหรือรูปแบบพฤติกรรมในอดีต มีความเก่ียวข้อง
หรือต้องสงสัยเชื่อมโยงกับการกระท าความผิด หรือได้รับแจ้งข้อมูลจากหน่วยงานทางการ และ  
ผู้ประกอบธุรกิจได้ตรวจสอบแล้วพบว่าลูกค้ามีระดับความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีแนวทาง 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พบความผิดปกติ
นั้น พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือ
ทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่นคง หรือวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม 
รวมทั้งผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงที่มีอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจร่วมด้วย   

 ทั้งนี ้ ในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจไม่สามารถตรวจสอบเพื ่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้ารายดังกล่าวเฉพาะผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่พบความผิดปกตินั้น 

 (2.3.3)  กรณีที่ลูกค้าถูกระบุว่ามีความเสี่ยงสูงแต่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตาม เฝ้าระวัง และตรวจสอบ
การท าธุรกรรมของลูกค้าอย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิผล 

 อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนและปรับปรุงข้อมูลและระดับความเสี ่ยง  
ของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้ายังคงเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง 
หากภายหลังผู้ประกอบธุรกิจได้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นแล้ว และ
ต่อมาพบว่ามีปัจจัยอื่นที่ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยงลดลง ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาทบทวนการจัดระดับ
ความเสี่ยงลูกค้า เพ่ือให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องตามระดับความเสี่ยง  
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4.3  การดูแลลูกค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีแนวทางหรือกระบวนการในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของการใช้บริการการช าระเงินที่มีลักษณะผิดปกติ ในกรณีที่ลูกค้าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การใช้บริการการช าระเงินที่มีลักษณะผิดปกตินั้น อย่างเหมาะสม รวดเร็วและเป็นธรรม 

4.4  การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับลูกค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับลูกค้า รวมถึงการบันทึก
เหตุการณ์และรายละเอียดการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าใน
ระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย ตั้งแต่วันที่เริ่มการพิจารณารับลูกค้าหรือการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า และเก็บรักษาตามระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด เพื่อให้  ธปท. หรือผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ หรือใช้ประกอบในการสอบสวนหรือด าเนินคดี หรือเพื่อประโยชน์ในการ
ติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของผู้ประกอบธุรกิจ 

4.5  การจัดท าและจัดส่งรายงานข้อมูลมายัง ธปท. 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าและจัดส่งรายงานข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมหรือพฤติกรรมการใช้บริการ 
การช าระเงินที่มีลักษณะผิดปกติตามรูปแบบ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด เพื่อให้ ธปท. สามารถ
ติดตามดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการการช าระเงินของลูกค้าที่อาจเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมทางการเงินในภาพรวมได้ รวมทั้งจัดท าและจัดส่งรายงานหรือข้อมูลอื่นเพิ่มเติมเป็นรายกรณี
ตามท่ี ธปท.ร้องขอ 

5.  ก าหนดการรับฟังความคิดเห็น 

ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ Consultation Paper ฉบับนี้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 23 
กุมภาพันธ์ 2569 จนถึงวันที่ 9 มีนาคม 2569 โดยมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 2 ช่องทาง 

5.1  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน BOT survey ตาม link หน้าเว็บไซต์ ธปท.  
 (การเปิดรับฟังความคิดเห็น)  

5.2 แสดงความคิดเห็นผ่านหน้าเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (https://law.go.th/)  

 

ผู้ประสานงาน: ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
Email: PSD-policyreg@bot.or.th  

https://www.bot.or.th/th/laws-and-rules/public-hearing.html
https://law.go.th/
mailto:PSD-policyreg@bot.or.th

