
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อร่างหลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ 

ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

1. ภาพรวมของหลักเกณฑ ์

1. การก าหนดนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอให้ก าหนดนิยามของ SMEs ให้ชัดเจนเพื่อเป็น
มาตรฐานกลางส าหรับผู้ให้บริการในการจ าแนก
ลูกค้า 

• ขอให้ก าหนดให้ผู้ให้บริการสามารถใช้นิยามของ 
SMEs ตามนโยบายภายในของผู้ให้บริการ 

• ขอให้พิจารณาก าหนดอัตราค่าบริการตามช่องทาง
การท าธุรกรรม แทนการก าหนดตามประเภทลูกค้า 
เนื่องจากนิยาม SMEs ของผู้ให้บรกิารแต่ละราย 
มีความแตกต่างกัน  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์ก าหนดให้สถาบันการเงินสามารถใช้นิยามของ SMEs 
ตามนโยบายภายในได้ เนื่องจากการจดัประเภทลูกค้า SMEs อาจขึน้กับ
ระบบงานและแนวทางการให้บริการของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง  
ทั้งนี้ สถาบันการเงินต้องแจ้งและอธิบายให้ลูกค้าทราบถึงนิยาม 
SMEs ของตนอย่างชัดเจน 

2. การเรียกเก็บค่าบริการกรณลีูกค้านิติบุคคลเปลี่ยนจาก
ธุรกิจขนาดใหญเ่ป็นธุรกิจขนาดกลาง 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอสอบถามว่ากรณีลูกค้าท าสัญญาสินเช่ือขณะเป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ภายหลังขนาดธุรกิจลดลงเป็น 
SMEs ผู้ให้บริการจะสามารถเรียกเก็บค่าบริการตาม
อัตราที่ระบุไว้ในสัญญาเดิมได้หรือไม่ 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ผู้ให้บริการต้องพิจารณาสถานะของลูกค้า ณ เวลาทีเ่รยีกเก็บคา่บรกิาร 
โดยหากลูกค้าเข้าข่ายเป็น SMEs ตามนิยามของผู้ให้บริการ  
ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑส์ าหรับลูกค้า SMEs 

3. การเรียกเก็บค่าบริการรายการอื่นและลูกค้ากลุม่อื่น
นอกเหนือจากที่ก าหนดหลักเกณฑ์ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

การเรียกเก็บค่าบริการจากกลุ่มลกูค้าหรือค่าบริการที่
ไม่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่หลักเกณฑ์ก าหนดมีแนวทาง
อย่างไร ทั้งนี้ หากเป็นบริการใหมห่รือบริการทีม่ี
มูลค่าเพิม่ ขอเสนอให้เก็บค่าบริการได ้

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์ก าหนดขอบเขตการบังคบัใช้ส าหรับคา่บรกิารแตล่ะรายการ
ตามประเภทลูกค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยส าหรับค่าบริการ
หรือกลุ่มลูกค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ที่ก าหนดใน
หลักเกณฑ์ ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากลูกค้าได้ 
ตามความเหมาะสม โดยต้องเป็นธรรม ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน 
ค านึงถึงต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงและไม่เป็นการเรียกเก็บค่าบริการ 
เพื่อทดแทนอัตราค่าบริการที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ฉบับนี้ 
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4. การบังคับใช้กับบัญชีของผู้มีถิ่นท่ีอยู่นอกประเทศ  
(non-resident account) 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

บังคับใช้กับ non-resident account หรือลูกค้า
ต่างชาติ หรือลูกค้าธรุกิจข้ามชาตทิี่จดทะเบียน 
ในต่างประเทศหรือไม ่

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์ก าหนดขอบเขตการบังคับใช้ตามผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
และประเภทลูกค้า เช่น ลูกค้าบุคคลธรรมดา ลูกค้า SMEs  
โดยครอบคลุมลูกค้าทุกราย ไม่ไดก้ าหนดสถานะถิ่นท่ีอยู่ของลูกค้า 
เช่น resident หรือ non-resident เป็นการเฉพาะ 

2. ขอบเขตการบังคับใช ้
5. การใช้บังคับกับบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดติฟองซิเอร ์ ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
ขอใหพ้ิจารณาไม่บังคับใช้หลักเกณฑ์กับบริษัทเงินทุน
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ เนื่องจากมีลักษณะ 
การประกอบธุรกิจแตกตา่งจากสถาบันการเงิน 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อก าหนดมาตรฐานค่าบริการและ 
การให้บริการของผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
จึงครอบคลุมผู้ให้บริการทุกแห่งที่ให้บริการตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด 
ซึ่งรวมถึงบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับการปฏิบตัิภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 

3. หลักเกณฑ ์
 3.1 ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก (deposit-related) 
6. 3.1.1 ค่าขอรายการเดินบัญชีเงินฝาก (statement)  

1. statement แบบกระดาษ: 
    - ย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน: ไม่เกิน 100 บาทต่อบัญชี 
(ครั้งละไม่เกิน 3 บัญชี) 
    - ย้อนหลังมากกว่า 12 เดือน: ไม่เกิน 200 บาทต่อบัญชี 
2. statement แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-statement): 
    - ย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน: ไม่คิดค่าบริการ 
    - ย้อนหลังมากกวา่ 12 เดือน: ไมเ่กิน 100 บาทต่อบญัชี 
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกจิ ต้องให้บริการ
ทั้ง statement แบบกระดาษ และ e-statement  

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน /
ประชาชน 

ขอให้ทบทวนอัตราค่าบริการใหส้ะท้อนต้นทุนที่แท้จริง
มากยิ่งข้ึน ดังนี ้

• ส าหรับการขอแบบกระดาษ ขอให้คิดค่าบริการ
เป็นรายบัญชี ก าหนดเพดานจ านวนหน้าส าหรับ
อัตราค่าบริการ 100 บาท ก าหนดให้คิดค่าจัดส่ง
เอกสารตามที่จ่ายไปจริงในลักษณะเดียวกับ 
ที่ก าหนดส าหรับค่าบริการขอหนังสือรับรอง 
ฐานะทางการเงิน 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้สะท้อนต้นทุนและลดภาระในการปรับ
ระบบ ดังนี ้ 

• ก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับกรณีการขอ statement 
ย้อนหลังไมเ่กิน 12 เดือนเท่าน้ัน (แบบกระดาษ เรียกเก็บ 
ไดไ้ม่เกิน 100 บาทต่อบัญชีต่อครั้ง แบบอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่ให้เรียกเก็บ) และการขอข้อมูลย้อนหลังมากกว่า 12 เดือน 
ผู้ให้บริการสามารถก าหนดอัตราค่าบริการได้ตามความเหมาะสม
และสอดคล้องกับต้นทุนการให้บรกิาร ทั้งนี ้ค่าจัดส่งเอกสาร
สามารถเรียกเก็บได้ตามที่จา่ยไปจริง 
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ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนบัสนุนสถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้บริการ e-statement 
ย้อนหลังอย่างน้อย 12 เดือน 

• ก าหนดให้เรยีกเก็บค่าบริการ 100 บาทต่อครั้ง 
ครั้งละไม่เกิน 3 บัญชี รวมถึงการขอเอกสาร
หลายชุดด้วย  

• ก าหนดระยะเวลาการขอย้อนหลังสูงสุดภายใต้
อัตราค่าบริการที่ก าหนด  

7. ผู้ให้บริการ 
ทางการเงิน 

ขอให้ช้ีแจงการบังคบัใช้หลักเกณฑ์คา่บรกิาร statement 
ดังนี ้
• อัตราค่าบริการตามที่ก าหนดในหลักเกณฑ์บังคับใช้

กับการขอ statement ที่เป็นโครงการพิเศษ เช่น 
โครงการ your data หรือไม่  

• การบังคับใช้หลักเกณฑส์ าหรับธนาคารพาณิชย ์
ไร้สาขา ในเรื่องการจัดใหม้ีบริการ statement 
ทั้งแบบกระดาษและ e-statement  

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
• การก าหนดค่าบริการการขอ statement เป็นกรณีลูกค้า 

ขอรับเอกสารดังกล่าวจากผู้ให้บริการเท่านั้น ไม่รวมถึง 
การขอ statement ที่มีลักษณะเป็นการรับส่งระหว่าง 
ผู้ให้บริการโดยตรง หรือมีหลักเกณฑ์ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

• ก าหนดหลักเกณฑเ์พิ่มเติมส าหรับธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา 
ใหไ้ม่ต้องจัดใหม้ีบริการ statement และหนังสือรับรองฐานะ
ทางการเงินแบบกระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาที่เน้นการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
เป็นหลัก ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ตั้งแต่ก่อนการเปิดบัญชีหรือท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ลูกค้ามีข้อมูลในการเลือกใช้บริการอย่างครบถ้วนและชัดเจน  
และยังคงต้องถือปฏิบัตติามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคา่บริการและ
การให้บริการในส่วนอื่น ๆ เช่นเดียวกับผู้ให้บริการประเภทอื่น ๆ 

8. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ให้บริการบางแห่งจ าเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนา
ระบบให้สามารถให้บริการ e-statement ย้อนหลัง
อย่างน้อย 12 เดือน ได้ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดได้  

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
หลักเกณฑ์สนับสนุนให้ผู้ให้บริการให้บริการ e-statement ย้อนหลัง
อย่างน้อย 12 เดือน ทั้งนี้ ในกรณีที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
ธปท. สนับสนุนให้พิจารณาด าเนนิการพัฒนาระบบเพื่อให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวกและ 
ไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายต่อลูกค้า 
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9. 3.1.2 ค่าขอหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน 
ไม่เกิน 100 บาทต่อครั้ง ครอบคลมุรายการต่าง ๆ 
เช่น เงินฝาก หนี้สิน ภาระผูกพัน ตามที่ลูกค้าประสงค์  
ทั้งนี้ อาจเรียกเก็บค่าจดัส่งเอกสาร เช่น ค่าไปรษณยี์  
ได้ตามที่จ่ายไปจริง โดยสถาบันการเงินและ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องให้บริการหนังสือ 
รับรองฐานะทางการเงิน  
 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน / 
ประชาชน 

ขอใหพ้ิจารณาทบทวนขอบเขต อัตราค่าบริการของ
หนังสือรับรองฐานะทางการเงิน ให้เหมาะสมและ
สะท้อนต้นทุนที่เกิดขึ้นมากขึ้น ดังนี้ 
• ก าหนดให้ไมร่วมกรณีการขอหนังสือรับรองข้อมูล

ผลิตภณัฑ์ทีอ่อกโดยหน่วยงานอื่น เช่น พันธบัตร
ออมทรัพยท์ี่ออกโดยส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ
หนังสือรับรองให้ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก 
(audit confirmation) หนังสือรับรองเพื่อสนับสนุน
ทางการเงิน (credit confirmation) หนังสือรับรอง
การค ้าประกัน และหนังสือรับรองอื่น ๆ ในลักษณะ
เดยีวกัน 

• ก าหนดค่าบริการ “ต่อฉบับ” เนื่องจากมีต้นทุน
แปรผันตามจ านวนหนังสือรับรองที่ขอ 

• ก าหนดให้สามารถเรียกเก็บคา่บรกิารเพิ่มขึ้นได้
กรณีหนังสือรับรองครอบคลุมข้อมูลอื่น ๆ ที่ไมใ่ช่
เงินฝาก เนื่องจากมีภาระในการเรียกข้อมูลเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้สะท้อนต้นทุน ลดภาระในการปรับระบบ 
และเกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อให้ลูกค้าสามารถขอหนังสือ

รับรองฐานะทางการเงินกับผู้ให้บริการที่เป็นผู้ออกหนังสือ
รับรอง เพื่อให้น าไปยื่นต่อหน่วยงานอื่นเพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ 
เท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมข้อมลูผลิตภัณฑ์ที่ออกโดยหน่วยงาน
ซึ่งไม่ได้ผูกพันกับผู้ให้บริการ และไม่ครอบคลุมหนังสือรับรอง
ประเภท audit confirmation และ credit confirmation 
เนื่องจากการให้บริการดังกล่าวมีกระบวนการที่แตกต่างกับ
การออกหนังสือรับรองฐานะทางการเงินในลักษณะทั่วไป 
เช่น ข้อมูลรายละเอียดในหนังสือ ต้นทุนการให้บริการ 
ซึ่งอาจขึ้นกับความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้าเฉพาะราย 

• ก าหนดการเรียกเก็บค่าบริการเป็น “ต่อชุดต่อครั้ง” โดยหนังสือ
รับรอง 1 ชุด ครอบคลุมการรับรองฐานะทางการเงินของลูกค้า 
เช่น เงินฝาก หนี้สิน ที่ลูกค้ามีอยู่กับผู้ให้บริการ ตามที่ลูกค้า
ประสงค์ ซึ่งผู้ให้บริการอาจจัดท าข้อมูลทั้งหมด ไว้ในหนังสือ
ฉบับเดียวกันหรือแยกฉบับก็ได้ ทั้งนี ้ต้องไม่เกินอัตราที่
หลักเกณฑ์ก าหนด  

10. 3.1.3 ค่ารักษาบัญชีเงินฝากกรณีบัญชีเงินฝากที่ไม่
เคลื่อนไหวและมียอดเงินฝากคงเหลือน้อยกว่าที่ก าหนด 
(dormant account) 
ไม่เกิน 20 บาทต่อเดือนส าหรับบญัชีเงินฝากทุกประเภท 
โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องไม่
ก าหนดให้บัญชีที่มียอดคงเหลือมากกว่า 2,000 บาท 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอให้ทบทวนขอบเขตและอัตราคา่รักษาบัญชีเงินฝาก 
ดังนี ้
• ก าหนดอัตราค่าบริการ โดยพิจารณาตามปัจจัย

ต่าง ๆ เช่น ประเภทของบัญชี ประเภทของลูกค้า 
การเรียกเก็บคา่รักษาบัญชีเพิม่ขึ้นหากไมเ่คลื่อนไหว
นานข้ึน เพื่อให้สะท้อนต้นทุนที่เกดิขึ้นจริง 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้สะท้อนต้นทุนและลดภาระในการปรับ
ระบบ ดังนี ้ 
• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อก าหนดอัตราคา่บริการให้เป็น

มาตรฐาน สอดคล้องกับต้นทุนจริง และลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าบุคคลธรรมดาซึ่งอาจมีข้อจ ากัด
ในการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝากอย่างสม า่เสมอ จึงก าหนด
หลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมบญัชีเงินฝากสกุลเงินบาททุกประเภท
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และไม่เคลื่อนไหวน้อยกว่า 1 ปีตดิต่อกัน เป็นบัญช ี
เงินฝากไม่เคลื่อนไหว 

• ระบุให้ชัดเจนว่าค่ารักษาบัญชีเงินตามหลักเกณฑ์ 
เฉพาะกรณีบัญชีเงินฝากไมเ่คลื่อนไหว 

• ไม่ใช้กับบัญชีเงินฝากที่มีเง่ือนไขพิเศษ กรณีลูกค้า
ต้องด ารงยอดเงินคงเหลือข้ันต ่าในระดับสูง 

• ก าหนดให้มีผลบังคับใช้กับบัญชีสกุลเงินบาทและ
บัญชีลูกค้าบุคคลธรรมดา เนื่องจากบัญชีเงินตรา
ต่างประเทศ และบญัชีลูกค้านิติบคุคลมตี้นทุน
การให้บริการทีสู่งกว่าลูกค้าบคุคลธรรมดาทั่วไป 

 
 

ของลูกค้าบุคคลธรรมดา เฉพาะกรณีบัญชีเงินฝากไม่เคลื่อนไหว
และมียอดเงินฝากคงเหลือต ่ากว่าระดับที่ก าหนด (dormant) 
ทั้งนี ้อัตราค่าบริการดังกล่าว ไม่ครอบคลุมถึงการเรียกเก็บ 
ค่ารักษาบัญชีกรณีบัญชีเงินฝากเคลื่อนไหวแต่มียอดเงินฝาก
คงเหลือต ่ากว่าระดับที่ก าหนด (low balance) ส าหรับกรณี
บัญชีเงินฝากที่มีเงื่อนไขพิเศษ เช่น บัญชทีี่ก าหนดยอดเงิน
คงเหลือข้ันต ่าในระดับทีสู่งกว่ากรณีทั่วไป เนื่องจากบัญชี
ดังกล่าวมีลักษณะและเง่ือนไขเฉพาะ รวมทั้งลูกค้ายังมีทางเลือก
ในการใช้บริการบัญชีเงินฝากทั่วไปอยู่แล้ว อนึ่ง หากผู้ให้บริการ
เรียกเก็บค่ารักษาบัญชีกรณี dormant จากบัญชีเงินฝาก 
ที่มีเงื่อนไขพิเศษดังกล่าว จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้ด้วย 

3.2 ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (card-related) 
11. 3.2.1 ค่าแรกเข้าและค่ารายปีส าหรับบัตรเอทีเอ็มพ้ืนฐาน  

ค่าบริการทั้งหมดที่เรียกเก็บ (all-in) ไม่เกิน 150 บาทต่อปี 
โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ที่ให้บริการบตัรเอทีเอม็หรือบตัรเดบติ แล้วแต่กรณี ต้องจัด
ให้มีบริการบัตรพื้นฐานแก่ลูกค้า โดยมีอตัราค่าบริการ
ไม่เกินอัตราที่ก าหนด 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน / 
ประชาชน 

• เห็นด้วยกับอัตราค่าบริการ รวมทั้งสนับสนุนให้
ยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม เพื่อสนับสนุนให้บัตร
เป็นเครื่องมือหลักในการช าระเงิน 

• ขอใหพ้ิจารณาอัตราค่าบริการ โดยค านึงถึงต้นทุน
ของผู้ให้บริการ เช่น ค่าเสื่อมราคาและ 
การบ ารุงรักษาตู้ รวมทั้งแยกก าหนดอัตราค่าบริการ 
ดังนี ้ 
(1) ค่าออกบัตรใหม่ รวมถึงกรณีบตัรสญูหาย 
อัตรา 100 บาทต่อบัตร  
(2) ค่าธรรมเนียมรายปี อัตรา 150 บาทต่อปี   

 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อใหเ้กดิความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี ้
• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ

บัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบติด้วยอตัราค่าบริการที่เหมาะสม 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าลูกค้าจะสมัครใช้บริการ 
ผ่านสาขาหรือช่องทางดิจิทัล โดยการก าหนดอัตราค่าบริการ
แบบรวมทั้งค่าแรกเข้าและค่ารายปี ช่วยให้ลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

• ปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยก าหนดใหผู้้ให้บริการที่ให้บริการบัตร
เอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต ต้องจัดให้มีบริการบัตรพื้นฐานที่
ให้บริการแก่ลูกค้าเป็นการทั่วไป โดยบัตรดังกล่าวต้องมี
ลักษณะ ดังนี้ 
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12. 3.2.2 ค่าแรกเข้าและค่ารายปีส าหรับบัตรเดบิตพ้ืนฐาน 
ค่าบริการทั้งหมดที่เรียกเก็บ (all-in) ไม่เกิน 200 บาทต่อปี 
โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ที่ให้บริการบัตรเอทเีอ็มหรือบัตรเดบติ แล้วแต่กรณี ต้องจัด
ให้มีบริการบัตรพื้นฐานแก่ลูกค้า โดยมีอตัราค่าบริการ
ไม่เกินอัตราที่ก าหนด 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน / 
ประชาชน 

• เห็นด้วยกับอัตราค่าบริการ รวมทั้งสนับสนุนให้
ยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม เพื่อสนับสนุนให้บัตร
เป็นเครื่องมือหลักในการช าระเงิน 

• ขอให้ช้ีแจงหลักเกณฑเ์พิ่มเติม ดังนี้ 
o อัตราค่าบริการที่ก าหนด ครอบคลุมการสมัคร

บัตรทั้งผ่านสาขาและช่องทางดิจิทัลใช่หรือไม ่
o ก าหนดอัตราค่าบริการ โดยแยกค่าแรกเข้าและ

ค่ารายปีแทนการก าหนดแบบรวมได้หรือไม่ 
เนื่องจากต้นทุนมีลักษณะแตกต่างกัน 

o ระหว่างพัฒนาผลิตภณัฑ์บตัรเดบติพื้นฐาน  
ผู้ให้บริการสามารถให้ส่วนลดค่าบริการ
บัตรเดบิตที่มีอยู่เดมิเพื่อให้เป็นไปตามอัตรา 
ทีห่ลักเกณฑ์ก าหนดได้หรือไม่  

o อัตราค่าบริการที่ก าหนด รวมค่าบริการออก
บัตรใหม่กรณีบตัรหายด้วยหรือไม่ 

1. บัตรเอทีเอ็มพื้นฐาน ต้องเป็นบัตรทีใ่ห้บริการพืน้ฐาน
ครอบคลมุการถอนเงิน การโอนเงิน และการสอบถามยอด 
2. บัตรเดบิตพื้นฐาน ต้องเป็นบตัรที่ให้บริการพื้นฐาน
ครอบคลมุบริการเช่นเดียวกับบัตรเอทีเอ็มพื้นฐานตามข้อ 1. 
และสามารถใช้ช าระค่าสินค้าและบริการได้ 

• อย่างไรกด็ี หลักเกณฑม์ีเจตนารมณ์ให้ความส าคญักับการที่ลกูค้า
สามารถเข้าถึงบริการบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิตที่เป็นพื้นฐาน 
ในอัตราค่าบริการที่หลักเกณฑ์ก าหนด ดังนั้น ผู้ให้บริการอาจ
พิจารณาปรับลดค่าบริการของผลติภัณฑ์บัตรเดบติที่มีอยู่ 
หรือออกผลติภณัฑ์ใหม่ก็ได้  

• ทั้งนี้ ค่าบริการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ที่ก าหนด
ในหลักเกณฑ์ เช่น ค่าบริการออกบัตรใหม่กรณีบตัรสูญหาย 
ผู้ให้บริการยังสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม โดยค านึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง 

 

13. 3.2.3 ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการเบิกถอน
เงินสดด้วยบัตรเครดิต 
เรียกเก็บได้ไม่เกินร้อยละ 2 - 2.5 ของจ านวนเงินสด 
ที่เบิกถอนนั้นตามที่ก าหนดในข้อ 5.3.1 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ขอให้คงเพดานอัตราค่าธรรมเนียม
และค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการเบิกถอนเงินสดที่ร้อยละ 3 
เนื่องจากการลดเพดานดังกล่าวจะกระทบต่อการเข้าถึง
สินเช่ือบัตรเครดิตและวงเงินกดเงินสด รวมถึงกระทบ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการ  
ทั้งนี้ บางส่วนเห็นด้วยกับการลดเพดานอัตรา
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ ในการเบิกถอนเงินสด
ด้วยบัตรเครดิตที่ร้อยละ 2.5  
 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์  
ปรับเพดานอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการเบิกถอน
เงินสดเป็นร้อยละ 2.5 เพื่อให้สอดคล้องกับต้นทุนที่แท้จริงมากขึ้น 
เนื่องจากต้นทุนบางส่วนลดลงจากในอดีตจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
(เช่น ต้นทุนด้านการจัดการเงินสด) และจากความนิยมในการใช้จ่าย 
ผ่าน mobile application มากขึน้แทนการกดเงินสดจากตู้ ATM  
ทั้งนี้ ธปท. ได้ค านึงถึงผลกระทบของการเข้าถึงสินเช่ือในการ
พิจารณาประเด็นดังกล่าวแล้ว 

ประชาชน ประชาชนบางส่วนเห็นว่าเพดานทีร่้อยละ 2 สูงเกินไป 
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14. ประชาชน เสนอให้ปรับลดอัตราการผ่อนช าระหนี้บัตรเครดิต 
ขั้นต ่าจากร้อยละ 8 เหลือร้อยละ 5 

รับประเด็น โดย ธปท. อยู่ระหว่างทบทวนอัตราการผ่อนช าระหนี้
บัตรเครดติขั้นต ่าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  
และความสามารถในการผ่อนช าระหนี้ของลูกค้า 

3.3 ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมการช าระเงิน (payment transaction-related) 

15. 3.3.1 ค่าข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการ
ช าระเงิน เช่น 
- การฝาก/ถอน/โอนเงินที่เครื่องอเิล็กทรอนิกส ์
- การฝาก/ถอน/โอนเงินที่สาขา 
- การโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 
- การฝากเช็ค 
- การรับช าระค่าสินค้าและบริการ (ใบแจ้งหน้ี) 
ไม่ใหเ้รยีกเก็บค่าบริการ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน /
ประชาชน 

• เห็นด้วยกับหลักการการยกเลิกค่าข้ามเขตและ
ค่าคู่สาย เนื่องจากปัจจุบันความแตกต่างด้านพื้นที่
การท าธุรกรรมไม่มีผลกระทบต่อต้นทุน 
การให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารยังคงมีต้นทุนการให้บริการอื่นๆ อยู ่ 
เช่น การขนเงินสด การด าเนินงานสาขา 

• ขอให้พิจารณาเพิม่เตมิ 
o การฝาก/ถอน/โอนเงิน (ATM/CDM และ สาขา) 

ควรปรับปรุงโครงสร้างค่าบริการทัง้ระบบหรือ
มีแผนงานที่ชัดเจน ไม่ควรปรับปรุงแค่บางส่วน 
เพื่อให้สะท้อนต้นทุนจริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะธุรกรรมเงินสดยังมีต้นทุนสูง  
(เช่น ค่าบริหารจัดการเงินสด ค่าพนักงาน  
ค่าสถานท่ี โครงสร้างพื้นฐานระบบ/IT 
และระบบป้องกันทุจริต) แต่ปัจจุบันธุรกรรม 
ในเขตบางรายการยังไม่ได้เก็บค่าบริการ 
ตัวอย่างบริการที่ควรเก็บค่าบริการ ถอนเงิน
แบบ cardless บริการเงินสดที่สาขา  
และการยกเลิกการถอนเงินที่ ATM ต่างธนาคาร 
ฟรี 4 ครั้ง/เดือน 

ปรับปรุงหลักเกณฑ ์
ปรับถ้อยค าเป็น ไม่ให้เรยีกเก็บค่าบริการ เว้นแต่การท าธุรกรรม 
การฝาก/ถอนเงินสด ข้ามเขตที่สาขา โดยให้เรยีกเก็บค่าข้ามเขตได้
ไม่เกินร้อยละ 0.05 ของมูลค่าธุรกรรม 
ทั้งนี้ ส าหรับความเห็นที่เสนอใหม้กีารปรับปรุงโครงสร้างค่าบริการ
ทั้งระบบนั้น ธปท. มหีลักการดูแลโครงสร้างค่าบริการช าระเงินให้
เป็นธรรมและสะท้อนต้นทุน รวมทั้งให้เป็นไปตามกลไกตลาด  
ซึ่งสอดคล้องตาม payment directional paper อย่างไรกด็ี 
ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับเงินสดและเช็คเป็นประเด็นที่อาจจะกระทบ
ผู้ใช้บริการในวงกว้างรวมถึงกลุ่มเปราะบาง ดังนั้นต้องค านึงถึง
จังหวะเวลาที่เหมาะสม โดยไม่ให้เป็นภาระต่อรายย่อยและ 
การช าระเงินขั้นพื้นฐาน  
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

o การฝากเช็ค ควรยังคงใหเ้รียกเกบ็ค่าบริการ
รับฝากเช็ครายฉบับได้ โดยปรับอตัราให้
เหมาะสมสะท้อนต้นทุนจริง แทนการยกเลิก
ทั้งหมด เพื่อช่วยจ ากัดปรมิาณการใช้เช็ค 
เนื่องจากผู้ให้บริการแบกรับต้นทุน 
การบริหารจัดการเช็คสูงกว่ารายได้อยู่แล้ว 
(subsidize)  

16. 3.3.2 ค่าบริการการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment 
แบบภายในวัน (same day)  
ไม่เกิน 20 บาทต่อรายการ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• เห็นด้วยกับการปรับเป็นอัตราเดียว (flat rate) 
ช่วยลดความซบัซ้อนของโครงสร้างค่าบริการ  
เพิ่มความโปร่งใสในการให้บริการ และช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจอัตราค่าบริการได้ง่าย
ยิ่งข้ึน แต่เสนอให้ ธปท. เป็นตัวกลางเจรจา
ค่าบริการระหว่างสถาบันการเงิน (interbank 
charge) ให้สอดคล้องกับโครงสร้างใหม่ด้วย 

• ข้อเสนอแนะ 
o ควรพิจารณาโครงสรา้งค่าบริการเปรียบเทียบ

กับบริการโอนเงินประเภทอื่นด้วย เพื่อป้องกัน
การใช้บริการที่ทับซ้อนหรือเกิดความไมส่มดุล 
ในระบบช าระเงิน 

o เสนอให้เก็บไม่เกิน 40 บาท/รายการทุกวงเงิน 
เนื่องจากยังมีต้นทุนธุรกรรม 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
เจตนารมณ์ของการก าหนดเพดานค่าบริการการโอนเงินผ่านระบบ 
Bulk Payment แบบภายในวัน (same day) เพื่อดูแลลูกค้าให้มี
การเรียกเก็บค่าบริการที่เป็นธรรม ขณะเดียวกันยังค านึงถึงต้นทุนใน
การให้บริการของผู้ใหบ้ริการด้วย โดยได้พิจารณาเทียบเคียงกับ
บริการโอนเงินอ่ืน ๆ แล้ว 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

17. 
 

3.3.3 ค่าธรรมเนียมชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน 
(commission in lieu of exchange: CILE) 
1. เรียกเก็บได้ไม่เกินร้อยละ 0.125 ของจ านวนเงิน
ส าหรับเงินทุกสกุลเงิน 
2. เรียกเก็บข้ันต ่าไดไ้ม่เกิน 300 บาท และเฉพาะลูกค้า
บุคคลธรรมดาและ SMEs ให้เรียกเก็บสูงสดุไมเ่กิน 
2,000 บาท 
3. ไม่ให้เรียกเก็บกรณีโอนเงินระหว่างบัญชีภายใน
สถาบันการเงินเดียวกัน 
ทั้งนี้ ไม่รวมถึงกรณีการท าธุรกรรมโดยใช้ธนบัตรสกุล
ต่างประเทศ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• เสนอให้คงอัตราค่าธรรมเนียมเดิม เนื่องจาก 
ผู้ให้บริการเรียกเก็บ CILE เพื่อชดเชยรายได้จาก
ธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยน และต้นทุนอื่น 
ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกรรม 

• เสนอให้จ ากัดขอบเขตการบังคับใช้เฉพาะกับ
ลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs เนื่องจาก
ลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ (corporate) และกลุม่  
non-resident (NR) มีอ านาจต่อรองราคาอยู่แล้ว 

 
 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์  

• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อก าหนดค่าบริการให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมสะท้อนต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง โดยค่าชดเชยอัตรา
แลกเปลี่ยนมีลักษณะของค่าเสียโอกาส และต้นทุนส่วนใหญ่
เป็นต้นทุนในการด าเนินงานโดยรวมของผู้ให้บริการทางการเงิน 
จึงให้เรียกเก็บอัตราค่าธรรมเนียม CILE ที่ไม่เกินร้อยละ 0.125 
ของจ านวนเงินทุกสกุลเงินและทุกกลุ่มประเภทลูกค้า  
ทั้งนี้ ในปัจจุบันลูกค้ารายใหญ่และ NR มีอ านาจในการต่อรอง
และอาจจ่ายค่าธรรมเนยีมในอัตราทีต่ ่าอยู่แล้ว การก าหนด
ค่าธรรมเนียมในอัตราใหม่ จึงส่งผลกระทบค่อนข้างจ ากดั  

• ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและ SMEs ให้เรียกเก็บข้ันต า่ได้
ไม่เกิน 300 บาท (หรือเทียบเท่า) และเรียกเก็บขั้นสูงสุดได้ไม่
เกิน 2,000 บาท (หรือเทียบเท่า) เพื่อช่วยลดภาระค่าบริการ
ให้กับลูกค้ากลุม่นี ้

18. 
 

3.3.4 ค่าบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
เรียกเก็บค่าบริการจากผูโ้อนเงินเท่าน้ัน และไม่เกิน  
100 บาทต่อรายการ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ผู้ให้บริการในฐานะผู้รับโอนมีต้นทุนใน 
การให้บริการเช่นกัน จึงเห็นควรให้มีการจดัสรร
ค่าบริการในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

• การให้บริการผ่านช่องทางสาขาของผู้ให้บริการ
ยังคงมีต้นทุนสูง จึงมีข้อเสนอให้พิจารณาปรับลด
ค่าบริการเฉพาะธุรกรรมของลูกคา้บุคคลธรรมดา
และลกูค้า SMEs ทีท่ าธรุกรรมผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนกิส ์

 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์  

• เรียกเก็บค่าบริการส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs 
ทีท่ าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไมเ่กิน 100 บาท 
ต่อรายการ โดยก าหนดใหผู้้ให้บรกิารร่วมกันตกลงสดัส่วน
การแบ่งค่าบริการระหว่างผู้โอนเงนิและผูร้ับโอนเงิน  

• นอกจากน้ี ได้ปรับขอบเขตใหก้ารบังคับใช้ครอบคลุมเฉพาะ
กรณีลูกค้าท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริม
การท าธุรกรรมดจิิทัล โดยส าหรับธุรกรรมผ่านช่องทางสาขา 
ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าบรกิารไดต้ามความเหมาะสม 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

19. ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• การก าหนดค่าบริการทีผู่้ให้บริการในฐานะ 
ผู้โอนเงินต้องช าระให้แกผู่้ให้บริการในฐานะ 
ผู้รับโอน (interchange fee) อาจส่งผลกระทบต่อ 
แนวปฏิบัติทางธุรกิจเดิม จึงเห็นควรใหค้งแนวทาง 
การเรียกเก็บค่าบริการตามโครงสร้างเดิมของ
ระบบบาทเนต 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์   
คงแนวทางการแยกเก็บค่าบริการจากผู้โอนเงินและผูร้ับโอนเงิน
ตามแนวปฏิบตัิทางธุรกิจเดิม เพื่อลดภาระต้นทุนการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบของผู้ให้บริการ 

3.4 ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ SMEs 
20. ภาพรวมค่าบริการทีเ่กี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ SMEs ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน 
ขอใหผู้้ให้บริการก าหนดอัตราค่าบริการได ้
ตามกลไกตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับต้นทุน 
การด าเนินงาน 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์
ในการพิจารณาก าหนดอัตราค่าบริการ ธปท. ได้ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน ทั้งต้นทุนการให้บริการ ต้นทุนความเสี่ยง  
อัตราค่าบริการที่มีการเรียกเก็บในปัจจุบัน ตลอดจนผลกระทบ
ต่อสถาบันการเงินและลูกค้า เพื่อให้อัตราค่าบริการที่ก าหนดใน
หลักเกณฑม์ีความเหมาสม สะท้อนตน้ทุนที่แท้จริงของสถาบันการเงิน
และไม่เป็นภาระต่อลูกค้าเกินสมควร 

21. 3.4.1 ค่าบริการการใช้สินเชื่อ (front-end fee) 
ให้เรียกเก็บค่าบริการไดเ้พียงครั้งเดียวต่อการพิจารณา
ค าขอวงเงิน ดังนี ้
1. วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 15 ล้านบาท เรียกเก็บได้ไม่เกิน
ร้อยละ 2.5 ของวงเงิน แต่ไม่เกิน 250,000 บาท 
2. วงเงินสินเช่ือมากกว่า 15 ล้านบาท เรียกเก็บได้ไม่เกิน
ร้อยละ 2.5 ของวงเงิน 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอให้ช้ีแจงหลักการเรียกเก็บค่าบริการว่าพิจารณา
จากวงเงินที่ขอสินเช่ือหรือวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
และเป็นวงเงินรวมหรือแยกตามแต่ละวงเงินย่อย 
รวมถึงกรณีการขอเพิ่มวงเงินภายหลังจาก 
ขอได้รับอนุมตัิสินเช่ือในครั้งแรก  

• ถ้อยค าของหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ‘ให้เรียกเก็บ
ค่าบริการไดเ้พียงครั้งเดยีวต่อการพิจารณาค าขอ
วงเงิน’ หมายความว่าอย่างไร 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อใหเ้กดิความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี ้

• ปรับปรุงหลักเกณฑ์โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการค านวณ
ค่าบริการบนฐานของวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับอนุมตัิในแตล่ะครั้ง  
โดยกรณีมหีลายวงเงินย่อย ให้ค านวณจากวงเงินรวมที่ได้รับ
อนุมัติในครั้งนั้น ทั้งนี้ อาจเรียกเกบ็ค่าบริการจ านวนนั้น ๆ 
ครั้งเดียวหรือทยอยเรยีกเก็บได ้

• กรณีการขอเพิ่มวงเงินในภายหลัง ให้ค านวณค่าบริการจาก
วงเงินที่ได้รับอนุมัติเพิ่มเติมในแต่ละครั้งของการพิจารณาสินเช่ือ 
โดยไม่ต้องน าวงเงินเดิมที่เคยได้รับอนุมัติแล้วมารวมค านวณซ ้า 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

• กรณีผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการตามเง่ือนไขของ
โครงการภาครัฐ ซึ่งอาจสูงกว่าอัตราที่หลักเกณฑ์
ก าหนด มีแนวทางอย่างไร 

• กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีความจ าเป็นในการด าเนินการ
เพื่อปฏิบัติตามธุรกรรมนโยบายรัฐหรือเป็นการด าเนินการ
ตามนโยบายรัฐ ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ธุรกรรมนโยบายรัฐ
หรือตามนโยบายรัฐก าหนด 

22. 3.4.2 ค่าบริการขยายระยะเวลา การเบิกใช้วงเงิน
สินเชื่อที่มีก าหนดระยะเวลา (term loan) 
ไม่ให้เรยีกเก็บค่าบริการ ยกเว้น กรณลีูกค้าได้รับวงเงิน
เพิ่มขึ้น ให้เรียกเก็บค่าบริการได้ตามอัตราในข้อ 4.1  
โดยค านวณบนฐานของวงเงินท่ีเพิ่มขึ้น 

- - - 

23. 3.4.3 ค่าบริการต่ออายุวงเงินสินเชื่อในรูปแบบวงเงิน
หมุนเวียน (revolving loan) 
ไม่ให้เรยีกเก็บค่าบริการ ยกเว้น กรณลีูกค้าได้รับวงเงิน
เพิ่มขึ้น ให้เรียกเก็บค่าบริการได้ตามอัตราในข้อ 4.1  
โดยค านวณบนฐานของวงเงินท่ีเพิ่มขึ้น 

- 

24. 3.4.4 ค่าช าระสินเชื่อก่อนครบก าหนด 
(prepayment fee)  
เรียกเก็บไดไ้ม่เกินร้อยละ 3 ของยอดเงินต้นคงค้าง  
ทั้งนี้ ห้ามสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
เรียกเก็บค่าบริการดังกล่าว หากลูกค้าได้ช าระเงินต้นแล้ว
มากกว่าร้อยละ 50 ของสัญญา และได้ช าระมาแล้ว 
เป็นระยะเวลามากกว่าร้อยละ 50 ของสัญญา 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอใหผู้้ให้บริการสามารถเรยีกเก็บค่าบริการ 
กรณลีูกค้าไถ่ถอนสินเช่ือก่อนครบก าหนดเพื่อ 
ไปใช้บริการกบัผู้ให้บริการแห่งอื่น (refinance) ได ้

• ค่าบริการดังกล่าวบังคับใช้กับวงเงินสินเช่ือท่ีมี
ก าหนดการจ่ายเป็นงวดเท่านั้น หรือรวมวงเงิน
หมุนเวียนท่ีมีก าหนดระยะเวลาชัดเจนและ
สามารถเบิกใช้ได้ครั้งเดียว (non-revolving loan) 
เช่น ตั๋วสัญญาใช้เงิน (P/N) บางประเภทด้วย 

• ขอให้ช้ีแจงแนวทางการเรียกเก็บค่าบริการ ดังนี้ 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้ลูกค้า SMEs มี

ทางเลือกในการช าระคืนสินเช่ือก่อนก าหนดและสามารถ 
refinance ได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิการแข่งขันให้มีการก าหนด
อัตราที่สะท้อนต้นทุนและความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกค้า  
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวได้ภายใต้
อัตราที่หลักเกณฑ์ก าหนด  

• อัตราค่าบริการดังกล่าวใช้ส าหรับสินเช่ือท่ีมีก าหนดระยะเวลา
การช าระคืนเป็นงวด ทั้งนี้ กรณีสินเช่ือที่มีลักษณะเช่นเดียวกัน 
ไม่ว่าจะใช้ช่ือใดก็ตาม ให้ถือปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ด้วย 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

o กรณีลูกค้าเบิกใช้วงเงินไม่เต็มจ านวนตามวงเงิน
ที่ได้รับอนุมตัิในสญัญา ให้นับฐานของเงินต้น
จากวงเงินที่เบิกใช้จริงหรือตามวงเงินท่ีได้ 
รับอนุมัติในสญัญา 

o การนับระยะเวลาที่เป็นเงื่อนไขของหลักเกณฑ์ 
ให้นับจากวันที่ลงนามในสัญญา วันที่จดจ านอง 
หรือวันที่มีการเบิกใช้วงเงิน รวมถึงกรณีที่ลูกค้า
ขาดการผ่อนช าระในบางช่วง ให้นับตามตาราง
การผ่อนช าระทีร่ะบุในสญัญา หรอืนับตาม
การช าระจริงของลูกค้า 

o การขยายระยะเวลาสนิเช่ือเนื่องจากการปรบัปรุง
โครงสร้างหนี้ ให้นับระยะเวลาตามสัญญาเดิม 
หรือรวมระยะเวลาที่เพิ่มขึ้นตามสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ด้วย 

• ปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยก าหนดให้ 
o นับการเบิกใช้วงเงินจากยอดเงินที่เบิกใช้จริง  

และนับระยะเวลาจากวันท่ีมีการเบิกใช้เงิน  
o กรณีลูกค้าได้ท าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้น าระยะเวลา

ที่เพ่ิมขึ้นตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้มารวมค านวณ
สัดส่วนระยะเวลาการช าระหนี ้

 

 

25. 3.4.5 ค่าบริการกรณียกเลิกวงเงิน (cancellation fee) 
ไม่ให้เรียกเก็บค่าบริการ ในกรณีที่มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการเพื่อชดเชยต้นทุนการส ารองวงเงินไปแล้ว  
หรือเมื่อลูกค้าได้มีการเบิกใช้วงเงินดังกล่าวแล้ว 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

• ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่า “เมื่อลูกค้าได้มีการเบิกใช้
วงเงินดังกล่าวแล้ว” หมายถึงการเบิกใช้วงเงิน
บางส่วนหรือท้ังหมด และหากมีการเบิกใช้เพียง
บางส่วน รวมถึงควรใช้ฐานใดในการค านวณ
ค่าบริการ 

• กรณผีู้ให้บริการไมไ่ดเ้รียกเก็บค่าบริการกรณ ี
ยกเลิกวงเงิน แต่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
การยกเลิกสญัญาแทน จะสามารถเรียกเก็บ 
ได้หรือไม ่

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

• เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์เพื่อให้ลูกค้า SMEs เข้าถึงสินเช่ือ
ด้วยอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
รวมทั้งกรณีทีลู่กค้ามีการยกเลิกวงเงิน ไม่มีค่าใช้จ่ายที่ซ ้าซ้อน
และสูงเกินสมควร โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ให้บริการได้มี 
การเรียกเก็บค่าชดเชยต้นทุนการส ารองวงเงินไปแล้ว  
หรือไดร้ับรายได้ดอกเบี้ยจากการที่ลูกค้าเบิกใช้วงเงินแล้ว 
ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งจ านวน  

• ปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการ ในกรณีที่มีการเรียกเก็บค่าบริการเพื่อชดเชย 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ต้นทุนการส ารองวงเงินหรือค่าบริการผูกพันวงเงินสินเช่ือ 
(commitment fee) ไปแล้ว หรอืเมื่อลูกค้าได้มีการเบิกใช้
วงเงินดังกล่าวแล้วไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งจ านวน  

• กรณีผู้ให้บริการไม่ได้เรียกเก็บค่าบริการยกเลิกวงเงิน  
แต่เรียกเก็บค่าธรรมเนยีมในลักษณะเดียวกันภายใต้ช่ืออ่ืน 
เช่น ค่าธรรมเนียมการยกเลิกสัญญา ให้พิจารณาตามลักษณะ
และวัตถุประสงค์ของค่าบริการดังกล่าวเป็นส าคัญ โดยต้อง 
ไมเ่ป็นการเรียกเกบ็เพื่อหลกีเลี่ยงเจตนารมณ์ทีห่ลกัเกณฑ์ก าหนด  

3.5 หลักเกณฑ์อื่น ๆ 
26. 5.3.3 ผู้ให้บริการที่เรยีกเก็บค่าบรกิารจากลูกคา้ 

ในอัตราที่ต ่ากว่าที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ข้อ 5.3.2 หรือ
ไม่ไดเ้รียกเก็บค่าบริการดังกล่าว ณ วันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใช้บังคับต้องไม่เรียกเก็บค่าบริการเพิ่มขึ้นจากอัตรา
ดังกล่าว เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น เช่น ต้นทุนการให้บริการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้การปรับเพิ่มอัตรา
ค่าบริการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อ 5.3.2  
โดยผู้ให้บริการต้องจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารหลักฐาน
สนับสนุนความจ าเป็นดังกล่าวอย่างเพียงพอเพื่อให้
ผู้ตรวจการของธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถ
ตรวจสอบได้ 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอเสนอใหผู้้ให้บริการสามารถก าหนดค่าบริการได้
ตามความเหมาะสม รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ ์
ให้ชัดเจนในประเด็น ดังนี ้

• ระบุกรอบการพิจารณา ลักษณะ และตัวอย่างของ 
"ต้นทุนการให้บริการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ" 

• ยกตัวอย่างประเภทข้อมูล เอกสารหลักฐาน
สนับสนุน รวมทั้งระยะเวลาที่จะตอ้งจัดเก็บ 
เพื่อให้ผู้ตรวจการของ ธปท. ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

• เจตนารมณ์ของการก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อคุ้มครองดูแลไม่ให้
ลูกค้ามีภาระเพิ่มขึ้นจากการที่ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของ ธปท. ทั้งนี้ ในกรณีทีม่ีเหตุจ าเป็นในการปรับ
เพิ่มอัตราคา่บริการหรืออัตราดอกเบี้ย ผู้ให้บริการต้องจัดเก็บ
ข้อมูลหรือหลักฐานสนับสนุนว่ามคีวามความจ าเป็นดังกล่าว
อย่างเพียงพอ เพื่อใหผู้้ตรวจการสถาบันการเงินหรือพนักงาน
เจ้าหน้าทีส่ามารถตรวจสอบได ้

• ปรับปรุงหลักเกณฑ์ โดยเพิ่มตัวอย่างกรณีที่มีเหตุจ าเป็น 
ให้ชัดเจน เช่น การสิ้นสุดระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย 
ความเสีย่งของลูกค้าเปลีย่นแปลงไป โดยต้องจัดเก็บข้อมูล
หรือเอกสารหลักฐานสนับสนุนว่ามีความความจ าเป็น
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27. 5.3.4 ผู้ให้บริการต้องไม่เรยีกเก็บค่าบริการรายการอื่น
นอกจากท่ีก าหนดใน หลักเกณฑ์ขอ้ 5.3.2 เพิ่มขึ้น  
หรือเรียกเก็บค่าบริการรายการใหม่ หรือปรับอัตรา
ดอกเบี้ย เพื่อทดแทน อัตราค่าบรกิารที่ก าหนดใน
ประกาศฉบับนี ้

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอใหผู้้ให้บริการยังมคีวามยดืหยุ่นในการก าหนดอัตรา
ค่าบริการในกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น การปรับเพิ่ม
อัตราเมื่อสิน้สดุช่วงส่งเสริมการขาย รวมทั้งก าหนดให้ผู้ให้
บริการสามารถหารือกับ ธปท. เพื่อช้ีแจงเหตุผลและ
ความจ าเป็นได้เป็นรายกรณ ี

อย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ตรวจการสถาบันการเงินหรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได ้

28. 5.3.5 ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมลูอัตราคา่บริการตาม
หลักเกณฑ์ข้อ 5.3.2 ให้ลูกค้าทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอใหช้ี้แจงแนวทางการจัดท าตารางการเปิดเผยข้อมลู
อัตราค่าบริการที่มีการแยกประเภทลูกค้า และการแจ้ง
การเปลีย่นแปลงอัตราค่าบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชี้แจงหลักเกณฑ ์

• ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลอัตราค่าบริการ หลักเกณฑ์ก าหนดให้ 
ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยในรูปแบบที่ลูกค้าสามารถเข้าใจข้อมูล
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยไม่ได้ก าหนดรูปแบบไวเ้ป็นการเฉพาะ 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถอ้างอิงตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูล
อัตราค่าบริการ ตามแนวทางในเอกสารแนบ 5.2 ของ
ประกาศ ธปท. ท่ี สกส2. 7/2565 เรื่องหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ
ส าหรับผลติภณัฑ์และบริการทางการเงิน 

• ทั้งนี้ ส าหรับกระบวนการแจ้งการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ 
ผู้ให้บริการต้องสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงให้ลูกค้า
ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ โดยสามารถอ้างอิง
แนวทางได้จากหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.3 ในเอกสารแนบ 5 
ตามประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์
การปฏิบัติ และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ 
และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

4. วันเร่ิมต้นใช้บังคับ 

29. ประกาศนีใ้ช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มิถนุายน 2569 เป็นต้นไป ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน 

ขอเลื่อนวันมีผลบังคับใช้ เพื่อเตรียมระบบงานและ 
การสื่อสารกับพนักงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

• ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมเงินฝาก 
(deposit related) ขอให้ขยับระยะเวลาการใช้
บังคับออกไป 1 – 4 เดือน 

• ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(card related) ขอใหข้ยับระยะเวลาการใช้บังคับ
ออกไป 1 – 4 เดือน (บตัรเครดติขอเวลา 1-6 เดือน) 

• ค่าบริการที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกรรมการช าระเงนิ 
(payment transaction-related) ขอให้ขยับ
ระยะเวลาการบังคับใช้ เช่น ค่าธรรมเนียม CILE 
ขอเวลา 2 – 6 เดือน หรือ ค่าธรรมเนียมบาทเนต
ที่ต้องปรับปรุงระบบงานเพื่อเช่ือมโยงระบบการ
โอนเงินกับฐานข้อมูลกลุม่ลูกคา้บคุคลธรรมดา
และลูกค้า SMEs  

• ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการใหส้ินเชื่อ SMEs 
ขอให้ขยับระยะเวลาการใช้บังคับออกไป 3 เดือน 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการน าไปปฏิบัติโดย 
ผ่อนปรนวันเริ่มต้นบังคับใช้ ส าหรับหลักเกณฑ์ที่กระทบต่อระบบงาน 
เนื่องจากผู้ให้บริการจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการปรับปรุงระบบ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

• ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2569 เป็นต้นไป 
o ค่าขอรายการเดินบญัชีเงินฝาก 
o ค่าขอหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน 
o ค่ารักษาบัญชีเงินฝากกรณีบัญชีเงินฝากที่ไม่เคลื่อนไหวและ

มียอดเงินฝากคงเหลือน้อยกว่าที่ก าหนด 
o ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการเบิกถอนเงินสดด้วย

บัตรเครดิต 
o ค่าข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการช าระเงิน 

ยกเว้น ธุรกรรมที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ และการรับช าระ
ค่าสินค้าและบริการ (ใบแจ้งหนี้) และ 

o ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน ยกเว้นในส่วนการเรียกเก็บขั้นต ่า
และสูงสุดส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs 

• ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2569 เป็นต้นไป 
o ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับ 

บัตรเอทีเอ็มพื้นฐาน 
o ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับ 

บัตรเดบิตพื้นฐาน 
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ล าดับ ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น ผู้ที่แสดง
ความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

o ค่าข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการช าระเงินที่
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ และการรับช าระค่าสินค้าและบริการ 
(ใบแจ้งหนี้) 

o ค่าบริการการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment  
แบบภายในวัน และ 

o ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ SMEs 

• ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 เป็นต้นไป 
o ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน ในส่วนการเรียกเก็บขั้นต ่าและ

สูงสุดส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs และ 
o ค่าบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 

ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการต้องด าเนินการดูแล
ให้ลูกค้าไม่ต้องจ่ายค่าบริการเกินกว่าหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้ หรือ
ได้รับการเยียวยาหรือได้รับเงินส่วนต่างค่าบริการที่เรียกเก็บเกินกว่า
ที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้แก่ลูกค้านับแต่วันที่หลักเกณฑ์ค่าบริการ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ โดยต้องคืนเงินให้แก่ลูกค้าในโอกาสแรกด้วย
วิธีการที่เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องจัดท า
แผนและกรอบระยะเวลาในการด าเนินการเพิ่มเตมิเพื่อเสนอต่อ ธปท. 
เพื่อให้สามารถถือปฏิบัตไิด้ตามทีห่ลักเกณฑ์ก าหนดโดยเร็ว และ
ด าเนินการตามแผนดังกล่าวให้แลว้เสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 


