
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับฟงความคิดเห็นตอการปรับปรุงหลักเกณฑ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่เกี่ยวของกับเงินสด 

สายนโยบายสถาบันการเงิน 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

สิงหาคม 2569 



 

บทนํา 

จากสัญญาณปญหาอาชญากรรมในระยะท่ีผานมาพบวา สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจถูกใชเปนชองทางในการสนับสนุนการเคลื่อนยาย ซุกซอน และแปรสภาพเงินหรือทรัพยสินท่ีไดจาก

การกระทําความผิด ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานและความเชื่อม่ันตอระบบสถาบันการเงิน 

ธนาคารแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการยกระดับการกํากับดูแลใหสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคาอยางเหมาะสม

และรัดกุม เพ่ือปองกันมิใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจถูกใชเปนชองทางในการสนับสนุน

การกระทําความผิดหรือกิจกรรมท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และเพ่ือคุมครองผูใชบริการทางการเงิน รวมถึง

สรางความเชื่อม่ันใหกับระบบสถาบันการเงิน จึงไดออกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 18/2569 

เรื่อง หลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคาสําหรับสถาบันการเงิน 

ลงวันท่ี 30 มีนาคม 25690

1 ซ่ึงกําหนดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมตลอดท้ังกระบวนการ

และเหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา พ้ืนท่ีหรือประเทศ ประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ 

และธุรกรรมหรือชองทาง และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 16/2569 เรื่อง หลักเกณฑการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดสําหรับสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 18 มีนาคม 25691 โดย

เนนดําเนินการในสวนของธุรกรรมเบิกถอนเงินสดหรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอมกอน เนื่องจาก

มีขอจํากัดในการติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงิน  

อยางไรก็ดี ในสวนของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดนั้น นอกเหนือจากการเบิกถอนเงินสดแลว 

ยังมีธุรกรรมในลักษณะอ่ืนดวย ไดแก การรับฝากเงินสด การรับแลกเงิน ซ่ึงอาจเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับกิจกรรมท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ดังนั้น ในครั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดปรับปรุงหลักเกณฑ

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดใหครอบคลุมถึงการรับฝากเงินสด การรับแลก

ธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็คและดราฟต และการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยนธนบัตร

ตางประเทศ เพ่ิมเติมจากการเบิกถอนเงินสดดวย โดยคาดหวังวาการยกระดับการกํากับดูแลธุรกรรมเงินสด

ในครั้งนี้จะชวยใหสามารถบรรลุเจตนารมณตามท่ีกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงจัดทําเอกสารรับฟงความคิดเห็นฉบับนี้ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักการและรางหลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ

เงินสดฉบับปรบัปรุง โดยขอเชิญผูท่ีเก่ียวของรวมแสดงความคิดเห็นตอหลักการและรางหลักเกณฑดังกลาว 

ตั้งแตวันท่ี 5 สิงหาคม 2569 จนถึงวันท่ี 3 กันยายน 2569 

 
1  สําหรับกรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากประกาศฉบับปรับปรุงมีผลใชบังคับแลว ธนาคารแหงประเทศไทยจะยกเลิกประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่เก่ียวของกับเงินสดสําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ซึ่งครอบคลุม

เฉพาะธุรกรรมเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การยื่นเช็คไมขีดครอมใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเงิน) 



ii 

 

การปรับปรุงหลกัเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่เกี่ยวของกับเงินสด  

1. หลักการ  

  เนื่องจากการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดมีความเสี่ยงจากการท่ีไมสามารถติดตามหรือตรวจสอบ

เสนทางการเงินได สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดอยางรัดกุมเพ่ิมเติมจากบริการทางการเงินอ่ืน เพ่ือใหเทาทันกับพฤติกรรม

การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการปกปดหรือซุกซอนเงิน หรือ

การใชเงินสดเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหกับกิจกรรมท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย โดยสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองดูแลใหการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวไมสรางภาระแกลูกคาจนเกินควร 

และตองมีแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม รวดเร็ว และเปนธรรมดวย 

  อยางไรก็ดี การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดสามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบท้ังการเบิก

ถอนเงินสดหรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การรับฝากเงินสด หรือการรับแลกเงิน ซ่ึงในระยะแรก

ของการยกระดับการกํากับดูแลนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการในสวนของธุรกรรมเบิกถอน

เงินสดหรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอมกอน เนื่องจากเปนธุรกรรมท่ีมีขอจํากัดในการติดตามหรือ

ตรวจสอบเสนทางการเงิน โดยในครั้งนี้จะเปนการยกระดับการกํากับดูแลการทําธุรกรรม ไดแก การรับฝาก

เงินสด การรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็คและดราฟต และการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยน

ธนบัตรตางประเทศ เพ่ิมเติมจากการเบิกถอนเงินสด เนื่องจากการทําธุรกรรมตามท่ีกลาวอาจเปนการอํานวย

ความสะดวกใหกับกิจกรรมท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยคาดหวังใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองยกระดับการบริหารความเสี่ยงจากการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด

ทุกรูปแบบใหมีความรัดกุมยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถบรรลุเจตนารมณท่ีตองการปองกันมิใหสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจถูกใชเปนชองทางในการสนับสนุนการกระทําความผิดหรือกิจกรรมท่ีไมชอบดวย

กฎหมาย และเพ่ือคุมครองผูใชบริการทางการเงิน รวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหกับระบบสถาบันการเงินดวย  

2. สาระสําคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดท่ีสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองดําเนินการ 

  (1)  ตองจัดใหลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ แสดงตัวตนหรือยืนยันตัวตน

กอนทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดทุกครั้ง  

  (2)  ตองวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ และมีแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคาหรือบุคคลดังกลาว  

  (3)  ตองจัดใหมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับความเสี่ยง

ของธุรกรรม และ/หรือระดับความเสี่ยงของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ และตอง



iii 

 

สนับสนุนใหลูกคาทําธุรกรรมดวยวิธีการอ่ืนท่ีมีความปลอดภัยกวาการใชเงินสด และสามารถติดตามหรือ

ตรวจสอบเสนทางการเงินไดเปนลําดับแรก  

  (4)  กรณีพบการทําธุรกรรมท่ีมีความผิดปกติ หรือการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดของลูกคา

ตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปหรือมีมูลคาเทียบเทา ภายใน 1 วัน ตองดําเนินการ ดังนี้ 

  (4.1)  การเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การยื่นเช็คไมขีดครอม 

ตองขอขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคการทําธุรกรรม 

  (4.2)  การรับฝากเงินสด การรับฝากเงินดวยเช็ค หรือการรับเงินจากประชาชนท่ีไมไดอยูใน

รูปแบบบัญชีเงินฝาก ตองขอขอมูลแหลงท่ีมาของเงินในการทําธุรกรรม โดยกรณีท่ีผูท่ีไดรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจดําเนินการดังกลาว ตองขอขอมูลวัตถุประสงคในการทําธุรกรรมดวย  

  (4.3)  การแลกเงิน ตองขอขอมูลแหลงท่ีมาของเงินและขอมูลวตัถุประสงคในการทําธรุกรรมดวย 

  (4.4)  ตองตรวจสอบขอมูลลูกคาและพฤติกรรมการทําธุรกรรมปกติของลูกคาวายังคง

เหมาะสมสอดคลองกับขอมูลท่ีมีอยูหรือไม รวมถึงพิจารณาความสมเหตุสมผลและความจําเปนในการทํา

ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดในครั้งนั้น ประกอบกับขอมูลตามขอ (4.1) – (4.3) ขางตน โดยหากพบความ 

ไมสอดคลอง ความไมสมเหตุสมผล หรือมีขอสงสัยในการทําธุรกรรม ตองจัดใหการทําธุรกรรมดังกลาวเปน

ธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ซ่ึงตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขน (Enhanced 

Customer Due Diligence: EDD) สําหรับการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดในครั้งนั้น  

   ท้ังนี้ ในกรณีการทําธุรกรรมฝากเงินสด หรือแลกเงินของลูกคาท่ีเปนนิติบุคคลท่ี

ประกอบธุรกิจตามท่ีกําหนด ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจขอขอมูลเพ่ิมเติมท่ีแสดงถึง

แหลงท่ีมาของเงิน ทรัพยสิน รายได หรือฐานะความม่ังค่ังของบุคคลท่ีทําธุรกรรมกับนิติบุคคลท่ีเปนลูกคา ซ่ึง

เปนท่ีมาของเงินสดท่ีนิติบุคคลนํามาฝากกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย หากพิจารณาแลว

พบวาเงินสดท่ีนิติบุคคลไดรับมานั้นมีความไมสมเหตุสมผลกับวิธีการหรือชองทางในการทําธุรกรรม หรือกรณี

ท่ีนิติบุคคลท่ีเปนลูกคาพิจารณาแลวพบวาบุคคลดังกลาวอาจมีความเสี่ยง หรือมีการทําธุรกรรมเงินสดซ่ึงไม

สอดคลองกับขอมูลของบุคคลนั้น หรือไมสมเหตุสมผลกับวิธีการหรือชองทางในการทําธุรกรรม 

  (4.5)  หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนได ตองไมทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดในครั้งนั้น  

  (5)  ตองมีกระบวนการติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมท่ี

เก่ียวของกับเงินสดของลูกคา และกําหนดระดับความเสี่ยงของลูกคาอยางเหมาะสม รวมถึงตองทบทวน

และปรับปรุงแนวทางดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 



 

 

ราง ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

ท่ี        /2569  

เรื่อง  หลักเกณฑการบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดสําหรับสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

การทําธุรกรรมโดยใชเงินสดสามารถทําไดงายและคลองตัวโดยไมมีบันทึกขอมูลการทํา

ธุรกรรมและตัวตนผูใชเงินสด จึงมีขอจํากัดอยางมีนัยสําคัญในการติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงิน 

การใชเงินสดจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีมักถูกใชในการปดบังการเคลื่อนยายเงินหรือปกปดแหลงท่ีมาของเงิน

ท่ีไดมาจากการกออาชญากรรม ซ่ึงสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนผูใหบริการทาง 

การเงินหลักท่ีเก่ียวของกับเงินสด ท้ังการรับฝากเงินสด การเบิกถอนเงินสด การรับเงินสดเพ่ือออกเช็ค 

และการรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท รวมถึงการซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ ดังนั้น 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงอาจถูกใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการกระทํา

ความผิดปะปนไปกับการใหบริการทางการเงินแกประชาชนท่ัวไปได ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

และความเชื่อม่ันในระบบสถาบันการเงิน 

ธนาคารแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสาํคัญในการยกระดับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือปองกัน 

มิใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจถูกใชเปนชองทางในการสนับสนุนการกระทําความผิด

หรือกิจกรรมท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และเพ่ือคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ซ่ึงท่ีผานมาธนาคารแหง

ประเทศไทยไดออกหลักเกณฑการบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดโดยเนน

ธุรกรรมเบิกถอนเงินสดหรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม เนื่องจากเปนธุรกรรมท่ีมีขอจํากัด

ในการติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงิน อยางไรก็ดี นอกจากธุรกรรมเบิกถอนเงินสดตามท่ี

กลาวแลว ยังมีธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดในลักษณะอ่ืนอีก ไดแก (1) การรับฝากเงินสด และ 

(2) การรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็คและดราฟต การซ้ือ ขาย หรือ

แลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ ซ่ึงอาจเปนการอํานวยความสะดวกใหกับกิจกรรมท่ีไมถูกตอง

ตามกฎหมายดวย ธนาคารแหงประเทศไทยจึงปรับปรุงหลักเกณฑการบริหารจัดการความเส่ียง

ของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดโดยขยายขอบเขตธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดใหครอบคลุมถึง

การรับฝากเงินสด การรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็คและดราฟต และการ

ซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ เพ่ิมเติมจากการเบิกถอนเงินสด เพ่ือใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจยกระดับการบริหารความเส่ียงจากการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด

ใหครอบคลุมย่ิงข้ึนตั้งแตการจัดใหลูกคาแสดงตัวตนหรือยืนยันตัวตนกอนการทําธุรกรรม การขอขอมูล
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เก่ียวกับวัตถุประสงคหรือเอกสารประกอบวัตถุประสงค รวมถึงแหลงท่ีมาของเงินในการทําธุรกรรมท่ี

เก่ียวของกับเงินสดท่ีสอดคลองตามระดับความเสี่ยง และกระบวนการติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและ

ตรวจสอบพฤติกรรมของลูกคาในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด รวมท้ังการดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวของเม่ือตรวจพบหรือไดรับแจงการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีผิดปกติไปจากการทําธุรกรรม

ท่ัวไปหรือไมสอดคลองกับพฤติกรรมปกติของลูกคา หรือมีปริมาณธุรกรรมสูงเกินกวาการทําธุรกรรมท่ัวไป 

ตลอดจนการจัดใหมีแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติ

ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ธนาคารแหงประเทศไทยออกหลักเกณฑการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดสําหรับสถาบันการเงิน ใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 120/1 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ธนาคารแหงประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑการบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด

สําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ประกาศท่ียกเลิก1

2 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 16/2569 เรื่อง หลักเกณฑการบริหารจัดการ

ความเส่ียงของธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดสําหรับสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 18 มีนาคม 2569 

4. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง 

 

 
2 สําหรับกรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากประกาศฉบับน้ีมีผลใชบังคับแลว ธนาคารแหงประเทศไทยจะยกเลิกประกาศธนาคาร 

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่เก่ียวของกับเงินสดสาํหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะธุรกรรมเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การยื่นเช็คไมขีดครอมใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ใชเงิน) 
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5. เนื้อหา 

5.1 คําจํากัดความ  

 “ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด” หมายความวา ธุรกรรมดังตอไปนี้ 

 (1)  การเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็ค 2

3 ไมขีดครอม การยื่นเช็ค 

ไมขีดครอมใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเงิน  

 (2)  การรับฝากเงินสด การรับฝากเงินดวยเช็ค หรือการรับเงินจากประชาชน

ท่ีไมไดอยูในรูปแบบบัญชีเงินฝาก3

4  

 (3)  การแลกเงิน ไดแก  

  (3.1) การรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท4

5 โดยไมรวมการแลกเปล่ียน

ธนบัตรชํารุด   

  (3.2) การรับเงินสดเพ่ือออกเช็ค 

  (3.3) การซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ5

6  

 “ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลท่ีมีการตกลงกัน

ทางกฎหมาย ซ่ึงสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดกับสถาบันการเงินหรือ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 “บุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

ฝายหนึ่งซ่ึงตกลงกันทางกฎหมายใหเปนผูครอบครอง ใช จาํหนาย หรือบริหารจัดการทรัพยสินไมวา

ดวยวิธีใด ๆ เพ่ือประโยชนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝายหนึ่ง 

 

 

 
3 เช็ค หมายถึง เช็คและดราฟต 

4 รวมถึงการรบัฝากเงินทุกสกุลเงิน สําหรบัตัวอยางการรบัเงินจากประชาชนที่ไมไดอยูในรปูแบบบญัชเีงินฝาก เชน บตัรเงินฝาก สลากออมทรัพย 

ตั๋วแลกเงิน หรือตั๋วสญัญาใชเงิน 
5 การแลกธนบตัรสกุลเงินบาทตางชนิดราคา 
6 โดยการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยนธนบัตรตางประเทศใหถือปฏิบตัิตามกฎหมายหรือหลักเกณฑที่เก่ียวของดวย เชน ประกาศเจาพนักงาน

ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธปีฏบิัติเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงิน 
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5.2 หลักการ 

 เพ่ือดํารงไวซ่ึงความนาเชื่อถือของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ในฐานะตัวกลางในการใหบริการทางการเงิน และเพ่ือปองกันไมใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจถูกใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการกระทําความผิดในลักษณะเคลื่อนยาย แปรสภาพ หรือ

ปกปดหรือซุกซอนเงินหรือทรัพยสินท่ีไดจากการกระทําความผิดปะปนไปกับการใหบริการทางการเงิน

แกประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะกรณีการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดซ่ึงมีความเสี่ยงจากการท่ีไมสามารถ

ติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงินได สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดอยางรัดกุมเพ่ิมเติมจากบริการทางการเงินอ่ืน โดยตองดูแล

ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมตลอดกระบวนการ และมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ระดับความเสี่ยงของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ ลักษณะธุรกรรม พ้ืนท่ี และ

ชองทางการใหบริการ และทบทวนกระบวนการดังกลาวอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเทาทันกับพฤติกรรม

การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการปกปดหรือซุกซอนเงิน 

หรือการใชเงินสดเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหกับกิจกรรมท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองดูแลใหการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวไมสรางภาระ

แกลูกคาจนเกินควร และตองมีแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม รวดเร็ว และ

เปนธรรมดวย 

5.3 หลักเกณฑ 

 ในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้เพ่ิมเติมจากท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยหลักเกณฑการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงินของลูกคาสําหรับสถาบัน

การเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ6

7 แลวแตกรณี 

 5.3.1 การกําหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหาร

ความเส่ียงจากการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด และแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ  

  ผูบริหารระดับสูงตองดูแลใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

กําหนดและดําเนินการตามกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงจากการทํา

ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด และแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ เชน กําหนดลักษณะหรือ

รูปแบบการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีมีความเสี่ยงสูง ซ่ึงอาจสะทอนไดจากมูลคา ความถ่ี หรือ

 
7 สําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเมื่อประกาศฉบบัดังกลาวมีผลใชบังคับ 
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ปจจัยอ่ืน ๆ ขอขอมูลหรือเอกสารประกอบวัตถุประสงคในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด รวมถึง

มีแนวทางวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจสําหรับใช

ประกอบการบริหารความเสี่ยง โดยการกําหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติดังกลาวตอง

เหมาะสมสอดคลองกับระดับความเสี่ยงของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ ลักษณะ

ธุรกรรม พ้ืนท่ี และชองทางการใหบริการ  

 5.3.2 การบริหารความเส่ียงจากการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด  

  (1)   สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหลูกคา หรือ

บุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ แสดงตัวตนหรือยืนยันตัวตนกอนทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ

เงินสดทุกครั้งซ่ึงรวมถึงการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดเปนครั้งคราว เพ่ือยืนยันตัวตนของผูทํา

ธุรกรรมและปองกันการปลอมแปลงหรือแอบอางตัวตน โดยใหดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ในเอกสารแนบ 1 

  (2)   สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองวิเคราะหพฤติกรรม

ของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ พรอมท้ังบันทึกขอมูลพฤติกรรมผิดปกติ 7

8 ไว

ในระบบงานท่ีเก่ียวของของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รวมท้ังพิจารณากําหนด

กระบวนการติดตามหรือเฝาระวังลูกคาหรือบุคคลดังกลาวอยางใกลชิด และมีแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความเส่ียงของลูกคาหรือบุคคลดังกลาว ตามกระบวนการและ

แนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดตามขอ 5.3.1 

  (3)  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีแนวทาง

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรม และ/หรือระดับ

ความเสี่ยงของลูกคา หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจ รวมถึงพิจารณาวิธีการหรือชองทาง

ในการทําธุรกรรมท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการทําธุรกรรมของลูกคาหรือบุคคลดังกลาว โดย

ในกรณีท่ีลูกคาทําธุรกรรมท่ีเกีย่วของกับเงินสดท่ีมีมูลคาสูง สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตองสนับสนุนใหลูกคาทําธุรกรรมดวยวิธีการอ่ืนท่ีมีความปลอดภัยกวาการใชเงินสด และสามารถ

ติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงินได เปนลําดับแรก ตามกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธี

ปฏิบัติท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดตามขอ 5.3.1 

 
8 สําหรับกรณีการทําธุรกรรมแทนซ่ึงผูทําธุรกรรมแทนไมไดเปนลูกคาของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากพบวา

ผูทําธุรกรรมแทนดังกลาวมีพฤติกรรมผิดปกติ ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจบันทึกเฉพาะลักษณะพฤติกรรมผิดปกติ 

เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของรวบรวมและใชประโยชนในการบรหิารจดัการความเสี่ยงตอไป 
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  (4)   กรณีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบการทําธรุกรรม

ท่ีมีความผิดปกติ หรือการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดของลูกคาตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปหรือ

มีมูลคาเทียบเทา ภายใน 1 วัน ตองดําเนินการ ดังนี้ 

(4.1)  การเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม 

การย่ืนเช็คไมขีดครอม ตองขอขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคการทําธุรกรรม 

(4.2)  การรับฝากเงินสด การรับฝากเงินดวยเช็ค หรือการรับเงิน

จากประชาชนท่ีไมไดอยูในรูปแบบบัญชีเงินฝาก ตองขอขอมูลแหลงท่ีมาของเงินในการทําธุรกรรม 

โดยกรณีท่ีผูท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจดําเนินการดังกลาว ตองขอขอมูลวัตถุประสงคในการ

ทําธุรกรรมดวย  

(4.3)  การแลกเงิน ตองขอขอมูลแหลงท่ีมาของเงินและขอมูล

วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมดวย 

(4.4)  ตรวจสอบขอมูลลูกคาและพฤติกรรมการทําธุรกรรมปกติ

ของลูกคาวายังคงเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลท่ีมีอยูหรือไม รวมถึงพิจารณาความสมเหตุสมผลและ

ความจําเปนในการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดในครั้งนั้น8

9 ประกอบกับขอมูลตามขอ (4.1) – (4.3) 

ขางตน โดยหากพบความไมสอดคลอง ความไมสมเหตุสมผล หรือมีขอสงสัยในการทําธรุกรรม ตองจัดให

การทําธุรกรรมดังกลาวเปนธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ซ่ึงตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ในระดับเขมขน (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) สําหรับการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ

เงินสดในครั้งนั้น โดยใหดําเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขน

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 

(4.5)  หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถ

ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระดับเขมขนสําหรับการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดได 

ใหดําเนินการดังนี้  

  (4.5.1)  กรณีลูกคามีเหตุผลท่ีเหมาะสมหรือแสดงใหเห็น

ถึงความจําเปนในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดดังกลาว สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจใหบริการไดตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว เชน ขอใหลูกคาทําธุรกรรมดวยวิธีการอ่ืน

 
9 เชน กรณีถอนเงินสดมูลคาสูงมากเพ่ือนําไปซ้ือที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยมูลคาสูง ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถใชวิธีการอ่ืนที่มีความสะดวก 

ปลอดภยั และสามารถตดิตามเสนทางการเงินได ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงใหลูกคาดําเนินการดวยวิธีการอ่ืน

ที่สมเหตสุมผลแทนการทําธุรกรรมดวยเงินสด อาทิ เช็คขีดครอม หรือการโอนเงิน 
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ท่ีสามารถติดตามหรือตรวจสอบเสนทางการเงินได หรือจาํกัดจํานวนเงินสดท่ีสามารถทําธุรกรรมได 

ท้ังนี้ ตองกําหนดใหผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึนเปนผูอนุมัติการทําธุรกรรม โดยในการกําหนดอํานาจ

ในการพิจารณาอนุมัติ สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถพิจารณาใหเหมาะสม

กับความเสี่ยงของลูกคาและจํานวนเงินในการทําธุรกรรมไดแตตองเปนผูบริหารในระดับท่ีสูงกวา

ผูจัดการสาขา รวมถึงตองติดตามการทําธุรกรรมของลูกคาอยางใกลชิด 

 (4.5.2)  กรณีลูกคาไมสามารถแสดงเหตุผลท่ีเหมาะสม

หรือแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดได สถาบันการเงินและสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจตองไมทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดในครั้งนั้น โดยเม่ือรายงานการทําธุรกรรมดังกลาว

ใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินทราบตามกฎหมายท่ีเก่ียวของแลว ใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจติดตามคําสั่งของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน แตหาก

พนระยะเวลาท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดไวสําหรับการติดตามคําสั่งแลว 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณาทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดนั้นได โดยตอง

ติดตามการทําธุรกรรมของลูกคาอยางใกลชิด  

 (5)  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีกระบวนการติดตาม 

เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดของลูกคา โดยตอง

กําหนดแนวทางท่ีสามารถติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมของลูกคา 

และกําหนดระดับความเสี่ยงของลูกคาอยางเหมาะสม รวมถึงตองทบทวนและปรับปรุงแนวทางดังกลาว

อยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบความเคลื่อนไหวหรือการทํา

ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดของลูกคาท่ีมีลักษณะผิดปกติ ไมสอดคลองกับพฤติกรรมปกติของลูกคา

หรือไมมีเหตุผลประกอบการทําธุรกรรมท่ีชัดเจน ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจติดตาม

หรือเฝาระวังลูกคารายดังกลาวอยางใกลชิด และมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมสอดคลอง

กับระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและ/หรือความเสี่ยงของลูกคา ตามกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือ

วิธีปฏิบัติท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดตามขอ 5.3.1 เชน การจัดเก็บขอมูล

การไมทําธุรกรรมกับลูกคากรณีท่ีไมสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับ

เขมขนได เพ่ือประโยชนตอการติดตามเฝาระวัง ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตรวจพบความผิดปกติจากการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดซ่ึงเก่ียวของกับภัยทุจริตดิจิทัล ใหสถาบัน

การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management)10  

 
10  สําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเมื่อประกาศฉบบัดังกลาวมีผลใชบังคับ 
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(6)   สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดเก็บขอมูล 

การแสดงตัวตนของผูทําธุรกรรม10

11 และการแสดงวัตถุประสงคการทําธุรกรรม และ/หรือแหลงท่ีมา

ของเงินท่ีนํามาทําธุรกรรม รวมถึงบันทึกพฤติกรรมและรายละเอียดเก่ียวกับธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ

เงินสดในกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาในระบบหรือสถานท่ีท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัย โดยเก็บรักษาตามระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด เพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือ

ผูมีอํานาจตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของตรวจสอบ หรือใชประกอบการสอบสวนหรือดําเนินคดี หรือเพ่ือ

ประโยชนในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

  (7)   สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีแนวทางหรือ

กระบวนการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และเปนธรรม เพ่ือดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสด หากปรากฏในภายหลังวาไมใชธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติ 

 5.3.3 การจัดทําและจัดสงรายงานขอมูลมายังธนาคารแหงประเทศไทย 

  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดทําและจัดสงรายงาน

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทางการเงินหรือธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีมีลักษณะผิดปกติตามรูปแบบ 

วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถติดตาม

ดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดของลูกคาได รวมท้ังจัดทําและจัดสง

รายงานหรือขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติมเปนรายกรณีตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ 

5.4 การขออนุญาตหรือขอผอนผันตอธนาคารแหงประเทศไทย 

 กรณีท่ีสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถปฏิบัติไดตาม

หลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในประกาศฉบับนี้ ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจย่ืนขออนุญาตมายังธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี โดยแสดงเหตุผล ความจําเปน 

และรายละเอียดท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนดในคูมือสําหรับประชาชน ท้ังนี้ ในการพิจารณาธนาคาร

แหงประเทศไทยจะคาํนึงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการมีกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดี และการคุมครองลูกคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรมของสถาบัน

การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และอาจนําความเห็นของผูตรวจการสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจมาประกอบการพิจารณา รวมท้ังกําหนดเง่ือนไขใหสถาบันการเงินและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

 
11 จัดเก็บขอมูลการแสดงตัวตนของผูทําธุรกรรมรายที่ตองแจงวัตถุประสงคการทําธุรกรรม และ/หรือแหลงที่มาของเงินที่นํามาทํา

ธุรกรรมเปนอยางนอย 
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5.5 การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม ส่ังใหแกไข ชะลอ หรือระงับการใหบริการ 

 ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณากําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม สั่งใหแกไข ชะลอ 

หรือระงับการดําเนินการท้ังหมดหรือบางสวน หากพบวาสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไวในประกาศฉบับนี้ หรือกรณีอ่ืน ๆ 

ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวาการดําเนินการของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยและความผาสุกของประชาชนหรือความม่ันคงของสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจและระบบสถาบันการเงิน 

6. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 15 ตุลาคม 256912 เปนตนไป เวนแตหลักเกณฑ

ตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 ขอ 2.2 และขอ 3.2 ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 15 เมษายน 2570 

เปนตนไป  

ประกาศ  ณ  วันท่ี      ตุลาคม  2569  

 

 

                   

(นายวิทัย  รัตนากร) 

ผูวาการ  

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน  

โทรศัพท 0 2283 5856, 0 2283 6542, 0 2283 6851 

 
12 สําหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจใหมีผลบังคับใชตามกรอบเวลาที่จะกําหนดตอไปหลังจากที่กระทรวงการคลังใหความเห็นชอบแลว 
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เอกสารแนบ 1 

หลักเกณฑการแสดงตัวตนหรือยืนยันตัวตนกอนทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด 

การแสดงตัวตนหรือยืนยันตัวตนกอนทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสด ใหสถาบันการเงิน

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังนี ้

 ก.  การใหบริการผานสาขาท่ัวไป  

ประเภทธุรกรรม ผูทําธุรกรรม การแสดงตัวตน 

ผูทําธุรกรรม ผูทําธุรกรรมคร้ังคราว 

1. การเบิกถอนเงินสด 

หรือการเบิกถอนเงิน

เปนเช็คไมขีดครอม 

1.1 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีมี

สัญชาติไทย  

(1) บัตรประจําตัวประชาชน  

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได 

(3) ลายมือช่ือ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ) 

 

1.2 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีเปน

ชาวตางชาติ 

(1) หนังสือเดินทางหรือเอกสาร

แสดงตนท่ีสวนราชการไทย

ออกให 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได 

(3) ลายมือช่ือ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ) 

 

2. การย่ืนเช็คไมขีดครอม

ใหสถาบันการเงินหรือ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ใชเงิน 

2.1 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีมี

สัญชาติไทย 

(1) บัตรประจําตัวประชาชน  

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได 

(3) ลายมือชื่อ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

ใหดําเนินการตามการแสดง

ตัวตนของผูทําธุรกรรม และ

ขอขอมูลเพ่ิมเติมเฉพาะกรณี

ทําธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง 

ดังนี้  

(1) ขอมูลอาชีพ และ 
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ประเภทธุรกรรม ผูทําธุรกรรม การแสดงตัวตน 

ผูทําธุรกรรม ผูทําธุรกรรมคร้ังคราว 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ)  

(2) สถานท่ีทํางาน 

สําหรับผูดําเนินการแทน 

นิติบุคคลใหแสดงขอมูล

เกี่ยวกับนิติบุคคลเพ่ิมเติม

เฉพาะกรณีทําธุรกรรมท่ีมี

ความเสี่ยงสูง ดังนี้ 

(1) หนังสอืรับรองบริษัท และ 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ท่ีติดตอได 

2.2 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีเปน

ชาวตางชาติ 

(1) หนังสือเดินทางหรือเอกสาร

แสดงตนท่ีสวนราชการไทย

ออกให 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได 

(3) ลายมือชื่อ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ)  

3. การรับฝากเงินสด  

การรับฝากเงินดวยเช็ค  

หรือการรับเงินจาก

ประชาชนท่ีไมไดอยูใน

รูปแบบบัญชีเงินฝาก 

3.1 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีมี

สัญชาติไทย 

(1) บัตรประจําตัวประชาชน  

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได 

(3) ลายมือชื่อ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ)  

 

 

3.2 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีเปน

ชาวตางชาติ 

(1) หนังสือเดินทางหรือเอกสาร

แสดงตนท่ีสวนราชการไทย

ออกให 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได  

(3) ลายมือชื่อ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับ

มอบหมายหรือมอบอํานาจ 

(กรณีมีการมอบหมายหรือมอบ

อํานาจ)  

 

4. การแลกเงิน ไดแก  

(1) การรับแลกธนบัตร 

สกุลเงินบาท (เฉพาะ

4.1 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

(1) บัตรประจําตัวประชาชน 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได  

(3) ลายมือชื่อ และ 
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ประเภทธุรกรรม ผูทําธุรกรรม การแสดงตัวตน 

ผูทําธุรกรรม ผูทําธุรกรรมคร้ังคราว 

กรณีทําธุรกรรมตอคร้ัง

ต้ังแต 5 ลานบาทขึน้ไป) 

(2) การรับเงินสดเพ่ือ

ออกเช็ค และ  

(3) การซ้ือ ขาย หรือ

การแลกเปลี่ยนธนบัตร

ตางประเทศ 

มอบอํานาจท่ีมี

สัญชาติไทย 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับมอบหมาย/มอบอํานาจ (กรณี 

มีการมอบหมายหรือมอบอํานาจ)  

4.2 บุคคลธรรมดาหรือ

ผูรับมอบหมายหรือ

มอบอํานาจท่ีเปน

ชาวตางชาติ 

(1) หนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนท่ีสวนราชการไทย 

ออกให1213 

(2) หมายเลขโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีติดตอได  

(3) ลายมือชื่อ และ 

(4) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับมอบหมาย/มอบอํานาจ (กรณี 

มีการมอบหมายหรือมอบอํานาจ)  

 ข.  การใหบริการผานสาขาอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส  

  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีการยืนยันตัวตนดวยวิธีการท่ีมี

ความปลอดภัยไมวาจะมีการแสดงบัตรหรือไมมีการแสดงบัตร เชน การแสดงบัตรรวมกับการใชรหัสสวน

บุคคล (Personal Identification Number: PIN) การใชรหัสใชครั้งเดียว (One-Time Password: 

OTP) การยืนยันผานแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือการใชขอมูล

ชีวมิติ (Biometrics) ของลูกคา 

 

 
13 กรณีการทําธุรกรรมที่ผูทําธุรกรรมไมใชลูกคาของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจพิจารณาเงื่อนไขระยะเวลาทีไ่ดรับอนุญาตใหอยูในประเทศไทยประกอบดวย  
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เอกสารแนบ 2 

หลักเกณฑการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขน 

สําหรับธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับเงินสดในรูปแบบตาง ๆ 

การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับเงินสดท่ีสาขาท่ัวไปโดยมียอดรวมธุรกรรมภายใน 1 วัน รวม

ทุกชองทาง13

14 ตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปหรือมีมูลคาเทียบเทา หากสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจพบความไมสอดคลอง ความไมสมเหตุสมผล หรือมีขอสงสัยในการทําธุรกรรม สถาบัน

การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหการทําธุรกรรมดังกลาวเปนธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง 

ซ่ึงตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขนสําหรับการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับเงินสดในครั้งนั้น ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1.  การเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การย่ืนเช็คเงินสดไมขีดครอม

ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเงิน 

 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ในระดับเขมขนสําหรับการเบิกถอนเงินสด หรือการเบิกถอนเงินเปนเช็คไมขีดครอม การย่ืนเช็คเงินสด

ไมขีดครอมใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเงินในครั้งนั้น ดวยการหาขอมูลจาก

แหลงขอมูลอ่ืนท่ีนาเชื่อถือหรือดําเนินการใหลูกคานําสงเอกสารประกอบวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม 

หรือใหขอขอมูลท่ีเปนปจจุบันเก่ียวกับกิจการ อาชีพ ชื่อและสถานท่ีตั้งท่ีทํางานของลูกคา และผูไดรับ

ผลประโยชนท่ีแทจริงของลูกคากรณีเปนลูกคานิติบุคคล 

2. การรับฝากเงินสด การรับฝากเงินดวยเช็ค หรือการรับเงินจากประชาชนท่ีไมไดอยูในรูปแบบ

บัญชีเงินฝาก 

2.1  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกคาในระดับเขมขนสําหรับการรับฝากเงินสดหรือรับเงินจากประชาชนในครั้งนั้น ดวยการหาขอมูล

จากแหลงขอมูลอ่ืนท่ีนาเช่ือถือหรือดําเนินการใหลูกคานาํสงเอกสารประกอบแหลงท่ีมาของเงิน 14

15 

(และวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม เฉพาะกรณีท่ีผูท่ีไดรับมอบหมายหรือมอบอํานาจดําเนินการแทน) 

หรือใหขอขอมูลท่ีเปนปจจุบันเกี่ยวกับกิจการ อาชีพ ช่ือและสถานท่ีตั้งท่ีทํางานของลูกคา และ

ผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริงของลูกคากรณีเปนลูกคานิตบุิคคล 

 
14 สาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส และตัวแทนทางการเงิน 
15 เชน เอกสารที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาของเงิน ทรัพยสิน รายได หรือฐานะความมั่งค่ัง อาทิ การซ้ือขาย การกูยืม การไดรับผลตอบแทน 

หรือผลประโยชน 
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2.2  กรณีการทําธุรกรรมของลูกคาท่ีเปนนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจดังตอไปนี้ 

  2.2.1 ธุรกิจการซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ หรือ 

  2.2.2 นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยหรือสินคามูลคาสูง ไดแก  

(1)  ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ธุรกิจซ้ือขาย หรือขายฝากอสังหาริมทรัพย  

(2)  ธุรกิจนายหนาหรือตัวแทนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย  

(3) ธุรกิจคาอัญมณี ทองคํา และโลหะมีคา หรือเครื่องประดับดวยอัญมณี    

ทองคํา และโลหะมีคา  

 (4)  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขาย ขายฝาก หรือจํานําสินคาฟุมเฟอยท่ีมี

มูลคาสูงเชน รถยนต เรือ สินคาแบรนดเนม ของเกา/ของสะสม  

ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจขอขอมูลเพ่ิมเติมท่ีแสดงถึงแหลงท่ีมา

ของเงิน ทรัพยสิน รายได หรือฐานะความม่ังคั่งของบุคคล15

16 ท่ีทําธุรกรรมอันเปนท่ีมาของเงินสดท่ี

นิติบุคคลนํามาฝากกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

3. การรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็คเฉพาะการทําธุรกรรมตอครั้ง

ตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปหรือมูลคาเทียบเทา และการซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ 

3.1  สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกคาในระดับเขมขนสําหรับการรับแลกธนบัตรสกุลเงินบาท การรับเงินสดเพ่ือออกเช็ค และการซ้ือ 

ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศในครั้งนั้นดวยการหาขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืนท่ีนาเช่ือถือ

หรือดําเนินการใหลูกคานําสงเอกสารประกอบแหลงท่ีมาของเงินและวัตถุประสงคในการทําธุรกรรม 

หรือใหขอขอมูลท่ีเปนปจจุบันเกี่ยวกับกิจการ อาชีพ ช่ือและสถานท่ีตั้งท่ีทํางานของลูกคา และ 

ผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริงของลูกคากรณีเปนลูกคานิติบุคคล  

3.2  กรณีการทําธุรกรรมของลูกคาท่ีเปนนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจดังตอไปนี้ 

  3.2.1 ธุรกิจการซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนธนบัตรตางประเทศ หรือ 

 
16 หมายความถึง บุคคลที่ทาํธุรกรรมกับนิติบุคคลที่เปนลูกคาของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจซ่ึงเปนที่มาของเงินสด 

ที่นิติบุคคลนํามาฝากกับสถาบันการเงนิและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สําหรบักรณีที่ (1) สถาบันการเงินและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

พิจารณาแลวพบวาเงินสดที่นิติบุคคลไดรับจากบุคคลดังกลาวมีความไมสมเหตุสมผลกับวิธีการหรือชองทางในการทาํธุรกรรม หรือ  

(2) นิติบุคคลที่เปนลูกคาของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจพิจารณาแลวพบวาบุคคลดังกลาวอาจมีความเสี่ยง หรือ 

มีการทําธรุกรรมเงินสดซ่ึงไมสอดคลองกับขอมูลของบุคคลน้ัน หรือไมสมเหตุสมผลกับวิธีการหรือชองทางในการทําธรุกรรม 
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  3.2.2 นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยหรือสินคามูลคาสูง ไดแก  

 (1)  ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ธุรกิจซ้ือขาย หรือขายฝากอสังหาริมทรัพย  

(2)  ธุรกิจนายหนาหรือตัวแทนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย  

(3)  ธุรกิจคาอัญมณี ทองคํา และโลหะมีคา หรือเครื่องประดับดวยอัญมณี 

ทองคํา และโลหะมีคา  

(4)  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขาย ขายฝาก หรือจํานําสินคาฟุมเฟอยท่ีมี

มูลคาสูงเชน รถยนต เรือ สินคาแบรนดเนม ของเกา/ของสะสม  

ใหสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจขอขอมูลเพ่ิมเติมท่ีแสดงถึงแหลงท่ีมา

ของเงิน ทรัพยสิน รายได หรือฐานะความม่ังคั่งของบุคคล16 ท่ีทําธุรกรรมอันเปนท่ีมาของเงินสดท่ี

นิติบุคคลนํามาฝากกับสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

 

 


