
ประชุมชี้แจง 
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้มีกลไกให้ผู้ใชบ้ริการใช้สิทธิส่งข้อมูลในภาคสถาบันการเงิน

วันพุธที่ 19 พฤศจิกายน 2568 เวลา 13.00-15.30 น.
ห้องประชุม @BOT ชั้น 5 อาคารศูนย์การเรยีนรู้ ธปท. 
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• หลักการส าคัญ

• ขอบเขตของผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูลและการพิจารณาความมีนัยส าคัญ

• หน้าที่ของผู้ให้บริการทางการเงิน

• หน้าที่ของผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล
o การก าหนดเงื่อนไขและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ
o การคุ้มครองผู้บริโภค
o ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการข้อมูล 
o การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล
o การจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการย้อนหลัง (audit trail) 
o การบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ
o เรื่องอื่น ๆ ได้แก่ การรับส่งข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน การใช้บริการจากบุคคลภายนอก และการรายงานข้อมูล

• สรุป timeline ที่ส าคัญ

หัวข้อ
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หลักการส าคัญ
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หลักการส าคัญของโครงการ Your Data

ผู้ส่งข้อมูลต้องจัดท ำข้อมูลและกลไกที่พร้อมให้ผู้ใช้บริกำรใช้สิทธิส่งข้อมูลผ่ำนช่องทำงดิจิทัลได้สะดวก 

ผู้รับข้อมูลสำมำรถเชื่อมและน ำข้อมูลไปพัฒนำเพื่อเสนอบริกำรที่ตอบโจทย์ 

กำรเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูลเป็นไปตำมมำตรฐำนกลำงและแนวปฏิบัติ เพื่อให้มีประสิทธิภำพ และไม่เกิดภำระหรือต้นทุนเกินจ ำเป็น

เงื่อนไขและค่ำธรรมเนียมต้องไม่เป็นอุปสรรค ไม่ท ำให้เกิดกำรเรียกข้อมูลเกินควำมจ ำเป็น หรือท ำให้เกิดกำรรับข้อมูลโดยไม่ส่งข้อมูล
 ให้ผู้ให้บริกำรรำยอื่น

มีก ำกับดูแลควำมเสี่ยงที่เหมำะสมทั้ง Data Security, Data Privacy และ Consumer Protection โดยไม่ก่อให้เกิดภำระต่อ
 ผู้ให้บริกำรมำกเกินไป
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ขอบเขตของผู้รับข้อมูลและส่งข้อมูลและการพิจารณาความมีนัยส าคัญ
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ภาพรวมผู้ให้บริการทางการเงิน

ผู้ให้บริการทางการเงิน
ภายใต้ประกาศ your data

(1) สถาบันการเงิน (2) ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (3) ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (P-loan) (4) ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (Nano finance) (5) ผู้ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสนิเช่ือระหว่างบุคคลกับบคุคล 
(P2P Lending) และ (6) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) + สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (อยู่ระหว่างด าเนินการ)

ขอบเขตการบังคับใช้

ผู้ให้บริการทางการเงิน
ที่ไม่ได้เป็นผู้ส่งข้อมูล/ผูร้ับข้อมูล

ผู้ส่งข้อมูล

ผูม้ีหน้าที่
ส่งข้อมูล

ผู้ส่งข้อมูล
ตามความสมัครใจ 

ผู้รับข้อมูล

ระบบดิจิทัลในการส่งข้อมูล
ที่ได้มาตรฐาน (API)

รับส่งข้อมูลผ่านระบบ
ส าหรับสมาชิก NCB

ช่องทางดิจิทัลในการส่งข้อมูล
ที่ได้มาตรฐาน (e-Document)

1 2
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คือ ผู้ที่อยู่ใต้ประกำศฉบับนี้ แต่ไม่ได้เป็น
ผู้มีหน้ำที่หรือสมัครใจในกำรรับส่งข้อมูล



การรับส่งข้อมูลผ่าน API

API

รูปแบบการให้บริการ

รับส่งข้อมูลผ่านระบบ
ส าหรับสมาชิก NCB

NCB

การส่ง e-document 
ใหผู้้ใช้บริการโดยตรง 

e-Doc
ผู้ส่งข้อมูล

1. ขอข้อมูลผ่ำนช่องทำงดิจิทัลฯ

2. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
โดยมีกำร authentication ผู้ใช้บริกำร

NCB ผู้ส่งข้อมูล
(สมาชิก NCB)

เจ้ำของข้อมูลอำจขอข้อมูลของตนได้จำก NCB / ผ่ำนสมำชิก NCB

ผู้ใช้บริการ

0.น ำส่งข้อมูลไปเก็บไว้ที่ NCB

1. ขอใช้บริกำรทำงกำรเงินและ
ให้ consent เพ่ือเรียกข้อมูล ผู้รับข้อมูล

(สมาชิก/ผู้ใช้บริการของ NCB)

ผู้รับข้อมูล ผู้ส่งข้อมูล3. ผู้ส่งข้อมูลน ำส่งข้อมูล
ให้ตำมที่ผู้ใช้บริกำรให้ consent

1. ขอใช้บริกำรและ
ให้ consent เพ่ือเรียกข้อมูล

ผู้ใช้บริการ

ผู้ให้บริการยืนยันตัวตน (IdP)

ผู้ให้บริการ
ระบบทะเบียน

2. ยืนยันตัวตนและ
ยืนยันกำรให้ consent ผ่ำน IdP

2. ผู้รับข้อมูลเรียกข้อมูลจำก  NCB

IdP แจ้งผลกำรยืนยันตัวตนและ consent
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ผู้ใช้บริการ
3. ผู้ใช้บริกำรส่งข้อมูลให้ผู้ให้บริกำรท่ีต้องกำรใช้ข้อมูล ผู้รับข้อมูล

(ข้อมูลเงินฝำก,ช ำระเงิน และสินเชื่อ) 

(ข้อมูลสินเชื่อ) 

(ข้อมูลสินเชื่อ) 



ผู้รับข้อมูลผู้ส่งข้อมูล

1. ผู้ให้บริการที่สามารถรับข้อมูลผ่าน API

▪ ผู้ให้บริกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ธปท. 

▪ ผู้ให้บริกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหน่วยงำนอื่นทีมี่
กำรก ำกับดูแลในระดับเดียวกันกับประกำศฉบับนี้

ผู้ให้บริกำรรวบรวมและจัดกำรข้อมูลในฐำนะบุคคลท่ีสำม 
(Third-party data aggregator) สำมำรถเป็นผู้รับข้อมูลได้
เมื่อ ธปท. มีประกำศก ำหนด

2. ผู้ที่สามารถรับข้อมูลผ่าน e-Document

▪ ผู้ใช้บริกำร

▪ ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ประกำศว่ำจะรับข้อมูลของ
ผู้ใช้บริกำรอีกทอดหนึ่ง

3. ผู้ที่สามารถรับข้อมูลผ่านบริษัทข้อมูลเครดิต

▪ สมำชิก/ผู้ใช้บริกำรของ NCB ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

ผู้ส่งข้อมูล กลไกส่งข้อมูลทางดิจิทลัที่ตอ้งจัดท า

1.  ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
A. ผู้ให้บริการเงินฝาก ที่เน้นให้บริการกับผู้ใช้บริการรายย่อยและ 

SMEs และมีปริมำณธุรกรรมที่มนียัส ำคญั

ส่งข้อมูลผ่าน API 
B. ผู้ให้บริการ e-Money ที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกจิทีม่ปีริมำณ

ธุรกรรมที่มนีัยส ำคญั 
  ยกเว้นผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริกำรในวงจ ำกัดตำมประกำศกระทรวงกำรคลัง1

C. ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ท่ีมีปริมำณธุรกรรมที่มนียัส ำคญั
           ยกเว้นผลิตภัณฑ์ที่ให้บริกำรในวงจ ำกัดที่เทียบเคียงได้กบักำรใช้ในวงจ ำกดั
ตำมประกำศกระทรวงกำรคลัง1

D. ผู้ให้บริการสินเชื่อ ทุกแห่งทีใ่ห้บริกำรแกร่ำยย่อยและ SMEs
(1) รายที่มีปริมาณธุรกรรมที่นัยส าคัญ  

เลือกจัดท ากลไกที่เหมาะสมกับตน
• ส่งข้อมูลผ่าน API 
• ส่งข้อมูลผ่านระบบส าหรับสมาชิก NCB

(2) รายอื่น เลือกจัดท ากลไกท่ีเหมาะสมกับตน
• ส่งข้อมูลผ่าน API 
• ส่งข้อมูลผ่านระบบส าหรับสมาชิก NCB
• ส่ง e-document ให้ผู้ใช้บริการโดยตรง 

2. ผู้เข้าร่วมส่งข้อมูลตามความสมัครใจ 
    จัดท ำกลไกเพื่อส่งขอ้มูลทีม่ีนยัส ำคญัหรือเปน็ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริกำร

กลไกที่ก าหนดส าหรับการสง่ขอ้มูลแต่ละประเภท

ขอบเขตของผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล

ผู้ให้บริกำรที่มีสถำนะเป็นผู้มีหน้ำที่ส่งข้อมูลตำมประกำศฉบับนี้ ให้ถือว่ำเป็นผู้มีหน้ำที่ส่งข้อมูลต่อไป 
แม้ภำยหลังจะไม่เข้ำข่ำยตำมลักษณะเงื่อนไขที่ก ำหนด และไม่ถือเป็นเหตุให้เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกกลไกส่งข้อมูลทำงดิจิทัลแบบที่ด ำเนินกำรอยู่ 

เช่น เปลี่ยนจำกกำรส่งข้อมูลผ่ำน API หรือระบบส ำหรับสมำชิก NCB เป็นรูปแบบ e-Document แทน
1 หมำยถึง ประกำศกระทรวงกำรคลัง เร่ือง กำรก ำหนดบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกบั ทั้งนี้ ธปท. อำจพิจำรณำผ่อนผันกำรจัดส่งข้อมลูกำรช ำระเงินของผลิตภัณฑ์ที่ให้บริกำรในวงจ ำกัดอื่น ๆ เพิ่มเติมเป็นรำยกรณี
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การพิจารณาความมีนัยส าคัญที่เข้าข่ายเป็นผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
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▪ บุคคลธรรมดำ: มีจ ำนวนบัญชีสินเช่ือท่ีให้บริกำรแก่บุคคลธรรมดำ ≥100,000 บัญชี หรือ มียอดสินเชื่อคงค้ำงรวม ≥1,000 ล้ำนบำท
▪ นิติบุคคล SMEs: มีจ ำนวนบัญชีสินเช่ือท่ีให้บริกำรแก่นิติบุคคล ≥10,000 บัญชี หรือ มียอดสินเชื่อคงค้ำงรวม ≥10,000 ล้ำนบำท

▪ บุคคลธรรมดำ: มีจ ำนวนบัญชี ≥ 100,000 บัญชี
▪ นิติบุคคล SMEs: ผู้มีหน้ำท่ีส่งข้อมูลสินเชื่อนิติบุคคล SMEs และมีกำรให้บริกำรเงินฝำกแก่นิติบุคคล SMEs

ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
เงินฝาก

จ านวนบัญชีและยอดคงค้าง 
ให้ค านวณจากค่าเฉลี่ย

12 เดือน

▪ e-Money: จ ำนวนบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ≥ 100,000 บัญชี และมีจ ำนวนธุรกรรม ≥ 1 ล้ำนครั้งต่อปี
▪ บัตรเครดิต: จ ำนวนธุรกรรม ≥ 1 ล้ำนครั้งต่อปี 

ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล 
การช าระเงิน

ตัวอย่างการค านวณจ านวนบัญชีและยอดคงค้าง
ต.ค. 68ก.ย. 68ส.ค. 68ก.ค. 68มิ.ย. 68พ.ค. 68เม.ย. 68มี.ค. 68ก.พ. 68ม.ค. 68ธ.ค. 67พ.ย. 67

100K   +   150K   +   125K   +   100K   +   120K    +   130K    +   125K   +   100K    +    120K   +  125K     +   110K   +    120K  = 118.75K
12

จ านวนบัญชี
เงินฝาก เข้าข่ายเป็นผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูลเงินฝาก

ณ สิ้น พ.ย. 68 เข้าเงื่อนไขนัยส าคัญ

จ านวนธุรกรรม 
ให้ค านวณจากผลรวมธุรกรรม 
12 เดือนจากข้อมูล 14 เดือน
ล่าสุดโดยไม่รวมเดือนที่มี
ธุรกรรมมากและน้อยที่สุด

ตัวอย่างการค านวณจ านวนธุรกรรม

ต.ค. 68ก.ย. 68ส.ค. 68ก.ค. 68มิ.ย. 68พ.ค. 68เม.ย. 68มี.ค. 68ก.พ. 68ม.ค. 68ธ.ค. 67พ.ย. 67

100K   +   110K    +   120K    +   200K   +   180K    +   150K    +  120K   +   110K    +   130K    +   90K   +   110K   +    120K   +    130K  +  100K = 1.48M 

ต.ค. 67ก.ย. 67

เข้าข่ายเป็นผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูลช าระเงินผ่านบัตรเครดิต
ธุรกรรม

บัตรเครดิต

1

ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
สินเชื่อ

ณ สิ้น พ.ย. 68 เข้าเงื่อนไขนัยส าคัญ



หน้าที่ของผู้ให้บริการทางการเงิน
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11

หน้าที่ของผู้ให้บริการทางการเงิน

แจ้งสถานะ ว่ำไม่ได้เป็นผู้สง่ขอ้มลู 
และ/หรือ ไม่ได้เป็นผู้รับข้อมูล

▪ แจ้งสถานะ ว่ำเป็นผู้มีหน้ำที่ส่งขอ้มลู ผู้เข้ำร่วมส่งข้อมูลตำมควำมสมัครใจ หรือผู้รับข้อมูล

▪ แจ้งกลไกที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้สิทธิได้ (API/e-doc/NCB)

▪ แจ้งข้อมูลว่ำสำมำรถใช้สิทธิในข้อมูลประเภทใดได้บ้ำง 
(ข้อมูลสินเชื่อ ข้อมูลเงินฝำก ข้อมูลกำรช ำระเงินผ่ำน e-money และข้อมูลกำรช ำระเงินผำ่นบัตรเครดิต 
รวมท้ังเป็นประเภทข้อมูลบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล)

ผู้ให้บริการทางการเงิน ได้แก่ (1) สถาบันการเงิน (2) ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (3) ผู้ประกอบธุรกิจ P-loan (4) ผู้ประกอบธุรกิจ Nano-finance 
(5) ผู้ประกอบธุรกิจ P2P Lending Platform และ (6) ผู้ประกอบธุรกิจ e-Money + สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (อยู่ระหว่างด าเนินการ)

มีหน้าที่ต้องแจ้งหรือเปิดเผยสถานะการให้บริการรับส่งข้อมูลผ่านช่องทางที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เช่น สาขา เว็บไซต์ และ mobile application

ผู้ให้บริการทางการเงิน
ที่ไม่ได้เป็นผู้ส่งข้อมูล/ผู้รับข้อมูล

ผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล 
ผู้เข้าร่วมส่งข้อมูลตามความสมัครใจ และผู้รับข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยหรือแจง้สถานะการให้บริการรับส่งข้อมูลภายใน 180 วันหลังประกาศมีผลใช้บังคับ (วันที่ 29 เม.ย. 2569) 
(ธปท. จะนัดหารือ key message ที่ใช้ในการแจ้งสถานะอีกครั้ง)

ทั้งนี้ กรณีวันที่ต้องเปิดเผยหรือแจ้งสถานะของสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะทราบเม่ือทราบวันลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา

1 2 3 4



หน้าที่ของผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล
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หน้าที่ของผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล

▪ จัดท ากลไกการรับส่งข้อมูลที่ได้มาตรฐาน
สอดคล้องตามประกาศและแนวปฏิบัติ

▪ เข้ารับการประเมิน
   (เฉพาะกรณีส่งข้อมูลผ่าน API)

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแล
กลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล 

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 30 วัน*

ก่อนให้บริการ ระหว่างให้บริการ หยุดให้บริการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทุกข้อ

*เฉพำะส ำหรับ 
(1) ผู้ส่งข้อมูลตำมควำมสมัครใจ หรือ 
(2) ผู้มีหน้ำที่ส่งข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือนโยบำยธุรกิจแบบถำวรและได้รับกำรอนุญำตจำก ธปท. ให้หยุดบริกำร

การรับส่งข้อมูลผ่าน API

API

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต ทั้งน้ี หากไม่มีข้อก าหนดเรื่องใด
ไว้เป็นการเฉพาะ ให้ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั่วไป โดยอนุโลม

การรับส่งข้อมูลผ่าน NCB

NCB

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์บางข้อ

การรับส่ง e-document

e-Doc
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ก่อนให้บริการ

เข้ารับการประเมินจากผู้ให้บริการระบบทะเบียน

14

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ส่งข้อมูลและผู้รับขอ้มลูสำมำรถรับส่งขอ้มลูของผูใ้ช้บริกำรและเป็นไปตำมมำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก ำหนด

1. การเข้ารับการประเมินเพ่ือเข้าร่วมรับส่งข้อมูลในระบบดิจิทัลฯ

ทดสอบ
การปฏิบัติตามมาตรฐานและการพัฒนาระบบที่ก าหนด
ในแนวปฏิบัติของ ธปท. และข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้ส่งข้อมูล/ผู้รับข้อมูล และ ผู้ให้บริการระบบทะเบียน1

ประเมินคุณสมบัติและความพร้อม 
1. การบริหารจัดการและดูแลความเสีย่งด้าน IT 
2. การปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นที่ก าหนดโดยหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางที่ผู้ให้บริการระบบทะเบียน
ก าหนด

เข้ารับการประเมินจาก ธปท.

ประเมินคุณสมบัติและความพร้อม 
1. อยู่ภายใต้ขอบเขตของผู้ส่งหรือผู้สามารถรับข้อมูลตาม

หลักเกณฑ์
2. มีความพร้อมในการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด
3. มีการตกลงการใช้บริการกับผู้ให้บริการระบบทะเบียน1

API

1 ผู้ให้บริการระบบทะเบียนต้องมีคุณสมบัติ เงื่อนไขกำรให้บริกำร และได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรขับเคลื่อนโครงกำร Your Data 



ระหว่างให้บริการ

หลักเกณฑ์ ผู้รับและผู้ส่งข้อมูล
ผ่าน API

ผู้ส่ง e-document 
ให้ผู้ใช้บริการโดยตรง

ผู้รับ e-document 
จากผู้ใช้บริการโดยตรง

ผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูลผ่าน NCB

1. การก าหนดเงื่อนไขและค่าธรรมเนียม (ข้อ 4.3.4.1) ✓ ✓ 

ให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิตเป็นหลัก

หำกไม่มีข้อก ำหนดเรื่องใดไว้เป็นกำรเฉพำะ 
ให้ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลปฏิบัตติำม

หลักเกณฑ์ทั่วไป โดยอนุโลม

+ ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 1

2. การคุ้มครองผู้บริโภค (ข้อ 4.3.4.2) ✓ 
+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 4 ด้วย

✓

+ ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 5 ด้วย
✓

เฉพำะ 4.3.4.2 (1) และ (2)

3. การบริหารจัดการข้อมูลให้มีความมัน่คงปลอดภัย 
(ข้อ 4.3.4.3)

- ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (ข้อ 4.3.4.3 (1)) ✓ ✓ 

- กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เก่ียวกับ
กำรจัดกำรข้อมูล (ข้อ 4.3.4.3 (2))

✓

+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 4 ด้วย
✓ 

- กำรจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมกำรรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริกำรย้อนหลัง 
(audit trail) (ข้อ 4.3.4.3 (3))

✓

+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 4 ด้วย
✓

+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 5 ด้วย


- กำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติหรือปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้
สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บริกำร (ข้อ 4.3.4.3 (4))

✓ ✓ ✓

4. การรับส่งข้อมูลดิจิทัลที่ไดม้าตรฐาน (ข้อ 4.3.4.4) ✓

+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 4 ด้วย
✓

+ปฏิบัติตำมเอกสำรแนบ 5 ด้วย


5. การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (ข้อ 4.3.4.5) ✓ ✓ ✓

6. การรายงานข้อมูลต่อ ธปท. (ข้อ 4.3.4.6) ✓ ✓ ✓

+ ประกำศ ธปท. เกี่ยวกับกำรรำยงำนข้อมูลท่ีจะออกตอ่ไป
15

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล

API NCBe-Doc
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(1) การก าหนดเงื่อนไขและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ

เงื่อนไขการให้บรกิาร

ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต้องไม่ก าหนดเงื่อนไขหรือ
มีการด าเนินการที่เปน็อุปสรรคต่อการรับสง่ข้อมูล หรือต่อการใช้

ประโยชน์จากข้อมูล เช่น 

ก ำหนดขั้นตอนกำรเข้ำใช้
บริกำรรับส่งข้อมูลหรือกำร
ออกแบบกำรใช้งำนที่ยุ่งยำก 

กำรจ ำกัดระยะเวลำหรือจ ำนวนครั้ง
ในกำรใช้งำนไว้น้อยเกินไปจนเป็น
อุปสรรคต่อกำรใช้บริกำร 

โดยต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบตัิที ่ธปท. ก าหนด

ค่าธรรมเนียม

ผู้ส่งข้อมูลต้องไมค่ิดค่าธรรมเนียม เว้นแต่ผู้รับข้อมูลเรียกขอ้มูลสูงเกินกว่ำระดบั (threshold) 
ท้ังนี ้หำกกำรเรียกข้อมูลเกินกว่ำ Threshold เกิดจำกผู้ใช้บริกำรเอง ผู้ส่งข้อมูลหรือผู้รับข้อมูลอำจเรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมจำกผู้ใช้บริกำรได้ แต่ต้องไม่เรียกเก็บซ ้ำซ้อนกัน 

หมายเหตุ : การรับส่งข้อมูลอื่นหรือรายการข้อมูลอื่น ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมธุรกิจปกติ

▪ ต้องสะท้อนต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงและสมควรแก่เหตุ (พิจำรณำเฉพำะต้นทุนส่วนเพิ่มจำกกำรด ำเนนิกำรเพ่ือให้
บริกำรรับส่งข้อมูลได)้

▪ ต้องไม่สูงเกินจนผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกเลือกไม่ใช้บริกำร และไม่เป็นภำระต้นทุนจนผู้รับข้อมูลจ ำนวนมำกเลือก
ที่ไม่รับข้อมูลเพื่อน ำไปพัฒนำบริกำร จนไม่สำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์ของโครงกำร

▪ ต้องค ำนึงถึงควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์และต้นทุนของผู้ที่เก่ียวข้อง โดยไม่มีใครรับภำระมำกเกินไป
▪ ต้องทบทวนเป็นระยะเพ่ือให้ยังคงสอดคล้องกับหลักกำรที่ก ำหนด

ค่าธรรมเนียมระหว่างผู้ให้บริการ
▪ กำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียมต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ที่เก่ียวข้อง
▪ ใช้โครงสร้ำงค่ำธรรมเนียมเดียวกันส ำหรับผู้รับข้อมูลที่เข้ำเง่ือนไขเดียวกัน
ค่าธรรมเนียมที่คิดกับผู้ใช้บริการ : ต้องเปิดเผยข้อมูลค่ำธรรมเนียมให้ผู้ใช้บริกำรทรำบด้วย

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล

หลักการคิดค่าธรรมเนียมกรณีเรียกข้อมูลเกิน Threshold

ความโปร่งใสและเป็นธรรมในการคิดค่าธรรมเนียม

API NCBe-Doc
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(2) การคุ้มครองผู้บริโภค

ผู้ส่งและผู้รับข้อมูลต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลกัเกณฑ์ที่บังคับใช้อยู่ส ำหรับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินแต่ละประเภท

กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เกณฑ์ Market Conduct
เกณฑ์ก ากับดูแลผู้ให้บริการ
ทางการเงินแต่ละประเภท
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2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล

การคุ้มครองผู้บริโภค
และความเป็นส่วนบุคคล

ของข้อมูล

การพิสูจน์และป้องกัน
การแอบอ้างเป็น

ผู้ใช้บริการ

ผู้รับข้อมูล ผู้ส่งข้อมูล

▪ ก่อนให้บริกำร ต้องจัดให้มีกระบวนการรู้จักผู้ใช้บริการ (KYC) 
ตำมระดับควำมเส่ียงของประเภทธุรกรรมและช่องทำง
กำรให้บริกำร 

▪ จัดให้มีวิธีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ (authentication) 
เพื่อพิสูจน์ให้ได้ว่ำผู้ใช้บริกำรท่ีประสงค์จะขอใช้บริกำรเป็น
ผู้ใช้บริกำรรำยนั้นจริง

▪ หำกมีหลักเกณฑ์ KYC หรือ authentication ส ำหรับบริกำรใด
ไว้เป็นกำรเฉพำะให้ถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ดังกล่ำวด้วย

▪ ต้องจัดให้มกีระบวนการตรวจสอบว่า
ผู้ใช้บริการท่ีประสงค์จะขอให้ส่งข้อมูลเป็น
เจ้ำของข้อมูลจริง หรือ

▪ มีกระบวนการยืนยันการใช้สิทธิของผู้ใช้บริกำร
ท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลในกำรด ำเนินกำรส่งข้อมูล

หลักการ

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตทิี่ ธปท. ก าหนด

API NCBe-Doc



ระหว่างให้บริการ

(2) การคุ้มครองผู้บริโภค (ต่อ)
2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล

ผู้รับข้อมูล ผู้ส่งข้อมูล

1. ผู้รับข้อมูลต้อง KYC ผู้ใช้บริกำรตำมระดับควำมเสี่ยงของ
ธุรกรรมเมื่อผู้ใช้บริกำรขอใช้บริกำร และขอ consent 
โดยต้องยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ (authentication)

ผู้ใช้บริการ

2. เมื่อได้รับค ำขอข้อมูล ผู้ส่งข้อมูลต้องพิจำรณำและน ำผล
กำรท ำ authentication มำใช้ในกระบวนกำรยืนยันการใช้

สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ (authorization)
การพิสูจน์และป้องกันการแอบอ้าง
เป็นผู้ใช้บริการ กรณีการรับส่งข้อมูล
ผ่านระบบดิจิทัลฯ

ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต้องจัดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถบริหารจัดการและตรวจสอบ consent และ authorization ของตนได้ง่ำยและสะดวก โดยต้องน ำ
ผลกำรท ำ authentication มำใช้ในกระบวนกำรนี้ และให้แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้ consent หรือ authorization ด้วย

▪ ต้องแยกข้อความ ออกจำกข้อควำมอ่ืนและกำรขอ consent อ่ืนอย่ำงชัดเจน และต้องระบุข้อมูลอย่ำงนอ้ย ดังนี้
(1) ประเภทและรำยกำรข้อมูล (2) ชื่อผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล (3) วัตถุประสงค์กำรใช้ข้อมูล (4) ระยะเวลำกำรขอ consent 
ทั้งนี้ รูปแบบและมำตรฐำนกลำงให้เปน็ไปตำมแนวปฏิบตัิที่ ธปท. ก ำหนด

▪ กรณีใช้บริการบคุคลอื่นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการรับข้อมูล ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงชื่อและบทบาท
ของบุคคลดังกล่ำวอยำ่งครบถ้วน ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนช่องทำงที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถงึได้โดยง่ำย แยกออกจำกกำรแจ้ง
เร่ืองอื่นๆ รวมถึงแจ้งล่วงหน้ำในระยะเวลำที่เพียงพอเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ที่เก่ียวข้อง

▪ ต้องแจ้งสิทธิและช่องทางการถอนและเปลี่ยนแปลง consent ให้ผู้ใช้บริการทราบ ผ่ำนช่องทำงเดียวกบักำรแจ้งข้อมูล
บุคคลที่ผู้รับข้อมูลใช้สนับสนนุกำรด ำเนินกำรรับข้อมูล

การขอ consent

การ authentication
▪ ต้องมีกระบวนกำร authentication ที่ได้มำตรฐำน น่ำเชื่อถือ ตรวจสอบได้ 
▪ ต้องมีกำรก ำหนดควำมรับผิดที่ชัดเจนด้วย
▪ ต้องมีระดับกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่ไม่สูงเกินไปจนเปน็อุปสรรคต่อกำรใช้สิทธิ

และไม่ต ่าเกินไปจนเกิดควำมเสี่ยง

API

▪ ต้องแยกข้อความ ออกจำกข้อควำมอ่ืนอย่ำงชัดเจน 
▪ ต้องระบุข้อมูล ประเภทข้อมูล และวัตถุประสงค์กำรใช้ข้อมูล ในลักษณะเดียวกับ consent และ

ก ำหนดระยะเวลำ authorization ให้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้ข้อมูลและสอดคล้องกับ
ช่วงเวลำ consent

▪ กรณีที่ผู้ส่งข้อมูลมีการใช้บริการบุคคลอืน่ สนับสนุนกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบส่งข้อมูลฯ 
ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึงชื่อและบทบำทของบคุคลที่เกีย่วข้องนัน้

การขอ authorization

การบริหารจัดการและตรวจสอบ consent และ authorization

▪ ต้องให้หลักฐานกำรให้ กำรเปลี่ยนแปลง และกำรถอน consent และ authorization  
▪ ต้องจัดให้มีช่องทางที่ง่ายและสะดวกในกำรบริหำรจัดกำรและตรวจสอบข้อมูล
▪ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการหมดอายุ และ ต้องแจ้งให้ผู้ให้บริการอีกฝ่ายทราบ

เมื่อ consent และ authorization มีการเปลี่ยนแปลงหรือถูกถอน
18

ผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล
ตกลงร่วมกัน



ระหว่างให้บริการ

กรณีส่ง e-document ให้ผู้ใช้บริการโดยตรง

ผู้ส่งข้อมูล

1. ขอข้อมูลผ่ำน e-Document

ผู้ใช้บริการ

2. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
โดยต้องมีการ authentication ผู้ใช้บริการ 

เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นเจ้าของข้อมลูจริง

(2) การคุ้มครองผู้บริโภค (ต่อ)
2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล 

ต้องให้ความรู้ผู้ใช้บริการให้ทรำบถึงแนวทำง
กำรจัดกำรข้อมูลของตนที่ได้รับมำจำกช่องทำงนี้
ให้ปลอดภัยด้วย 

การพิสูจน์และป้องกันการแอบอ้างเป็นผู้ใช้บรกิาร การให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ

e-Doc
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3. ผู้ใช้บริกำรส่งข้อมูลให้ผู้ให้บริกำรที่ต้องกำรใช้ข้อมูล

ผู้รับข้อมูล



ระหว่างให้บริการ
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บทบาทของคณะกรรมการ

ต้องให้ความส าคัญกับ การใช้สิทธิส่งข้อมูล Data Security และ Data Privacy โดย

▪ ก าหนด อนุมัติ และทบทวนนโยบาย

▪ ก ากับดูแลในภาพรวมและก ากบัดแูลให้มีโครงสร้างองค์กรที่มกีารสอบทานและถว่งดุลการปฏิบตัิงาน

▪ ก ากับดูแลให้ผู้บริหารระดับสงูสือ่สารนโยบายเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนกัถึงควำมส ำคัญและเข้ำใจบทบำทหน้ำท่ี 
และผลักดันให้มีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย

▪ ก ากับดูแลให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการด าเนนิการตามหลกัเกณฑ์

▪ ติดตามและก ากบัดแูลการด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และนโยบายทีก่ าหนด โดยก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการ 
(1) รายงานการด าเนินงานและความเสี่ยงตอ่ผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงสม ำ่เสมอ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย

ปีละ 1 ครั้ง เพื่อใช้ประกอบกำรทบทวนนโยบำย 
(2) รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญและประเดน็ที่อาจส่งผลอยา่งมีนัยส าคัญต่อกำรให้บริกำร ฐำนะกำรด ำเนินงำน หรือ

ชื่อเสียงต่อคณะกรรมกำรโดยไมช่ักช้ำ เพ่ือสั่งกำรป้องกันหรือให้มกีำรแกป้ญัหำ

ท้ังนี้ คณะกรรมกำรสำมำรถมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแทนในเรื่อง 1) ทบทวนนโยบำย 2) ดูแลกำรจัดโครงสร้ำงองคก์รและ
กำรก ำหนดบทบำทหนำ้ที ่และ 3) ติดตำมกำรรำยงำนกำรด ำเนินงำนและประเด็นควำมเสี่ยง

ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต้องมีธรรมำภบิำลในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลท่ีดีเพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรดูแลด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล
ตลอดทั้งกระบวนกำรตั้งแต่ก่อน ระหว่ำง และหลังกำรรับส่งข้อมูล 

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล
(3) ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการข้อมูล 

▪ น านโยบายไปสื่อสารและผลักดันให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรมและเคร่งครัด

▪ จัดให้มีโครงสร้างองค์กร ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
บทบาทหน้าที่ในรำยละเอียดที่ชัดเจน และผลักดันให้เกิด
กำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอ

▪ ติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
คณะกรรมกำรก ำหนดและหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงำนก ำกับ
ดูแลก ำหนดในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย

บทบาทของผู้บริหารระดับสูง

API NCBe-Doc



ระหว่างให้บริการ

(4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 
2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล

สง. ทุกราย และผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการช าระเงินรายที่
มีนัยส าคัญตามเกณฑ์ IT Risk

+ SFI (อยู่ระหว่างด าเนินการ)

ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) 

ผู้ให้บริการทางการเงินอื่น
(นอกจาก     )

1. [ผู้ส่งและผู้รับข้อมูล] ก าหนดนโยบายและกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการและการรับสง่ข้อมูลมคีวามมั่นคงปลอดภยั ดูแล
ข้อมูลผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม ป้องกันและรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์และเหตกุารณ์ข้อมูลรั่วไหลที่ส าคัญไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
2. [ผู้ส่งและผู้รับข้อมูลกรณีผ่าน API] ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต ่าเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการข้อมูลส าหรับการรับส่งข้อมูลผ่านระบบดจิิทัล

1. บริหารจัดการ / บ ารุงรักษา 
IT asset

2. รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(information security) ทั้งการรับส่ง
ผ่านระบบเครือข่ายและการจัดเก็บ

3. ควบคุมการเข้าถึง (access 
control) ระบบ operating system 

application และ database 
system โดยมีการบริหารจัดการสิทธิ 

และตรวจสอบยืนยันตัวตน

4. รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายสื่อสาร

(communications security)

5. รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
server และ endpoint ให้สามารถ
ป้องกันภัยจากภัยคุกคาม/การโจมตี

6. ก าหนดมาตรฐานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ IT 

(security baseline and hardening)

7. ส ารองข้อมูล (data backup) 
ด้วยวิธีการและระยะเวลาที่เหมาะสม

8. บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT change management)

9. บริหารจัดการ security patch 
ส าหรับทุกระบบงานและอุปกรณ์
ที่รองรับบริการ เพ่ือปิดช่องโหว่

10. ติดตามดูแลระบบและเฝ้าระวัง
ภัยคุกคาม (security monitoring)

11. จัดให้มีการประเมินช่องโหว่
และทดสอบเจาะระบบ 

(vulnerability management 
and penetration testing)

12. จัดหาและพัฒนาระบบ
อย่างเหมาะสม (system acquisition 

and development)

13. บริหารจัดการความเสี่ยง
จากบุคคลภายนอก (3rd party risk 

management)

14. จัดเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ 
(logging)
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ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต้องจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการย้อนหลัง (audit trail) เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและด าเนินการ
ทางกฎหมายกรณีเกิดการละเมิดข้อมูลของผู้ใช้บริการหรือข้อมูลรั่วไหล ตามประเภทข้อมูลและระยะเวลา ดังนี้

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล
(5) การจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการย้อนหลัง (audit trail) 

ข้อมูล
ที่ต้องจัดเก็บ

ผู้ส่งข้อมูล
(1) ข้อมูลกิจกรรมกำรให้ กำรเปลี่ยนแปลง และกำรถอน 

authorization
(2) ข้อมูลกิจกรรมกำรส่งข้อมูลของผู้ใช้บริกำรไปยังผูร้ับข้อมูล

(1) ข้อมูลกิจกรรมกำรร้องขอข้อมูลของผู้ใช้บริกำร 
(2) ข้อมูลกิจกรรมกำรส่งข้อมูลของผู้ใช้บรกิำรให้

ผู้ใช้บริกำรท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูล 

ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

ผู้รับข้อมูล
(1) ข้อมูลกิจกรรมกำรให้ กำรเปลี่ยนแปลง และกำรถอน consent
(2) ข้อมูลกิจกรรมกำรรับข้อมูลของผู้ใช้บริกำรจำกผู้ส่งข้อมูล

ระยะเวลา
ที่ต้องจัดเก็บ

ไม่น้อยกว่า 10 ปี นับตั้งแต่วันท่ีได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
consent authorization กำรรับส่งข้อมูล แล้วแต่กรณี

ตามที่ก าหนดในแนวปฏิบัติ

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด

การรับส่งข้อมูลผ่าน API การส่ง e-document 
การรับส่ง

ข้อมูลผ่าน NCB
API NCBe-Doc

ระหว่างให้บริการ
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ปัญหำหรือเหตุกำรณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อระบบงำนหรือกำร
ให้บริกำรรับส่งข้อมูล หรือปัญหำฐำนะ

หรือกำรด ำเนินงำนอันอาจเป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน

ปัญหำหรือเหตุกำรณ์ท่ีนโยบายภายใน
ของผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลก าหนดให้

ต้องรายงานต่อผู้บริหำรในต ำแหน่ง
สูงสุดและ/หรือคณะกรรมกำรที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติและปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บริกำรอย่ำงเหมำะสมทันกำรณ์

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล
(5) การบริหารจัดการเม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

กระบวนการรับมือ
และตอบสนองที่รัดกุม

แก้ปัญหำโดยไม่ชักช้ำ มีแนวทำง
วิเครำะห์หำสำเหตุ ประเมินผลกระทบ 
และมีแนวทำงป้องกันมิให้เกิดซ ้ำอีก

การรายงาน
ต่อผู้บริหำรระดับสูงและ/หรือ

คณะกรรมกำรท่ีเกี่ยวข้อง
อย่ำงเหมำะสมกับระดับควำมเสี่ยง

การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 
ดูแล แก้ไข และเยียวยำแก่ผู้ใช้บริกำรอย่ำงเหมำะสม
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Market Conduct 
และหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรแต่ละประเภท 

(รำยที่ไม่อยู่ภำยใต้ขอบเขตกำรใช้บังคับของ Market Conduct ให้ปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดส ำหรับ non-bank รำยที่ไม่มีนัยส ำคัญ ตำม Market Conduct)

ความรับผิดชอบ
กรณีท่ีเป็นผู้กระท ำผิดหรอืเป็น

ผู้มีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในเรือ่งนั้น

กรณีมีเหตุการณ์ผิดปกติทีม่ีนยัส าคัญหรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิส่งข้อมูลหรือข้อพิพาทกับผู้ใช้บริการ

ต้องรายงานให้ ธปท. ทราบโดยเร็ว
เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเมื่อรับรู้ถึงการเกิดเหตุการณ์

ระบบ IT ของผู้ส่งข้อมูลและ
ผู้รับข้อมูลที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรรับส่ง

ข้อมูลถูกโจมตีหรือถูกขู่โจมตี
สิ่งที่ต้องรายงาน: ปัญหาหรือเหตุการณ์ สาเหตุ 
แนวทางแก้ไข และแนวทางการป้องกัน 

API NCBe-Doc
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ผู้ส่งและผู้รับข้อมูล ต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด เพื่อให้กำรเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูล
มีควำมปลอดภัยและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังช่วยลดต้นทุนและควำมซ ้ำซ้อนท่ีเกิดจำกกำรพัฒนำมำตรฐำน
ท่ีแตกต่ำงกันและกำรเชื่อมต่อกับหลำยหน่วยงำนด้วยหลำยมำตรฐำน

ทั้งนี้ ตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด

ผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูลผ่านระบบ
ส าหรับสมาชิก NCB

ปฏิบัติตำมมำตรฐำนท่ีบริษัท
ข้อมูลเครดิตก ำหนด

ผู้รับและผู้ส่งข้อมูล
ผ่าน API

มำตรฐำนข้อมูล 

มำตรฐำนควำมปลอดภัย

มำตรฐำนอื่นท่ีจ ำเป็น
ต่อกำรรับส่งข้อมูล 

ผู้ส่ง e-document 
ให้ผู้ใช้บริการโดยตรง

มำตรฐำนข้อมูล 

มำตรฐำนกำรป้องกันกำร
แก้ไขหรือปลอมแปลงข้อมูล

มำตรฐำนอื่นท่ีจ ำเป็น
ต่อกำรส่งข้อมูล 

การรับส่งข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

ผู้ส่งและผู้รับข้อมูล ท่ีประสงค์จะใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอกเพ่ือ
ด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรับส่งข้อมูลตำมประกำศฉบับนี้ 
• ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
• ผู้ส่งผู้รับข้อมูลยังคงมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำรเสมือนผู้ส่งข้อมูล

หรือผู้รับข้อมูลเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

การรายงานข้อมูลต่อ ธปท. 

ผู้ส่งและผู้รับข้อมูล ต้อง

จัดส่งแบบรำยงำนในรูปแบบและตำมระยะเวลำท่ี ธปท. ก ำหนด 

จัดส่งรำยงำนและข้อมูลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรับส่งข้อมูลและกำร
ด ำเนินกำรตำมประกำศฉบับนี้เพิ่มเติมตำมท่ี ธปท. ร้องขอ

เพ่ือประโยชน์ในกำรติดตำมพัฒนำกำรของกำรใช้งำน 
ปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และกำรก ำกับดูแลกำรให้บริกำร

2. หลักเกณฑ์ก ากับดูแลกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัล
(6) เรื่องอื่นๆ

API NCBe-Doc
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3. การด าเนินการก่อนหยุดให้บริการรับส่งข้อมูล

การหยุดส่งข้อมูลของ ผูม้ีหน้าทีส่่งข้อมูล

2) กรณีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือนโยบาย
แบบถาวรจนไม่เข้าเงื่อนไขผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล

1) กรณีฐานผู้ใช้บริการหรือปริมาณธุรกรรมลดลง
จนไม่เข้าเงื่อนไขนัยส าคัญ

• ขออนุญำต ธปท. ไม่น้อยกว่ำ 30 วันท ำกำรก่อนหยุดส่งข้อมูล
• แจ้ง ผู้ใช้บริกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วันก่อนหยุดส่งข้อมูล

การหยุดส่งข้อมูลของ ผู้ส่งข้อมูลตามความสมัครใจ

1) ทุกกรณี • แจ้ง ธปท. ไม่น้อยกว่ำ 30 วันก่อนหยุดส่งข้อมูล
• แจ้ง ผู้ใช้บริกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วันก่อนหยุดส่งข้อมูล

ไม่ถือเป็นเหตุให้เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
กลไกส่งข้อมูลทำงดิจิทัล 
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Q2’69 Q3’69 Q4’69 Q1’70 Q2’70 Q3’70 Q4’70 Q1’71 Q2’71

สรุป timeline ที่ส าคัญ

ภายใน 29 เม.ย. 69ผู้ให้บริการเปิดเผยให้ผู้ใช้บริการทราบถึงบทบาทการ
เป็นผู้รับข้อมูล/ผู้ส่งข้อมูล 

ยื่นขอรับการประเมินจาก ธปท. 
(เงินฝากบุคคลธรรมดา) 1 ก.ค. – 1 พ.ย. 69

ภายใน ธ.ค. 69เริ่มส่งข้อมูลเงินฝากบุคคลธรรมดา

1 ต.ค. 69 – 31 ม.ค. 70
ยื่นขอรับการประเมินจาก ธปท. 
(สินเชื่อและช าระเงินบุคคลธรรมดา)

เริ่มส่งข้อมูลสินเชื่อและช าระเงินบุคคลธรรมดา
ภายใน มี.ค. 70 

1 ต.ค. 70 – 31 ม.ค. 71
ยื่นขอรับการประเมินจาก ธปท. 
(เงินฝากนิติบุคคล SMEs)

1 ม.ค. – 30 เม.ย. 71
ยื่นขอรับการประเมินจาก ธปท. 
(สินเชื่อและการช าระเงินนิติบุคคล SMEs)

เริ่มส่งข้อมูลสินเชื่อและการช าระเงินนิตบิคุคล SMEs ภายใน มิ.ย. 71

ภายใน มี.ค. 71เริ่มส่งข้อมูลเงินฝากนิติบุคคล SMEs
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