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บทนํา  

สินเชื่อสวนบุคคล “ซ้ือกอน จายทีหลัง” (Buy Now, Pay Later: BNPL) เปนบริการทางการเงิน

รูปแบบใหมท่ีมีการเติบโตและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยเฉพาะเพ่ือการซ้ือสินคาและบริการบน

แพลตฟอรมดิจิทัล รวมท้ังมักเปนผลิตภัณฑสินเชื่อแรกของผูบริโภคท่ีเพ่ิงเริ่มเขาสูระบบสินเชื่อ (new to credit) 

อยางไรก็ดี ลักษณะการใหบริการ BNPL ท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ไดรับการอนุมัติอยางรวดเร็ว 

และผสานอยูในกระบวนการซ้ือสินคาและบริการ อาจสงเสริมใหผูบริโภคเกิดการใชสินเชื่อและการกอหนี้

โดยขาดความระมัดระวัง และสงผลตอพฤติกรรมทางการเงินของผูบริโภคในระยะยาว นอกจากนี้ ปจจุบัน

ผูใหบริการ BNPL ท่ีใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลบางสวนยังมิไดอยูภายใตการกํากับดูแล สงผลใหมาตรฐาน

การใหบริการและการคุมครองผูบริโภคอาจแตกตางกัน อีกท้ังขอมูลการใหบริการของประกอบธุรกิจดังกลาว

ยังไมไดรับการรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย ทําใหการติดตามภาพรวมและพัฒนาการของสินเชื่อ BNPL 

รวมถึงหนี้ครัวเรือนยังไมครอบคลุม  

ดวยเหตุนี้ กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงเห็นควรกําหนดใหการประกอบธุรกิจ

สินเชื่อ BNPL ท่ีใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวางอยูภายใตการกํากับดูแล

และกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความเสี่ยงของธุรกิจ เพ่ือสงเสริมการใหบริการ

อยางรับผิดชอบ ดูแลใหผูบริโภคไดรับบริการท่ีเปนธรรมและการคุมครองอยางเหมาะสม รวมท้ังสนับสนุน

การติดตามดูแลภาวะหนี้ครัวเรือนและความเสี่ยงตอเสถียรภาพระบบการเงินไดอยางครอบคลุม 

ท้ังนี้ เนื่องจากการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

สงผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการสินเชื่อดังกลาว และสงผลตอการกอหนี้ครัวเรือนอันกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวม จึงมีความจําเปนตองเรงดําเนินการกําหนดใหธุรกิจดังกลาวตองเปนธุรกิจท่ีตองขออนุญาต

จากรัฐมนตรี และตองกําหนดกรอบการกํากับดูแลและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ เพ่ือคุมครองผูบริโภคและดูแล

ระบบเศรษฐกิจ โดยท่ีผานมาไดมีการหารือและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูประกอบ

ธุรกิจ ผูบริโภค และสภาองคกรของผูบริโภค เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากแนวทางการกํากับดูแล

ดังกลาวแลว กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงจัดทําเอกสารรับฟงความเห็นฉบับนี้ เพ่ือรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักการและหลักเกณฑการกํากับดูแลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน 

จายทีหลังในคราวเดียวกัน โดยขอเชิญผูท่ีเก่ียวของรวมแสดงความคิดเห็นตอหลักการ รางประกาศ

กระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (สินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ) และรางประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (Buy Now, Pay Later: BNPL) ตั้งแต

วันท่ี 16 ตุลาคม 2569 จนถึงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2569 
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แนวทางการกํากับดูแลธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (Buy Now, Pay Later: BNPL) 

1. หลักการ   

สินเชื่อ BNPL เปนบริการทางการเงินท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผานแพลตฟอรมดิจิทัล 

อยางไรก็ดี ลักษณะการใหบริการท่ีเขาถึงไดสะดวก อนุมัติรวดเร็ว และผสานอยูในกระบวนการซ้ือสินคาและ

บริการ อาจสงผลใหผูบริโภคกอหนี้โดยขาดความระมัดระวังหรือเกินความสามารถในการชําระหนี้ ประกอบกับ 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ BNPL บางสวนยังไมถูกกํากับสงผลใหการใหบริการและการคุมครองผูบริโภคอาจมี

มาตรฐานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น เพ่ือดูแลใหผูบริโภคไดรับบริการท่ีเปนธรรมและการคุมครองอยางเหมาะสม 

รวมท้ังสนับสนุนการติดตามดูแลภาวะหนี้ครัวเรือนและความเสี่ยงตอเสถียรภาพระบบการเงินไดอยางครอบคลุม 

กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดใหการใหสินเชื่อดังกลาวอยูภายใตการกํากับดูแล 

โดยครอบคลุมการใหกูยืมแกบุคคลธรรมดาเพ่ือซ้ือสินคาและบริการผานชองทางบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมี

นัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง 0

1 โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือเปนแหลงเงินสําหรับการชําระคาสินคาและ

บริการดังกลาว และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัล โดยผูบริโภค

ตกลงชําระคืนเงินท่ีไดรับสินเชื่อในภายหลัง ไมวาจะโดยการชําระคืนเต็มจํานวนหรือผอนชําระเปนงวด  

ท้ังรูปแบบท่ีมีการคิดหรือไมคิดดอกเบี้ย รวมท้ังมีกระบวนการใหสินเชื่อผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและมีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในข้ันตอนสําคัญของการใหสินเชื่อ ท้ังนี้ ขอบเขตธุรกิจ BNPL ท่ีกําหนดจะเอ้ือให ธปท. 

สามารถกํากับดูแลกิจกรรมท่ีมีนัยสําคัญตอความเสี่ยงและการคุมครองผูใชบริการไดอยางเหมาะสม โดย 

ไมสรางภาระดานกฎเกณฑแกผูประกอบธุรกิจในวงกวางเกินความจําเปน  

เพ่ือใหการกํากับดูแลบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ธปท. กําหนดใหผูประกอบธุรกิจ BNPL ถือปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการกํากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) ดังตอไปนี้ 

(1) ผูประกอบธุรกิจตองใหสินเชื่อโดยพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของผูบริโภค และตอง

ไมออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการใหบริการ การโฆษณา การสงเสริมการขาย หรือการใหสิทธิประโยชน 

ในลักษณะท่ีกระตุนใหผูบริโภคใชสินเชื่อโดยขาดความระมัดระวัง หรือกอหนี้โดยไมจําเปนหรือเกินความสามารถ

ในการชําระหนี้ เชน การใชสินเชื่อเพ่ือผอนชําระสินคาหรือบริการท่ีไมจําเปนและมีมูลคาตอหนวยตํ่า โดยมี

การเรียกเก็บดอกเบี้ยหรือคาใชจายในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมจากผูบริโภค  

 
1 “บริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง” หมายความวา บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาที่มีมูลคาธุรกรรม

หรือจํานวนผูใชบริการในระดับที่มีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง เชน มีมูลคาธุรกรรมที่เกิดขึ้นผานแพลตฟอรมจากการใหบริการในราชอาณาจักร

เกิน 100 ลานบาทตอป หรือมีจํานวนผูใชบริการในราชอาณาจักรเฉล่ียตอเดือนยอนหลังเกินรอยละ 5 ของจํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ทั้งนี้ รวมถึง

บริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่ผูใหบริการเปนนิติบุคคลเดียวกันหรือนิติบุคคลในกลุมธุรกิจเดียวกันกับผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคา

ดังกลาว และเมื่อบริการแพลตฟอรมดิจทิัลใดมีลักษณะดังกลาวแลว ใหถือเปนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวางตอไป 

แมภายหลังจะไมเขาเกณฑดังกลาวก็ตาม โดยไมรวมถึงบริการแพลตฟอรมดิจิทลัที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการทําธุรกรรมระหวางผูประกอบธุรกิจ

กับผูประกอบธุรกจิ (Business-to-Business: B2B) 
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(2) การออกแบบกระบวนการใหสินเชื่อ การเสนอสินเชื่อ และการใหขอมูลแกผูบริโภค ควรเปนไป

อยางชัดเจนและเปนธรรม โดยเปดเผยขอมูลสําคัญเก่ียวกับสินเชื่ออยางครบถวนและชัดเจน ไมทําใหผูบริโภค

เขาใจผิดเก่ียวกับภาระหนี้ และมีกลไกท่ีเหมาะสมในการกระตุกเตือนใหผูบริโภคตระหนักถึงภาระหนี้และ

พิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจสมัครหรือใชสินเชื่อ รวมท้ังควรแยกการตัดสินใจใชสินเชื่อออกจากการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอยางชัดเจน 

(3) การเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ จากผูบริโภค

ควรคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรมและไมเอาเปรียบผูบริโภค รวมท้ังเปดเผยขอมูลเบี้ยปรับ คาปรับ 

คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ใหผูบริโภครับทราบอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเปนปจจุบัน 

ตลอดจนใหบริการแกผูบริโภคอยางเหมาะสมและเปนธรรม ท้ังนี้ ผูใหบริการยังตองถือปฏิบัติตามกรอบหลักการ

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติและการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับดอกเบี้ย 

คาบริการและเบี้ยปรับสําหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

(4) การติดตามทวงถามหนี้และการใหความชวยเหลือแกผูบริโภคท่ีประสบปญหาในการชําระหนี้ 

ควรดําเนินการอยางเหมาะสมและเปนธรรม และคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของสินเชื่อ BNPL 

 

2. สรุปหลักเกณฑ  

2.1 (ราง) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ

คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ)  

สรุปสาระสําคัญท่ีกําหนดเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.1.1 กําหนดใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ครอบคลุมถึงสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

ซ่ึงหมายถึง สินเชื่อสวนบุคคลเพ่ือซ้ือสินคาและบริการผานชองทางบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอ

ประชาชนในวงกวาง โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือเปนแหลงเงินสําหรับการชําระคาสินคาและบริการนั้น และ

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการ และผูบริโภคตกลงชําระคืนเงินท่ีไดรับสินเชื่อในภายหลัง

ตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว ไมวาจะโดยการชําระคืนเต็มจํานวนหรือผอนชําระเปนงวด และไมวาจะมีการเรียก

เก็บดอกเบี้ย คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดหรือไมก็ตาม โดยผูประกอบธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การใหบริการสินเชื่อในข้ันตอนของการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ การเบิกจายและ

รับชําระคืนสินเชื่อ และการเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 

2.1.2 กําหนดนิยามบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง ตามประกาศฉบับนี้

ใหหมายความถึง บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาท่ีมีมูลคาธุรกรรมหรือจํานวนผูใชบริการในระดับ

ท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวางท่ีมีลักษณะตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ธปท. ประกาศกําหนด รวมถึง
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แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีผูใหบริการเปนนิติบุคคลเดียวกันหรือนิติบุคคลในกลุมธุรกิจเดียวกันกับผูใหบริการ

แพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคานั้น  

2.1.3 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังตองไดรับอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ซ่ึงรวมถึงผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังท่ีเรียก

เก็บอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดรวมกันแลวไมเกินกวาอัตราดอกเบี้ยท่ี

พึงคิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

2.1.4 กําหนดบทเฉพาะกาลสําหรับผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังท่ีดําเนินธุรกิจ

อยูกอนวันท่ีประกาศมีผลใชบังคับ โดยใหยื่นคําขอรับอนุญาตภายใน 60 วัน และสามารถประกอบธุรกิจตอไป

ไดระหวางการพิจารณาคําขออนุญาต ท้ังนี้ ในระหวางการพิจารณาคําขอรับอนุญาต ผูยื่นคําขอตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ตามกําหนดเวลาบังคับใชท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยประกาศกําหนดโดยอนุโลม หรือแกไขตามคําสั่งการของธนาคารแหงประเทศไทย โดยรัฐมนตรี

จะนําการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวของผูยื่นคําขอรับอนุญาตมาประกอบการพิจารณาไมอนุญาตดวย

ก็ได และในกรณีท่ีผูยื่นคําขอมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวหรือสวนของผูถือหุนตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด สามารถ

ยื่นแผนการเพ่ิมทุนได โดยตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑภายใน 180 วันนับแตวันท่ีประกาศมีผลใชบังคับ 

2.2 (ราง) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการ

ประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (Buy Now, Pay Later: BNPL)  

สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 กําหนดคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ BNPL: ตองไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับธุรกิจประเภท BNPL ภายใตกรอบอํานาจตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

เพ่ือคัดกรองใหมีเฉพาะผูประกอบธุรกิจท่ีมีความพรอม มีธรรมาภิบาล และมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจได

อยางยั่งยืน โดยผูประกอบธุรกิจไมสามารถนําใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลประเภทอ่ืนมาใหบริการ

ในลักษณะ BNPL ได ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ BNPL ตองเปนสมาชิกและนําสงขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิต 

(National Credit Bureau: NCB) 

2.2.2 กําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการ: ตองเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปได และ 

ผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลวเห็นวาเปนผูท่ีมีความสามารถเพียงพอสําหรับการชําระหนี้ โดยอาจใชขอมูล

ทางเลือกแทนการใชหลักฐานรายไดเหมือนสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล (Digital Personal Loan: Digital P-loan)  

เพ่ือคัดกรองผูใชบริการท่ีมีความพรอมในการกอหนี้และลดความเสี่ยงจากการเขาถึงสินเชื่อกอนวัยอันควร  

2.2.3 กําหนดวงเงินและระยะเวลาสินเช่ือ: ผูบริโภคแตละรายรวมไมเกิน 20,000 บาท และใหมี

กําหนดระยะเวลาการชําระคืนแตละธุรกรรมไมเกิน 6 เดือน และกรณีท่ีในกลุมธุรกิจมีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง มากกวา 1 ราย ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการดูแลใหวงเงินสินเชื่อ
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สวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังท่ีผูบริโภคแตละรายไดรับจากผูประกอบธุรกิจในกลุมธุรกิจเดียวกัน รวมกัน 

ไมเกิน 20,000 บาท เพ่ือไมสรางความเสี่ยงจากการสะสมภาระหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคเกินความจําเปน 

และจํากัดความเสี่ยงท่ีผูบริโภคจะกอหนี้เกินความสามารถในการชําระคืน 

2.2.4 กําหนดการเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และ

คาใชจายอ่ืน: ตองไมเกินรอยละ 15 ตอป (effective rate) เพ่ือใหการนําธุรกิจ BNPL เขามาอยูภายใต 

การกํากับดูแลไมสงผลใหผูใชบริการมีภาระตนทุนทางการเงินสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญเม่ือเทียบกับแนวปฏิบัติเดิม

ของผูใหบริการบางสวนท่ีเรียกเก็บคาใชจายรวมไมเกินอัตราดอกเบี้ยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ท้ังนี้ ใหนับรวมคาบริการหรือคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของกับการใหหรือเบิกใชวงเงินสินเชื่อท่ีเรียกเก็บโดยพันธมิตร

ทางธุรกิจและสวนเพ่ิมของราคาสินคาและบริการท่ีเกิดจากการเลือกผอนสินคาและบริการดังกลาว ในกรณีท่ี

ผูบริโภคผิดนัดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บคาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้และดอกเบี้ยผิดนัด

ชําระหนี้เพ่ิมเติมได เพ่ือเปนกลไกท่ีชวยกระตุนใหผูใชบริการสินเชื่อมีวินัยทางการเงินท่ีดี 

2.2.5 กําหนดเง่ือนไขการใหบริการสินเช่ือ BNPL เพ่ือปองกันการนําสินเชื่อไปใชผิดวัตถุประสงค

หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังปองกันการกอหนี้เพ่ิมเติมเพ่ือนําไปชําระหนี้เดิม 

 (1) ผูประกอบธุรกิจตองไมใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง เพ่ือใชซ้ือสินคาหรือ

บริการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย ขัดตอศีลธรรมอันดี หรือเปนสินคาท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดโดยงาย  

 (2) ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหเบิกถอน โอน หรือเปลี่ยนวงเงินเปนเงินสด เงินอิเล็กทรอนิกส 

หรือบัญชีอ่ืนใด ท่ีสามารถนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมใชการซ้ือสินคาและบริการ  

 (3) ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีแนวทางหรือกลไกท่ีเหมาะสมในการปองกันมิใหมีการชําระคืน

สินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ดวยบัตรเครดิตหรือสินเชื่อประเภทอ่ืน ไมวาโดยตรงหรือโดยออม  

2.2.6 กําหนดการดูแลผูบริโภค : ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ 

คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ตลอดจนการ

จัดทําตารางแสดงภาระหนี้ผานชองทางดิจิทัลอยางชัดเจน พรอมจัดใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได

โดยสะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังตองดูแลใหการติดตามและจัดการหนี้กรณีผิดนัดชําระเปนไปอยางเหมาะสม 

เปนธรรม และไดสัดสวนกับความเสี่ยง โดยไมจํากัดการใชบริการหรือลดทอนสิทธิประโยชนอ่ืนผานแพลตฟอรม

เกินสมควร อีกท้ัง ผูประกอบการตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีบังคับใชกับผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับในปจจุบัน1

2 และกําหนดหลักเกณฑเพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ BNPL นอกจากนี้ 

 
2 หลักเกณฑที่บังคับใชกับผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับในปจจบุัน ประกอบดวย 1) ประกาศ ธปท. วาดวยเร่ืองการบริหารจัดการ

ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) 2) ประกาศ ธปท. วาดวยเร่ืองการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) (ไดรับยกเวน 2 เร่ืองในลักษณะเดียวกับสินเชื่อสวนบคุคลดิจิทัล ไดแก การประเมินความสามารถในการชําระหนี้ 

(Affordability) และการชวยเหลือลูกหนี้ที่มีปญหาหนี้เร้ือรัง (Persistent Debt)) และ 3) ประกาศ ธปท. วาดวยเร่ืองการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระ

หนี้และการตัดชําระหนี ้
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อาจกําหนดใหเขารวมโครงการท่ีมีลักษณะเปนการแกหนี้ของเจาหนี้หลายรายในคราวเดียว เชน โครงการ

คลินิกแกหนี้ 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ตองถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับ รวมถึงการรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือให ธปท. สามารถติดตามและประเมิน

ความเสี่ยงดานหนี้ครัวเรือนและผลกระทบตอเสถียรภาพระบบการเงินไดอยางเหมาะสม เวนแตจะไดกําหนด

เปนอยางอ่ืนตามประกาศฉบับนี้  

อยางไรก็ดี ภายหลังประกาศมีผลบังคับใช ผูประกอบธุรกิจมีระยะเวลาเพ่ิมเติม สําหรับการปรับปรุง

ระบบการใหบริการและการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ หลักเกณฑดานการคุมครอง

ผูบริโภค รวมถึงการสมัครเปนสมาชิกบริษัทขอมูลเครดิตและการนําสงขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตตามท่ี

กําหนด นอกจากนี้ สําหรับผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีประกอบธุรกิจ BNPL อยูกอน

วันท่ีประกาศนี้ใชบังคับ จะกําหนดบทเฉพาะกาลใหมาแจงความประสงคประกอบธุรกิจดังกลาวตอธนาคารแหง

ประเทศไทยภายใน 60 วันนับแตวันท่ีประกาศใชบังคับ ท้ังนี้ สินเชื่อ BNPL ท่ีไดใหไปแลวกอนวันท่ีประกาศใช

บังคับ ใหเปนไปตามเง่ือนไขเดิมจนกวาจะชําระหนี้เสร็จสิ้น 

อนึ่ง หากพบการปรับรูปแบบการใหบริการธุรกรรม BNPL ท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงอยางมีนัยสําคัญ

หลังจากหลักเกณฑมีผลบังคับใช กระทรวงการคลังและ ธปท. อาจพิจารณาทบทวนขอบเขตการกํากับดูแล

เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม เพ่ือใหการกํากับดูแลสอดคลองกับพัฒนาการของตลาดและระดับความเสี่ยงท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 



 

 
ราง ประกาศกระทรวงการคลัง 

เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ ๕ แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ 

(เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ) 

----------------------------------------------- 

อาศัยอำนาจตามความในขอ ๕ ขอ ๗ ขอ ๘ และขอ ๑๔ แหงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี ๕๘ ลงวันท่ี 
๒๖ มกราคม ๒๕๑๕ วาดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศกำหนดใหการใหสินเชื่อสวนบุคคลอันเปนกิจการที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับการธนาคาร ซ่ึงมีลักษณะตามท่ีระบุไวในประกาศนี้ เปนกิจการท่ีตองขออนุญาต ดังตอไปนี้  

ขอ ๑ ใหยกเลิกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ ๕ แหงประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ (เรื่อง สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับ) ลงวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ขอ ๒ ในประกาศนี้ 

“สินเชื่อสวนบุคคล” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงินหรือ
ตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด แกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสินคา
หรือบริการ และใหรวมถึงสินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำไปใชในการประกอบอาชีพ 

“สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ” หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสิน 
เปนหลักประกัน และเพ่ือประโยชนแหงประกาศนี้ ใหรวมถึงสินเชื่อ ดังตอไปนี้ 

(๑) สินเชื่อที่เกิดจากการใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่งในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิไดจำหนาย
เปนทางการคาปกติ ยกเวนในสินคาประเภทรถ เครื่องจักร และทรัพยอื่นใดที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ
กำหนดเพ่ิมเติม 

(๒) สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 

ทั้งนี ้ ไมรวมถึง สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทำงานในตางประเทศ สินเชื่อ 
เพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน สินเชื่อท่ีจัดใหมีการนำเอกสารแสดงสิทธิในที่ดิน หรือ 
สิทธิการใชประโยชนในที่ดิน สิ่งปลูกสราง หรือทรัพยหรือทรัพยสินอื่น เพื่อเปนประกันการชำระหนี้ และ
สินเชื่อตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

“สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน” หมายความวา การใหกูยืมเงินแกบุคคลที่เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในรถ 
โดยผู ประกอบธุรกิจมีการรับสมุดคู มือจดทะเบียนรถ หรือจัดใหมีสัญญา เอกสาร หรือหลักฐานอื ่นใด  
เพื่อใหเจาของกรรมสิทธิ์ในรถโอนทะเบียนรถไวลวงหนา เพื่อเปนประกันการชำระหนี้ หรือจัดใหมีสัญญา 
เอกสาร หรือหลักฐานอื ่นใด เพื ่อใหผู ประกอบธุรกิจสามารถนำรถที ่เปนกรรมสิทธิ ์ของลูกหนี ้ไปขายหรือ
ดำเนินการอื่นใดเพื่อการชำระหนี้นั้น ทั้งนี้ ลูกหนี้ยังคงสามารถครอบครองรถและใชประโยชนในฐานะเจาของรถ 
ไดตามปกติ 
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“รถ” หมายความวา รถตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

“สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน” หมายความวา สินเชื่อที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทำสัญญากับ 
ผูประกอบธุรกิจเพื่อใหสินเชื่อสวัสดิการกับพนักงานของตน ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่หนวยงานตนสังกัดมีการกำหนด
นโยบายสินเชื่อสวัสดิการที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และผานการพิจารณาจากคณะกรรมการหรือผูมีอำนาจ 
ในการจัดการของหนวยงานตนสังกัดนั้น 

 “สินเชื่อสวนบุคคลซื้อกอน จายทีหลัง” (Buy Now, Pay Later: BNPL) หมายความวา สินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกำกับเพ่ือซ้ือสินคาและบริการผานชองทางบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสำคัญตอ
ประชาชนในวงกวาง โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อเปนแหลงเงินสำหรับการชำระคาสินคาและบริการนั้น 
และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการซื้อขายสินคาและบริการ และผูบริโภคตกลงชำระคืนเงินที่ไดรับสินเช่ือ
ในภายหลังตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว ไมวาจะโดยการชำระคืนเต็มจำนวนหรือผอนชำระเปนงวด และไม
วาจะมีการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอื่นใดหรือไมก็ตาม โดยผูประกอบธุรกิจนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการสินเช่ือในข้ันตอนของการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจใน
การชำระหนี้ การเบิกจายและรับชำระคืนสินเช่ือ และการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 

ทั้งนี้ ไมรวมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่งและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถ
เปนประกัน ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับ 

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีนัยสำคัญตอประชาชนในวงกวาง” หมายความวา (๑) บริการ
แพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาที่มีมูลคาธุรกรรมหรือจำนวนผูใชบริการในระดับที่มีนัยสำคัญตอ
ประชาชนในวงกวาง ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด (๒) บริการ
แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีผูใหบริการเปนนิติบุคคลเดียวกันหรือเปนนิติบุคคลในกลุมธุรกิจเดียวกันกับผูใหบริการ
แพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาตาม (๑) นั้น 

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคา” หมายความวา บริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่เปน
พื้นที่กลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งมีบริการเพื่ออำนวยความสะดวกแกการซื้อขาย เชน 
ระบบการส่ือสาร (Chat) เพ่ือสอบถามรายละเอียดของสินคา ตะกราสินคา การจัดสงหรือการชำระเงิน  

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัล” หมายความวา การใหบริการสื่อกลางทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการ
บริหารจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดการเชื่อมตอกันโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรระหวางผูซึ่งประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอรมดิจิทัล ผูซึ่งเสนอสินคาหรือบริการตอผูบริโภคผานบริการแพลตฟอรมดิจิทัล และผูซ่ึง
ไดรับสินคาหรือบริการ หรือไดรับการเสนอหรือการชักชวนเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการ โดยรวมถึงผูใช
สินคาหรือผูไดรับบริการโดยชอบ เพ่ือใหเกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ไมวาจะคิดคาบริการหรือไมก็
ตาม แตไมรวมถึงบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีไวเพ่ือเสนอสินคาหรือบริการของผูซ่ึงประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอรมดิจิทัลรายเดียวหรือนิติบุคคลในกลุมธุรกิจซ่ึงเปนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจดังกลาวไมวาจะ
เสนอสินคาหรือบริการแกบุคคลภายนอกหรือแกนิติบุคคลในกลุมธุรกิจ 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับเปนทางคาปกติ 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา  

(๑) สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 
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(๒) สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งข้ึน 

“ผูมีอำนาจในการจัดการ” หมายความวา 

(๑) ผูจัดการ รองผูจัดการ กรรมการที่เปนผูบริหารของผูประกอบธุรกิจ หรือผูซึ่งมีตำแหนงเทียบเทา 
ท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน 

(๒) บุคคลซ่ึงผูประกอบธุรกิจทำสัญญาใหมีอำนาจในการบริหารงานท้ังหมดหรือบางสวน หรือ 

(๓) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอำนาจควบคุมหรือครอบงำผูจัดการหรือกรรมการหรือการจัดการของ 
ผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคำสั่งของตนในการกำหนดนโยบายหรือการดำเนินงานของผูประกอบธุรกิจ 

“กลุมธุรกิจ” หมายความวา กลุมธุรกิจท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(๑) กลุมธุรกิจที่ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจเปนบริษัทแมและมีบริษัทอื่นเปนบริษัทลูกบริษัทเดียว
หรือหลายบริษัท ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และใหนับรวมถึงบริษัทลูกตอไปทุกทอด หรือ 

(๒) กลุมธุรกิจที่ประกอบดวยบริษัทแมที่ไมใชผูประกอบธุรกิจ แตมีผูประกอบธุรกิจเปนบริษัทลูก  
โดยจะมีบริษัทลูกเพียงบริษัทเดียวหรือหลายบริษัทเปนบริษัทรวมก็ได ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และใหนับ
รวมถึงบริษัทลูกตอไปทุกทอด 

“บริษัท” หมายความวา บริษัทจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด หางหุนสวนจำกัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
หรือนิติบุคคลอ่ืน 

“บริษัทแม” หมายความวา บริษัทท่ีมีอำนาจควบคุมกิจการของบริษัทอ่ืน  

“อำนาจควบคุมกิจการ” หมายความวา อำนาจในการควบคุมกิจการของบริษัทอ่ืน ไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม ในลักษณะดังตอไปนี้ 

(๑) มีหุนในบริษัทหนึ่งเกินกวารอยละหาสิบของหุนท่ีจำหนายไดแลวท้ังหมด 

(๒) มีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทหนึ่ง 

(๓) มีอำนาจควบคุมการแตงตั้งหรือถอดถอนผูมีอำนาจในการจัดการหรือกรรมการตั้งแตกึ่งหนึ่งของ
กรรมการท้ังหมดในบริษัทหนึ่ง หรือ 

(๔) มีอำนาจควบคุมกิจการในลักษณะอ่ืนใดตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

การมีหุนในบริษัทหนึ่งตั้งแตรอยละยี่สิบข้ึนไปของหุนท่ีจำหนายไดแลวท้ังหมดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
ใหสันนิษฐานไวกอนวามีอำนาจควบคุมกิจการ เวนแตจะพิสูจนไดวามิไดมีอำนาจควบคุมกิจการ 

“บริษัทลูก” หมายความวา  

(๑) บริษัทท่ีมีบริษัทอ่ืนเปนบริษัทแม หรือ 

(๒) บริษัทลูกของบริษัทตาม (๑) ตอไปทุกทอด 

“บริษัทรวม” หมายความวา บริษัทลูกท่ีมีบริษัทแมรวมกัน 

“ผูท่ีเก่ียวของ” หมายความวา บุคคลท่ีมีความสัมพันธกับอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะดังตอไปนี ้

(๑) เปนคูสมรส 

(๒) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ 
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(๓) เปนบริษัทท่ีบุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) มีอำนาจในการจัดการ 

(๔) เปนบริษัทท่ีบุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) มีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในท่ีประชุม
ผูถือหุน 

(๕) เปนบริษัทท่ีบุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) มีอำนาจควบคุมการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 

(๖) เปนบริษัทลูกของบริษัทตาม (๓) หรือ (๔) หรือ (๕) 

(๗) เปนบริษัทรวมของบริษัทตาม (๓) หรือ (๔) หรือ (๕) 

(๘) เปนตัวการ ตัวแทน หรือ 

(๙) บุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

ในกรณีที่บุคคลใดถือหุนในบริษัทใดตั้งแตรอยละยี่สิบขึ้นไปของหุนที่จำหนายไดแลวทั้งหมดไมวา 
โดยทางตรงหรือทางออม ใหสันนิษฐานไวกอนวาบริษัทนั้นเปนผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว เวนแตจะพิสูจน
ไดวามิไดเปนผูท่ีเก่ียวของ 

“ผูถือหุนรายใหญ” หมายความวา บุคคลท่ีถือหุนหรือมีไวซ่ึงหุนของผูประกอบธุรกิจไมวาโดยทางตรง
หรือทางออมเกินรอยละสิบของหุนท่ีจำหนายไดแลวท้ังหมด และใหนับรวมหุนท่ีถือโดยผูท่ีเก่ียวของดวย 

“ธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงิน” หมายความวา  

(๑) ธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(๒) ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ ธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใตการกำกับ ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัดภายใตการกำกับ ธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนกิส
สำหรับธุรกรรมสินเชื่อระหวางบุคคลกับบุคคล ซ่ึงเปนกิจการท่ีตองขออนุญาตตามกฎหมาย 

(๓) ธุรกิจระบบการชำระเงินภายใตการกำกับและธุรกิจบริการการชำระเงินภายใตการกำกับตามกฎหมาย
วาดวยระบบการชำระเงิน 

(๔) ธุรกิจบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย  

(๕) ธุรกิจเก่ียวกับปจจัยชำระเงินตางประเทศตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน  

(๖) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายวาดวย
ประกันวินาศภัย  

(๗) ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน และธุรกิจใหบริการ 
ระบบคราวดฟนดิง ตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(๘) ธุรกิจสัญญาซ้ือขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซ้ือขายลวงหนา 

(๙) ธุรกิจทรัสตีตามกฎหมายวาดวยทรัสตเพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน 

(๑๐) ธุรกิจการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพย 

(๑๑) ธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 
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หมวด ๑ 

การจัดตั้งและการขออนุญาต 

----------------------------------------------- 

ขอ ๓ ใหการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับเปนกิจการท่ีตองขออนุญาต 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับแก 

(๑) สถาบันการเงิน 

(๒) ผูประกอบการที่ใหสินเชื่อที่มีลักษณะเดียวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับแกผู บริโภค 
เพื่อชำระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใด อันเปนธุรกิจของตนเอง กลุมธุรกิจของตนเอง หรือธุรกิจภายใต
ระบบแฟรนไชสเดียวกัน 

(๓) ผูประกอบการท่ีไมใชผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกำกับ ซึ่งเรียกเก็บอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดรวมกันแลวไมเกินกวา
อัตราดอกเบี้ยที่พึงคิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทั้งนี้ ไมรวมถึงผูประกอบการท่ีใหบริการ
สินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง  

ในกรณีท่ีจำนวนผูบริโภคหรือปริมาณสินเชื่อหรือขอบเขตการใชสินเชื่อตามวรรคสองอาจมีผลกระทบ
ตอประโยชนสาธารณะหรือความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทยโดยความเห็นชอบ
ของรัฐมนตรีอาจประกาศกำหนดใหสินเชื่อดังกลาวเปนสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับที่ตองขออนุญาต 
ตามประกาศนี้ก็ได และใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนดดำเนินการยื่นขอ
อนุญาตเปนผูประกอบธุรกิจตามประกาศนี้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและภายในระยะเวลาที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ประกาศกำหนด  

ขอ ๔ ผูประกอบธุรกิจตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดซ่ึงไดรับอนุญาต
เปนหนังสือจากรัฐมนตรี ท้ังนี้ ในการอนุญาตดังกลาวรัฐมนตรีจะกำหนดหลักเกณฑตามท่ีเห็นสมควรก็ได 

การยื ่นคำขออนุญาตใหย ื ่นผ านธนาคารแหงประเทศไทยตามหลักเกณฑและแบบที ่ธนาคาร 
แหงประเทศไทยกำหนด 

เมื่อไดรับคำขออนุญาต และเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตองแลว ธนาคารแหงประเทศไทยจะเสนอ
ความเห็นตอรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับใหแลวเสร็จภายใน
หกสิบวันทำการนับแตวันท่ีไดรับคำขออนุญาตและเอกสารครบถวนถูกตอง  

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยหรือปรากฏขอเท็จจริงท่ีอาจเชื่อไดวาผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจ
ในการจัดการของผูยื่นคำขอมีลักษณะหรือพฤติการณเขาขายลักษณะตองหามตามขอ ๑๔ (๑๐) หรือ ขอ ๑๔ (๑๑) 
หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอมีลักษณะหรือพฤติการณ 
เขาขายลักษณะตองหามดังกลาว ใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาคำขอ
อนุญาตไดอีกคราวละไมเกินหกสิบวันทำการนับแตวันที ่ครบกำหนดระยะเวลาดังกลาว ทั ้งนี ้ ใหขยาย
ระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง โดยใหธนาคารแหงประเทศไทยรายงานการขยายระยะเวลาดังกลาวใหรัฐมนตรี
ทราบดวย 

ขอ ๕ ในการยื่นคำขออนุญาต นิติบุคคลที่ประสงคจะประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ
ตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
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(๑) อยูในระหวางถูกพิทักษทรัพย  

(๒) อยูระหวางถูกระงับการดำเนินงานท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวหรือเคยถูกเพิกถอนการอนุญาต
หรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธรุกิจทางการเงินและระบบการชำระเงิน  

(๓) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล
ใหทรัพยตกเปนของแผนดิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเปนบุคคลท่ีถูกกำหนดให
เปนผูท่ีมีการกระทำอันเปนการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือเคยตองคำพิพากษา 
ถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 
ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 

(๔) เคยเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงินโดยไมไดรับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด และมีพฤติกรรมอันเปนการกระทำอันไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

ขอ ๖ ผูประกอบธุรกิจตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลวไมต่ำกวาหาสิบลานบาท และมีสวนของผูถือหุน
ไมต่ำกวาทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลวในวันท่ียื่นคำขออนุญาต  

 

หมวด ๒ 

เง่ือนไขในการดำเนินงาน 

----------------------------------------------- 

ขอ ๗ อัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใด ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บ
รวมกันแลวตองไมเกินรอยละยี่สิบแปดตอป (Effective rate) 

ขอ ๘ ผูประกอบธุรกิจตองระบุรายละเอียดคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และคาใชจายตาง ๆ อันเนื่องจาก
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ ใหชัดเจนครบถวนในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร สัญญา และเอกสารอื่นใด 
ตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด  

ขอ ๙ ผูประกอบธุรกิจตองรักษาขอมูลของผูบริโภคไวเปนความลับ เวนแตในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) การเปดเผยโดยไดรับคำยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภค 

(๒) การเปดเผยตามหนาท่ี หรือเพ่ือประโยชนแกการสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 

(๓) การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจนั้น 

(๔) การจัดสงขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

(๕) การเปดเผยเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(๖) การเปดเผยเพ่ือประโยชนอ่ืนตามท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

ขอ ๑๐ หามผูประกอบธุรกิจกระทำการ ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดหาเงินทุนจากประชาชนเวนแตการออกตั๋วเงินและเสนอขายตอผูลงทุนในวงจำกัด (Private 
Placement : PP) และการออกหุนกู โดยเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
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(๒) ลดทุน โดยไมไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรี 

(๓) ยายท่ีตั้งสำนักงานใหญโดยไมไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

(๔) โอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับไปเปนหนี้ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด เวนแต 
จะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคกอน 

     หนี้อันเกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ ท่ียังมิไดโอนไปเปนหนี้ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด
จะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจำนวนเงินท่ีทบเขากันนั้นไมได 

(๕) หยุดหรือระงับการดำเนินกิจการเก่ียวกับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับโดยไมไดรับอนุญาต
จากรัฐมนตรี 

ในการขออนุญาตตามความในขอ ๑๐ (๒) หรือขอ ๑๐ (๕) ของวรรคหนึ่ง ใหผูประกอบธุรกิจยื่นหนังสือ
ชี้แจงเหตุผลท่ีขออนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทย และใหธนาคารแหงประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็น
ตอรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาอนุญาตดังกลาวใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันทำการนับแตวันท่ีไดรับคำขอและเอกสาร
ครบถวนถูกตอง 

ขอ ๑๑ ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับและรวมถึงหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

(๑) คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 

(๒) การประกอบธรุกิจของผูประกอบธุรกิจ 

(๓) ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 
ที่ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บได ทั้งนี้ อัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ  
ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดตองไมเกินอัตราท่ีกำหนดไวในขอ ๗ 

อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บคาใชจายตามที่ไดจายไปจริง และพอสมควรแกเหตุ 
จากผูบริโภคได นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวในวรรคหนึ่งตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 

(๔) การจัดการ การเก็บรักษา การเปดเผยขอมูล หรอืการกระทำใด ๆ เก่ียวกับขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกำกับ ท้ังนี้ ใหรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคดวย  

(๕) การตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยเกี ่ยวกับสินเชื ่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ รวมถึง 
ระบบการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ 

(๖) การบริหารจัดการดานการใหบริการแกผูบริโภคอยางเปนธรรม การเรียกใหชำระหนี้ และการติดตาม
ทวงถามใหชำระหนี ้

(๗) การจำหนายและโอนหนี้ 

(๘) การปฏิบัติเม่ือมีการรองเรียนหรือมีขอโตแยงจากผูบริโภค 

(๙) การจัดทำบัญชีและรายงาน 

(๑๐) การกำหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสัมพันธ 

(๑๑) การใชบรกิารจากบุคคลภายนอกในการประกอบธุรกิจ 
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(๑๒) การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการกระทำความผิดของผูประกอบธุรกิจ และกรรมการหรือผูมีอำนาจ
ในการจัดการของผูประกอบธุรกิจ  

(๑๓) การยายสำนักงานใหญ และการเปด การยายและการปดสำนักงานสาขา ทั้งนี้ สำนักงานสาขา
ใหหมายความถึงสำนักงานสาขาตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

(๑๔) เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวาจำเปนในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกำกับ 

ขอ ๑๒ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภค ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอำนาจประกาศกำหนดให
ผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติในเรื่องดังตอไปนี้ 

(๑) การประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีผูประกอบธุรกิจนั้นดำเนินการได 

(๒) การทำนิติกรรมหรือสัญญากับประชาชนหรือผูบริโภค ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจ
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ไมวาจะเปนในเนื้อหาสาระ วิธีการคำนวณผลประโยชน หรือแบบสัญญา 

(๓) ขอที่ตองปฏิบัติหากนิติกรรมหรือสัญญาที่ทำขึ้นนั้นใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลง
สัญญาไดฝายเดียว 

(๔) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผูประกอบธุรกิจ  

ขอ ๑๓ เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูบริโภค ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอำนาจเปดเผยขอมูลของ
ผูประกอบธุรกิจ และกรรมการหรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการกระทำความผิด
ตามประกาศนี้และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของ  

ขอ ๑๔ ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจตองไมมีคุณสมบตัิ
หรือลักษณะตองหามอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้  

(๑) เปนบุคคลลมละลายหรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 

(๒) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกในความผิดเก่ียวกับทรัพยท่ีกระทำโดยทุจริต ไมวาจะมีการรอ
ลงโทษหรือไมก็ตาม 

(๓) เคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง
ตามประมวลกฎหมายอาญาหรือความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

(๔) เคยตองคำพิพากษาถึงที่สุดวากระทำความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล
ใหทรัพยตกเปนของแผนดิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเปนบุคคลท่ีถูกกำหนดให
เปนผูท่ีมีการกระทำอันเปนการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือเคยตองคำพิพากษา
ถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 
ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง  

(๕) เคยเปนกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจทางการเงินและ
ระบบการชำระเงินในขณะท่ีถูกเพิกถอนการอนุญาตประกอบธุรกิจหรือเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
โดยผูนั้นมีสวนเก่ียวของหรือรับผิดชอบในการถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือถูกเพิกถอนการจดทะเบียน 
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(๖) เคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการหรือผูมีอำนาจในการจัดการของสถาบันการเงินตามกฎหมาย
วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือเคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการหรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัท
หลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือเคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการหรือ
ผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิตหรือบริษัทประกันวินาศภัย 
ตามกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย เวนแตการถอดถอนนั้นไมเก่ียวกับความซ่ือสัตยสุจริตหรือทุจริตตอหนาท่ี 

(๗) เคยถูกลงโทษไลออกหรือปลดออกจากราชการ องคการ หรือหนวยงานของรัฐ ฐานทุจริตตอหนาท่ี 

(๘) เคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกในความผิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจทางการเงิน
และระบบการชำระเงิน 

(๙) เคยถูกธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือหนวยงานของรัฐท้ังในและตางประเทศ 
กลาวโทษ รองทุกข หรือกำลังถูกดำเนินคดี ในความผิดฐานฉอโกง หรือทุจริต เวนแตปรากฏวาคดีถึงที่สุด 
โดยไมมีความผิด 

(๑๐) มีเหตุอันควรสงสัยวาไดกระทำหรือเคยกระทำการอันเปนการหรือกอใหเกิดการฉอโกง หรือ 
ฉอโกงประชาชน หรือเปนการปฏิบัติตอผูบริโภคโดยไมสุจริตหรือไมเปนธรรม 

(๑๑) มีเหตุอันควรสงสัยวาไดกระทำหรือเคยกระทำการอันเปนการหรือกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือ
แสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง หรอืการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจใดอันอาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of Interest) หรือมีเหตุอันควรสงสัยวามีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการกระทำอันสอไปในทางไมสุจริต 

(๑๒) เปนบุคคลท่ีไมมีคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ประกาศกำหนด 

ขอ ๑๕ บริษัทแมของผูประกอบธุรกิจตองมีกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ 
ท่ีไมมีคุณสมบัติและลักษณะตองหามเชนเดียวกับกรรมการหรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจ 

ขอ ๑๖ ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ
ของผูประกอบธุรกิจ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูประกอบธุรกิจ 
ใหผูประกอบธุรกิจแจงเปนหนังสือ หรือดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด 
ในคูมือประชาชน ใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบภายในสิบหาวันทำการนับแตวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อนิติบุคคล ใหผูประกอบธุรกิจแจงเปนหนังสือ หรือดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดในคูมือสำหรับประชาชน ใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบลวงหนาไม
นอยกวาเจ็ดวันทำการกอนเริ่มดำเนินการดังกลาว และใหแจงผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ดวันทำการ 
กอนเริ่มดำเนินการดังกลาวดวย โดยอาจแจงเปนหนังสือ หรือดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีทำให
ผูบริโภคทราบได 

ขอ ๑๗ เม่ือปรากฏวา 

(๑) ผูประกอบธุรกิจฝาฝนหรือละเลยไมปฏิบัติตามเง่ือนไขในการดำเนินงานประการใดประการหนึ่ง 

(๒) ฐานะการเงินหรือการดำเนินงานของผูประกอบธุรกิจอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกประโยชน
ของประชาชนอยางรายแรง 

(๓) ผูประกอบธุรกิจเปนบุคคลท่ีมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
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     (ก) อยูในระหวางถูกพิทักษทรัพย หรือเปนบุคคลลมละลาย  

     (ข) เคยถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงิน 

     (ค) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานฟอกเงิน หรือเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล
ใหทรัพยตกเปนของแผนดิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเปนบุคคลท่ีถูกกำหนดให
เปนผูท่ีมีการกระทำอันเปนการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือเคยตองคำพิพากษา
ถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 
ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือ 

     (ง) เคยเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงินโดยไมไดรับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด และมีพฤติกรรมอันเปนการกระทำอันไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

(๔) ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจ หรือกรรมการ 
หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูประกอบธุรกิจ เปนบุคคลที่มีลักษณะตองหาม
ตามขอ ๑๔ หรือขอ ๑๕ แลวแตกรณี  

ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอำนาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจนั้นแกไขการที่ฝาฝน ละเลย หรือแกไข 
ฐานะการเงินหรือการดำเนินงานใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกำหนด และใหรายงานใหรัฐมนตรีทราบการสั่งการ
และผลการดำเนินการตามการสั่งการโดยไมชักชา แตท้ังนี้ ตองไมเกินกวาสามสิบวันนับแตวันสั่งการหรือทราบ
ผลการดำเนินการ 

หากผูประกอบธุรกิจมิไดดำเนินการแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด
ตามวรรคหนึ่ง หรือธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวาเปนกรณีท่ีมีความจำเปนเรงดวน ใหธนาคารแหงประเทศไทย
มีอำนาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจระงับการดำเนินงานท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวภายในระยะเวลาท่ีกำหนด
เพ่ือดำเนินการแกไขใหถูกตอง และใหรายงานใหรัฐมนตรีทราบการสัง่การและผลการดำเนินการตามการสั่งการ
โดยไมชักชา แตทั้งนี้ ตองไมเกินกวาสามสิบวันนับแตวันสั่งการหรือทราบผลการดำเนินการ ในการนี้ ธนาคาร 
แหงประเทศไทยจะกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติดวยก็ได 

หากผูประกอบธุรกิจยังคงฝาฝนไมดำเนินการตามคำสั่งของธนาคารแหงประเทศไทยตามความในวรรคสอง 
หรือเปนกรณีท่ีธนาคารแหงประเทศไทยมิอาจสั่งใหดำเนินการตามความในวรรคสองได หรือไมมีธุรกรรมตามท่ีไดรับ
อนุญาตเปนระยะเวลาสองปติดตอกัน รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของธนาคารแหงประเทศไทย อาจมีคำสั่งเพิกถอน
การอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับของผูประกอบธุรกิจนั้น ในการนี้ รัฐมนตรีจะกำหนด
หลักเกณฑ วิธีการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติดวยก็ได 

ขอ ๑๘ ในกรณีที ่ผู ประกอบธุรกิจมีความประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจสินเชื ่อสวนบุคคลภายใต 
การกำกับ ผูประกอบธุรกิจนั้นตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยใหยื่นคำขออนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทย 

เมื่อไดรับคำขออนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหธนาคารแหงประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี 
โดยไมชักชา แตตองไมเกินสามสิบวันทำการนับแตวันท่ีไดรับคำขออนุญาต และเอกสารครบถวนถูกตอง 

ใหรัฐมนตรีโดยคำแนะนำของธนาคารแหงประเทศไทยพิจารณาและอาจมีคำสั่งวาจะควรอนุญาตใหเลิก
ประกอบธุรกิจไดเม่ือใด ภายใตเง่ือนไขและวิธีการอยางใด ท้ังนี้ ใหพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันทำการ
นับแตวันที่ไดรับความเห็นจากธนาคารแหงประเทศไทยตามวรรคสอง เวนแตมีเหตุจำเปนไมอาจพิจารณา 
ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ใหรัฐมนตรีมีหนังสือแจงผูประกอบธุรกิจทราบกอนครบกำหนดดังกลาว 
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ในการนี้ ใหขยายระยะเวลาการพิจารณาออกไปไดอีก ไมเกินสามสิบวันทำการนับแตวันครบกำหนดเวลา
ดังกลาว 

ขอ ๑๙ ใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอำนาจแตงตั้งพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยเปนพนักงานเจาหนาท่ี 
เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๑๕ และประกาศนี้ 
รวมทั้ง ตรวจสอบการดำเนินงานของกิจการตามที่กำหนดไวในประกาศนี้ และการดำเนินคดีสำหรับความผิด 
ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ ลงวันท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๑๕ 

ขอ ๒๐ เมื่อพนักงานเจาหนาที่รองขอ ผูประกอบธุรกิจตองมาใหถอยคำหรือแสดงสมุดบัญชีเอกสาร
และหลักฐานอื่น รวมถึงตองจัดใหผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอำนาจในการจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือ
ผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจ หรือบริษัทแม หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของ
บริษัทแมของผูประกอบธุรกิจ มาใหถอยคำหรือแสดงสมุดบัญชีเอกสารและหลักฐานอื่น อันเกี่ยวกับกิจการ
ของผูประกอบธุรกิจนั้น ตามความประสงคของพนักงานเจาหนาท่ี 

ขอ ๒๑ เพื่อใหการกำกับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหธนาคารแหงประเทศไทยแจงหลักเกณฑ 
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดตามประกาศนี้ ตอรัฐมนตรี และใหสงสำเนารายงาน
ตามท่ีผูประกอบธุรกิจรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทยแกกระทรวงการคลัง 

ขอ ๒๒ กรณีที่ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซื้อกอน จายทีหลังใหบริการผานแพลตฟอรม
ดิจิทัลซ่ึงเดิมไมมีลักษณะเปนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสำคัญตอประชาชนในวงกวางตามขอ ๒ แต
ตอมาแพลตฟอรมดิจิทัลดังกลาวมีลักษณะเปนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีนัยสำคัญตอประชาชนใน
วงกวางในภายหลัง ใหการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซื้อกอน จายทีหลังผานบริการแพลตฟอรม
ดิจิทัลนั้นเปนกิจการที่ตองขออนุญาตตามประกาศนี้เมื ่อพนกำหนดหกสิบวันนับแตวันที่แพลตฟอรม
ดังกลาวมีลักษณะเปนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีนัยสำคัญตอประชาชนในวงกวางเปนครั้งแรก และให
นำความในขอ ๒๔ และขอ ๒๕ มาใชบังคับแกผูที่ประกอบธุรกิจดังกลาวโดยอนุโลม โดยใหนับระยะเวลา
สำหรับการยื่นคำขอรับอนุญาตตามขอ ๒๔ และการดำเนินการเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนซึ่งชำระแลวและ
สวนของผูถือหุนตามขอ ๒๕ นับแตวันท่ีกิจการนั้นเปนกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอนี้ แทนวันท่ีประกาศ
ฉบับนี้ใชบังคับ 

 

บทเฉพาะกาล 

----------------------------------------------- 

ขอ ๒๓ ใหถือวาผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับที่มิใชสถาบันการเงินที่ไดรับ
อนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกำกับอยูแลวในวันกอนวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ
เปนผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาตตามประกาศนี้ 

ขอ ๒๔ ผูที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซื้อกอน จายทีหลังที่ยังไมไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับอยูในวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ ถาประสงคจะประกอบกิจการ
นั้นตอไป ใหยื่นคำขอรับอนุญาตภายในหกสิบวันนับแตวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ และใหผูยื่นคำขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจตอไปไดจนกวารัฐมนตรีไดแจงใหทราบถึงการไมอนุญาต  

ทั้งนี้ ในระหวางการพิจารณาคำขอรับอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหผูยื่นคำขอรับอนุญาตปฏิบัติตาม
เรื ่องหลักเกณฑการประกอบธุรกิจสินเชื ่อสวนบุคคลซื้อกอน จายทีหลังตามกำหนดเวลาบังคับใช
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หลักเกณฑดังกลาว ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนดดวยโดยอนุโลม หรือแกไขตามคำส่ังการ
ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยรัฐมนตรีจะนำการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวของผูยื่นคำขอรับ
อนุญาตมาประกอบการพิจารณาไมอนุญาตดวยก็ได 

ขอ ๒๕ หากผูที่ยื่นคำขอรับอนุญาตตามขอ ๒๔ มีทุนจดทะเบียนซึ่งชำระแลวหรือสวนของผูถือ
หุนต่ำกวาท่ีระบุไวในขอ ๖ ใหย่ืนแผนการเพ่ิมทุนจดทะเบียนและสวนของผูถือหุนใหเปนไปตามขอ ๖ และ
หากเห็นวาแผนดังกลาวเปนไปได รัฐมนตรีอาจพิจารณาอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกำกับได โดยผู ที ่ไดรับอนุญาตดังกลาว ตองจดทะเบียนเพิ่มทุนและเรียกชำระทุนเพิ่ม และตอง
ดำเนินการใหสวนของผูถือหุนไมต่ำกวาทุนจดทะเบียนซึ่งชำระแลวดังกลาวใหครบถวนตามแผน ใหแลว
เสร็จภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีประกาศฉบับนี้ใชบังคับ 

ขอ ๒๖ บรรดาประกาศ คำสั ่ง ขอกำหนด เงื ่อนไขหรือหนังสือเวียนใดที ่ออกตามประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ ๕ แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ (เรื่อง 
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับ) ซึ่งใชบังคับอยูในวันกอนวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ ใหยังคงใช
บังคับตอไปเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับประกาศฉบับนี้  

ขอ ๒๗ ประกาศนี้ ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

 ประกาศ ณ วันท่ี         พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 

 

 (นายเอกนิติ นิติทัณฑประภาศ)  
 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

 



 

 

 

ราง ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

ท่ี        /2569  

เรื่อง  การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 

สินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (Buy Now, Pay Later: BNPL) 

_________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

สินเชื่อสวนบุคคล “ซ้ือกอน จายทีหลัง” (Buy Now, Pay Later: BNPL) เปนบริการ

ทางการเงินรูปแบบใหมท่ีมีการเติบโตและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยเฉพาะเพ่ือการซ้ือสินคา

และบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัล รวมท้ังมักเปนผลิตภัณฑสินเชื่อแรกของผูบริโภคท่ีเพ่ิงเริ่มเขาสูระบบ

สินเชื่อ (new to credit) อยางไรก็ดี ลักษณะการใหบริการ BNPL ท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

ไดรับการอนุมัติอยางรวดเร็ว และผสานอยูในกระบวนการซ้ือสินคาและบริการ อาจสงเสริมใหผูบริโภค

เกิดการใชสินเชื่อและการกอหนี้โดยขาดความระมัดระวัง และสงผลตอพฤติกรรมทางการเงินของผูบริโภค

ในระยะยาว นอกจากนี้ ปจจุบันผูใหบริการ BNPL ท่ีใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลบางสวนยังมิได

อยูภายใตการกํากับดูแล สงผลใหมาตรฐานการใหบริการและการคุมครองผูบริโภคอาจแตกตางกัน 

อีกท้ังธนาคารแหงประเทศไทยไมไดรับรายงานขอมูลการใหบริการของผูประกอบธุรกิจดังกลาวทําให

การติดตามภาพรวมและพัฒนาการของสินเชื่อ BNPL รวมถึงหนี้ครัวเรือนยังไมครอบคลุม 

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงออกหลักเกณฑฉบับนี้ เพ่ือกํากับดูแลธุรกิจ BNPL ท่ีใหบริการ

ผานแพลตฟอรมดิจิทัลใหมีการใหบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความเสี่ยงของธุรกิจ และดูแลให

ผูบริโภคไดรับบริการท่ีเปนธรรมและการคุมครองอยางเหมาะสม รวมท้ังไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

การติดตามดูแลหนี้ครัวเรือนและความเสี่ยงตอเสถียรภาพระบบการเงินไดอยางครอบคลุม 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

2.1 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 

มาตรา 47 และมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแหงประเทศไทย

ออกขอกําหนดเก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน 

จายทีหลัง ใหธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนปฏิบัติตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ 

2.2 อาศัยอํานาจตามความในขอ 2 ขอ 4 ขอ 8 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 17 ขอ 21 และ

ขอ 24 แหงประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ

คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ธนาคารแหงประเทศไทยออก

ขอกําหนดเก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน 
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จายทีหลัง ใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินปฏิบัติตามท่ี

กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวย

ธุรกิจสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) 

4. เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

“สินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง” (Buy Now, Pay Later: BNPL) 

หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเพ่ือซ้ือสินคาและบริการผานชองทางบริการ

แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือเปนแหลงเงิน

สําหรับการชําระคาสินคาและบริการนั้น และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการ 

และผูบริโภคตกลงชําระคืนเงินท่ีไดรับสินเชื่อในภายหลังตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว ไมวาจะโดยการ

ชําระคืนเต็มจํานวนหรือผอนชําระเปนงวด และไมวาจะมีการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาธรรมเนียม หรือ

คาใชจายอ่ืนใดหรือไมก็ตาม โดยผูประกอบธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการสินเชื่อใน

ข้ันตอนของการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ การเบิกจายและรับชําระคืน

สินเชื่อ และการเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 

   ท้ังนี้ ไมรวมถึงสินเชื่อท่ีเกิดจากการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงและสินเชื่อ

ท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง” หมายความวา 

(1) บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาท่ีมีมูลคาธุรกรรมหรือจํานวนผูใชบริการในระดับท่ีมี

นัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง ท่ีมีลักษณะตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดในขอ 4.3.1 และ 

(2) บริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีผูใหบริการเปนนิติบุคคลเดียวกันหรือเปนนิติบุคคลในกลุมธุรกิจเดียวกัน

กับผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาตาม (1) นั้น 

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคา” หมายความวา บริการ

แพลตฟอรม ดิจิทัลท่ีเปนพ้ืนท่ีกลางในการซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนสินคา ซ่ึงมีบริการเพ่ืออํานวย
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ความสะดวกแกการซ้ือขาย เชน ระบบการสื่อสาร (Chat) เพ่ือสอบถามรายละเอียดของสินคา ตะกราสินคา 

การจัดสงหรือการชําระเงิน  

“บริการแพลตฟอรมดิจิทัล” หมายความวา การใหบริการสื่อกลางทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือใหเกิดการเชื่อมตอกันโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร

ระหวางผูซ่ึงประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล ผูซ่ึงเสนอสินคาหรือบริการตอผูบริโภคผาน

บริการแพลตฟอรมดิจิทัล และผูซ่ึงไดรับสินคาหรือบริการ หรือไดรับการเสนอหรือการชักชวนเพ่ือให

ไดรับสินคาหรือบริการ โดยรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการโดยชอบ เพ่ือใหเกิดธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ไมวาจะคิดคาบริการหรือไมก็ตาม แตไมรวมถึงบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีไวเพ่ือ

เสนอสินคาหรือบริการของผูซ่ึงประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลรายเดียวหรือนิติบุคคลในกลุม

ธุรกิจซ่ึงเปนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจดังกลาวไมวาจะเสนอสินคาหรือบริการแกบุคคลภายนอกหรือ

แกนิติบุคคลในกลุมธุรกิจ 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตาม

กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน” 

หมายความวา ผูซ่ึงไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ตามประกาศ

กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

(เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) 

“พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายความวา นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีมีการทําสัญญา

หรือขอตกลงรวมกับผูประกอบธุรกิจในการใหบริการ ท้ังท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดําเนินการแทน

ผูประกอบธุรกิจ เชน ผูใหบริการภายนอก หรือพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืนท่ีมีการทําธุรกิจรวมกับ

ผูประกอบธุรกิจเพ่ือเอ้ือใหเกิดประโยชนทางธุรกิจ โดยอาจมีการเชื่อมตอระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกับผูประกอบธุรกิจดวย 

4.2 หลักการ 

ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ใหผูประกอบธุรกิจ

ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) ดังตอไปนี้ 
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4.2.1 ผูประกอบธุรกิจตองใหสินเชื่อโดยพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้

ของผูบริโภค และตองไมออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการใหบริการ การโฆษณา การสงเสริมการขาย 

หรือการใหสิทธิประโยชนในลักษณะท่ีกระตุนใหผูบริโภคใชสินเชื่อโดยขาดความระมัดระวัง หรือกอหนี้

โดยไมจําเปนหรือเกินความสามารถในการชําระหนี้ เชน การใชสินเชื่อเพ่ือผอนชําระสินคาหรือบริการ

ท่ีไมจําเปนและมีมูลคาตอหนวยตํ่า โดยมีการเรียกเก็บดอกเบี้ยหรือคาใชจายในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมจาก

ผูบริโภค 

4.2.2 การออกแบบกระบวนการใหสินเชื่อ การเสนอสินเชื่อ และการใหขอมูล

แกผูบริโภค ควรเปนไปอยางชัดเจนและเปนธรรม โดยเปดเผยขอมูลสําคัญเก่ียวกับสินเชื่ออยางครบถวน

และชัดเจน ไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิดเก่ียวกับภาระหนี้ และมีกลไกท่ีเหมาะสมในการกระตุกเตือนให

ผูบริโภคตระหนักถึงภาระหนี้และพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจสมัครหรือใชสินเชื่อ รวมท้ังควร

แยกการตัดสินใจใชสินเชื่อออกจากการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอยางชัดเจน 

4.2.3 การเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ

คาใชจายใด ๆ จากผูบริโภคควรคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรมและไมเอาเปรียบผูบริโภค 

รวมท้ังเปดเผยขอมูลเบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ใหผูบริโภค

รับทราบอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเปนปจจุบัน ตลอดจนใหบริการแกผูบริโภคอยางเหมาะสม

และเปนธรรม ท้ังนี้ ผูใหบริการยังตองถือปฏิบัติตามกรอบหลักการตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติและการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับดอกเบี้ย คาบริการและเบี้ยปรับสําหรับ

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

4.2.4 การติดตามทวงถามหนี้และการใหความชวยเหลือแกผูบริโภคท่ีประสบ

ปญหาในการชําระหนี้ ควรดําเนินการอยางเหมาะสมและเปนธรรม และคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของ

สินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

ท้ังนี้ การใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ใหดําเนินการไดเฉพาะภายใต

หลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ โดยผูประกอบธุรกิจไมอาจใหสินเชื่อในลักษณะดังกลาวภายใต

การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลประเภทอ่ืนได และผูประกอบธุรกิจตองไมดําเนินการในลักษณะท่ี

เปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามหลักเกณฑตามประกาศฉบับนี้  

4.3  หลักเกณฑและเง่ือนไขของบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาท่ี

มีมูลคาธุรกรรมหรือจํานวนผูใชบริการในระดับท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง คุณสมบัติ

ผูประกอบธุรกิจ การย่ืนคําขออนุญาตและการแจงความประสงคประกอบธุรกิจ 

4.3.1 หลักเกณฑและเง่ือนไขของบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาด

สินคาท่ีมีมูลคาธุรกรรมหรือจํานวนผูใชบริการในระดับท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง  
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บริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวางตองเปน

บริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้  

(1) มีมูลคาการทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนบนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลจาก

การใหบริการในราชอาณาจักรเกินหนึ่งรอยลานบาทตอป หรือ 

(2) มีจํานวนผูใชบริการในราชอาณาจักรมากกวารอยละ 5 ของจํานวน

ราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตามประกาศ เรื่อง จํานวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักรท่ีผูอํานวยการทะเบียนกลาง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร โดยคํานวณจากการใชงานเฉลี่ย

ตอเดือนยอนหลัง 

ท้ังนี้ ใหหมายรวมถึงบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีผูใหบริการเปนนิติบุคคล

เดียวกันหรือนิติบุคคลในกลุมธุรกิจเดียวกันกับผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาซ่ึงมี

ลักษณะตาม (1) หรือ (2) เปนผูใหบริการ แตไมรวมถึงบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือการทําธุรกรรมระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจ (Business-to-Business: B2B) 

อนึ่ง บริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีลักษณะตาม (1) หรือ (2) ในเวลาใด 

ใหถือเปนบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวางตอไป แมในภายหลังจะไมมี

ลักษณะตาม (1) หรือ (2) แลวก็ตาม 

4.3.2 คุณสมบัติผูประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน รวมถึงกรรมการ หุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทแม

ของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินจะตองมีคุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศ

ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) 

4.3.3 การย่ืนคําขออนุญาต  

ในการยื่นคําขออนุญาตเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหยื่นผานธนาคารแหงประเทศไทย 

ตามแบบยื่นคําขออนุญาตประกอบธุรกิจและจัดสงตามชองทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใน

คูมือสําหรับประชาชน0

1 

 
1 ตัวอยางรายละเอยีดการพิจารณาผลิตภัณฑและบริการตนแบบ (Minimum Viable Product: MVP) ตามทีธ่นาคารแหงประเทศไทยกําหนด

ในเอกสารแนบ 1 
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4.3.4 การแจงความประสงคประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสามารถแจงความ

ประสงคประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีธนาคาร

แหงประเทศไทยกําหนดในคูมือสําหรับประชาชน1 มายังธนาคารแหงประเทศไทยลวงหนา 30 วัน 

กอนการเริ่มประกอบธุรกิจดังกลาว  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังตองเปนสมาชิกของ

บริษัทขอมูลเครดิตและนําสงขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต 

สําหรับผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีเขาขายเปนผูประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อซ้ือกอน จายทีหลัง ภายหลังจากวันท่ีประกาศมีผลใชบังคับ หากประสงคจะประกอบธุรกิจ

ตอไป ใหแจงตอธนาคารแหงประเทศไทย ภายใน 60 วันนับแตวันท่ีธุรกิจมีลักษณะเขาขายสินเชื่อซ้ือกอน 

จายทีหลังตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ ท้ังนี้ เม่ือไดแจงแลว ใหดําเนินกิจการตอไปไดจนกวาธนาคาร

แหงประเทศไทยจะมีคําสั่งเปนอยางอ่ืน และใหปฏิบัติตามหลักเกณฑขอ 4.4 ภายใน 90 วันนับแตวันท่ี

ธุรกิจมีลักษณะเขาขายสินเชื่อซ้ือกอน จายทีหลัง และตองเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตและนําสง

ขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ภายใน 270 วัน

นับแตวันท่ีธุรกิจมีลักษณะเขาขายสินเชื่อซ้ือกอน จายทีหลัง  

4.4 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ 

4.4.1 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลงั แกผูบรโิภค

ท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป เม่ือผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลวเห็นวาเปนผูท่ีมีความสามารถ

เพียงพอสําหรับการชําระหนี้ โดยผูประกอบธุรกิจอาจใชขอมูลทางเลือกเพ่ือประโยชนในการประเมิน

ความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ (ability or willingness to repay) เพ่ือประเมินความ

เสี่ยงและกําหนดเง่ือนไขท่ีเหมาะสมสําหรับผูบริโภคแตละราย อาทิ วงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย หรือ

เง่ือนไขอ่ืนใด 

ท้ังนี้ การใชขอมูลทางเลือกตองอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และ

ใชขอสมมติท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาจปฏิบัติตามแนวทางการใชปจจัยอ่ืนในการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (information-based lending) ตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับได  
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4.4.2 การกําหนดวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

แกผูบริโภคแตละรายรวมไมเกิน 20,000 บาท และใหมีกําหนดระยะเวลาการชําระคืนสินเชื่อสวนบุคคล

ซ้ือกอน จายทีหลัง แตละธุรกรรมไมเกิน 6 เดือน  

กรณีท่ีในกลุมธุรกิจมีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

มากกวา 1 ราย ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการควบคุมใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง

ท่ีผูบริโภคแตละรายไดรับจากผูประกอบธุรกิจในกลุมธุรกิจเดียวกัน รวมกันไมเกิน 20,000 บาท  

4.4.3 การเรียกเก็บดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 

และคาใชจายอ่ืน 

(1) ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรบั คาปรับ คาบริการ 

คาธรรมเนียมและคาใชจายใด ๆ จากผูบริโภค เม่ือคํานวณรวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 15 ตอป 

(effective rate) และในกรณีท่ีผูบริโภคผิดนัดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บคาใชจายในการ

ติดตามทวงถามหนี้ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ และดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้เพ่ิมเติมได โดยให

ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

(2) นอกจากดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมและ

คาใชจายใด ๆ หากผูประกอบธุรกิจมีการเรียกเก็บคาบริการหรือคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของกับการให

หรือเบิกใชวงเงินสินเชื่อท่ีเรียกเก็บโดยพันธมิตรทางธุรกิจ หรือสวนเพ่ิมของราคาสินคาและบริการท่ี

เกิดจากการเลือกผอนสินคาและบริการ ผูประกอบธุรกิจตองนําคาบริการหรือคาธรรมเนียม หรือสวนเพ่ิม

ของราคาสินคาและบริการดังกลาวมารวมในการคํานวณดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ หรือ

คาธรรมเนียมและคาใชจายใด ๆ ดวย โดยคํานวณรวมกันแลวตองไมเกินอัตราตามขอ 4.4.3 (1)  

ท้ังนี้ หามมิใหผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ 

คาบริการ หรือคาธรรมเนียมใด ๆ สําหรับกรณีผูบริโภคไถถอนหรือชําระคืนสินเชื่อกอนครบกําหนด 

(prepayment fee) ท้ังจํานวนหรือบางสวน 

อนึ่ง ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ 

คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ มารวมกับจํานวนหนี้ท่ีคางชําระ เพ่ือคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และ

คาปรับอีก และตองดูแลมิใหนําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในสัญญาสินเชื่อ

สวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง เปนชองทางในการหลีกเลี่ยงขอกําหนดเก่ียวกับดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ 

คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายท่ีเก่ียวของกับสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ดวย 
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4.4.4 เง่ือนไขการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

(1) ผูประกอบธุรกิจตองไมใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

เพ่ือใชซ้ือสินคาและบริการ ดังนี้ 

(1.1) สินคาหรือบริการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย ขัดตอศีลธรรมอันดี  

(1.2) สินคาท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดโดยงาย  

(2) ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหเบิกถอน เปลี่ยนวงเงินเปนเงินสด

หรือเงินอิเล็กทรอนิกส หรือโอนวงเงินไปยังบัญชีอ่ืนใด ท่ีสามารถนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมใชการ

ซ้ือสินคาและบริการ  

(3) ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีแนวทางหรือกลไกท่ีเหมาะสมในการ

ปองกันมิใหมีการชําระคืนสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ดวยบัตรเครดิตหรือสินเชื่อประเภทอ่ืน 

ไมวาโดยตรงหรือโดยออม  

4.4.5 การกําหนดนโยบายและแผนงาน  

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกระบวนการดูแลและติดตามการดําเนินการ

ของพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงมีกลไกในการดําเนินการท่ีเหมาะสมเม่ือพบวาการดําเนินการของ

พันธมิตรทางธุรกิจ อาจสงผลใหผูประกอบธุรกิจไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหการ

ใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้  

4.4.6 การบริหารจัดการความเส่ียง 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

ครอบคลุมระบบการพิจารณาคุณสมบัติของผูบริโภค ระบบการเรียกเก็บหนี้ และระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร ตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจควรมีการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเพียงพอ เหมาะสมสอดคลองตามความซับซอนและบริบทของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือดูแล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสําคัญของผูประกอบธุรกิจใหมีความม่ันคงปลอดภัย ตามท่ีกําหนด

ในแนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ันตนท่ีจําเปนของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

4.4.7 การดูแลผูบริโภค  

(1) ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ 

คาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายใด ๆ ท่ีเก่ียวกับสินเชื่อซ้ือกอน จายทีหลัง ตลอดจนการจัดทํา
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ตารางแสดงภาระหนี้ผานชองทางดิจิทัลโดยมีระบบใหผูบริโภคสามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวได

โดยสะดวก รวดเร็ว 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผูบริโภคผิดนัดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจตองดูแลให

การติดตามและจัดการหนี้ท่ีมีการผิดนัดชําระเปนไปอยางเหมาะสม เปนธรรม และไดสัดสวนกับความเสี่ยง 

และตองไมดําเนินการหรือมีสวนรวมกับบริการแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีนัยสําคัญตอประชาชนในวงกวาง

หรือพันธมิตรทางธุรกิจในการจํากัดการเขาถึงบริการหรือลดทอนสิทธิประโยชนอ่ืนของผูบริโภค 

เพ่ือเปนมาตรการติดตามหรือบังคับชําระหนี้ 

(2)  การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

ผูประกอบธุรกิจตองใหบริการอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

ครอบคลุมตลอดวงจรการใชบริการ ตั้งแตกอนทําสัญญา ระหวางการใชบริการ ไปจนถึงการจัดการปญหา

หนี้และการดําเนินการตามกฎหมาย เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีถูกตอง เพียงพอ และเขาใจงาย รวมถึง

สามารถเปรียบเทียบ พิจารณาความเหมาะสม และตัดสินใจสมัครหรือใชสินเชื่อไดบนขอมูลท่ีถูกตอง  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการแกผูบริโภคอยางเปนธรรม (Market Conduct) 

และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 

Lending) โดยสรุปหลักเกณฑท่ีตองถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 2 รวมท้ังตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ท่ีกําหนดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ 3 

อนึ่ง ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ตองถือปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ เวนแตจะไดกําหนดเปนอยางอ่ืนตามประกาศฉบับนี้ 

4.5 การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังตองถือปฏิบัติตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

4.6 การผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใต

การกํากับ 

ธนาคารแหงประเทศไทยผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ในกรณี

ดังตอไปนี้ 
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4.6.1 ผูประกอบธุรกิจไมจําเปนตองพิจารณาฐานะทางการเงินจากรายไดหรือ

กระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของผูบริโภคสําหรับการพิจารณาใหสินเชื่อ1

2 

4.6.2 ผูประกอบธุรกิจไมจําเปนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการกําหนด

วงเงินสินเชื่อตามสัดสวนรายได หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของผูบริโภค2

3 

4.6.3 ผูประกอบธุรกิจไมจําเปนตองนําจํานวนวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน 

จายทีหลัง นับรวมกับจํานวนวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปน

ประกัน หรือสินเชื่อระหวางบุคคลกับบุคคล ท่ีผูบริโภครายดังกลาวไดรับจากผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังอ่ืน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมี

ทะเบียนรถเปนประกันอ่ืน ผูประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกรรมสินเชื่อ

ระหวางบุคคลกับบุคคลอ่ืน หรือสถาบันการเงินอ่ืน3

4 

4.6.4 ผูประกอบธุรกิจไมจําเปนตองใชขอมูลจากแหลงขอมูลกลาง หรือจัดตั้ง

ศูนยขอมูลเพ่ือใชขอมูลรวมกันในการสอบยันขอมูลของผูบริโภค เชน วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับท้ังสิ้น และ

ภาระหนี้สิ้น 4

5 ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจยังคงตองจัดใหมีกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบขอมูลของ

ผูบริโภคท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยใชขอมูลท่ีถูกตองและมาจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได เพ่ือประกอบ 

การพิจารณาใหสินเชื่อและกําหนดวงเงินสินเชื่อใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของ

ผูบริโภค 

5. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

เวนแตหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

5.1 หลักเกณฑขอ 4.4 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ ท่ีผูประกอบธุรกิจตองปรับ

ระบบการใหบริการและการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามท่ีกําหนด ใหเริ่มบังคับใชเม่ือพนกําหนด 90 วัน

นับแตวันท่ีประกาศฉบับนี้ใชบังคับ  

5.2 หลักเกณฑขอ 4.3 เฉพาะเรื่อง การกําหนดใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ซ้ือกอน จายทีหลังตองเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตและนําสงขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิต

 
2  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 ขอ 5.4.1 (1.1) และที่แกไขเพิ่มเติม 
3  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 ขอ 5.4.2 และที่แกไขเพิ่มเติม 
4  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 ขอ 5.4.2 (1.1) และที่แกไขเพิ่มเติม 
5 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เอกสารแนบ 4 ขอ (5) และที่แกไขเพิ่มเติม 
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ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ใหเริ่มบังคับใชเม่ือพนกําหนด 270 วันนับแตวันท่ี

ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ 

6. บทเฉพาะกาล 

6.1 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไดมีการประกอบธุรกิจ

สินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง กอนหนาวันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหผูประกอบธุรกิจแจง 

รวมถึงจัดสงเอกสารและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง 

ตามรูปแบบท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในคูมือสาํหรับประชาชนภายใน 60 วันนับแตวันท่ี

ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ  

6.2 ใหผูประกอบธุรกิจท่ีไดใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง กอนหนาวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช สามารถเรียกเก็บอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาปรับ คาบริการ 

และคาธรรมเนียมใด ๆ ไดตามท่ีกําหนดไวในสัญญาหรือขอตกลงนั้น และใหใชระยะเวลาผอนชําระได

ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตามสัญญา หรือขอตกลงนั้นไดจนกวาจะมีการชําระหนี้ดังกลาวเสร็จสิ้น 

ประกาศ  ณ  วันท่ี      เดือน  พ.ศ. 

 

 

 

(นายวิทัย  รัตนากร) 

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายกลยุทธสถาบันการเงิน  

ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน  

ฝายนโยบายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

FNLandscape@bot.or.th 

RLP-RPD@bot.or.th 

FCPolicyDiv@bot.or.th   
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เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดการพิจารณาผลิตภัณฑและบริการตนแบบ 

 ในการประกอบธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (Buy Now, Pay Later: BNPL) ผูประกอบธุรกิจตองสามารถสาธิตผลิตภัณฑและบริการตนแบบ 

(Minimum Viable Product: MVP) ท่ีสะทอนรูปแบบการใหบริการ โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณา ดังนี้ 1. แบบจําลองในการประเมินความเสี่ยงลูกหนี้  

2. การใหบริการ 3. การคุมครองผูบริโภค 4. การกํากับดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

1. แบบจําลองในการประเมินความเส่ียงลูกหนี้ 

1.1 แบบจําลองความ

เส่ียงดานเครดิต 

1.1.1 อธิบายแบบจําลองความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk Model) ท่ีบริษัทไดพัฒนามาพอสังเขป อาทิ ลักษณะสินเชื่อท่ีปลอยให

กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยางท้ังหมด นิยามการผิดนัดชําระ แบบจําลองท่ีเลือกใช ข้ันตอนและเทคนิคในการพัฒนาแบบจําลอง รวมถึง

ประสิทธิภาพของแบบจําลองในการพยากรณ (หากบริษัทมีมากกวา 1 แบบจําลอง ขอใหเปรียบเทียบประสิทธิภาพแตละแบบจําลอง และ

ชี้แจงเหตุผลในการเลือกใชแบบจําลอง)  

1.1.2 ยกตัวอยางตัวแปรอธิบายในแบบจําลองท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติสูงสุด 10 ลําดับแรก พรอมชี้แจงเหตุผลความสัมพันธของตัวแปร  

ตอความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ของผูกู (ability or willingness to repay) มาพอสังเขป  

1.1.3 อธิบายกระบวนการหรือการดําเนินการใหไดมาซ่ึงขอมูลผูกู รวมถึง alternative data (หากมี) เพ่ือแสดงใหเห็นความนาเชื่อถือ

ของแหลงขอมูลท่ีนํามาใช พรอมชี้แจงรายละเอียดการขอคํายินยอม (consent) เพ่ือเก็บขอมูลแตละประเภทจากผูกู ท้ังนี้ กรณีท่ีผูกูให 

consent สําหรับเก็บขอมูลท่ีจําเปนเพียงบางรายการ (หรือไมให consent ในการเขาถึงขอมูลเลย) บริษัทมีวิธีดําเนินการและสื่อสารแกผู

กูอยางไร  

1.2 การคํานวณวงเงิน

และอัตราดอกเบ้ีย 

1.2.1 ผลลพัธท่ีไดจาก Credit Risk Model นําไปสูการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบ้ีย และระยะเวลาการกูยืม ของผูกูแตละประเภท

อยางไร (หากบริษัทใชแนวทางอ่ืนในการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการกูยืม โปรดชี้แจงรายละเอียด)  

1.2.2 บริษัทคาดวาจะสามารถพัฒนาแบบจําลองใหมีประสิทธิภาพรองรับการคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีสะทอนตามความเส่ียงของผูบริโภคแต

ละราย (Risk-based pricing) ไดภายใตเง่ือนไขใดบาง และภายในระยะเวลาเทาใด 
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2. การใหบริการ 

2.1 ขอมูลภาพรวมการ

ใหบริการ 

2.1.1 โปรดนําสงเอกสารตามรายการดังตอไปนี้  

- Customer Journey ของการใชบริการสินเชื่อตั้งแตการเริ่มตนสมัครจนถึงการชําระคืนสินเชื่อ* โดยโปรดแสดง mockup หนาจอ

บน mobile application หรือ website ในแตละข้ันตอน รวมถึงการแสดงหนาจอรายละเอียดการขอความยินยอมจากลูกคา การใหขอมูล 

(consent) ในแตละเรื่อง การแสดงขอมูลสําคัญของผลิตภัณฑกอนผูบริโภคตกลงทําสัญญาสินเชื่อ การแสดงหนาจอท่ีมีขอมูลยอดผอนชําระ

บนแพลตฟอรมดิจิทัล การแสดงหนาจอการชําระคาสินคาและบริการบนแพลตฟอรม การแจกแจงรายละเอียดของราคาสินคาหรือบริการ

และคาใชจายท่ีผูบริโภคตองชําระกอนท่ีผูบริโภคจะยืนยันการซ้ือสินคา การแสดงข้ันตอนการเรียกดูขอมูลสําคัญของสินเชื่อ และการแสดง

ข้ันตอนการเขาถึงชองทางติดตอขอความชวยเหลือ 

- เอกสารให consent เชน หนังสือให consent เปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด หรือหนังสือให consent ในการจัดทํา

แบบจําลองดานเครดิต (Credit Scoring)  

- รายละเอียดสัญญาหรือขอตกลงในการใชบริการสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อ BNPL  

- ตารางแสดงภาระหนี้ (ซ่ึงตองคํานวณอัตราดอกเบี้ยไมเกินกวาท่ีหลักเกณฑกําหนด และมีการแสดงใหผูกูเขาใจถึงภาระหนี ้ท่ีตอง

ผอนชําระ)  

- เอกสารท่ีเก่ียวของกับการแสดงขอมูลผลิตภัณฑสินเช่ือ BNPL เชน ตารางเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑ (sale sheet) ซ่ึงระบุประเภท

สินเชื่อ ลักษณะสินเชื่อ (เชน เปนสินเชื่อท่ีกําหนดระยะเวลาการชําระคืน (term loan) / สินเชื่อหมุนเวียน (revolving loan)) วงเงินสูงสุด 

อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการใหสินเชื่อ คาธรรมเนียม คาบริการตาง ๆ เง่ือนไขสําคัญในการใหบริการ  

- เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เอกสารแจงผลการพิจารณาสินเชื่อ (approval letter)  

2.1.2 อธิบายข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาสินเช่ือแตละครั้ง (ตั้งแตการสมัครใชบริการสินเชื่อจนถึงอนุมัติวงเงิน)  

2.1.3 อธิบายลักษณะสินเช่ือ BNPL (เชน เปนสินเชื่อ term loan หรือสินเชื่อ revolving loan) วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการให

สินเชื่อ  
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* หมายเหตุ : ผูประสงคใหบริการสินเชื่อ BNPL ตองมีความพรอมในการสาธิตการใหบริการสินเชื่อ ต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ (Customer Journey) โดยละเอียด ไดแก การสมัครใช

บริการและการ KYC การขอ consent จากลูกคา (เชน การขอ consent เพื่อเขาถึงขอมูลสวนตัว การขอ consent เพื่อตรวจสอบ NCB) การทําสัญญา การแจงผลอนุมัติ การใชวงเงินและ

ชําระคืน โดยแสดง mockup หนาจอบน mobile application หรือ website ที่จะใหบริการในแตละขั้นตอน 

2.2 การไดมาซ่ึงลูกคา 2.2.1 ใหระบุกลุมลูกคาเปาหมาย และวิธีการไดมา (acquiring) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอธิบายลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายอยางชัดเจน 

(เชน อายุ อาชีพ ระดับรายได ภูมิภาค) วัตถุประสงคการกูยืม และชองทางการเขาถึงลูกคา (เชน การสมัครใชบริการผานแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ต) ท้ังนี้ ในกรณีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อภายใตการกํากับอยูแลว บริษัทจะมีวิธีการแบงกลุมลูกคา

เปาหมายอยางไร แตกตางจากกลุมลูกคาเดิมหรือไม อยางไร  

2.2.2 อธิบายกระบวนการในการคัดเลือกลูกคา เพ่ือใหไดกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไว เชน เง่ือนไขหรือคุณสมบัติและการดําเนินการของบริษัท

เพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคามีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด  

2.2.3 อธิบาย/แสดงแผนการขยายธุรกิจสินเช่ือ BNPL โดยแสดง แผนระยะสั้น / กลาง / ยาว เชน กลยุทธการขยายกลุมลูกคา หรือ การใช

เทคโนโลยีเพ่ือการใหบริการสินเชื่อ BNPL 

2.3 การยืนยันตัวตน

ลูกคา (KYC) 

2.3.1 โปรดระบุชองทางการทํา KYC และรายละเอียดกระบวนการ KYC รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  

2.3.2 หากมีการใชเทคโนโลยี Biometrics และ/หรือชองทางอ่ืนในการยืนยันตัวตน เชน NDID ThaID ขอใหอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม  

(1) รายละเอียดของเทคโนโลยี Biometrics ท่ีใช เชน ใชเทคโนโลยี facial recognition ท่ีพัฒนาโดยบริษัทใด, มีการใชเทคโนโลยี 

liveness detection ดวยหรือไม อยางไร, มีผลการประเมินหรือรับรองเทคโนโลยีจากองคกรภายนอกและมาตรฐานท่ีเก่ียวของดวยหรือไม 

(2) การรักษาความปลอดภัยดาน IT เชน รายละเอียดการจัดเก็บขอมูล Biometrics, การรับ/สงขอมูลระหวางบริษัทและ 3rd party ใน

กระบวนการ e-KYC (หากมีการใชบริการจาก 3rd party)  

(3) รูปแบบการใหบริการในการยืนยันตัวตนและความคืบหนาการทดสอบตาง ๆ รวมกับผูใหบริการ เชน SIT, UAT, Load Test, 

Penetration Test และการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีตามท่ีผูใหบริการนั้น ๆ กําหนด (หากมี) 

 2.3.3 ในกรณีท่ีบริษัทใชตัวแทน / พันธมิตร / ผูใหบริการ (service provider) ในกระบวนการ KYC โปรดอธิบายวา บริษัทยังมีความ

รับผิดชอบในการทํา KYC ในข้ันตอนใด 
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2.4 การโฆษณาและการ

เสนอขายผลิตภัณฑ 

2.4.1 อธิบายรายละเอียดขอมูลท่ีบริษัทใชประกอบการแสดงยอดผอนชําระบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน หนาจอเลือกซ้ือสินคาและ

บริการ หนาจอตัวเลือกวิธีการชําระเงิน  

2.4.2. ระบุชองทางการสมัครขอสินเช่ือ และในกรณีท่ีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่ออยูแลว บริษัทจะนําเสนอสินเชื่อ BNPL บนชอง

ทางเดิมท่ีใหบริการ หรือจัดทําชองทางใหมแยกออกจากชองทางเดิม (เชน แยก application / website) นอกจากนี้ โปรดระบุชื่อ 

application / website สําหรับใหบริการสินเชื่อ BNPL และชื่อผลิตภัณฑสินเชื่อ BNPL  

2.4.3 อธิบายกระบวนการแจงรายละเอียดและเง่ือนไขท่ีสําคัญของผลิตภัณฑใหลูกคาทราบกอนสมัครหรือทําสัญญา และระบุชอง

ทางการจัดสงขอมูลดังกลาวใหกับลูกคาภายหลังการตกลงทําสัญญา (หากมี)  

2.4.4 อธิบายกระบวนการในการแสดงรายละเอียดราคาสินคาหรือบริการ คาใชจาย ดอกเบ้ีย คาบริการ สวนลด และยอดรวมสุทธิท่ี

ลูกคาตองชําระ กอนลูกคายืนยันการซ้ือสินคาดวยสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง  

2.4.5 ระบุชองทางในการใหลูกคาเขาดูขอมูลสําคัญของสินเช่ือ โดยอยางนอยตองครอบคลุมสัญญาหรือขอตกลงการใชบริการ ขอมูล

อัตราดอกเบี้ยและคาบริการ ขอมูลภาระหนี้ ท้ังวงเงินสินเชื่อ ภาระหนี้คงคาง รายการท่ีจะตองชําระหรือจะมีการเรียกเก็บ และประวัติการ

ผอนชําระสินคา หรือดาวนโหลดเอกสารแบบ real-time (ถามี) 

2.4.6 ผูใหบริการมีการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน เพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดหรือไม 

2.5 การวิเคราะหและ

อนุมัติสินเช่ือ 

2.5.1 มีระบบขอความยินยอมผูบรโิภคการใชขอมูล หรือกระบวนการอ่ืนใดท่ีแจงใหผูบริโภคทราบวาการใชขอมูลดังกลาวเปนไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2.5.2 ผลการประเมินความเส่ียงจาก Credit Scoring Model นํามากําหนดวงเงิน และอัตราดอกเบ้ียแกลูกคาหรือไม อยางไร ลูกคา

สามารถเลือกวงเงิน และกําหนดจํานวนงวดผอนชําระท่ีตนเองตองการไดหรือไม 

2.5.2 บริษัทกําหนดใหลูกคาตองนําสงขอมูลใดบาง เพ่ือใชประกอบการสมัครใชบริการและพิจารณาการใหสินเชื่อ BNPL แกลูกคา 

2.5.3 มีระบบคัดกรองผูบริโภค เพ่ือใหม่ันใจวาผูบริโภคมีอาย ุ20 ปข้ึนไป โดยขอมูลท่ีใชในการพิสูจนและยืนยันตัวตนตองมาจาก

แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ หรือผานระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานและความนาเชื่อถือเพียงพอ 
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2.5.4 มีระบบตรวจสอบวงเงินสินเช่ือ เพ่ือใหม่ันใจไดวาผูประกอบธุรกิจแตละรายใหวงเงินสินเชื่อ BNPL ตอผูบริโภคแตละรายรวมไมเกิน 

20,000 บาท และกําหนดใหมีระยะเวลาการชําระคืนสินเชื่อ BNPL แตละธุรกรรมไมเกิน 6 เดือน รวมถึงกรณีท่ีในกลุมธุรกิจมีผูประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อ BNPL มากกวา 1 ราย บริษัทตองมีแนวทางในการดูแลใหวงเงินสินเชื่อ BNPL ท่ีผูบริโภคแตละรายไดรับจากผูประกอบธุรกิจ

ในกลุมธุรกิจเดียวกัน รวมกันไมเกิน 20,000 บาท 

2.5.5 มีระบบท่ีกําหนดอัตราดอกเบ้ีย เบี้ยปรบั คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมและคาใชจายใด ๆ รวมกันไมเกินรอยละ 15 ตอป 

(effective rate) ซ่ึงรวมถึงคาบริการหรือคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของกับการใหหรือเบิกใชวงเงินสินเชื่อท่ีเรียกเก็บโดยพันธมิตรทางธุรกิจ หรือ

สวนเพ่ิมของราคาสินคาและบริการท่ีเกิดจากการเลือกผอนสินคาและบริการ   

2.5.6 มีระบบท่ีแสดงใหเห็นข้ันตอนการทําสัญญาท่ีสําคัญ อาทิ การใหผูบริโภคตกลงยอมรับเง่ือนไขสัญญากอนลงนาม โดยผูบริโภคตอง

มีสทิธิปฏิเสธไดถาไมพอใจในเง่ือนไข 

2.6 เง่ือนไขการใหบริการ

สินเช่ือ BNPL 

2.6.1 อธิบายแนวทางการกําหนดเง่ือนไขการใหบริการสินเช่ือ BNPL และการดูแลใหเปนไปตามเง่ือนไขดังกลาว โดยแสดงใหเห็นวา

ระบบสามารถรองรับการกําหนดเง่ือนไขการใชสินเชื่อ BNPL ตามประเภทสินคาและบริการไดตามหลักเกณฑ เชน การปฏิเสธการใช

สินเชื่อ BNPL สําหรับสินคาท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย สินคาหรือบริการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอศีลธรรมอันดี  

2.6.2 มีแนวทางการปองกันการใชสินเช่ือโดยขาดความระมัดระวัง หรือกอหนี้โดยไมจําเปนหรือเกินความสามารถในการชําระหนี้ 

เชน การใชสินเชื่อเพ่ือผอนชําระสินคาหรือบริการท่ีไมจําเปนและมีมูลคานอย โดยมีการเรียกเก็บดอกเบี้ยหรือคาใชจายในรูปแบบอ่ืน

เพ่ิมเติมจากผูบริโภค 

2.6.3 มีระบบตรวจสอบและควบคุมการใชวงเงิน เพ่ือปองกันการเบิกถอน เปลี่ยนเปนเงินสดหรือเงินอิเล็กทรอนิกส หรือโอนวงเงินไปยัง

บัญชีอ่ืนใด ท่ีสามารถนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมใชการซ้ือสินคาและบริการ 

1) มีระบบแจงเตือนใหผูบริโภคทราบถึงรายละเอียดการเบิกใชและการชําระคืนสินเช่ือ รวมถึงมีการแจงวันครบกําหนดชําระคืน 

ในแตละงวด 

2) มีระบบคํานวณยอดสินเช่ือคงคาง ซ่ึงตองแสดงรายละเอียดของเงินตนและดอกเบี้ยใหชัดเจน 

3) มีระบบตรวจสอบไมใหรับชําระคืนสินเช่ือดวยบัตรเครดิตหรือสินเช่ือประเภทอ่ืนได 
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2.7 การเพ่ิมวงเงินกู 

(หากมี) 

2.7.1 อธิบายวิธีการ/กระบวนการท่ีใชพิจารณากําหนดวงเงินเพ่ิม และรวมถึงเง่ือนไขอ่ืน (หากมี) 

2.7.2 อธิบายกระบวนการท่ีใชในการใหผูบริโภคตัดสินใจยินยอมเพ่ิมวงเงิน (consent)  

2.8 การใชวงเงิน 2.8.1 อธิบายกระบวนการในการใชวงเงินสินเช่ือ โดยตองมีชองทางในการใชและรับชําระคืนสินเชื่อ ผานชองทางดิจิทัลเปนหลัก และแจง

ใหผูบริโภคทราบอยางชัดเจน 

2.8.2 อธิบายกระบวนการหรือกลไกท่ีใชกระตุกพฤติกรรมของผูบริโภค (nudge) กอนตัดสินใจใชวงเงินสินเชื่อในการชําระคาสินคาและบริการ  

2.8.3 คาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี) 

2.8.4 ชองทางและวิธีการแสดงผลใหลูกคาสามารถเรียกดูวามีภาระหนี้กับบริษัทเทาไร และขอมูลท่ีนํามาแสดงนั้นเปนขอมูล ณ เม่ือใด

ของการทําธุรกรรม (เชน ขอมูล ณ สิ้นวันของวันท่ีมีการทํารายการ หรือขอมูล real-time เปนตน) 

2.8.5 อธิบายเง่ือนไขอ่ืนเกี่ยวกับการใชวงเงิน (หากมี) เชน บรษัิทมีการกําหนดระยะเวลาในการสรุปยอดบัญชี และระยะเวลาครบ

กําหนดชําระเงินอยางไร โดยโปรดอธิบายเปนแผนภาพการสรุปยอดบัญชี และการครบกําหนดชําระเงิน 

2.8.6 ในกรณีท่ีลูกคาคืนสินคาหรือยกเลิกบริการ บริษัทมีการดําเนินการอยางไร เชน การคืนวงเงินสินเชื่อ การยกเลกิหรือปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยและภาระหนี้ของลูกคาจากการคืนสินคาหรือยกเลิกบริการ โดยแสดงระยะเวลาท่ีบริษัทดําเนินการจนแจงใหลูกคาทราบ หรือ 

real-time 

2.9 การชําระคืนสินเช่ือ 2.9.1 อธิบายกระบวนการในการแจงเตือนลูกคาใหทราบถึงการชําระคืนสินเช่ือ รวมท้ังแจงวันครบกําหนดชําระคืนแตละงวด (ชองทาง

ในการแจงและแสดงผล) ตลอดจนวิธีการชําระคืนสินเชื่อ 

2.9.2 อธิบายชองทางในการดขูอมูลหรือเอกสารและตัวอยางเอกสารตาง ๆ และการดาวนโหลดเอกสาร (ถาสามารถทําได) เชน ใบแจง

หนี้ ใบเสร็จรับเงิน (โดยตองแจกแจงรายละเอียดรายการใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย เบี้ยปรับผิดนัดชําระ)  

2.9.3 อธิบายคาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี)  

2.9.4 อธิบายเง่ือนไขการจายชําระคืน เชน ความถ่ีของการชําระคืน (รายเดือน หรือรายสัปดาห) / ลูกคาสามารถเลือกกําหนดไดเอง

หรือไม / สามารถชําระเกินยอดท่ีกําหนด / เรียกเก็บไดหรือไม / สามารถชําระคืนสินเชื่อระหวางงวดไดหรือไม  
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2.9.5 หากบริษัทกําหนดใหลูกคาสามารถชําระคืนสินเช่ือระหวางงวดได จะมีผลตอการคํานวณดอกเบ้ียหรือเงินชําระตองวดอยางไร 

(โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในกรณีชําระปกติ และชําระคืนระหวางงวด) และลูกคาจะถูกเรียก

เก็บคาธรรมเนียมใดเพ่ิมเติมหรือไม  

2.9.6 อธิบายการดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาจายคางวดเกินกวาคางวดท้ังบางสวนและท้ังหมด เชน บริษัทจะนําเงินสวนเกินไปตัด

เงินตนในงวดถัดไป หรือนําสงคืนลูกคา นอกจากนี้ การจายชําระคืนกอนกําหนดจะมีผลตอการคํานวณดอกเบี้ย หรือเงินชําระตองวด 

หรือไม (โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในแตละกรณี) และลูกคาจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมใด

เพ่ิมเติมหรือไม  

2.9.7 การดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาชําระหนี้ลาชา และการกําหนดอัตราดอกเบ้ียผิดนัด และ/หรือ คาธรรมเนียมท่ีเกิดจาการ

ชําระหนี้ลาชา รวมท้ังตัวอยางการคํานวณดอกเบ้ียและลําดับการตัดชําระหนี้ โดยเปรียบเทียบระหวางการจายชําระหนี้ตามปกติและ

การจายชําระหนี้ลาชา 

3. การคุมครองผูบริโภค 

3.1 การใหขอมูลและ

ความชวยเหลือระหวาง

การใชบริการสินเช่ือ 

3.1.1 อธิบายกระบวนการหรือวิธีการในการดําเนินการ ท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจไดวาสามารถเขาถึงการใหความชวยเหลือ เชน การ

สอบถามขอมูล การรองเรียนการใหบริการ และการขอความชวยเหลือหรือแนวทางแกไขปญหาหนี ้ 

3.2 การรับเรื่องรองเรียน  3.2.1 นําสง flow ในเรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียน รวมท้ังอธิบายเก่ียวกับชองทางในการติดตอของลูกคา รวมถึงกระบวนการและ

การดําเนินการโดยสังเขป 

3.3 การใหความ

ชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมี

ปญหาในการชําระหนี้ 

3.3.1 อธิบายแนวทางการติดตามและชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

3.3.2 อธิบายแนวทางการติดตามและจัดการหนี้ท่ีมีการผิดนัดชําระ โดยตองไมจํากัดการใชบริการแพลตฟอรม หรือลดทอนสิทธิ

ประโยชนของผูบริโภคในการเขาถึงบริการอ่ืนบนบริการแพลตฟอรมเกินสมควร 

3.4 การติดตามทวงถาม

หนี้ 

3.4.1 อธิบายกระบวนการติดตามทวงถามหนี ้และในกรณีท่ีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดอธิบายวา จะมี

การแบงแยกหนาท่ีในการติดตามหนี้ในแตละข้ันตอนอยางไร 
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3.5 การใชบริการจากผู

ใหบริการภายนอก  

3.5.1 กรณีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดระบุโดยละเอียดวาเปนการใชงานในลักษณะใด และบริษัท 

เปนผูสอบทานและตรวจสอบในข้ันตอนสุดทายนั้นหรือไม 

3.5.2 อธิบายหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / partner (หากมี) 

3.5.3 อธิบายแนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกในงานนั้น ๆ 

3.6 การดูแลความ

ปลอดภัยและการใช

ขอมูลของลูกคา 

3.6.1 อธิบายมาตรการในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลลูกคา และการใชประโยชนในขอมูลดังกลาว เชน กระบวนการสงขอมูล 

ลูกคาจากบริษัทไปยังผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / พันธมิตร (partner) มีการดูแลเรื่องปลอดภัยของขอมูลอยางไร และขอมูลลูกคาท่ี

นําไปใชตอนั้น เปนไปตาม consent ท่ีไดรับจากลูกคาหรือไม 

3.6.2 อธิบายแผนการดําเนินการกรณีขอมูลลูกคารั่วไหล 

3.7 การปองกันการ

หลอกลวงจากมิจฉาชีพ 

3.7.1 อธิบายมาตรการในการปองกันลูกคาถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ โดยเฉพาะกรณีท่ีมิจฉาชีพแอบอางวาเปนบริษัทผูใหสินเชื่อ 

BNPL รวมท้ังแนวทางดําเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ 

4. การกํากับดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ/1 

4.1.1 มีแผนภาพระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT และระบบเครือขายสื่อสาร (IT infrastructure and network diagram) และโครงสราง

สถาปตยกรรมระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อ BNPL (system architecture diagram) ท่ีแสดงการเชื่อมโยงแบบ end-to-end พรอมคําอธิบาย 

4.1.2 มีแผนภาพขอมูล (data flow diagram) ท่ีแสดงถึงการรับ-สงขอมูลจากผูใชบริการ ผูใหบริการ ผูเก่ียวของกับใหบริการสินเชื่อ 

BNPL โดยตองแสดงถึงประเภทของขอมูล ความถ่ีในการรับสงขอมูล เปนข้ันตํ่า พรอมคําอธิบาย 

4.1.3 มีขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเชื่อ BNPL และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (ตามรายละเอียดแนบทายตาราง) 

4.1.4 มีผลการประเมินชองโหว (vulnerability assessment) ของระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อ BNPL และแผนการปดชองโหว 1 

4.1.5 มีผลการทดสอบเจาะระบบ (penetration testing) ของระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อ BNPL กรณีท่ีระบบมีการเชื่อมตอกับระบบ

เครือขายสาธารณะ (internet facing) และแผนการปดชองโหว 1 

 
1 กรณีผูประกอบธุรกิจไมสามารถแสดงรายละเอียดในขอ 4.1.4 และ 4.1.5 ในวันที่เขามาสาธิตผลิตภัณฑและบริการตนแบบ ผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสงเอกสารดังกลาวในภายหลังได 
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ขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเช่ือ BNPL และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ช่ือผูประกอบธุรกิจ โปรดระบุ 

*โปรดใหขอมูลตามตารางดานลางนี้ พรอมท้ังแนบเอกสารอางอิง (ถามี)  

ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียด 

1. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในการ

ใหบริการสินเช่ือ BNPL 

1.1 ระบบงานท่ีใชในการใหบริการ มีรายละเอียดดังนี้  

- โปรดระบุท่ีตั้งศูนยคอมพิวเตอร =โปรดระบุชื่อ Data Center และสถานที่ต้ัง= 

ช่ือระบบงาน 

ท่ีใชบริการ 
ใชสําหรับ ประเภทเครื่อง Server ช่ือระบบปฏิบัติการ ช่ือซอฟตแวร 

  

Web Servers   

Application Servers   

Database Server   

- กรณีมีการใช Cloud Computing 

โปรดอธิบายรายละเอียดการรักษาความปลอดภัย Cloud Computing ครอบคลุมอยางนอยในเรื่อง 

- แนวทางการรักษาความลับและปองกันขอมูลสําคัญของลูกคาท่ีอยูในระบบ Cloud รั่วไหล 

- การบริหารจัดการสิทธิของระบบงาน Cloud  

- การรักษาความปลอดภัยการใชกุญแจเขารหัส (Key Management) 

 

งาน/ระบบท่ีใชบริการ ผูใหบริการ Cloud 
ประเภท Cloud 

(IaaS, SaaS, PaaS) 
ขอบเขตและรายละเอียดการใชบริการ 
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ประเด็นท่ีพิจารณา รายละเอียด 

 

1.2 การพัฒนาระบบท่ีใชในการใหบริการ 
หัวขอ รายละเอียด 

การจัดหาและ 

พัฒนาระบบงาน 
☐ พัฒนาระบบเอง 

☐ พัฒนาโดยวาจางบุคคลภายนอก ชื่อ .................. 

☐ จัดซ้ือระบบงานจาก …………. 

การทดสอบระบบ 

 

บริษัทไดมีการทดสอบหรือแผนท่ีจะดําเนินการทดสอบระบบการใหบริการกอนเริ่มใหบริการ 

ดังตอไปนี้  

☐ User Acceptance Test ☐ Vulnerability Assessment ☐ Penetration Test 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

 

2. การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช

ในการใหบริการสินเช่ือ 

BNPL 

โปรดอธิบายรายละเอียด ครอบคลุมอยางนอยในเรื่อง 

2.1 การจัดทําทะเบียนทรัพยสินดาน IT (IT asset management) 

2.2 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (information security)  

2.3 การควบคุมการเขาถึง (access control) ครอบคลุมอยางนอย การบริหารจัดการสิทธิ ท้ังระดับผูใชงาน (user) และผูใชงาน

สิทธิ์สูง (privileged user) รวมถึงการพิสูจนตัวตนแบบ multi-factor authentication 

2.4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร (communications security) 

2.5 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเครื่องแมขาย (server) และอุปกรณท่ีใชปฏิบัติงานของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(endpoint) 
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2.6 การสํารองขอมูล (data backup) 

2.7 การจัดเก็บขอมูลบันทึกเหตุการณ (logging) 

2.8 การเฝาระวังภัยคุกคาม (security monitoring) 

2.9 การบริหารจัดการชองโหว (vulnerability management) 

2.10 การทดสอบเจาะระบบ (penetration testing) 

2.11 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (change management) 

2.12 การกําหนดดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (security baseline and hardening) 

2.13 การบริหารจัดการ security patch (security patch management) 

2.14 การบริการจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (3rd party management) 
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เอกสารแนบ 2 

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

หลักเกณฑการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรมกําหนดบทบาทหนาท่ีของผู

ประกอบธุรกิจในการรับผิดชอบผูบริโภคตลอดวงจรหนี้อยางเหมาะสม โดยใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการแกผูบริโภค

อยางเปนธรรม (Market Conduct) ประกอบดวยมาตรฐานข้ันตํ่า 9 ระบบ ซ่ึงสรุปสาระสําคัญและผลลัพธ

ท่ีคาดหวังไดดังนี้ 

หลักเกณฑ สรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

(1) วัฒนธรรมองคกร  

และบทบาทหนาท่ีของ

คณะกรรมการและ

ผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของผูประกอบธุรกิจรับผิดชอบการ

ผลักดันการใหบริการท่ีเปนธรรมอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล การ

ใหบริการอยางเปนธรรมเปนหัวใจของวัฒนธรรมองคกร 

(2) การพัฒนาผลิตภัณฑ

และการจัดกลุมผูบริโภค 

ผูประกอบธุรกิจมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความประสงค ความสามารถ

ทางการเงิน และความสามารถในการทําความเขาใจของผูบริโภคเปาหมาย

แตละกลุม และเหมาะสมกับระบบงาน รวมถึงความสามารถในการควบคุม 

ดูแลคุณภาพการขายใหเปนธรรมกับผูบริโภค ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑท่ีมี

ความเปนธรรมท้ังราคาและเง่ือนไข 

(3) การจายคาตอบแทน ผูประกอบธุรกิจกําหนดคาตอบแทนและมาตรการลงโทษท่ีคํานึงถึงคุณภาพ

การใหบริการอยางมีนัยสําคัญสําหรับพนักงานทุกระดับท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการแกผูบริโภค รวมถึงผูบริหารท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลเพ่ือผลักดันให

เกิดการใหบริการท่ีเปนธรรม 

(4) กระบวนการขาย ผูบริโภคไดรับการเสนอขายท่ีไมรบกวนความเปนสวนตัว ไดรับขอมูลสําคัญ

ครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ี

ถูกตอง และเพียงพอตอการใชบริการตอไป ไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ี

เหมาะกับความประสงค ความสามารถทางการเงิน และความสามารถใน

การทําความเขาใจของผูบริโภค 

(5) การส่ือสารและการ

ใหความรูแกพนักงาน 

พนักงานทุกระดับท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแกผูบริโภคไดรับการสื่อสาร

ท่ีชวยใหตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการอยางเปนธรรม มีความรู

ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือการใหบริการอยางเปนธรรม

และนําไปปฏิบัติจริง 

(6) การดูแลขอมูลของ

ผูบริโภค 

ขอมูลของผูบริโภคไดรับการดูแลอยางม่ันคงปลอดภัย มีการคํานึงถึงความ

เปนสวนตัวของผูบริโภค และมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี



2/2 

 

หลักเกณฑ สรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

เหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

(7) การแกไขปญหาและ

จัดการเรื่องรองเรียน 

การแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน และการชดเชยเยียวยาของผู

ประกอบธุรกิจมีความชดัเจน รวดเร็ว เปนอิสระ มีประสิทธิภาพ และ

ยุติธรรม 

(8) การควบคุม กํากับ 

และตรวจสอบ 

การบริหารจดัการเก่ียวกับการใหบริการแกผูบริโภคมีกระบวนการ ระบบ

ควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงการใหบริการอยางเปน

ธรรมและรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยงและความผิดปกติเพ่ือปองกันการเกิด

ความเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) การปฏิบัติงานและ

แผนรองรับการ

ปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการแกผูบริโภคมีระบบปฏิบัติงาน   

การบริหารความเสี่ยง และแผนรองรับการปฏิบัติงาน ท้ังกรณีปกติและ

กรณีเหตุฉุกเฉินท่ีเชื่อม่ันไดวาคําสั่งหรือความประสงคของผูบริโภคไดรับ

การดําเนินการอยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา ผูบริโภคไดรับบริการ

อยางตอเนื่องและเปนธรรม 

2.  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) ประกอบดวยการบริหารจัดการดานการใหสินเชื่อตลอดวงจรการเปนหนี้ท้ังหมด 

8 ดาน ซ่ึงสรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวังไดดังนี้ 

หลักเกณฑ สรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ

สินเช่ือ 

 

ผูประกอบธุรกิจมีผลิตภัณฑสินเชื่อท่ีเหมาะสมกับความตองการ 

ความสามารถในการชําระหนี้ และไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร โดยควร

ผลักดันการกําหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อใหสอดคลองกับความเสี่ยงของ

ผูบริโภคหรือกลุมผูบริโภคและลักษณะสินเชื่อ (risk - based pricing) 

รวมท้ังเง่ือนไขสัญญามีความเปนธรรมตอผูบริโภค 

(2) การโฆษณา 

 

ผูประกอบธุรกิจจัดทําและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ี “ถูกตอง ครบถวน 

และชัดเจน” “เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมตาง ๆ 

ได” และ “ไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร” เพ่ือใหผูบริโภคไดรับและเขาใจ

ขอมูลท่ีจําเปนจากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจและสงเสริมการมี

วินัยทางการเงิน  

(3) กระบวนการขาย 

 

ผูประกอบธุรกิจดูแลใหผูบริโภคไดรับขอมูลสําคัญครบถวน ไมเกินจริง ไม

บิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง รวมถึงไดรับ

การเสนอขายผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือความตองการใน

การใชเงินของผูบริโภคและไมถูกกระตุนใหกอหนี้เกินควร  



2/3 

 

หลักเกณฑ สรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

(4) การพิจารณา

ความสามารถในการ

ชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจไมตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ ท่ีกําหนดใหพิจารณาใหครอบคลุมภาระหนี้

ท้ังหมด และคํานึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผอนชําระหนี้ท้ังหมด 

(residual income) ใหเพียงพอตอการดํารงชีพของผูบริโภคเทาท่ีผู

ประกอบธุรกิจสามารถทําได (best effort) อยางไรก็ดี ธนาคารแหง

ประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจนําหลักเกณฑไปปรับใชตามความ

เหมาะสม 

ท้ังนี้ กรณีผูบริโภคขอทราบเหตุผลของการไมอนุมัติสินเชื่อ ผูประกอบ

ธุรกิจตองแจงเหตุผลใหผูบริโภคทราบ เพ่ือสงเสริมใหผูบริโภคมีวินัยทาง

การเงินท่ีดีข้ึน 

(5) การสงเสริมวินัยและ

การบริหารจัดการทาง

การเงินในระหวางการ

เปนหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจใหขอมูลและคําเตือนสําคัญท่ีผูบริโภคควรรู รวมถึงสราง

เครื่องมือชวยสนับสนุนการกระตุกพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือสนับสนุนให

ผูบริโภคมีวินัยทางการเงินท่ีดีข้ึนและสามารถบริหารจัดการหนี้ใหเปน

ประโยชนกับตัวเอง 

(6) การใหความ

ชวยเหลือผูบริโภคท่ีมี

ปญหาหนี้เรื้อรัง 

ผูประกอบธุรกิจไมตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑเรื่องการใหความชวยเหลือ

ผูบริโภคท่ีมีปญหาหนี้เรื้อรัง ท่ีกําหนดใหแจงขอมูลสําคัญใหผูบริโภค

ตระหนักถึงผลเสียของการเปนหนี้ท่ีเรื้อรัง รวมท้ังมีแนวทางการใหความ

ชวยเหลืออยางเปนมาตรฐานเพ่ือใหผูบริโภคเห็นทางปดจบหนี้ไดอยาง

เหมาะสม อยางไรก็ดี ธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบ

ธุรกิจนําหลักการและแนวทางการใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑไปปรับ

ใชตามความเหมาะสม 

(7) การใหความ

ชวยเหลือผูบริโภคท่ีมี

ปญหาการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับ

ความสามารถในการชําระหนี้โดยเร็ว ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณวาผูบริโภคกําลัง

ประสบปญหาชําระหนี้ ตลอดจนเม่ือเปนหนี้เสียแลว โดยเฉพาะกอน 

การดําเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย  

(8) การดําเนินการตาม

กฎหมายและการโอน

ขายผูบริโภคไปยังเจาหนี้

รายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจแจงใหผูบริโภคไดรับทราบสิทธิและขอมูลท่ีสําคัญอยาง

ครบถวนเม่ือถูกดําเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีผูบริโภคสอบถาม 

ตลอดจนควรเปดโอกาสใหผูบริโภคไดไกลเกลี่ยปญหาหนี้ รวมถึงภายหลัง

จากการโอนขายหนี้ ผูบริโภคไดรับเง่ือนไขการผอนชําระหนี้ท่ีเหมาะสม  
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เอกสารแนบ 3 

การถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในเรื่องการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

สินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังมีการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลเปนหลัก โดยมีรูปแบบ

การใหบริการท่ีผสานอยูกับกระบวนการซ้ือสินคาและบริการโดยตรง ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินเชื่อ

ไดอยางรวดเร็ว และอาจกระตุนใหเกิดการใชสินเชื่อและสรางความคุนชินกับการเปนหนี้ไดงาย ดังนั้น การ

เปดเผยขอมูลสําคัญอยางครบถวนและชัดเจน ตลอดจนการกระตุกเตือนใหผูบริโภคตระหนักถึงภาระหนี้

และพิจารณาอยางรอบคอบในชวงเวลาท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจสมัครหรือใชสินเชื่อ จึงเปนแนวทางสําคัญ

ของการคุมครองผูบริโภคสําหรับสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง  

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดหลักเกณฑการใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปน

ธรรมเพ่ิมเติม เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของการใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลังผาน

แพลตฟอรมดิจิทัล ดังตอไปนี้  

1. การโฆษณา 

1.1 สําหรับการแสดงขอมูลยอดผอนชําระบนแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีเชิญชวนหรือจูงใจใหผูบริโภค

สมัครหรือใชผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง เชน หนาจอเลือกซ้ือสินคาและบริการ หนาจอ

ตัวเลือกวิธีการชําระเงิน ผูประกอบธุรกิจตองแสดงขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนและชัดเจน โดยสามารถ

เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมได และไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร เพ่ือใหผูบริโภค

เขาใจขอมูลท่ีจําเปนจากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 
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ตัวอยางการแสดงขอมูลยอดผอนชําระบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

- แจงสมมติฐานในการคํานวณอยางครบถวน โดยอยางนอยตองแสดงขอมูลเงินตน อัตราดอกเบี้ย

ท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) จํานวนดอกเบี้ยท้ังสัญญา คางวดท่ีสอดคลองกับ

สัญญา และระยะเวลาท่ีชําระคืนหนี้ท้ังหมด อยางชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน 

- แสดงคําเตือน “กูเทาท่ีจําเปนและชําระคืนไหว” อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป  (effective 

interest rate) ของผลิตภัณฑสินเชื่อ เปนชวงระหวางอัตราดอกเบี้ยตํ่าสุดและอัตราดอกเบี้ย

สูงสุด (ท่ีไมใชอัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว)            

หนาจอเลือกซ้ือสินคาและบริการ                  หนาจอตัวเลือกวิธีการชําระเงิน  

1.2 การโฆษณาสินเชื่อบนแพลตฟอรมดิจิทัล ตองไมมีลักษณะกระตุนหรือเรงรัดใหผูบริโภครีบ

ตัดสินใจสมัครหรือเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อ โดยรูปแบบการนําเสนอขอมูลตองทําใหผูบริโภคสามารถรับรู

และทําความเขาใจขอมูลสําคัญของผลิตภัณฑไดกอนการตัดสินใจสมัครหรือเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อ  

ตัวอยางการโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- การสงขอความหรือการแจงเตือนใหใชสินเชื่อซ้ําหรือถ่ีเกินสมควร เชน แจงเตือนหลายครั้งภายใน 

1 วันหรือทุกครั้งท่ีเขาสูแพลตฟอรมดิจิทัล แจงเตือนภายหลังท่ีผูบริโภคไดปฏิเสธขอเสนอไปแลว  

- การใชรูปแบบการนําเสนอท่ีกระตุนใหรบีสมัครหรือเลือกใชสินเชื่อ เชน การนับเวลาถอยหลัง 
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2. กระบวนการขาย  

2.1 การใหขอมูลกอนผูบริโภคตกลงทําสัญญาสินเช่ือบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีระบบท่ีม่ันใจวาผูบริโภคไดรับทราบขอมูลสําคัญของผลิตภัณฑ

อยางครบถวน ท้ังเง่ือนไขสัญญา สิทธิประโยชน และขอควรระวัง โดยผูบริโภคสามารถเห็นไดชัดเจนและ

เขาถึงไดโดยงายกอนตกลงทําสัญญาสินเชื่อ เชน การจัดใหมีข้ันตอนท่ีผูบริโภคสามารถอานหรือรับทราบ

ขอมูลสําคัญไดงาย โดยหลีกเลี่ยงการจัดวางขอมูลไวในสวนท่ีผูบริโภคตองคนหาหรือผานหลายข้ันตอนกอน

จึงจะสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญดังกลาวได 

2.2 การใหขอมูลกอนผูบริโภคตกลงซ้ือสินคาบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการแสดงรายละเอียดของราคาสินคาหรือบริการและคาใชจายท่ี

ผูบริโภคตองชําระเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการดังกลาว รวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของกับสินเชื่อสวน

บุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง กอนท่ีผูบริโภคจะยืนยันการซ้ือสินคาดวยการใชสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายที

หลัง โดยแจกแจงรายละเอียดแตละรายการอยางนอย ไดแก (1) ราคาสินคาหรือบริการ (2) คาใชจายท่ี

ผูบริโภคตองชําระเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการดังกลาว อาทิ คาขนสง คาประกันภัยสินคา (3) ดอกเบี้ย

รวมจากการใชสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง (4) คาบริการอ่ืน ๆ และ (5) สวนลด พรอมแสดงยอด

รวมสุทธิท่ีผูบริโภคตองชําระท้ังหมดอยางชัดเจน 

ท้ังนี้ การเสนอขายสินเชื่อบนแพลตฟอรมดิจิทัลตองไมมีลักษณะกระตุนหรือเรงรัดใหผูบริโภครีบ

ตัดสินใจสมัครใชผลิตภัณฑสินเชื่อ โดยเปนไปตามหลักเกณฑในขอ 1.2 

ตัวอยางการแจกแจงรายละเอียดของราคาสินคาหรือบริการและคาใชจายท่ีผูบริโภคตองชําระกอนท่ี

ผูบริโภคจะยืนยันการซ้ือสินคา 
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3. การสงเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหวางการเปนหนี้ 

ในการชําระคาสินคาและบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีการใหสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายที

หลัง ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 ตั้งคาเริ่มตน (default) ของการชําระคาสินคาและบริการไวท่ีรูปแบบการชําระเต็มจํานวนท่ี

ไมใชสินเชื่อ เชน บัญชีธนาคาร บัตรเดบิต  

3.2 แสดงคําเตือนเพ่ิมเติม เม่ือผูบริโภคตกลงซ้ือสินคาหรือบริการโดยเลือกชองทางการชําระคา

สินคาและบริการดวยสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง เพ่ือใหผูบริโภคตระหนักถึงภาระหนี้ท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยอยางนอยคําเตือนดังกลาวตองแจงภาระหนี้ท่ีเปนสินเชื่อสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง ท้ังหมดของ

ผูบริโภคท่ีจะตองจายชําระในงวดถัดไป (รวมยอดหนี้คงคางจากการซ้ือสินคาและบริการท่ียังชําระคืนไม

หมด และยอดหนี้จากคําสั่งซ้ือ ณ ขณะนั้น) และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากชําระลาชา เชน “คุณมียอดผอนชํา

ระบิลถัดไป รวมคําสั่งซ้ือครั้งนี้ X,XXX.XX บาท หากชําระลาชาอาจมีดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม” 

พรอมมีตัวเลือกใหผูบริโภคยืนยันท่ีจะเลือกชองทางการชําระดังกลาวอีกครั้ง เชน “ใช / ไมใช” “ยืนยัน / 

ยกเลิก” “ดําเนินการตอ / ยอนกลับ” 

ตัวอยางการตั้งคาเริ่มตนไวท่ี 

ชองทางการชําระหนี้เต็มจํานวนท่ีไมใชสินเช่ือ 

ตัวอยางการแสดงคําเตือนกรณีท่ีผูบริโภคเลือก

ชําระดวยสินเช่ือสวนบุคคลซ้ือกอน จายทีหลัง  
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4. กรณีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  

กรณีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ีสงผลใหผูบริโภคเกิดภาระหรือความ

เสี่ยงเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมวงเงินสินเชื่อ ผูประกอบธุรกิจตองใหสิทธิผูบริโภคตัดสินใจเลือกท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยผูบริโภคท่ีประสงคจะเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการใช

ผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวจะตองใหความยินยอมแกผูประกอบธุรกิจ (opt-in) และตองจัดใหผูบริโภค

สามารถเขาถึงรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีตัวเลือกใหผูบริโภคสามารถยินยอมหรือไมยินยอม

ตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดโดยสะดวกและเห็นไดอยางชัดเจน 

ตัวอยางกรณีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการโดยการเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ 

ตัวอยางการปฏิบัติท่ีเปนไปตามหลักเกณฑ 

 

ตัวอยางการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

 

5. การใหขอมูลและความชวยเหลือระหวางการใชบริการสินเช่ือ 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการแสดงขอมูลสําคัญของสินเชื่อและชองทางติดตอขอความชวยเหลือ

บนแพลตฟอรมดิจิทัลในตําแหนงท่ีผูบริโภคสามารถมองเห็นไดชัดเจน เขาถึงและเรียกดูไดโดยไมผาน

ข้ันตอนท่ีซับซอน เชน การแสดงขอมูลในตําแหนงท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงไดโดยไมตองผานหลาย

ข้ันตอน ดังนี้  

 5.1 ขอมูลสําคัญของสินเช่ือ  

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหผูบริโภคสามารถเรียกดูขอมูลสําคัญของสินเชื่อไดอยางครบถวน

และเปนปจจุบัน โดยแสดงขอมูลในรูปแบบท่ีผูบริโภคสามารถเขาใจขอมูลไดงาย โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมสัญญาหรือขอตกลงการใชบริการ ขอมูลอัตราดอกเบี้ยและคาบริการ ขอมูลภาระหนี้ ท้ังวงเงิน

สินเชื่อ ภาระหนี้คงคาง รายการท่ีจะตองชําระหรือจะมีการเรียกเก็บ และประวัติการผอนชําระสินคา 
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ตัวอยางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

- การกําหนดรูปแบบการแสดงขอมูลสําคัญของสินเชื่อท่ีผูบริโภคสามารถเขาใจขอมูลไดงาย เชน 

การแสดงรายการท่ีจะตองชําระหรือจะมีการเรียกเก็บ โดยเรียงลําดับตามวันครบกําหนดชําระ

จากรายการท่ีครบกําหนดกอน 

5.2 ชองทางติดตอขอรับความชวยเหลือ 

ผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการหรือมีวิธีการในการดําเนินการ ท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจไดวา

สามารถเขาถึงการใหความชวยเหลืออยางเหมาะสมและเพียงพอผานชองทางท่ีผูประกอบธุรกิจจัดไวให ซ่ึง

อยางนอยตองครอบคลุมการสอบถามขอมูล เชน วิธีการชําระหนี้กอนกําหนดและการยกเลิกวงเงินหรือ

สัญญา การรองเรียนการใหบริการ การขอความชวยเหลือหรือแนวทางแกไขปญหาหนี้  

ตัวอยางการแสดงขอมูลสําคัญของสินเช่ือและชองทางติดตอขอความชวยเหลือ 

 

6. การใหความชวยเหลือผูบริโภคท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

  ผูประกอบธุรกิจตองเขารวมโครงการท่ีมีลักษณะเปนการแกหนี้ของเจาหนี้หลายรายในคราวเดียว 

เชน โครงการคลินิกแกหนี้ เพ่ือสนับสนุนการแกหนี้ใหกับผูบริโภคอยางยั่งยืน 


	ใบปะหน้า hearing_BNPL
	20261016_หลักการกำกับดูแล BNPL
	20261016_ประกาศ คลัง BNPL
	20261016_ประกาศ BNPL แนบ MVP

