
๑ 
 

รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   

ส่วนที่ ๑ 

ข้อมูลเบื้องต้น 

   

๑. หน่วยงานผู้รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

๒. หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย ธปท.  

๓. ผู้รักษาการตามกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

๔. เหตุแห่งการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 

 ครบรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

   ได้รับหนังสือร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องในเรื่อง (ระบุเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนหรือ  
มีข้อเสนอแนะ).........................................................................................  

   ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายในเรื่อง (ระบุเรื่องที่ได้รับการเสนอแนะให้
ประเมิน)....................................................................................................  

   อ่ืน ๆ  

๕. วันที่มีเหตุแห่งการประเมินผลสัมฤทธิ์ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๗ โดยประเมินผลที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย
ตั้งแต่วันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

๖. รายช่ือกฎที่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลสัมฤทธิ์ในรายงานฉบับนี้   
    รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ 

๗. รายชื ่อกฎที่ด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์เป็นการเฉพาะ (ประเมินผลสัมฤทธิ์เป็นรายฉบับตาม  
แบบรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎ)  ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

ส่วนที่ ๒ 

การวิเคราะห์ความจ าเป็นและผลกระทบของกฎหมาย 

   

๘. กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาใด 

ก่อนปี ๒๕๖๐ ประเทศไทยยังมขี้อจ ากัดในด้านกฎหมายและการก ากับดูแลระบบการช าระเงินโดยรวม คือ  

(๑) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจมีหลายฉบับ เช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ ๕ แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ 
(การประกอบธุรกิจบัตรเง ินอิเล ็กทรอนิกส์) รวมถึงมีหน่วยงานที ่ก  าก ับด ูแลหลายหน่วยงาน เช่น 
กระทรวงการคลัง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ ธปท. ซึ ่งส่งผลให้เกิดความซ ้าซ้อนใน 
การก ากับดูแลและเป็นภาระในทางปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ  

(๒) ไม่มีบทบัญญัติในเรื่องการดูแลความเสี่ยงและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ท าให้ไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เช่น การคุ้มครองการโอนเงินในระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญให้สามารถด าเนินการ
ต่อไปได้จนเสร็จสิ้น และมีผลสมบูรณ์ ไม่สามารถเพิกถอน กลับรายการ แก้ไข หยุด หรือระงับได้  (payment 
finality) เพื ่อป ้องกันความเส ี ่ยงเช ิงระบบ (systemic risk) และการคุ ้มครองเง ินร ับล ่วงหน้า  (float 
protection) เพื่อดูแลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความเสียหายหากผู้ประกอบธุรกิจถูกศาลสั่ง พิทักษ์ทรัพย์หรือ
ล้มละลาย  

(๓) การก ากับดูแลยังขาดความยืดหยุ ่น และไม่เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาของ
เทคโนโลยี ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมใหม ่ๆ    

ดังนั้น จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ (พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน) 
โดยน าสาระส าคัญจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องมารวมอยู่ในกฎหมายฉบับเดียวกัน และเพิ่มเติมมาตรการส าคัญ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล๑ เช่น เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี ่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นเท่าทันนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้การก ากับดูแล
ระบบการช าระเงินมีความเป็นเอกภาพ ลดภาระของผู้ประกอบธุรกิจในการปฏิบัติตามกฎหมายหลายฉบับ 
และเพื่อยกระดับให้ระบบการช าระเงินของไทยสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง มีความปลอดภัย 

 
๑ มาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) คือ มาตรฐานที่ออกโดย Bank for International Settlements 
(BIS) และ International Organization of Securities Commissions (IOSCO) เพื่อใช้ส าหรับการก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 
(Financial Market Infrastructures : FMI) โดยระบบการช าระเงินถือเป็น FMI ประเภทหนึ่งที่ต้องมีการก ากับดูแลตามมาตรฐานดังกล่าว เพื่อให้
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม เช่น ความเสี่ยงเชิงระบบ ( systemic risk) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (legal risk) 
ความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) ความเสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจทั่วไป (general business risk) 
และความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (operational risk)  

https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf


๓ 

 

น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของทุกภาคส่วน ทั้งสถาบัน
การเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ   

๙. มาตรการส าคัญท่ีท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายนี้ คือ 

๙.๑  กรอบหลักการก ากับดูแลระบบการช าระเงิน  

กฎหมายฉบับนี้ ให้อ านาจ ธปท. ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลระบบการช าระเงิน 
โดยปัจจุบัน ธปท. ได้ก ากับดูแลภายใต้กรอบหลักการก ากับดูแลที่ส าคัญ ๕ ด้าน ดังนี้ 

(๑) ด้านฐานะทางการเงิน เพื ่อดูแลผู ้ประกอบธุรกิจให้มีฐานะทางการเงินที ่มั ่นคงเพียงพอ 
ต่อการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

(๒) ด้านธรรมาภิบาล เพื่อให้มีการบริหารจัดการและควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาล โดยมี  
การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ รวมถึงมีกรรมการและผู้บริหารที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด 

 (๓) ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เพื่อให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
เช่น ความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) ความเสี่ยงด้านการช าระดุล (settlement risk) ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ (operational risk) และความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk) ที่เหมาะสมกับธุรกิจ 
โดยให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความลับของระบบและข้อมูล (confidentiality) มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้ (integrity) และให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (availability) 

 (๔) ด้านการคุ ้มครองผู้ใช้บริการ เพื่อดูแลผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม โดยให้มี  
การคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการ การให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องและค่าธรรมเนียม 
ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ การรักษาข้อมูลความลับของผู้ใช้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเหมาะสม 

 (๕) ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน  เพื่อให้เกิดการก ากับดูแล 
ที่เท่าเทียมกัน (level playing field) ทั้งผู ้ประกอบธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขัน และสนับสนุนนวัตกรรม อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับระบบการช าระเงินและบริการ
การช าระเงินของไทย 

๙.๒ กลไกและมาตรการส่งเสริมระบบการช าระเงินให้มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ 

  เพื่อก ากับดูแลระบบการช าระเงินให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม ธปท. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้
สอดคล้องกับรูปแบบและความเสี่ยงของบริการ โดยแบ่งการก ากับดูแลออกเป็น ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ 



๔ 

 

  (๑) ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ เป็นระบบการช าระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักของ
ประเทศที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง การหักบัญชี หรือการช าระดุลระหว่างสมาชิก ซึ่งหากระบบเกิดปัญหา
หรือหยุดชะงัก อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในระบบอย่างต่อเนื่องเป็นวงกว้าง และอาจส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบบการช าระเงินหรือระบบเศรษฐกิจการเงินโดยรวมของประเทศ โดยปัจจุบันระบบ 
การช าระเงินที่มีความส าคัญ ได้แก่ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 
Network: BAHTNET) ซึ่งเป็นระบบโอนเงินมูลค่าสูงระหว่างสถาบันที่ ธปท. จัดตั้งและด าเนินการ  

ทั้งนี ้ธปท. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผลสมบูรณ์ของการช าระเงิน ซึ่งกฎหมายฉบับนี้คุ้มครองให้การโอนเงิน การช าระดุล หรือการหักบัญชีที่ท าผ่าน
ระบบดังกล่าว และได้ด าเนินการก่อนเวลาที่ศาลมีค าสั่งรับค าร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการหรือมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์
ของสมาชิกของระบบ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้จนเสร็จสิ้น และมีผลสมบูรณ์ไม่สามารถเพิกถอน  
กลับรายการ แก้ไข หยุด หรือระงับได้ (payment finality) รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
สมาชิกของระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ 

  (๒) ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ เป็นระบบการช าระเงินที่เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่าย
ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการในการรับและส่งข้อมูลการช าระเงิน (switching) ค านวณ
ยอดการช าระเงินสุทธิ (clearing) หรือช าระดุลรายการช าระเงิน (settlement) ให้กับสมาชิกของระบบ 
โดยปัจจุบันรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ ธปท. ได้ประกาศก าหนดให้การให้บริการระบบโอนเงินรายย่อย
ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ ระบบเครือข่ายบัตร และระบบการช าระดุล เป็นระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

ทั้งนี้ ธปท. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล เช่น การก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจระบบ 
โอนเงินรายย่อยต้องด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องรองรับค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจไม่ต ่ากว่า ๖ เดือน รวมทั้ง
การก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจระบบการช าระดุลต้องมีหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้ันตอนการด าเนินการเกี่ยวกับ
ผลสมบูรณ์ของการช าระดุล (finality) 

  (๓) บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  เป็นการให้บริการสื ่อการช าระเงินหรือช่องทาง 
การช าระเงินใด ๆ เพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการ หรือใช้เพื่อการโอนเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงิน 
โดยปัจจุบันรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ ธปท. ได้ประกาศก าหนดให้การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ
บัตรเอทีเอ็ม การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) การให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

ทั้งนี้ ธปท. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลตามความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริการแต่ละประเภท เช่น การก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ e-money และผู้ประกอบธุรกิจโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีการรับเงินล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ ต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ในบัญชีเงินฝาก 
แยกจากเงินทุนหมุนเวียนบัญชีอื่นของผู้ประกอบธุรกิจ โดยเงินรับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการดังกล่าวจะได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ซึ่งก าหนดให้ไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การยึดหรืออายัด หรือการแบ่ง
ให้แก่เจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย ในกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจตกเป็นลูกหนี้ตามค าพิพากษาหรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 



๕ 

 

รวมทั้งการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องออกหลักฐาน
การรับช าระเงิน เพ่ือแสดงว่าได้รับช าระเงินจากผู้ใช้บริการแล้ว และให้ถือว่าการช าระเงินของผู้ใช้บริการมีผล
เสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

 ๙.๓ กลไกและมาตรการในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

  เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและส่งเสริมการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมทางการช าระเงินให้เท่าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ ธปท. ได้อาศัยอ านาจตามกฎหมายฉบับนี้ออก
ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู ้ประกอบธุรกิจให้บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับและผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจดังกล่าว ซึ่งได้น านวัตกรรมซึ่งน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่างการทดสอบการให้บริการ
ตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที ่ ธปท. ก าหนดเกี ่ยวกับการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น า
เทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ต้องขอขึ้นทะเบียนกับ ธปท.  

๑๐. กฎหมายนี้มีบทบัญญัติก าหนดให้ประชาชนต้องกระท าการหรืองดเว้นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือไม่ อย่างไร 

กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้ผู้ที ่ประสงค์จะประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด หรือนิติบุคคลอื่นตามที่ ธปท. 
ประกาศก าหนด และต้องได้รับอนุญาตหรือได้รับการขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ ธปท. หรือรัฐมนตรี
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจว่าเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจดังกล่าว 
โดยการยื่นค าขอรับอนุญาตหรือขอขึ้นทะเบียนนั้นให้ยื่นค าขอต่อ ธปท. ซึ่งการขออนุญาต การอนุญาต และ
การขึ้นทะเบียน ตลอดจนการเสียค่าธรรมเนียมจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่ ธปท. 
ประกาศก าหนด   

ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุญาตหรือได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องส าหรับการประกอบธุรกิจแต่ละ
ประเภทซึ่งออกภายใต้กฎหมายฉบับนี้  

๑๑. กฎหมายนี้ยังมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพการณ์ พัฒนาการของเทคโนโลยี และวิถีชีวิตของ
ประชาชนหรือไม่ เพียงใด 

กฎหมายฉบับนี้ยังคงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้เป็นเครื่องมือเพื่อก ากับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน
ระบบการช าระเงินให้มีความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้ ยังมีความยืดหยุ่นที่สามารถรองรับได้ทั้งมิติของ 
การพัฒนาและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมเทียบเท่ามาตรฐานสากล ดังนั้น จึงเป็นกฎหมายที่ยังคง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันทีก่ารให้บริการด้านการช าระเงินมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งมีความเสี่ยงด้านภัยทุจริตทางการเงิน และความเสี่ยงใหม่จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการใช้
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 



๖ 

 

๑๒. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการมีกฎหมายนี้ คือ 

๑๒.๑ ประโยชน์ต่อประชาชนและภาคธุรกิจ 

ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นต่อการใช้ระบบการช าระเงินที่มีการก ากับดูแลอย่างเป็น
เอกภาพโดย ธปท. รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยได้รับการคุ้มครอง
การใช้บริการอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

๑๒.๒ ประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ  

ผู้ประกอบธุรกิจมีกรอบการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและมีกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้สามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคง และเติบโตอย่างยั่งยืน 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบการช าระเงินโดยรวม นอกจากนี้ การมีแนวทางก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นยัง
ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจพัฒนานวัตกรรมการช าระเงินด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้เกิด
การแข่งขันในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ๑๒.๓ ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม  

  การมีบทบัญญัติในเรื่องการคุ้มครองผลสิ้นสุดของการโอนเงิน การช าระดุล หรือการหักบัญชีใน
ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเนื่องเป็นวงกว้างในระบบการช าระเงินและระบบการเงินโดยรวม ( systemic risk) นอกจากนี้ 
การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจให้มีการให้บริการที่มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
อย่างเหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการและสนับสนุนการพัฒนาระบบการช าระเงินให้
สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศให้
ด าเนินไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในประเทศไทยให้พร้อมก้าวสู่การให้บริการในระดับสากลต่อไป  

๑๓. กฎหมายนี้ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร (ให้พิจารณาตอบเฉพาะประเด็นส าคัญที ่ตรงกับ 
      วัตถุประสงค์ของกฎหมาย โดยไม่ต้องตอบทุกประเด็นก็ได้) 

 - เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน  

 ไม่มี 

 - ลดความเหลื่อมล ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

 กฎหมายฉบับนี้ช่วยลดความเหลื่อมล ้า โดยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านบริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและปลอดภัย ท าให้ประชาชนและร้านค้ารายย่อยมีต้นทุนการท าธุรกรรมลดลง 
ควบคู่ไปกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ กฎหมายยังสนับสนุนการแข่งขันที่เป็นธรรม
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งสถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) ผ่านการก ากับ
ดูแลที่เท่าเทียมและสอดรับกับความเสี่ยงของบริการแต่ละประเภท 



๗ 

 

 - เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันหรือการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

   กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่สร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยท าให้สามารถ (๑) ก ากับ
ดูแลระบบการช าระเงินให้มีความมั่นคง ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และได้มาตรฐานสากล (๒) สนับสนุนการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์กับบริการการช าระเงินผ่านการทดสอบใน Regulatory Sandbox 
(๓) ส่งเสริมการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพผ่านการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่
ปิดกั้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ผู้ใช้บริการมีทางเลือกของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายมากข้ึน 
และระบบการเงินโดยรวมมีเสถียรภาพ รวมถึงสามารถพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศได้ดียิ่งขึ้น 

 - เป็นการพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ  

กฎหมายฉบับนี้เป็นการยกระดับการก ากับดูแลระบบการช าระเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะบทบัญญัติในเรื่องการคุ้มครองผลสิ้นสุดของการโอนเงิน การช าระดุล หรือการหัก
บัญชีในระบบการช าระเงินที ่มีความส าคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล Principles for Financial 
Market Infrastructures (PFMI) ในการก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน  

 - มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาวะ หรือผลกระทบอ่ืนที่ส าคัญ  

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ: ระบบการช าระเงินเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกรรมทางการเงิน
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น การก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจ
มีฐานะการเงินมั่นคง มีธรรมาภิบาล และมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เป็นการส่งเสริมให้การช าระเงิน
หรือการโอนเงินระหว่างกันท าได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง  

๑๔. มีสถิติการด าเนินคดีและการลงโทษตามกฎหมาย หรือสถิติการปฏิบัติตามและการบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมายอย่างไร 

นับตั้งแตก่ฎหมายฉบับนี้มีผลใช้บังคับเมื่อปี ๒๕๖๑ จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖ มีการด าเนินคดีและ
การลงโทษอาญาจ านวน ๑ คดี โดยผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคลจ านวน ๒ แห่ง และผู้บริหารของนิติบุคคล
จ านวน ๑ ราย 

๑๕. มปีัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายนี้หรือไม่ อย่างไร  

 กฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดหลักการในการก ากับดูแลให้มีความยืดหยุ่น โดยให้อ านาจรัฐมนตรีประกาศ
ก าหนดระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ต้องขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนก่อน
ให้บริการ และให้อ านาจ ธปท. ออกหลักเกณฑ์เพื่อใช้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ ซึ่งการก าหนดหลักการใน
ลักษณะดังกล่าวท าให้ ธปท. สามารถทบทวนหลักเกณฑ์ก ากับดูแลให้มีความเหมาะสมกับการประกอบ
ธุรกิจแต่ละประเภท ตลอดจนทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินทั้งแนวโน้มในประเทศและผลกระทบ



๘ 

 

จากต่างประเทศได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมา ธปท. ได้พิจารณาทบทวนหรือแก้ไข
เพิ ่มเติมหลักเกณฑ์การก ากับดูแลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สอดคล้องกับรูปแบบและความเสี ่ยงของ 
การประกอบธุรกิจและทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย 
(Financial Landscape) ตลอดจนมีความยืดหยุ่นต่อการปรับตัวของภาคธุรกิจ  

ส่วนที่ ๓ 

การตรวจสอบเนื้อหาของกฎหมาย  

   

๑๖. กฎหมายนี้มีความสัมพันธ์หรือใกล้เคียงกับกฎหมายอ่ืนหรือไม่  อย่างไร 

 กฎหมายนี้มีความสัมพันธ์กับกฎหมายอื่นในหลายมิติ เช่น 

(๑) มีความสัมพันธ์กับประมวลกฎหมายอาญา กล่าวคือ  
- การก าหนดนิยาม “บัตรอิเล็กทรอนิกส์” ให้มีความหมายตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา ๓) 
- การก าหนดให้ผู้ตรวจการตามกฎหมายนี้เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา ๓๐) 

(๒) มีความสัมพันธ์กับกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยก าหนดหลักเกณฑ์เฉพาะส าหรับกรณีบุคคลที่เกี่ยวข้องใช้สิทธิ 
เพิกถอนนิติกรรม หรือมีการด าเนินการหรือถูกด าเนินการตามกฎหมายล้มละลาย หรือถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินในคดีแพ่ง กล่าวคือ 
- ก าหนดให้เงิน หลักทรัพย์ หรือตราสารอื่นใดที่สมาชิกของระบบการเงินที่มีความส าคัญด ารงไว้เพ่ือ
เป็นหลักประกันการใช้สภาพคล่อง การช าระดุล หรือเพื ่อการอื ่นใดในระบบการช าระเงินที ่มี
ความส าคัญได้รับความคุ้มครอง โดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ของสมาชิกดังกล่าวในคดี
ล้มละลาย และเมื่อ ธปท. ได้ด าเนินการบังคับกับหลักประกันแล้วเหลือเป็นจ านวนเท่าใด ให้น าส่ง  
กองทรัพย์สินของลูกหนี้ (มาตรา ๑๐)  
- ก าหนดให้การใช้สิทธิเพิกถอนการฉ้อฉล การโอน หรือการกระท าอื่นใดตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์และกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย ไม่กระทบต่อความสมบูรณ์ของการด าเนินการผ่านระบบ
การช าระเงินที่มีความส าคัญ (มาตรา ๑๑) 
- ก าหนดว่าหากผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซึ่งมีการรับเงินล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการถูกสั่งระงับ
การด าเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนตามกฎหมายฉบับนี้หรือกฎหมายอื่น มีการร้องขอให้ฟื ้นฟู
กิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การห้ามจ าหน่าย จ่าย 
หรือโอน ตามค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายที่ให้ระงับการด าเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมด หรือตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (มาตรา ๒๐) 
- ก าหนดว่าหากผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซึ่งมีการรับเงินล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการตกเป็น
ลูกหนี้ตามค าพิพากษาหรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของ 



๙ 

 

ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การยึดหรืออายัดใน 
คดีแพ่ง หรือเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย โดยในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว
ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และ ธปท. จะเป็นผู้มีอ านาจด าเนินการจัดการ  
เงินรับล่วงหน้านั้น ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศก าหนด (มาตรา ๒๑) 

(๓) มีความสัมพันธ์กับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง โดยก าหนดให้น ากฎหมายดังกล่าว
มาใช้บังคับกับการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ (มาตรา ๓๖) และการบังคับทางปกครองกรณีที่ผู ้ถูก
ลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง (มาตรา ๓๙) 

๑๗. มีการฟ้องคดีต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง หรือการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเกี่ยวกับกฎหมายนี้กี่เรื่องและในประเด็นใด 

ไม่มี 

๑๘. การใช้ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ และโทษอาญาในกฎหมายนี้ (ถ้ามี) 
ยังมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่ อย่างไร 

๑๘.๑  การใช้ระบบอนุญาต : กฎหมายฉบับนี้มีความจ าเป็นต้องใช้ระบบอนุญาต   

 ธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบ
การช าระเงินของประเทศ และมีผลกระทบต่อการใช้บริการของประชาชนในวงกว้าง จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการ
ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจที่เข้มงวดกว่าการประกอบธุรกิจทั่วไป กล่าวคือ ผู้ที่ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจดังกล่าวจะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ ธปท. (ยกเว้นการให้บริการบางลักษณะที่มี
การให้บริการในวงจ ากัดหรืออยู่ระหว่างทดสอบนวัตกรรมซึ่งน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการ สามารถ
ขอขึ้นทะเบียนกับ ธปท. ได้) ทั้งนี้ เพื่อคุ้มครองประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวม โดยไม่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควรเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ภาครัฐจะได้รับ  

๑๘.๒  การใช้ระบบคณะกรรมการ : กฎหมายฉบับนี้มีความจ าเป็นในการใช้ระบบคณะกรรมการใน
การพิจารณาและมีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง   

กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาโทษปรับทางปกครอง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทน
กระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ ผู้แทน ธปท. และผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด เป็นกรรมการ 
เป็นผู้พิจารณาและมีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง (มาตรา ๓๗) กรณีที่มีการกระท าความผิดซึ่งมีระวางโทษ
ปรับทางปกครองตามกฎหมายฉบับนี้ ทั้งนี้ เพ่ือให้การพิจารณาความผิดและการลงโทษด าเนินการโดยคณะบุคคล
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว อันจะท าให้ผลการพิจารณาได้รับการยอมรับ
มากกว่าการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว นอกจากนี้ ยังท าให้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว และไม่ต้องน าคดีข้ึนสู่ศาล ส่งผลให้การก ากับดูแลระบบการช าระเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 



๑๐ 

 

๑๘.๓  การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ : กฎหมายฉบับนี้มีความจ าเป็นในการให้อ านาจแก่ เจ้าหน้าที่ 
ในการใช้ดุลพินิจ 

กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่มีดุลพินิจในการพิจารณาการขออนุญาต การขึ้นทะเบียน 
ตลอดจนการก ากับดูแลตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศก าหนด เช่น กรณีผู้ประกอบธุรกิจ e-money มีส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นต ่ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วตามที่กฎหมายก าหนด ธปท. มีดุลพินิจในการพิจารณาสั่งการเป็น
รายกรณีได้ ทั้งนี้ เพื่อให้การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และเท่าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามเจตนารมณ์ของกฎมาย ในการนี้ ธปท. ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์หรือปัจจัยประกอบการพิจารณาตามลักษณะเฉพาะของแต่ละเรื่องเพื่อเป็นกรอบในการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งได้มีการก าหนดประเภทเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการพิจารณา และระยะเวลา
ในการด าเนินการในแต่ละเรื่องไว้ตามคู่มือส าหรับประชาชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจด้วยแล้ว  

๑๘.๔  การก าหนดโทษอาญา : กฎหมายฉบับนี้ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดโทษอาญา  

การฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายฉบับนี้ในบางกรณี อาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชน
หรือเสถียรภาพระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศ เช่น การประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินหรือบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงมีความจ าเป็น
ที่ต้องมีการก าหนดโทษอาญาส าหรับการกระท าความผิดดังกล่าว เนื่องจากการใช้มาตรการอื่นที่ไม่ใช่โทษทาง
อาญาอาจท าให้ผู้กระท าความผิดไม่เกรงกลัว เพราะได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจคุ้มค่ากว่าโทษที่ได้รับ ซึ่งอาจ
ท าให้กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้  

ส่วนที่ ๔ 

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

   

๑๙. การรับฟังความคิดเห็น 

   ได้รับฟังความคิดเห็นโดยถูกต้องตามข้อ ๕ และข้อ ๖ ของแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
      ของกฎหมายแล้ว  

   ไดร้ับฟังความคิดเห็นโดยวิธีอ่ืนนอกจากผ่านระบบกลาง (หากมี โดยระบุทุกวิธี)  

(๑) ประชาสัมพันธ์เป็นการทั่วไปผ่านทางเว็บไซต์ของ ธปท. (https://www.bot.or.th) เพื่อให้ผู้ที่
เกี ่ยวข้องและประชาชนที่สนใจสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นได้  ตั ้งแต่วันที่ ๖ สิงหาคม 
๒๕๖๗ จนถึงวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

(๒) ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ประสานงาน เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับทุกแห่ง เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๗  

 

 



๑๑ 

 

  ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่ากฎหมายฉบับนี้ยังมีความจ าเป็น สอดคล้องกับบริบททาง
เศรษฐกิจการเงินและการช าระเงิน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ การแข่งขัน หรือ 
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและพัฒนาการทางเศรษฐกิจ และไม่ได้ก่อให้เกิดผลที่ไม่
คาดคิดหรือไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนให้ได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงด้วยค่าธรรมเนียมที่สมเหตุสมผล รวมทั้งสามารถใช้บริการ
ช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย มีความมั่นใจในการใช้งาน และได้รับความคุ้มครองอย่าง
เหมาะสม  

  ทั้งนี ้ผู้แสดงความคิดเห็นบางส่วนเห็นว่าควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ในบางเรื่องเพิ่มเติม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๒) 

๒๐. ได้น ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นจากกฎหมายของกฎหมายฉบับนี ้ (ถ้ามี)   
มาประกอบการพิจารณาด้วยแล้วหรือไม่  

 ไม่ได้น ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบดังกล่าวมาประกอบการพิจารณา เนื ่องจากกฎหมายฉบับนี้
ประกาศใช้ก่อนวันที่พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. ๒๕๖๒ จะมีผลใช้บังคับ จึงไม่ได้มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย    

๒๑. หน่วยงานได้ 

  ๒๑.๑ ออกกฎหรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือได้รับสิทธิประโยชน์จากกฎหมายหรือไม่อย่างไร   

 กระทรวงการคลัง และ ธปท. ได้ด าเนินการออกประกาศกระทรวงการคลัง รวมทั ้งประกาศ 
หนังสือเวียน และแนวปฏิบัติ ธปท. เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ให้ผู้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับนี้
ต้องถือปฏิบัติรวมจ านวน ๓๔ ฉบับ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑)  

  ๒๑.๒ ด าเนินการอ่ืนเพื่อปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร 

 (๑) ธปท. ได้จัดท าข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ ธปท. (https://www.bot.or.th)  

 (๒) ธปท. ได้จัดท าค าถาม-ค าตอบแนบท้ายประกาศ ธปท.  เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าใจถึง
เจตนารมณ์ในการออกหลักเกณฑ์และสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที ่ก าหนดได้อย่างถูกต้อ งและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

 (๓) ธปท. ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้งผู้ที่
ประสงค์จะประกอบธุรกิจ สามารถศึกษาและน าไปใช้ประกอบการพิจารณาการขออนุญาต การขอขึ้นทะเบียน 
และการแจ้งเรื ่องต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด โดยเอกสารดังกล่าวระบุให้ทราบถึงเงื ่อนไข ขั ้นตอน 
ระยะเวลา และเอกสารที่ใช้ในการพิจารณาของรัฐมนตรี และ ธปท. ในแต่ละเรื่อง 



๑๒ 

 

 (๔) ธปท. ได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน
ของ ธปท. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบริการของผู้ประกอบธุรกิจ  

๒๒. ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

 ๒๒.๑ กฎหมายนี้มีการบังคับใช้หรือไม่ อย่างไร 

 กฎหมายฉบับนี้มีการบังคับใช้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่วันที่กฎหมายใช้บังคับ (๑๖ เมษายน ๒๕๖๑) 

 ๒๒.๒ หากมีการบังคับใช้ เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 

กฎหมายฉบับนี้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ คือ  

(๑) หน่วยงานก ากับดูแลมีความเป็นเอกภาพภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน โดยมี ธปท. 
เป็นผู้ก ากับดูแลหลัก ซึ่งมีการหารือและประสานงานอย่างใกล้ชิดกับกระทรวงการคลังในการให้ใบอนุญาต 
ตลอดจนเป็นผู้ออกหลักเกณฑ์ก ากับดูแลและบังคับใช้กฎหมาย  

(๒) หลักเกณฑ์ก ากับดูแลสอดคล้องตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงและ
การคุ้มครองผู้ใช้บริการที่มีการคุ้มครองการโอนเงินไม่ให้ถูกยกเลิกหรือเพิกถอน ส่งผลให้ระบบการช าระเงิน
โดยรวมของประเทศมีเสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และน่าเชื่อถือ  

(๓) ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การก ากับ
ดูแลที่ยืดหยุ่นและเท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินที่ส าคัญ 
เช่น ระบบพร้อมเพย์๒ และมีผู้ประกอบธุรกิจที่มีความหลากหลายทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบัน
การเงิน ซึ่งได้น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อพัฒนารูปแบบของบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากข้ึน 
ครอบคลุมทั้งในมิติของบริการในประเทศและระหว่างประเทศ และในมิติของการให้บริการช าระเงินที่ร้านค้า
และช่องทางดิจิทัล    

 ทั้งนี้ ณ สิ้นปี ๒๕๖๖ ประเทศไทยมีผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับ จ านวน ๑๓๗ ราย ได้แก่  
ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ ๑๒ ราย และผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้
การก ากับ ๑๒๕ ราย โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับส่วนใหญ่จะขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจมากกว่า ๑ ประเภท เช่น การให้บริการ e-money การให้บริการรับช าระเงิน และการให้บริการ
โอนเงิน นอกจากนี้ ณ สิ้นปี ๒๕๖๖ มีสัดส่วนการใช้ธุรกรรมช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) ต่อ
ประชาชน เป็นจ านวน ๕๓๘ รายการ/คน/ปี มีมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ประมาณ 
๑๓๘.๙ พันล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๓.๑ เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการที่

 
๒ ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินที่ช่วยเพิ่มทางเลือกให้ผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินโดยใช้เลขประจ า ตัว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (หรือหมายเลขอื่นของผู้รับ) รวมไปถึงเลขที่บัญชีธนาคาร ผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ โดยเร่ิมให้บริการตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ 



๑๓ 

 

ผู ้ประกอบธุรกิจมีการต่อยอดการให้บริการที ่หลากหลาย สะดวก และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น  

 ๒๒.๓ ประชาชนมีภาระหรือรัฐมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมายอย่างไร 

 กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินหรือบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ ธปท. หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก ธปท. ก่อน 
และเมื่อผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้รับการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนแล้ว จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้อง  

๒๒.๔ เกิดผลที่ไม่ได้คาดคิดหรือไม่พึงประสงค์หรือไม่ 

 ไม่มี 

๒๓. กฎหมายนี้คุ้มค่าหรือได้สัดส่วนเมื่อเทียบประโยชน์ที่ได้รับกับภาระของประชาชนและทรัพยากรที่ใช้
ในการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร 

กฎหมายฉบับนี้มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบประโยชน์ที่ได้รับกับภาระของประชาชนและทรัพยากรที่ใช้ใน 
การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยจะเห็นได้จาก  

(๑) การพัฒนานวัตกรรมด้านการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินทีมี่อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบและ
บริการโอนเงินพร้อมเพย์ การช าระเงินด้วยมาตรฐาน Thai QR Payment การบริจาคเงินด้วย e-Donation 
และการช าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศ (cross-border payment) ผ่านระบบพร้อมเพย์ เช่น การเชื่อมโยง
ระบบพร้อมเพย์กับระบบเพย์นาว (PayNow) ของประเทศสิงคโปร์  

(๒) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทีน่่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และ
การคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าจากการใช้บริการ e-money ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระบบการช าระเงินของ
ไทยเทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมทั้งการออกมาตรการหรือแนวปฏิบัติให้ ผู้ประกอบธุรกิจมีการดูแลลูกค้า
เมื่อเกิดปัญหา พร้อมทั้งมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เหมาะสม ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการ  
โดยสะท้อนจากการใช้ e-payment ทีเ่ติบโตขึ้น ๙ เท่า ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๖  

(๓) การส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจ โดยปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจทั้งที่เป็นสถาบัน
การเงินและไม่ใช่สถาบันการเงินมีการเสนอบริการโอนเงินและช าระเงินที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงและมีทางเลือกในการท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถสนับสนุนการด าเนินนโยบายของภาครัฐในการใช้ช่องทางการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



๑๔ 

 

๒๔. สมควรยกเลิก แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎหรือไม่ อย่างไร  

 เมื่อพิจารณาผลการบังคับใช้กฎหมายประกอบกับผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า 
ในภาพรวมกฎหมายฉบับนี้ยังมีความสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ระบบการ
ช าระเงิน และระบบการเงินโดยรวม โดยสามารถใช้ในการก ากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาระบบการ 
ช าระเงินและบริการการช าระเงินของไทย ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และรักษาเสถียรภาพของระบบ
การเงินโดยรวมได้ตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบริการทางการเงินและการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

 อย่างไรก็ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลระบบการช าระเงิน ธปท. จะน าความเห็นที่ได้รับจาก
ผู้เกี ่ยวข้องมาประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบายและจัดท า Payment Landscape รวมถึงทบทวน
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลระบบการช าระเงิน ภายใต้แนวทาง Regulatory Impact Assessment ต่อไป 
โดยค านึงถึงผลกระทบให้รอบด้านและครอบคลุมหลากหลายมิติ เช่น การปรับโครงสร้างใบอนุญาตให้มี 
ความยืดหยุ่นและเท่าทันกับลักษณะและรูปแบบการให้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับปรุง
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของประเภทธุรกิจมากยิ่งข้ึน  

๒๕. สมควรด าเนินการอื่นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย หรือมีข้อเสนออ่ืนหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี  

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลที่ปรากฏในรายงานนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและวิเคราะห์
อย่างถี่ถ้วนแล้ว  

 

     ลงชื่อ  
                 (นายเศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ) 

                                     ผู้ว่าการ 
                                      ธนาคารแห่งประเทศไทย 

                                     ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๘ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ นางสาววรลักษณ์ สิงหเดช  
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๕๑๓๗ 
อีเมล woralaks@bot.or.th  



๑/๑ 
 

   

 

เอกสารแนบ ๑ 

พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ กฎหมายล าดับรอง และแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

กฎหมายล าดับรองและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง (ประกาศ/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติ) 

๑ ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ - การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ 

- การก ากับดูแลสมาชิกของระบบ
การช าระเงินท่ีมีความส าคัญ 

- การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการด าเนินการเมื่อมสีมาชิกของ
ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ
เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรอื
ล้มละลาย 

๑. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. ๑/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลผู้ให้บริการระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญั 

๒.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๒/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลสมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญั 

๓.   ระเบยีบธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สรข. ๑/๒๕๖๑ ว่าด้วยการด าเนินการกรณีสมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญัเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรือกระบวนการล้มละลาย 

๔.   ระเบยีบธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สรข. ๓/๒๕๖๕ ว่าด้วยการด าเนินการกรณีสมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญัเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรือกระบวนการล้มละลาย (แก้ไขเพิ่มเติมครั้งท่ี ๑) 

๒ ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ - การขออนุญาตการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้
การก ากับ 

- การประกอบธุรกิจระบบโอนเงิน
รายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของ
ระบบท่ีให้บริการระบบการหัก
บัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค 

๑. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

๒. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๓/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธรุกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั 

๓. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๖/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี ๒) 

๔. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. ๑/๒๕๖๖ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธรุกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั (ฉบับท่ี ๓) 



๑/๒ 
 

   

 

เอกสารแนบ ๑ 

กฎหมายล าดับรองและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง (ประกาศ/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติ) 

๕. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. ๒/๒๕๖๕ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบท่ีให้บริการระบบการหักบญัชีเช็คด้วยภาพเช็ค 

๖. แนวนโยบายมาตรฐานเช็ค มาตรฐานภาพเช็ค มาตรฐานใบแทน มาตรฐานใบแจ้งแก้ไขคลาดเคลื่อน มาตรฐานตั๋วแลกเงิน 
และตั๋วสัญญาใช้เงิน (ว.๓๖๐/๒๕๖๕)  

๗. แนวนโยบายมาตรฐานการจัดท าสิง่พิมพ์ออกจากระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (ว.๓๖๐/๒๕๖๕) 

๓ บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ - การขออนุญาตและการขอขึ้น
ทะเบียนการประกอบธุรกจิบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 

๑. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

๒. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๕/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

๓. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๗/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี ๒) 

๔. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. ๒/๒๕๖๖ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี ๓) 

๔ การก ากับดูแล การตรวจสอบ และ
การแก้ไขฐานะหรือการด าเนินงาน 

- การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้
การก ากับ 

- การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

๑. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๔/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ 

๒. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. ๓/๒๕๖๖ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี ๒) 

๓. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๖/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 



๑/๓ 
 

   

 

เอกสารแนบ ๑ 

กฎหมายล าดับรองและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง (ประกาศ/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติ) 

- การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์

- การก ากับดูแลตัวแทนของผู้
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ 

- การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

- การรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) ส าหรับการเปิด
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

- การรู้จักและการบริหารติดตาม
ความเสีย่งร้านค้าส าหรบัการรบั
ช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (KYM) 

- การก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- การด าเนินการจัดการเงินรับ
ล่วงหน้ากรณีผู้ประกอบธุรกิจ

๔. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. ๔/๒๕๖๖ เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี ๒) 

๕. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๗/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกจิบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

๖. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๙/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกจิบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

๗. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๐/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตัวแทนของผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 

๘. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๑/๒๕๖๑ เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางระบบ
สารสนเทศ 

๙. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๒/๒๕๖๑ เรื่อง การใหบ้ริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบติที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ 

๑๐. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๓/๒๕๖๑ เรื่อง มาตรฐานชิปการ์ดกลางส าหรับบัตรเดบติที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ 

๑๑. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๔/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การรายงานข้อมลูด้านการช าระเงินต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 

๑๒.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. ๒/๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์



๑/๔ 
 

   

 

เอกสารแนบ ๑ 

กฎหมายล าดับรองและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง (ประกาศ/ แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติ) 

บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย ์

- การยกระดบัการดูแลและจดัการ
เหตุการณ์ทุจรติจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินอย่างเพียงพอ
และทันท่วงท ี

๑๓.  แนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน (Policy Guideline: Standardized Thai QR 
Code for Payment Transactions) (ว. ๓๖๑/๒๕๖๒) 

๑๔. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนช. ๑/๒๕๖๓ เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 
ส าหรับการเปดิใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

๑๕. แนวปฏิบัติในการให้บริการพร้อมเพย์ส าหรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) (ว.๑๔๐๘/๒๕๖๓) 

๑๖. แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรบัการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Policy Guideline: Know Your Merchant (KYM)) (ว. ๙๔๘/๒๕๖๔) 

๑๗. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑/๒๕๖๔ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

๑๘. แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน (ว. ๒๒๔/๒๕๖๖) 

๑๙. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๖/๒๕๖๖ เรื่อง หลักเกณฑ์การด าเนินการจัดการเงินรับลว่งหน้ากรณ ี
ผู้ประกอบธรุกิจบริการการช าระเงนิภายใต้การก ากับถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามมาตรา ๒๑ และการแจ้งเหตุตามมาตรา ๒๒ 

 

 



๒/๑ 

เอกสารแนบ ๒ 
 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ 
พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
๑. การรับฟังความคิดเห็น 

ธปท. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์  
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ดังนี้ 

๑.๑ วิธีการ จ านวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องและประชาชน
ทั่วไป 

(๑) รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ ธปท. (www.bot.or.th) 
 จ านวน ๑ ครั้ง ตั้งแต่วันที่ ๖ สิงหาคม ถึงวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

(๒) รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)   
 จ านวน ๑ ครั้ง ตั้งแต่วันที่ ๖ สิงหาคม ถึงวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

(๓) มจีดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสอบถามความเห็นจากผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

ทั้งนี้ ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นที่รับฟังความคิดเห็น
จากผู้เกี่ยวข้อง ปรากฏตามเอกสารแนบ ๒.๑ 

๑.๒ ผู้เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเป้าหมายในการรับความคิดเห็น ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
และบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชย์และที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-
bank) 

๑.๓ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดรับฟังความคิดเห็น 
ธปท. ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปทราบถึงการเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ (เอกสารแนบ ๒.๒) สรุปได้ดังนี้ 
(๑) ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ธปท.  

(https://www.bot.or.th/th/laws-and-rules/public-hearing/public-hearing-
20240806-PSA.html) 

(๒) ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย 
(https://www.law.go.th/listeningDetail?survey_id=NDE1M0RHQV9MQVdfRlJPTl
RFTkQ=) 

(๓) แจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง 
ผู้ประสานงานของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

http://www.bot.or.th/
http://www.law.go.th/


๒/๒ 

เอกสารแนบ ๒ 
๒. สรุปความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และความคิดเห็นของ ธปท. ในแต่ละประเด็น 

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็น มีผู้แสดงความคิดเห็นต่อพระราชบัญญัติระบบการ
ช าระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ (พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน) จ านวน ๒๘ ราย (ธนาคารพาณิชย์ และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ๑๓ ราย และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (non-bank) ๑๕ ราย) ซึ่ง ธปท. 
ได้พิจารณาความคิดเห็นดังกล่าวและได้น ามาประกอบการพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายฉบับนี้ 
โดยสรุปความคิดเห็นได ้ดังนี้  

๒.๑ ความคิดเห็นในภาพรวม : ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่ากฎหมายฉบับนี้ยังมีความจ าเป็น 
สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจการเงินและการช าระเงิน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ การแข่งขัน หรือการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงไม่ได้ก่อให้เกิดผลที่ไม่คาดคิดหรือไม่พึงประสงค์ อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่ได้รับบริการที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงด้วยค่าธรรมเนียมที่สมเหตุสมผล 
และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย มีความมั่นใจในการใช้งาน ได้รับความคุ้มครองการช าระเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้แสดงความคิดเห็นบางส่วนเห็นว่าควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ในบางเรื่องเพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

๒.๒ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส าคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ก ากับดูแล : สรุปความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 
ประเด็นที่ ๑ : โครงสร้างใบอนุญาต 

๑) โครงสร้างใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับมีความซับซ้อน มีหลายประเภท และใกล้เคียงกัน 
ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องขอใบอนุญาตหลายประเภท เพ่ือให้สามารถ
ประกอบธุรกิจตามรูปแบบของการให้บริการที่ประสงค์จะด าเนินการได้ 
๒) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินหรือบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับ จะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ ธปท. หรือได้รับการขึ้น
ทะเบียนจาก ธปท. ยกเว้นมีลักษณะการให้บริการที่ได้รับยกเว้น
ตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงการคลัง  
ข้อเสนอแนะ: ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการ
ให้ใบอนุญาตให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับ
นวัตกรรมใหม่ ๆ และเทคโนโลยีทางด้านการเงินที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และให้อ านาจ ธปท. สามารถอนุญาตหรือ
ขึ้นทะเบียนการให้บริการได้โดยไม่ต้องผ่านกระทรวงการคลัง 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ  
โดยจะน าไปประกอบการพิจารณา 
ในคราวที่มีการทบทวนโครงสร้าง
ใบอนุญาต ตลอดจนแนวทางและ
กระบวนการอนุญาตการประกอบ 
ธุรกิจต่อไป 

 



๒/๓ 

เอกสารแนบ ๒ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 

ประเด็นที่ ๒ : การรองรับนวัตกรรมและรูปแบบบริการใหม่ 
๑) หลักเกณฑ์ปัจจุบันยังไม่รองรับบริการช าระเงินรูปแบบใหม่ เช่น  

- กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Global Wallet) ที่ไม่ได้มีการ
บันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินที่ช าระไว้ล่วงหน้า (stored value) โดย
ผู้ให้บริการไม่มีกลไกหรือหน้าที่ในการครอบครอง ควบคุม หรือ
เคลื่อนย้ายเงิน แต่มีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรม
ช าระเงินได้ เช่น Google Wallet, Apple Pay, Samsung Pay 

- การช าระเงินทีม่ีการก าหนดเงื่อนไขอัตโนมัติ (Programmable 
Payment) โดยใช้หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถก าหนด
เงื่อนไขโดยอัตโนมัติด้วยการใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลแบบ
กระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) และกลไก
สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract)  
ข้อเสนอแนะ: พิจารณาปรับหลักการและขอบเขตอ านาจของ พ.ร.บ. 
ระบบการช าระเงิน หรือประกาศที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้รองรับการก ากับ
ดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินรูปแบบใหม่ และ
สอดคล้องกับทิศทางนโยบายของ ธปท. ในอนาคต เพ่ือให้การ
ให้บริการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง
ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้มาตรฐาน 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ โดย
จะน าไปประกอบการพิจารณาในคราวที่มี
การทบทวนแนวทางการก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจต่อไป 

ทั้งนี้ ตามเกณฑ์ปัจจุบัน ธปท. สามารถ
ก ากับดูแลความเสี่ยงส าหรับนวัตกรรม
หรือบริการรูปแบบใหม่ อาท ิGlobal 
Wallet ผ่านผู้ประกอบธุรกิจบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับ เช่น ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิด 
และผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
นอกจากนี้ ที่ผ่านมา ธปท. ได้เปิดให้มีการ
ทดสอบ Programmable Payment 
ภายใต้ Enhanced Regulatory 
Sandbox เพ่ือประเมินประโยชน และ
ความเสี่ยงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม
ดังกลาว และอยู่ระหว่างพิจารณาศึกษา
แนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสมต่อไป 

๒) การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ (Local switching) ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ 
processing หรือ authorization รายการ ภายในประเทศเท่านั้น  
ข้อเสนอแนะ: เสนอปรับหลักเกณฑ์เพ่ืออนุญาตให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่ายภายในประเทศ สามารถส่ง
รายการช าระเงินด้วยบัตรเดบิตไป processing หรือ authorization 
ในต่างประเทศได้ เพ่ือลดข้อจ ากัดในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน 
เช่น บริการ Apple Pay บริการ Samsung Pay 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ  
โดยจะน าไปประกอบการพิจารณา 
ในคราวที่มีการทบทวนหลักเกณฑ์ 
การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบิตที่ออก
และมีการใช้จ่ายภายในประเทศต่อไป 



๒/๔ 

เอกสารแนบ ๒ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 

ประเด็นที่ ๓ : การน ามาปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ  
๓.๑ ประเด็นหลักเกณฑ์ซ ้าซ้อนและไม่สอดคล้องกัน 

๑) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการก ากับดูแลความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ซ ้าซ้อนหรือ 
ไม่สอดคล้องกัน เช่น การรายงานกรณีมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีนัยส าคัญ  
ข้อเสนอแนะ: ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่ก าหนดอยู่ในประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยหลายฉบับ เพ่ือลดความซ ้าซ้อนและความไม่สอดคล้อง 

ข้อก าหนดตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ที่ สนช. ๑/๒๕๖๔ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ตามกฎหมายว่าด้วย
ระบบการช าระเงิน (ประกาศ IT Risk) 
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่
สนช. ๖/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปใน
การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม ไม่ได้มีเนื้อหาที่ขัดหรือแย้งกัน 
โดยในส่วนของการรายงานกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีนัยส าคัญ ข้อ ๗.๑ ของ
ประกาศ IT Risk ได้ก าหนดการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าวของทั้งสอง
ประกาศไว้อย่างชัดเจนแล้ว ทั้งนี้ ธปท. 
รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะในการ
ระมัดระวังการก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ไม่ให้มีความซ ้าซ้อนหรือไม่สอดคล้องกัน 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน ามาพิจารณาใน
คราวที่มีการทบทวนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของ ธปท. รวมถึงหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่อไป 
 
 
 
 



๒/๕ 

เอกสารแนบ ๒ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 

๒) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และ
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ทั่วไปในการ
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  
มีข้อก าหนดที่ไม่สอดคล้องกันในเรื่องระยะเวลาการแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ผู้ใช้บริการเสีย
ประโยชน์  
ข้อเสนอแนะ: ควรปรับหลักเกณฑด์้าน Market conduct ที่ก าหนด
อยู่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยหลายฉบับ เพ่ือลดความ
ซ ้าซ้อนและความไม่สอดคล้อง 

ปัจจุบัน ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สกส๒. ๔/๒๕๖๓ เรื่อง การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market conduct) ไม่ได้ใช้
บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจตาม พ.ร.บ. 
ระบบการช าระเงิน ทั้งนี้ ธปท. รับทราบ
ประเด็นข้อเสนอแนะ โดยจะน าไป
ประกอบการพิจารณาในคราวที่มีการ
ทบทวนหลักเกณฑต์่าง ๆ ของ ธปท. ที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการต่อไป 

๓.๒ ประเด็นหลักเกณฑ์ไม่ชัดเจน 
๑) หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ ซ่ึงก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ ธปท. 
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน กรณีการเพิ่ม ยกเลิก หรือ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการให้บริการแตกต่างจากที่ได้รับอนุญาต
หรือขึ้นทะเบียนไว้ มีความไม่ชัดเจน ท าให้มีผลกระทบต่อการวางแผน
ด้านอื่น ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การประชาสัมพันธ์หรือการท า
แคมเปญต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 
ข้อเสนอแนะ: ควรปรับหลักเกณฑ์เรื่องการแจ้งให้ ธปท. ทราบ กรณี
เพ่ิม ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบ้ริการแตกต่างจาก
ที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนไว้ ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือลดปัญหาการ
ตีความไม่สอดคล้องกัน 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ โดย
จะน าไปประกอบการพิจารณาในคราวที่มี
การทบทวนความจ าเป็นของหลักเกณฑ์ 
และอาจพิจารณาชี้แจงอธิบายหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนต่อไป  
ทั้งนี้ การที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องแจ้ง ธปท. ล่วงหน้า ในกรณทีี่มี
การเพ่ิม ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของการให้บริการ มีเหตุผลมาจากรูปแบบ
การให้บริการช าระเงินของผู้ประกอบธุรกิจ
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงในการให้บริการ และการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ ตลอดจนเสถียรภาพ
ระบบการช าระเงิน จึงมีความจ าเป็นที่ 
ธปท. จะต้องได้รับทราบและติดตามการ
ด าเนินการดังกล่าว นอกจากนี้ เป็น
ประโยชน์ ในการติดตามความสอดคล้อง
กับนโยบายต่าง ๆ ของทางการ และแนว
ปฏิบัติ (business rules) ของบริการ
ช าระเงิน 



๒/๖ 

เอกสารแนบ ๒ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 

๒) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ มีข้อก าหนดเรื่องคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการ
หรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของตัวแทนและตัวแทนช่วง ต้องมีภูมิล าเนา
หรือถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร ซึ่งหลักเกณฑ์ไมร่ะบุชัดเจนว่าต้องเป็น
กรรมการทุกคนหรือไม่ อย่างไร 
ข้อเสนอแนะ: ปรับหลักเกณฑ์ให้ชัดเจน เช่น ก าหนดให้นิติบุคคลที่
เป็นตัวแทนหรือตัวแทนช่วง ต้องมีกรรมการหรือผู้มีอ านาจจัดการที่
มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในไทยจ านวนอย่างน้อย ๑ คน 

ตามข้อ ๔.๒.๑ (๑.๒) (ข) ของประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. ๑๐/
๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแล
ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับ ก าหนดให้
กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของ
ตัวแทนและตัวแทนช่วงที่เป็นนิติบุคคล
ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามท่ีก าหนด โดยไม่ได้ระบุว่าเฉพาะ
กรรมการต าแหน่งใดเท่านั้น จึงมีความ
หมายถึงกรรมการทุกคน มิฉะนั้นจะต้อง
ขออนุญาตจาก ธปท. เป็นรายกรณีตามที่
ก าหนดในประกาศดังกล่าว ทั้งนี้ ธปท. 
รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ โดยจะ
น าไปประกอบการพิจารณาในคราวที่มี
การทบทวนหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับต่อไป 

๓.๓ หลักเกณฑ์ที่เป็นภาระเกินจ าเป็น 

๑) กรณผีู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ต้องขออนุญาตจาก ธปท. เป็นรายกรณี โดย ธปท. 
จะใช้ระยะเวลาในการพิจารณา ๔๕ วันท าการ ซึ่งเป็นอุปสรรคใน
การประกอบธุรกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง และอาจท าให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น  
ข้อเสนอแนะ: 
- เสนอให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถประกอบ
ธุรกิจอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับการให้บริการช าระเงินภายใต้การก ากับได้ 
- เสนอให้ก าหนดประเภทธุรกิจอื่นที่อนุญาตให้ท าได้ไว้เป็นการทั่วไป 
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งล่วงหน้าก่อนเริ่มด าเนินการ 
 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ โดย
จะน าไปประกอบการพิจารณาในคราวที่มี
การทบทวนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ทั้งนี้ การ
ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจอ่ืน 
จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้บริการด้วย 



๒/๗ 

เอกสารแนบ ๒ 

ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ค าชี้แจงผลการพิจารณา 

๒) หลักเกณฑก์ารก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับต้อง
จัดให้มีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศโดย
ผู้ตรวจสอบภายนอกที่เป็นอิสระ ซึ่งเป็นภาระค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ต้องด าเนินการให้มีการตรวจสอบทั้งจากผู้ตรวจสอบภายใน
และผู้ตรวจสอบภายนอก  
ข้อเสนอแนะ: ควรปรับหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระ
เงินภายใต้การก ากับสามารถใช้ผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ  
โดยจะน าไปประกอบการพิจารณาในคราว
ที่มีการทบทวนหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

๓) ปัจจุบัน การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจยังเป็นลักษณะเดียวกัน
ส าหรับรายเล็กและรายใหญ่ อาทิ การรายงานข้อมูล การตรวจสอบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจ 
มีต้นทุนในการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้อย่าง
ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: ควรมีหลักเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับขนาดของธุรกิจ และ
ความเสี่ยงของแต่ละประเภทธุรกิจที่ได้รับอนุญาต 

ธปท. รับทราบประเด็นข้อเสนอแนะ  
โดยจะน าไปประกอบการพิจารณา 
ในคราวที่มีการทบทวนหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทน ำ 

  ด้วยปัจจุบันระบบการช าระเงินในประเทศไทยมีพัฒนาการที่ส าคัญในหลายด้าน ทั้งในการพัฒนาของ
เทคโนโลยี ความหลากหลายของผู้ประกอบธุรกิจและรูปแบบของการให้บริการ ซึ่งสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพ่ิมทางเลือกและการเข้าถึงบริการทางการเงินได้เป็นอย่างดี โดยมี
พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน) เป็นกฎหมายที่ก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน และก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ซึ่งในการนี้ พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมด
ความจ าเป็น ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของ
ประชาชน รวมทั้งต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย เพ่ือตรวจสอบว่าการบังคับใช้กฎหมายได้ผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้นมากน้อยเพียงใด  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดจ้ัดท าเอกสารรับฟังความคิดเห็นฉบับนี้ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน และกฎหมายล าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว 
เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาการก ากับดูแลระบบการช าระเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเปิด 
รับฟังความคิดเห็นตั้งแต่วันที่ 6-31 สิงหาคม 2567 ซ่ึงผู้ที่สนใจสามารถน าส่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ตามแบบฟอร์ม (เอกสารแนบ 1) ผ่านช่องทางระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th) เว็บไซต์ของ ธปท. 
(www.bot.or.th) หรืออีเมล งานประเมินผลสัมฤทธิ์ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน
และเทคโนโลยีทางการเงิน สายก ากับระบบการช าระเงินและคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท.  
(E-mail : RIA-PSA@bot.or.th) 

ทั้งนี้ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที ่งานประเมินผลสัมฤทธิ์ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน 
ธปท. โทร. 0 2283 5137, 0 2356 7230, 0 2283 6718 หรือ E-mail : RIA-PSA@bot.or.th  
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1. วัตถุประสงค์ของกำรมีกฎหมำย 

 1.1 สำเหตุที่ต้องมีกำรก ำกับดูแลระบบกำรช ำระเงิน 

ระบบการช าระเงินมีความส าคัญในฐานะเป็นกลไกและมาตรการในการสนับสนุนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของประเทศให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของสถาบันการเงิน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไป และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
ดังนั้น ระบบการช าระเงินจึงต้องมีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว มีเสถียรภาพ และสามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ก่อนปี 2560 กฎหมายที่เก่ียวกับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการ
การช าระเงนิมีหลายฉบับ เช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) รวมถึงมีหน่วยงานที่ก ากับดูแลหลาย
หน่วยงาน เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

ดังนั้น เพ่ือให้การก ากับดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน มีความเป็นเอกภาพ  
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบ 
การช าระเงิน) เพ่ือก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินให้เป็นเอกภาพ 
ในกฎหมายฉบับเดียว โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับจะต้อง
ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผ่าน ธปท. และก าหนดให้ ธปท. มีหน้าที่
ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว ภายใต้การก าหนดกรอบนโยบายของคณะกรรมการระบบการช าระเงิน 
(กรช.) เพ่ือให้ระบบการช าระเงินมีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ด ีสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล1 และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ อันจะเป็นการสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับผู้ใช้บริการ และน าไปสู่การมีเสถียรภาพของระบบการช าระเงินและระบบการเงินโดยรวม 

 1.2 ภำพรวมสภำพกำรณ์ระบบกำรช ำระเงินในปัจจุบัน 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน มีผลบังคับใช้ ระบบการช าระเงินของไทย
มีพัฒนาการที่ส าคัญหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ความหลากหลายของผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงรูปแบบของการให้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจมีบทบาทส าคัญ 
ในการพัฒนาบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากข้ึน ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและมี
ทางเลือกในการท าธุรกรรมทางการเงินได้ตรงตามความต้องการด้วยความสะดวกและง่ายมากขึ้น 

 
1 มาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) คือ มาตรฐานในการก ากับดแูลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 
ที่ออกโดย Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) ร่วมกบั International Organization of Securities 
Commissions (IOSCO) เมื่อเดือนเมษายน 2555  

https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf
https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf
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 ณ สิ้นปี 2566 ประเทศไทยมีผู้ประกอบธุรกิจ อันได้แก่ ผู้ให้บริการระบบและบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับของ ธปท. จ านวนรวม 137 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ2 
12 ราย และผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ3 125 ราย 

 

 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับส่วนใหญ่ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
มากกว่า 1 ประเภท เช่น การให้บริการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ บริการรับช าระเงิน และบริการโอนเงิน นอกจากนี้ 
ยังมกีารให้บริการในลักษณะสร้างความร่วมมือกับบริษัทในเครือหรือพันธมิตรอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศ
การช าระเงินร่วมกัน สามารถให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
รายย่อยได้มากขึ้น 

 ส าหรับการท าธุรกรรมช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของประเทศไทย ส่วนใหญ่ 
จะท าผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)4 ซึ่งเป็นระบบโอนเงินรายย่อยที่ให้บริการตั้งแต่ปลายปี 2559 โดย
ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจได้มีการต่อยอดการให้บริการที่หลากหลาย ท าให้ระบบพร้อมเพย์มีอัตราการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงมูลค่าของธุรกรรม โดย ณ สิ้นปี 2566 มีปริมาณธุรกรรมจ านวน
มากกว่า 19,800 ล้านรายการ และมูลค่าธุรกรรมจ านวนมากกว่า 47,400 พันล้านบาท  

 
2 ได้แก่ ระบบโอนเงินรายย่อยระหวา่งผู้ใช้บริการของระบบ ระบบเครือข่ายบัตร และระบบการช าระดุล 
3 ได้แก่ การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม (Card Issuing) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) การให้บริการแก่ผู้รับ
บัตร (Acquiring) การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (Payment Facilitating) การให้บริการรับช าระเงินแทน และการให้บรกิารโอนเงิน
ด้วยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
4 ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินที่ช่วยเพิ่มทางเลือกให้ผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 
หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (หรือหมายเลขอื่นของผู้รับ) รวมไปถึงเลขที่บัญชีธนาคาร ผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
โดยเร่ิมให้บริการตั้งแต่ปี 2559  
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 นอกจากนี้ ในภาพรวมของประเทศไทย ประชาชนได้มีการท าธุรกรรม e-Payment เพ่ิมขึ้น
อย่างก้าวกระโดด โดย ณ สิน้ปี 2566 มีปริมาณการท าธุรกรรมเฉลี่ย 538 รายการต่อคนต่อปี ซ่ึงเพ่ิมข้ึนเกือบ 
9 เท่าเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีปริมาณการท าธุรกรรมเฉลี่ย 63 รายการต่อคนต่อปี  

 

  การท าธุรกรรม e-Payment ของประชาชนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะท าธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือมากกว่า 104,800 พันล้านบาท โดยตั้งแต่ปี 2561-2566 มีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 24 ต่อปี  
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 ส าหรับการท าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชน ณ สิ้นปี 2566 
มีจ านวนบัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัตรเอทีเอ็มในระบบมากกว่า 93 ล้านใบ และมีปริมาณธุรกรรมมากกว่า 
1,100 ล้านรายการ 

    

 นอกจากนี้ การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2566 
มีมูลค่าการใช้ e-Money อยู่ที่ประมาณ 734,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า
เนื่องจากเป็นการใช้งานที่สะดวกสบายและสามารถน าไปใช้ในการช าระค่าสินค้าบริการได้อย่างหลากหลาย 
และยังมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าปัจจุบันช่องทางและบริการ e-Payment จะมีความหลากหลาย แตว่ิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีและกระแสโลกดิจิทัลยังคงมีอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้สอดรับ
กระแสดังกล่าวจึงยังคงต้องด าเนินต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการริเริ่มพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่จะมาช่วยสนับสนุน 
การท าธุรกรรม e-Payment เช่น บริการ pass-through digital wallet ที่ไม่ได้มีการบันทึกมูลค่าหรือ
จ านวนเงินที่ช าระไว้ล่วงหน้า (stored value) โดยผู้ให้บริการไม่มีกลไกหรือหน้าที่ในการครอบครอง ควบคุม 
หรือเคลื่อนย้ายเงิน แต่มีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรมช าระเงินได้5 

 
5 ตัวอย่างเช่น Google Wallet, Apple Pay, Samsung Pay  
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2.  มำตรกำรส ำคัญที่ท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมำย 

  2.1 กรอบหลักกำรก ำกับดูแลระบบกำรช ำระเงิน 

พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน ให้อ านาจ ธปท. ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลระบบ 
การช าระเงิน โดยปัจจุบัน ธปท. ได้ก ากับดูแลภายใต้กรอบหลักกำรก ำกับดูแลที่ส ำคัญ 5 ด้ำน ตามท่ี กรช. 
เห็นชอบ ดังนี้ 

 (1) ด้านฐานะทางการเงิน เพ่ือดูแลผู้ประกอบธุรกิจให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอต่อ 
การให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

 (2) ด้านธรรมาภิบาล เพ่ือให้มีการบริหารจัดการและควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาล โดยมี
การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ รวมถึงมีกรรมการและผู้บริหารที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด 

 (3) ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เพ่ือให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
เช่น ความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) ความเสี่ยงด้านการช าระดุล (settlement risk) ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ (operational risk) และความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk) ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ โดยให้มีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยและความลับของระบบและข้อมูล (confidentiality) มีความถูกต้องเชื่อถือได้ (integrity) และ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (availability) 

 (4) ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เพ่ือดูแลผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม โดยให้มี 
การคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการ การให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องและค่าธรรมเนียม 
ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ การรักษาข้อมูลความลับของผู้ใช้บริการ และการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเหมาะสม 

   (5)  ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการก ากับดูแล 
ที่เท่าเทียมกัน (level playing field) ทั้งผู้ประกอบธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขัน และสนับสนุนนวัตกรรม อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับระบบการช าระเงินภายใต้ 
การก ากับและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับของไทย 

 ทั้งนี้ สรุปสาระส าคัญรายมาตราของ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน ปรากฏตามเอกสารแนบ 2 และ
กฎหมายล าดับรองและแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง ปรากฏตามเอกสารแนบ 3 

  2.2   ขอบเขตของระบบกำรช ำระเงินที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล 

พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน แบ่งระบบการช าระเงินออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

(1)   ระบบกำรช ำระเงินที่มีควำมส ำคัญ เป็นระบบการช าระเงินที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหลักของ
ประเทศที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง การหักบัญชี หรือการช าระดุลระหว่างสมาชิก ซึ่งหากระบบเกิดปัญหา
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หรือหยุดชะงัก อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในระบบอย่างต่อเนื่องเป็นวงกว้าง และอาจส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบบการช าระเงินหรือระบบเศรษฐกิจการเงินโดยรวมของประเทศได้ จึงจ าเป็นต้องคุ้มครอง
ให้การโอนเงิน การช าระดุล หรือการหักบัญชีที่ท าผ่านระบบดังกล่าว ซึ่งเกิดขึ้นก่อนเวลาที่ศาลมีค าสั่งรับค าร้อง
ขอให้ฟ้ืนฟูกิจการหรือมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของสมาชิกของระบบ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้จนเสร็จสิ้น 
และมีผลสมบูรณ์ ไม่สามารถเพิกถอน กลับรายการ แก้ไข หยุด หรือระงับได้ (payment finality) ทั้งนี้ ระบบ
การช าระเงินที่มีความส าคัญ ได้แก่ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 
Network: BAHTNET) ซึ่งเป็นระบบโอนเงินมูลค่าสูงระหว่างสถาบันที่ ธปท. จัดตั้งและด าเนินการ 

(2) ระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ เป็นระบบการช าระเงินที่เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่าย
ระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการในการรับและส่งข้อมูลการช าระเงิน (switching) ค านวณ
ยอดการช าระเงินสุทธิ (clearing) หรือช าระดุลรายการช าระเงิน (settlement) ให้กับสมาชิกของระบบ เช่น 
ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ ระบบเครือข่ายบัตร หรือระบบการช าระดุล  

(3) บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ เป็นการให้บริการการช าระเงินผ่านสื่อการช าระเงิน
หรือช่องทางการช าระเงินที่ใช้อย่างแพร่หลายและมีผลกระทบในวงกว้าง ซ่ึงการให้บริการการช าระเงินภายใต้
การก ากับที่ต้องได้รับอนุญาต หรือขึ้นทะเบียน ตามหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนด ได้แก่ 

(3.1) การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม  
(3.2) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  
(3.3) การรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การให้บริการแก่ผู้รับบัตร 

(Acquiring) การให้บริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (Payment Facilitating) และการให้บริการ 
รับช าระเงินแทน (Bill Payment)  

(3.4) การโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

              ทั้งนี ้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ ธปท. มีอ านาจประกาศก าหนดการ
ให้บริการระบบหรือบริการการช าระเงินอ่ืนใด เป็นระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ ระบบการช าระเงินหรือ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับเพ่ิมเติมได้ ตามที ่พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน ก าหนด   

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรมีกฎหมำย 

1) ประโยชน์ต่อ
ประชำชนและ 

ภำคธุรกิจ 

• มีความเชื่อมั่นต่อการใช้บริการระบบและบริการการช าระเงินทีมี่การก ากับ
ดูแลอย่างเป็นเอกภาพภายใต้ ธปท.  

• สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น และได้รับ 
การคุ้มครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมในการใช้บริการ 
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4. สถิติกำรด ำเนินคดีและกำรลงโทษตำมกฎหมำย  

 นับต้ังแต ่พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน มีผลใช้บังคับเมื่อปี 2561 มีการด าเนินการกับผู้กระท า

ความผิด ดังนี้ 

บทก ำหนดโทษ จ ำนวนคดี ผู้กระท ำควำมผิด ผลกำรด ำเนินคดี/มำตรำที่ฝำ่ฝืน 

โทษอาญา 1 ผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 2 แห่ง 
ผู้บริหารของผู้ประกอบธุรกิจ 
จ านวน 1 ราย 

ศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่ามี
ความผิดตามมาตรา 17 วรรคหนึ่ง
ประกอบมาตรา 45 วรรคสอง  
(กรณีประกอบธุรกิจการให้บริการ
รับช าระเงินแทนด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รับอนุญาต) 

โทษทางปกครอง - - - 

 

2) ประโยชน์ต่อ 

ผู้ประกอบธุรกิจ

ภำยใต้กำรก ำกับ 

 

• มีกรอบการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เป็นไปตามมาตรฐานสากลอันส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง และเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบการช าระเงินโดยรวม 

• มีแนวทางก ากับดูแลที่ยืดหยุ่น ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจพัฒนานวัตกรรม
การช าระเงินด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างการแข่งขัน 
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) ประโยชน์ต่อ

ระบบเศรษฐกิจ 

และสังคม 

• การมีบทบัญญัติในเรื่องการคุ้มครองผลสิ้นสุดของการโอนเงิน การช าระดุล 
หรือการหักบัญชีในระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อเนื่องเป็นวงกว้างในระบบการช าระเงินและระบบการเงินโดยรวม 
(systemic risk)  

• การเสริมสร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนการพัฒนาระบบการช าระเงิน 
ให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศให้ด าเนินไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และเชื่อถือได้ เป็นการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 
ในภาคธุรกิจของประเทศ และพัฒนาระบบการช าระเงินไปสู่ระดับภูมิภาค 
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5.  ปัญหำและอุปสรรคในกำรบังคับใช้กฎหมำย  

  พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน ได้วางกรอบแนวทางก ากับดูแลให้มีความยืดหยุ่นไว้พอสมควร โดยกฎหมาย
ดังกล่าวให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศก าหนดระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับที่ต้องขออนุญาตหรือข้ึนทะเบียนก่อนให้บริการ และให้อ านาจ ธปท. ออกหลักเกณฑ์เพ่ือใช้
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับดังกล่าว โดยที่ผ่านมา 
ธปท. ได้มีการทบทวนหลักเกณฑ์ก ากับดูแลเป็นระยะ เพ่ือให้ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินของไทย 
มีความมั่นคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม รวมถึงสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง เช่น การปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
ผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้งกรรมการ และผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 

  อย่างไรก็ด ีเนื่องจากปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งจาก
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนารูปแบบและการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ 
ความเสี่ยงใหม่ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่อาจเปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นการสมควรที่จะต้องรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงประชาชนทั่วไปที่อาจได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้ กฎหมาย 
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพิจารณาทบทวนว่าการบังคับใช้
กฎหมายดังกล่าวยังคงได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของการมีกฎหมาย และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ระบบการช าระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย (Financial Landscape) ตลอดจนมีความยืดหยุ่น
สอดคล้องกับการปรับตัวของภาคธุรกิจและช่วยลดภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกินความจ าเป็น 
ขณะเดียวกัน ธปท. ก็สามารถก ากับดูแลการประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทันความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

6.  ก ำหนดกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

  ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ  
พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน และกฎหมายล าดับรอง ตั้งแต่วันที่ 6-31 สิงหาคม 2567 โดยผู้ที่สนใจสามารถ
น าส่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบฟอร์ม (เอกสารแนบ 1) ผ่านช่องทางระบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) เว็บไซต์ของ ธปท. (www.bot.or.th) หรืออีเมล งานประเมินผลสัมฤทธิ์ พ.ร.บ. ระบบ
การช าระเงิน (RIA-PSA@bot.or.th) 
 

 
ผู้ประสานงาน : งานประเมินผลสัมฤทธิ์ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน | สายก ากับระบบการช าระเงินและคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
โทร. 0 2283 5137, 0 2356 7230, 0 2283 6718 
E-mail : RIA-PSA@bot.or.th 

http://www.law.go.th/
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เอกสารแนบ 1 

แบบฟอร์มรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 
พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 และกฎหมำยล ำดับรอง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบรับฟังควำมคิดเห็น  

1.1 ประเภทของผู้ตอบแบบรับฟังควำมคิดเห็น  

 สถาบันการเงินหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน)  ........................................  
 ผู้ประกอบธุรกิจ (โปรดระบุชื่อกิจการ)  .........................................................................................  
 หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) .................................................................  
 บุคคลทั่วไป เช่น ประชาชน 

1.2 ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อผู้ตอบแบบรับฟังควำมคิดเห็น (โปรดระบุข้อมูลดังนี้)  

 ชื่อ – นามสกุลผู้ตอบ  .......................................................................................................................... 
 ต าแหน่ง  ..............................................................................................................................................  
 โทรศัพท์ ………………….............. อีเมล  .................................................................................................  

ส่วนที่ 2  ควำมเห็นต่อกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 และ
กฎหมำยล ำดับรอง  

 (1) วัตถุประสงค์และมาตรการส าคัญของกฎหมายยังมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพการณ์ 
บริบททางการเงินการช าระเงิน พัฒนาการของเทคโนโลยี และวิถีชีวิตของประชาชนหรือไม่ 
  จ าเป็นและสอดคล้อง 
  จ าเป็นแต่ไม่สอดคล้อง (โปรดระบุเหตุผล รายละเอียดข้อกฎหมาย และแนวทางแก้ไขกฎหมาย) 
  ไม่จ าเป็น (โปรดระบุเหตุผล)  

 
 

 (2) ท่านเห็นว่า กฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ หรือเป็นอุปสรรคต่อ 
การแข่งขันหรือการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ หรือเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทางเศรษฐกิจ
ใด ๆ หรือไม่ 
  ไมเ่ป็นอุปสรรค 
  เป็นอุปสรรค (โปรดระบุเหตุผล รายละเอียดข้อกฎหมาย และแนวทางแก้ไขกฎหมาย) 
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เอกสารแนบ 1 

 (3) ท่านเห็นว่า ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างไรบ้างจากกฎหมาย  

 
 

 (4)  ท่านเห็นว่า กฎหมายก่อให้เกิดผลที่ไม่คาดคิดหรือไม่พึงประสงค์หรือไม่ 
  ไม่มี 
  มี (โปรดอธิบาย) 

 

 

 (5) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 

 
 

ขอความอนุเคราะห์ส่งความเห็นและข้อเสนอแนะ ภำยในวันที่ 31 สิงหำคม 2567 

ผ่านทางอีเมล งำนประเมินผลสัมฤทธิ์ พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน (E-mail : RIA-PSA@bot.or.th) 

 
หมายเหตุ: ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ และ
อีเมล เพื่อประโยชน์ในการอ้างอิง และติดต่อประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรับฟังความคิดเห็นส าหรับ
ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 10 ปี หรือเพียงเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ข้างต้นเท่านั้น ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจ
ถูกเปิดเผย ส่งหรือโอนไปยังหน่วยงานรัฐอื่น เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
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เอกสารแนบ 2 

สรุปสำระส ำคัญรำยมำตรำของพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560   

1. ระบบกำรช ำระเงินที่มีควำมส ำคัญ (มำตรำ 5 – 11)  

ก าหนดลักษณะของระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ ได้แก่ (1) เป็นระบบการช าระเงินที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐานหลักของประเทศ (2) เป็นระบบการช าระเงินที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง หรือที่ใช้ส าหรับ
การหักบัญชีหรือการช าระดุลระหว่างสมาชิก (3) ระบบการช าระเงินที่ ธปท. จัดตั้งและด าเนินการหรือที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของ ธปท. และให้ ธปท. มีหน้าที่ก ากับดูแล
ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญเพ่ือให้ระบบมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ก าหนดให้ ธปท. มีอ านาจประกาศก าหนดวิธีการเพื่อให้สมาชิกระบบการช าระเงินที่มี
ความส าคัญต้องปฏิบัติ เมื่อสมาชิกยื่นค าร้องหรือถูกร้องขอต่อศาลให้ฟ้ืนฟูกิจการและศาลมีค าสั่งรับค าร้อง
ขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ และก าหนดให้มีการคุ้มครองเงิน หลักทรัพย์ 
หรือตราสารที่สมาชิกด ารงไว้เป็นหลักประกันการใช้สภาพคล่อง การช าระดุล หรือเพ่ือการใด ๆ ในระบบ 
การช าระเงินที่มีความส าคัญไม่เป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ของสมาชิกในคดีล้มละลาย ตลอดจนก าหนดให้
ธุรกรรมการช าระเงินที่มีผลสมบูรณ์แล้วมิให้ถูกเพิกถอนด้วยเหตุตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือ
กฎหมายว่าด้วยล้มละลาย (payment finality)  

2.  ระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ (มำตรำ 12 – 15) 

ก าหนดลักษณะของระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ต้องขออนุญาต ได้แก่  

(1) ระบบการช าระเงินที่เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่ายระหว่างผู้ใช้บริการของระบบเพ่ือรองรับ
การโอนเงิน การหักบัญชี หรือการช าระดุล เช่น ระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ระบบเครือข่ายบัตร ระบบช าระดุล หรือ 

(2) ระบบการช าระเงินอ่ืนใดที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ ความเชื่อมั่นของ
สาธารณชน หรือเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบการช าระเงิน  

ทั้งนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ ธปท. มีอ านาจก าหนดให้ระบบการช าระเงิน 
ตาม (1) ที่เป็นนวัตกรรมซึ่งน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่างการทดสอบการให้บริการ หรือระบบ 
การช าระเงินที่มีผู้ใช้บริการของระบบในวงจ ากัดโดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินหรือประโยชน์
สาธารณะในวงกว้าง เป็นระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จะต้องขึ้นทะเบียนกับ ธปท.  

นอกจากนี้ ก าหนดให้บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจระบบ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ ต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ 
ธปท. หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก ธปท. ก่อน โดยกรรมการหรือผู้ซ่ึงมีอ านาจจัดการของผู้ประกอบธุรกิจที่
ขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนนั้น ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติใดตามที่ก าหนด  
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ส าหรับกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ ต้องแจ้ง ธปท. โดย ธปท. มีอ านาจสั่ง
ให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้ 

3. บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ (มำตรำ 16 – 23) 

ก าหนดลักษณะของบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ต้องขออนุญาต ได้แก่  
(1) การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัตรเอทีเอ็ม 
(2) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) การให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการหรือ

เจ้าหนี้  
(4) การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(5) การให้บริการการช าระเงินอ่ืนใดที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการเงิน หรือประโยชน์สาธารณะ 

ทั้งนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ ธปท. มีอ านาจประกาศก าหนดให้บริการ
การช าระเงินที่เป็นนวัตกรรมซึ่งน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่างการทดสอบการให้บริการ หรือบริการ
การช าระเงินที่ให้บริการลูกค้าในวงจ ากัดโดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินหรือประโยชน์สาธารณะ 
ในวงกว้าง เป็นบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับท่ีจะต้องขึ้นทะเบียนกับ ธปท. 

นอกจากนี้ ก าหนดให้บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ ต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยค าแนะน าของ 
ธปท. หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก ธปท. ก่อน โดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนนั้น ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติใดตามที่ก าหนด  

ส าหรับกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ ต้องแจ้ง ธปท. โดย ธปท. มีอ านาจ 
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้ 

อนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซึ่งมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการต้องจัดท าบัญชี
เงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย และต้องเก็บแยกออกจากทรัพย์สินของตน โดยไม่สามารถน าไปใช้
เพ่ือการอ่ืนใดได้ และหากผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินตกเป็นลูกหนี้ตามค าพิพากษา หรือถูกศาลสั่ง
พิทักษ์ทรัพย์ เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจนั้นจะได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็น
ทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การยึดหรืออายัดในคดีแพ่ง หรือเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย โดย 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และ ธปท. จะเป็นผู้มีอ านาจ
ด าเนินการจัดการเงินรับล่วงหน้านั้น  

4. กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ และกำรแก้ไขฐำนะหรือกำรด ำเนินงำน (มำตรำ 24 – 35) 

ธปท. มีอ านาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือประโยชน์ในการดูแล ความมั่นคง ความปลอดภัย
ของระบบการช าระเงิน การคุ้มครองผู้ใช้บริการ หรือการส่งเสริมการใช้บริการและการพัฒนาระบบการช าระเงิน 
เช่น การดูแลฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ การบริหารงานตามหลัก
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ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ การจัดท าบัญชี การส่ง
งบแสดงฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานต่อ ธปท. และการเก็บรักษาเงินส าหรับบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ  

ธปท. อาจก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งงบการเงิน รายงานหรือข้อมูลไม่ว่าในรูปสื่อใด ๆ ตาม
หลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ประกาศก าหนด และ ธปท. อาจมีค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้กรรมการ ผู้จัดการ 
พนักงาน ลูกจ้าง ของผู้ประกอบธุรกิจมาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูล บัญชี เอกสารและหลักฐานอื่นอันเกี่ยวกับ
กิจการภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

ธปท. มีอ านาจแต่งตั้งพนักงาน ธปท. เป็นผู้ตรวจการ เพ่ือตรวจสอบกิจการ สินทรัพย์ และหนี้สิน
ของผู้ประกอบธุรกิจ โดยผู้ตรวจการมีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ประกอบธุรกิจหรือหยุดประกอบธุรกิจตามหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ประกาศ
ก าหนด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอ านาจเพิกถอนการอนุญาต หรือ ธปท. มีอ านาจเพิกถอนการข้ึน
ทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้ โดย ธปท. มีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจที่หยุดประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติ
อย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการด้วยก็ได้ 

ในกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินหรือการด าเนินงานอยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด ธปท. มีอ านาจ
ออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไขให้ถูกต้อง และหากผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการแก้ไขดังกล่าว ธปท. อาจสั่ง
ให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับการด าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด นอกจากนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ด าเนินการ หรือกระท าความผิดซ ้าอีก หรือ ธปท. 
พิจารณาแล้วเห็นว่า ฐานะทางการเงินหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อประชาชน
หรือระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศอย่างร้ายแรง ธปท. อาจเสนอให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
พิจารณาเพิกถอนการอนุญาต หรือ ธปท. มีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจได้  

5.  กำรอุทธรณ์ (มำตรำ 36) 

  ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับค าสั่งตามมาตรา 13 มาตรา 15 มาตรา 17 มาตรา 23 มาตรา 31 หรือ
มาตรา 32 มีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ในกรณีที่ ธปท. เป็นผู้ออกค าสั่ง หรือด าเนินการ
อุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ในกรณีที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็น 
ผู้ออกค าสั่ง แล้วแตก่รณี 

6.  บทก ำหนดโทษ (มำตรำ 37 – 56) 

กฎหมายนี้ก าหนดโทษทางปกครองและโทษอาญา โดยผู้ใดหรือผู้ประกอบธุรกิจใดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามที่กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ก าหนดไว้ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองกรณีเป็นโทษทางปกครอง 
และต้องระวางโทษจ าคุก ปรับ หรือท้ังจ าทั้งปรับ กรณีเป็นโทษทางอาญา แล้วแต่กรณี  
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พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 กฎหมำยล ำดับรอง และแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 

พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

  รำยละเอียด เช่น กฎหมำยล ำดับรองและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง (ประกำศ/ แนวนโยบำย/ แนวปฏิบัติ) 

1 ระบบกำรช ำระเงินที่มีควำมส ำคัญ - การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ 

- การก ากับดูแลสมาชิกของระบบ
การช าระเงินท่ีมีความส าคัญ 

- การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการด าเนินการเมื่อมสีมาชิกของ
ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ
เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรอื
ล้มละลาย 

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. 1/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ให้บริการระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญั 

2.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 2/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมี
ความส าคญั 

3.   ระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สรข. 1/2561 ว่าด้วยการด าเนินการกรณสีมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ
เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรอืกระบวนการล้มละลาย 

4.   ระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สรข. 3/2565 ว่าด้วยการด าเนินการกรณสีมาชิกของระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคัญ
เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการหรอืกระบวนการล้มละลาย (แก้ไขเพิม่เติมครั้งท่ี 1) 

2 ระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ - การขออนุญาตการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้
การก ากับ 

- การประกอบธุรกิจระบบโอนเงิน
รายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของ

1. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 3/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 16/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธรุกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั (ฉบับท่ี 2) 
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เอกสารแนบ 3 

พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

  รำยละเอียด เช่น กฎหมำยล ำดับรองและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง (ประกำศ/ แนวนโยบำย/ แนวปฏิบัติ) 

ระบบท่ีให้บริการระบบการหัก
บัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค 

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 1/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ
ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั (ฉบับท่ี 3) 

5. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. 2/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบท่ีให้บริการระบบการหักบญัชีเช็คด้วยภาพเช็ค 

6. แนวนโยบายมาตรฐานเช็ค มาตรฐานภาพเช็ค มาตรฐานใบแทน มาตรฐานใบแจ้งแก้ไขคลาดเคลื่อน มาตรฐานตั๋วแลกเงิน 
และตั๋วสัญญาใช้เงิน (ว.360/2565)  

7. แนวนโยบายมาตรฐานการจัดท าสิง่พิมพ์ออกจากระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (ว.360/2565) 

3 บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ - การขออนุญาตและการขอขึ้น
ทะเบียนการประกอบธุรกจิบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 

1. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 17/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี 2) 

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 2/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี 3) 

4 กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ และ
กำรแก้ไขฐำนะหรือกำรด ำเนินงำน 

- การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้
การก ากับ 

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 4/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกจิระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ 
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เอกสารแนบ 3 

พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

  รำยละเอียด เช่น กฎหมำยล ำดับรองและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง (ประกำศ/ แนวนโยบำย/ แนวปฏิบัติ) 

- การประกอบธุรกิจบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

- การประกอบธุรกิจบริการรับ
ช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

- การก ากับดูแลตัวแทนของผู้
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ 

- การประกอบธุรกิจบริการโอน
เงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์

- การรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer: KYC) ส าหรับการเปิด
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

- การรู้จักและการบริหารติดตาม
ความเสีย่งร้านค้าส าหรบัการรบั
ช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (KYM) 

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกจิระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี 2) 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับท่ี 2) 

5. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

6. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 9/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

7. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 10/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับ 

8. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ
สารสนเทศ 

9. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 12/2561 เรื่อง การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบติที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ 

10. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 13/2561 เรื่อง มาตรฐานชิปการ์ดกลางส าหรับบตัรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ 



3/4 

   

 

เอกสารแนบ 3 

พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

  รำยละเอียด เช่น กฎหมำยล ำดับรองและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง (ประกำศ/ แนวนโยบำย/ แนวปฏิบัติ) 

- การก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- การด าเนินการจัดการเงินรับ
ล่วงหน้ากรณีผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย ์

- การยกระดบัการดูแลและจดัการ
เหตุการณ์ทุจรติจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินอย่างเพียงพอ
และทันท่วงท ี

11. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 14/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การรายงานข้อมลูด้านการช าระเงินต่อธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 

12. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 18/2561 เรื่อง การก าหนดแบบบัตรประจ าตัวผูต้รวจการตามกฎหมายว่าด้วย
ระบบการช าระเงิน 

13. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 19/2561 เรื่อง การก าหนดแบบรายงานการตรวจสอบตามกฎหมายว่าด้วยระบบ
การช าระเงิน 

14. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงนิ 

15.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนช. 2/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

16.  แนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน (Policy Guideline: Standardized Thai QR 
Code for Payment Transactions) (ว. 461/2562) 

17. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนช. 1/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับ
การเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

18. แนวปฏิบัติในการให้บริการพร้อมเพย์ส าหรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) (ว.1408/2563) 

19. แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรบัการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Policy Guideline: Know Your Merchant (KYM)) (ว. 948/2564) 
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เอกสารแนบ 3 

พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

  รำยละเอียด เช่น กฎหมำยล ำดับรองและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง (ประกำศ/ แนวนโยบำย/ แนวปฏิบัติ) 

20. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 1/2564 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

21. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 1/2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้ตรวจการตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

22. แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน (ว. 224/2566) 

23. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การด าเนินการจดัการเงินรับล่วงหน้ากรณ ี
ผู้ประกอบธรุกิจบริการการช าระเงนิภายใต้การก ากับถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามมาตรา 21 และการแจ้งเหตุตามมาตรา 22 

 

 



เอกสารแนบ ๒.๒ 

ช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การจัดรับฟังความคิดเห็น 

๑. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ธปท. 

 

๒. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย 

 

๓. การแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง 

ผู้ประสานงานของกลุ่มเป้าหมาย 
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