








































ความเห็นตอการทบทวนความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมตามประกาศกระทรวงการคลัง  

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ลงวันท่ี 30 เมษายน 2546   

เพ่ือประกอบรายงานประเมินผลสัมฤทธิ์พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

 

การกําหนดคาธรรมเนียมในกฎหมายนี้ยังมีความเหมาะสมอยูหรือไม อยางไร 

     เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูล

เก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อ เพ่ือใหสมาชิกหรือผูใชบริการใชประกอบ 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ การประกอบธุรกิจดังกลาวจึงเปนธุรกิจท่ีกระทบสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล 

เปนสําคัญ ทําใหรัฐจําเปนตองควบคุมหรือกํากับดูแลการประกอบธุรกิจดังกลาว โดยพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื ่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขในการ

อนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ลงวันท่ี 30 เมษายน 2546 กําหนดใหผูท่ีประสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาว

จะตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี และเสียคาธรรมเนียมในการประกอบธุรกิจตามอัตรา ดังนี้ 

         (1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ฉบับละ 100,000 บาท 

          (2) คาธรรมเนียมการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ปละ 100,000 บาท โดยใหผูไดรับอนุญาต 

ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตในวันที่ไดรับอนุญาต และใหชําระคาธรรมเนียมในอัตราที่กําหนดกอนวันตรงกับ

วันท่ีไดรับอนุญาตในปแรก 

 ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมชําระคาธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือชําระไม

ครบถวนตามประกาศนี้ใหชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมรอยละสองตอเดือนของคาธรรมเนียมคางชําระเศษของเดือน

ใหนับเปนหนึ่งเดือน ท้ังนี้ จนกวาจะไดรับชําระคาธรรมเนียมครบถวนแลว 

       ทีมเลขานุการคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต และ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดทบทวน

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 (พ.ร.บ. การประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิตฯ) ตามมติคณะรัฐมนตรี และหลักเกณฑวาดวยการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการ

ของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว สรุปผลการทบทวนไดดังตอไปนี้  

 1)  การเรียกเก็บคาธรรมเนียมตองมีกฎหมายแมบทใหอำนาจไว และตองกำหนดอัตราข้ันสูงไวในกฎหมาย 

 ผลการทบทวน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ มาตรา 6 ใหอํานาจรัฐมนตรีประกาศ

กําหนดในเรื่องการเสียคาธรรมเนียมของผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ซึ่งกระทรวงการคลังไดออกประกาศ

กระทรวงการคลังเพื่อกําหนดเรื่องคาธรรมเนียมสําหรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ คาธรรมเนียมรายป และ

คาธรรมเนียมเพ่ิมกรณีไมชําระคาธรรมเนียมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือชําระไมครบถวน  



 อยางไรก็ดี พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ ยังไมไดมีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมขั้น

สูงไวในกฎหมาย ดังนั้น ในการพิจารณาปรับปรุงแกไขกฎหมาย จึงตองปรับปรุงแกไขเพื่อกําหนดใหมีอํานาจใน

การเรียกเก็บคาธรรมเนียม รวมท้ังกําหนดอัตราข้ันสูงไวในกฎหมายตอไป 

 2)  ยังมีความจําเปนตองเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือไม และอัตราคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บมีความเหมาะสม

หรือไม เพียงใด 

 ภายใตขอ 3 ของหลักเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกากำหนดวาการพิจารณาความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมใหพิจารณาจาก 6 ปจจัย ซึ่งผลการพิจารณาในแตละปจจัย มีความเห็น
ดังตอไปนี้  

 1. คาใชจายหรือตนทุน 

  คาใชจายหรือตนทุนหลักในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต จะ

ประกอบดวยคาใชจายในการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาปญหากฎหมายและคําอุทธรณ 

(คณะอนุกรรมการ) และคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต (กคค.) ซึ่งกําหนดจัดเปนรายไตรมาส โดย

เรื่องที่เขาสูกระบวนการพิจารณาจะประกอบดวยเรื่องอุทธรณรองทุกขของเจาของขอมูล ขอหารือของ

บริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ขอหารือกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย

ขอมูลเครดิต โดยท่ีขอหารือของบริษัทขอมูลเครดิต ซ่ึงปจจุบันมีเพียงแหงเดียว คือ บริษัท ขอมูลเครดิต

แหงชาติ จํากัด (NCB) ท่ีเขาสูกระบวนการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ และ กคค. มีจํานวนไมมากเม่ือ

เทียบกับเรื่องที่เขาสูการพิจารณาทั้งสิ้น กลาวคือ จากสถิติป 2563 และ 2564 คณะอนุกรรมการฯ และ 

กคค. ไดพิจารณาขอหารือของ NCB ทั้งสิ ้น 4 เรื ่อง จากเรื ่องเพื ่อพิจารณาทั้งสิ ้น 42 เรื ่อง คิดเปน

ประมาณรอยละ 10 ของวาระเพื่อพิจารณาทั้งหมด หรือ คิดเปนตนทุนในการพิจารณาขอหารือของ NCB 

เฉลี่ยปละ 105,000 บาท 

สถิติการพิจารณา วาระเรื่องอุทธรณ รองทุกข และวาระอ่ืน ๆ ของ กคค. 

(หนวย : เรื่อง) 

 วาระเรื่องอุทธรณ รองทุกข ขอหารือของ 

บริษัทขอมูลเครดิต 

วาระอ่ืน ๆ รวม 

ป 2564 17 - 6 23 

ป 2563 12 4 3 19 

 สําหรับคาใชจาย หรือ ตนทุนในการดําเนินการที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง คือ อัตรากําลังเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานกํากับขอมูลเครดิต โดยเปนอัตรากําลังท่ี ธปท. มีอยูแลวท้ังสิ้น 



 2. ประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจะไดรับ หรือผลกระทบทางลบท่ีผูประกอบธุรกิจขอมูล

เครดิตกอใหเกิดข้ึน         

  โดยท่ีการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการควบคุมหรือการประมวลผล

ขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อ เพื่อใหสมาชิกหรือผูใชบริการใช

ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ การประกอบธุรกิจดังกลาวจึงเปนธุรกิจที่กระทบสิทธิสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลเปนสําคัญ ดังนั้น ผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต จะตองเปนบริษัทจํากัดตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน และจะตอง

ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีจึงจะสามารถประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตได  

   ทั้งนี้ ในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตนั้น บริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ในการใหบริการตรวจสอบขอมูลเครดิตไดท้ังจากเจาของขอมูล และจากสมาชิกท่ีประสงคจะขอใชขอมูล

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและออกบัตรเครดิต โดยที่คาธรรมเนียมในการเรียกเก็บจากเจาของ

ขอมูลนั้นจะตองเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ซึ่งจากขอมูลรายไดและผลกําไรจากการ

ประกอบกิจการของ NCB  นั้น (ตารางแนบดานลาง) เห็นวา อัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บตามประกาศ

กระทรวงการคลังดังกลาว ไมนาจะเปนการสรางภาระหรือตนทุนใหแกผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเกิน

สมควร  

ขอมูลรายได/กําไรจากการประกอบธุรกิจ  

(หนวย : ลานบาท) 

 ป 2563 ป 2562 ป 2561 

รายไดจากการใหบริการ 712.64 660.62 605.78 

กําไรสุทธ ิ 227.57 211.08 206.17 

 สําหรับผลกระทบทางลบท่ีผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตอาจกอใหเกิดขึ้นไดนั ้น ตามมาตรา 17  

แหง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ กําหนดวาในการประมวลผล บริษัทขอมูลเครดิตหรือผูท่ีไดรับ

มอบหมายใหเปนผู ประมวลผลขอมูลแทน ตองจัดใหมีระบบในการประมวลผล อาทิ มาตรา 17(3) 

กําหนดใหมีระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันไมใหมีการนําขอมูลไปใชผิด

วัตถุประสงค และมิใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูล รวมทั้งปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําใหเสียหาย หรือถูก

ทําลายโดยไมชอบ หรือไมไดรับอนุญาต ซึ่งที่ผานมา ไมพบวามีเรื่องรองเรียน เกี่ยวกับระบบงานของ NCB 

ไมวาจะมาจากเจาของขอมูลหรือสมาชิกของ NCB ตั้งแตกฎหมายฉบับนี้เริ่มใชบังคับ  

  



 3. ความสามารถในการจายคาธรรมเนียม  

 เมื่อพิจารณาจากผลประกอบการ หรือความสามารถในการหารายไดหรือทํากําไรของ NCB 

แลว มีความเห็นวา คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บนี้ไมนาจะสรางภาระหรือเพ่ิมตนทุนใหแกผูประกอบธุรกิจเกิน

สมควร โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาเทียบกับภาระและความรับผิดชอบของ NCB ที่มีตอเจาของขอมูลและ

สมาชิกที ่ตองใชระบบงานของ NCB ประกอบกับในการเปดรับฟงความคิดเห็นผู  เกี ่ยวของในการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ ท่ีผานมา ก็ไมไดมีผูใด ซ่ึงรวมถึง NCB 

ใหความเห็นตอประเด็นอัตราคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตแตอยางไร 

 4. การเทียบเคียงกับอัตราเดิมท่ีเคยเรียกเก็บ อัตราคาธรรมเนียมอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

            อัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บนี้เปนอัตราเดิมมาตั้งแตมีการออกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตมาตั้งแต ป พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ 

คาธรรมเนียมที่รัฐเรียกเก็บจากประชาชนตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย มีเพียงคาธรรมเนียม

สําหรับการจดทะเบียนบริษัทบรหิารสนิทรัพย โดยมีอัตราคาธรรมเนียมท่ี 100,000 บาท เชนเดียวกัน  

 5. การไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ และความสามารถในการแขงขันของผูประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต 

     ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเพียงแหงเดียว คือ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด  

จึงยังไมมีเรื่องการไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขัน อยางไรก็ตาม หากพิจารณา แนวนโยบายท่ีภาครัฐ 

รวมทั้ง กคค. เองก็อยากสงเสริมใหมีผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตรายใหมเขามาประกอบธุรกิจนี้มากข้ึน 

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราเดิมนาจะยิ่งมีความเหมาะสมมากกวา เพราะไมเปนเหตุใหเกิดการกลาว

อางไดวาอุปสรรคมาจากตนทุนท่ีตองจายใหภาครัฐ  

 6. อัตราเงินเฟอท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 หากนําอัตราเงินเฟอมาประกอบการพิจารณาดวยนั้น คาธรรมเนียมดังกลาวอาจจะปรับเพิ่ม

ได อยางไรก็ตาม ดวยสภาพเศรษฐกิจที่ยังมีความชะลอตัวสืบเนื่องจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงเห็นวา ควรคงอัตราคาธรรมเนียมไวจนกวาสถานการณทางเศรษฐกิจจะกลับ

เขาสูภาวะปกติ 

  



ตารางแสดงอัตราเงินเฟอท่ัวไป ตั้งแตป 2545 – 2564 

งวดขอมูล (ป) อัตราเงินเฟอท่ัวไป 

2545 0.72 

2546 1.72 

2547 2.81 

2548 4.51 

2549 4.71 

2550 2.13 

2551 5.51 

2552 -0.81 

2553 3.26 

2554 3.81 

2555 3.01 

2556 2.18 

2557 1.90 

2558 -0.90 

2559 0.18 

2560 0.67 

2561 1.07 

2562 0.70 

2563 -0.85 

2564 1.23 
อางอิง : https://www.bot.or.th/App/BIZSHR/stat/Graph/ 

 ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากปจจัยตางๆ ขางตนตามหลักเกณของ สคก. แลว มีความเห็นตอการ

ทบทวนความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ตามประกาศ

กระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต ลงวันที่ 30 

เมษายน 2546  สรุปได ดังนี้ 

 เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการควบคุมหรือการประมวลผล

ขอมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของผูขอสินเชื่อ เพ่ือใหสมาชิกหรือผูใชบริการใช

ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ การประกอบธุรกิจดังกลาวจึงเปนธุรกิจท่ีกระทบสิทธิสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลเปนสําคัญ ทําใหร ัฐมีความจําเปนตองควบคุมหรือกํากับดูแลการประกอบธุรกิจดังกลาว 



สงผลใหรัฐมีตนทุนหรือคาใชจายในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจใหมีการบริหารงานและการใหบริการท่ี

มั่นคงปลอดภัยเพื่อคุมครองประโยชนโดยรวมของประชาชนเจาของขอมูล แตจากการพิจารณาตนทุนและ

คาใชจายในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจที่ผานมา ประกอบกับผลกระทบทางลบที่เกิดจากผูประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต รวมถึงอัตราคาธรรมเนียมในการประกอบธุรกิจประเภทอื ่น เห็นวา ควรคงอัตรา

คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไวในอัตราเดิมไปกอน ถึงแมวาอัตราคาธรรมเนียม

ดังกลาวจะไมไดถูกปรับเพิ่มมาตั้งแตมีการออกประกาศดังกลาว หรือถูกปรับใหสอดคลองกับอัตราเงินเฟอ 

หรือแมแตอัตราคาธรรมเนียมดังกลาวไมไดสูงเกินไปเมื่อเทียบกับความสามารถในการหารายไดของ NCB  

ก็ตาม แตดวยสภาพเศรษฐกิจที่ยังมีความชะลอตัวสืบเนื่องจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) รวมทั้ง เพื่อไมใหเปนอุปสรรคในการเขามาของผูเลนรายใหมอันเนื่องมาจากกฎเกณฑ

ของภาครัฐเอง ประกอบกับ ในการยกราง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตฯ ตามกรอบขอเสนอเชิง

นโยบาย (policy stance) ที่จะตองดําเนินการตอไปนั้น จะตองเปดรับฟงความคิดเห็นในขั้นตอนการยกราง

กฎหมายใหมดวยอยูแลว ดังนั้น จึงสามารถเปดรับฟงความเห็นตอความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในข้ันตอน

ดังกลาวได  
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

------------- 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู ้เกี ่ยวข้องเพ่ือ
ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 25451  
โดยสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

1. วิธีการ จำนวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 

1.1 การรับฟังความคิดเห็นต่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ผ่านทาง

เว็บไซต์ของ ธปท. (https://www.bot.or.th) ตั้งแต่วันที่ 2 – 30 กรกฎาคม 2564 รวมระยะเวลาใน

การรับฟังความคิดเห็น 29 วัน  

1.2 การรับฟังความคิดเห็นต่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ผ่านทาง

เว็บไซต์ของคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลเครดิต (https://www.creditinfocommittee.or.th)  

ตั้งแตว่ันที่ 2 – 30 กรกฎาคม 2564 รวมระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 29 วัน  

1.3 การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สอบถามความคิดเห็นบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด 

(NCB) และสมาชิกของ NCB โดย NCB ไม่มีความคิดเห็นหรือข้อสังเกต 

ทั้งนี้ ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นที่นำไปรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ปรากฏตามเอกสารแนบ 

2. ผู้เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น 

ธปท. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย บริษัทข้อมูลเครดิต 
สถาบันการเงินที่ เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงินที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของบริษัท
ข้อมูลเครดิต หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ ประชาชนเจ้าของข้อมูล รวมถึงประชาชนทั่วไป 

3. ผลการพิจารณา 

ในการรับฟังความคิดเห็น มีผู ้แสดงความคิดเห็นให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับ 
การบังคับใช้และการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
ซึ ่งธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้พิจารณาความเห็น ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ

 
1 หมายถึงพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดติ พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายล าดับรอง
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
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ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และได้นำมาประกอบการพิจารณาการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยสามารถสรุปความคิดเห็นในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้   
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สารบัญ 

ประเด็นที่ขอรับฟังความคิดเห็น หน้า 

1. ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต  4 

2. ขอบเขตของสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต 7 

3. ขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต 9 

4. ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้ 12 

5. การเปิดเผยและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 13 

6. การกำหนดอายุในการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล 3 ปี 16 

7. บทกำหนดโทษ 17 

8. การกำกับดูแล 18 

9. ความเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 20 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

1. ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 
 

ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เนื่องจาก พ.ร.บ.การประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดชนิดของข้อมูล 
ที่บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถจัดเก็บไว้ค่อนข้างแคบ จึงควรมีการขยาย
ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต ให้ครอบคลุมข้อมูลอ่ืน  
ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการชำระหนี้ หรือ ความตั้งใจที่จะชำระหนี้  
เช่น ข้อมูลรายได้ ข้อมูลประวัติการชำระค่าสาธารณูปโภค เนื่องจากทำให้มี
ข้อมูลในการพิจารณาสินเชื่อเพิ่มขึ้น รวมถึงช่วยให้ผู ้ที่ไม่สามารถเข้าถึง
สินเชื่อ เช่น กลุ่มบุคคลธรรมดาที่ไม่มีรายได้ประจำ หรือกลุ่มธุรกิจขนาด
เล็ก ให้เข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น ทั้งนี้ ผู้แสดงความคิดเห็นมีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ข้อมูลประวัติการชำระค่าสาธารณูปโภคอาจไม่สะท้อนพฤติกรรม
การชำระเงินที่แท้จริงของลูกค้า เนื่องจากในบางกรณีผู้กู้อาจไม่ใช่
เจ้าของบัญชีสาธารณูปโภคนั้น เช่น กรณีการเช่าที่พักอาศัย หรือ
การจ่ายแทนบุคคลในครอบครัว 

2. ข้อมูลประวัติการชำระค่าสาธารณูปโภคไม่ใช่ปัจจัยหลักในการ
วิเคราะห์ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า และอาจไม่สามารถ
นำมาใช้ในการพิจารณาความสามารถในการชำระหนี้ 

เห็นด้วย ว่าควรมีการขยายขอบเขตของข้อมูล
ที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต ให้ครอบคลุม
ข้อมูลอื่นที่เกี ่ยวข้องกับความสามารถในการ
ชำระหนี ้ หรือ ความตั ้งใจที ่จะชำระหนี้  เช่น 
ข ้อม ูลรายได ้  ข ้อม ูลประว ัต ิ การชำระค่ า
สาธารณูปโภค เนื ่องจากนิยามของ “ข้อมูล
เครดิต” ในปัจจุบันค่อนข้างแคบ การขยาย
ขอบเขตของข้อมูลจะช่วยให้มีข้อมูลที่มีความ
หลากหลายมากขึ ้น สามารถนำมาวิเคราะห์
ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยข้อมูลที่จะจัดเก็บเพ่ิมเติมจะต้องเป็น
ข ้อม ูลท ี ่สะท ้อนความต ั ้ งใจท ี ่จะชำระหนี้  
(Willingness to Pay) หรือ ความสามารถใน
การชำระหนี้ (Ability to Pay) รวมถึงจะต้องมี
คุณสมบัติเชิงคุณภาพของข้อมูล คือ เป็นข้อมูล
ที ่มีความน่าเชื ่อถือและมีมาตรฐานเดียวกัน   
มีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน และเป็นข้อมูล
ที่มีความครอบคลุม (Coverage) เพียงพอ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

1. ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

3. การนำส่งข้อมูลรายได้ สถาบันการเงินเห็นว่าสามารถเรียกดูข้อมูล
ได้จากแหล่งอื่น อาทิ เอกสารรายได้จากลูกหนี้ อีกทั้งการคำนวณ
รายได้อาจแตกต่างกันตามนโยบายของแต่ละสถาบันการเงิน 
รวมถึงเมื่อนำส่งแล้วข้อมูลจะไม่เป็นปัจจุบัน จึงมีข้อกังวลเกี่ยวกับ
บทลงโทษจากการที่สถาบันการเงินนำส่งข้อมูลที่อาจไม่ถูกต้อง 

4. มีข้อกังวลเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งที่มาของ
รายได ้รวมถึงผู้ที่จะมีหน้าที่นำส่งข้อมูลรายได้  

5. ข้อมูลที ่จะพิจารณาจัดเก็บเพิ ่มเติมควรมีความน่าเชื ่อถือและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน  

6. การขยายขอบเขตของข้อมูลที่จะจัดเก็บเพ่ิมเติมไม่ควรสร้างต้นทุน 
หรือภาระค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มแก่สมาชิก 

ทั ้งนี ้ จะได้นำข้อสังเกตเกี ่ยวกับการขยาย
ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ข้อมูลประวัติ
การชำระค ่าสาธารณูปโภค ข ้อม ูลรายได้   
การตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ความน่าเชื่อถือและมาตรฐานของข้อมูล
ที่จัดเก็บ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับต้นทุนส่วน
เพิ ่ม และบทกำหนดโทษกรณีที ่สมาชิกนำส่ง
ข้อมูลไม่ถูกต้องไปประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรอง 
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

1. ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ประชาชนทั่วไป  
 

ผู้แสดงความคิดเห็น มีความเห็นว่า ควรมีการขยายขอบเขตของข้อมูลที่
จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิต ให้ครอบคลุมข้อมูลอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
ความสามารถในการชำระหนี้ หรือ ความตั้งใจที่จะชำระหนี้ เช่น ข้อมูล
รายได้ ข้อมูลประวัติการชำระค่าสาธารณูปโภค โดยมีข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า 
หากสมาชิกสามารถใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการพิจารณาสินเชื่อ อาจส่งผล
ต่อการได้รับสินเชื่อ เนื่องจากสมาชิกอาจเลือกใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
ต่อตนเท่านั้น เช่น หากไม่ต้องการให้สินเชื่อก็จะหยิบยกเรื่องการไม่ชำระ 
ค่าสาธารณูปโภคมาเป็นปัจจัยพิจารณาได้ 

จะได้นำข้อสังเกตเกี่ยวกับผลกระทบของการเพ่ิม
มิติของข้อมูลท ี ่หลากหลายไปประกอบการ
พิจารณาแก้ไขเพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมาย
ลำดับรองที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

2. ขอบเขตของสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นทุกราย มีความเห็นว่าขอบเขตของผู้ใช้บริการทางการเงนิ
ที่สามารถเข้าเป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตได้ค่อนข้างจำกัด จึงเห็น
ควรขยายขอบเขตของสมาชิกให้มีความหลากหลาย ซึ่งจะส่งผลให้ฐานข้อมูล
ในระบบข้อมูลเครดิตกว้างขึ้น ทำให้ผู้ให้สินเชื่อสามารถเห็นภาระหนี้และ
ประวัติการชำระหนี้ของลูกหนี้ได้ดียิ ่งขึ ้น ทั้งยังเพิ่มโอกาสแก่ประชาชน 
ในการเข้าถึงสินเชื ่อในระบบได้มากยิ ่งขึ ้น ทั้งนี้ ผู ้แสดงความคิดเห็นมี
ข้อสังเกตและข้อแนะนำเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ลักษณะข้อมูลที ่ผู ้ให้บริการ FinTech รายงานให้บริษัทข้อมูล
เครดิต อาจไม่ใช่ประวัติหรือพฤติกรรมการชำระหนี ้โดยตรง
เช่นเดียวกับสมาชิกในปัจจุบัน ดังนั ้น จึงอาจมี Cost-benefit  
ที่แตกต่างจากที่สมาชิกเดิมจะได้ร ับ เช่น ต้นทุนการรายงาน 
ที่แตกต่างกันตามความซับซ้อนของข้อมูล 

2. ต้องพิจารณาถึงความครบถ้วน ถูกต้อง ของข้อมูลเครดิตที่สมาชิก
ประเภทใหม่รายงานด้วย 

 
 

เห็นด้วย เนื่องจากการขยายขอบเขตของสมาชิก
จะทำให้ฐานข้อมูลเครดิตกว้างขึ ้น ซึ ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู ้ให้สินเชื่อที่จะมีข้อมูลภาระหนี้
และประวัติการชำระหนี้ของลูกหนี้ได้ครบถ้วน
ยิ ่งขึ ้น อันจะช่วยลดความเสี ่ยงจากการให้
สินเชื่อ และยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
สินเชื ่อแก่ประชาชนทั่วไปมากยิ ่งขึ้น โดยการ
ขยายขอบเขตของสมาช ิกด ังกล ่าว จะต้อง
พิจารณาถึงประเภท และลักษณะของข้อมูลที่
สมาชิกแต่ละประเภทจะต้องนำส่ง รวมถึง 
การกำหนดหลักเกณฑ์การกำกับดูแลในรูปแบบ
ตามสัดส่วน (Proportionate) ให้สอดคล้องกับ
ธุรกิจของสมาชิกที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้ 
กคค. พิจารณาออกกฎหมายลำดับรองเพ่ือ
กำหนดหลักเกณฑ์ต่อไป สำหรับหลักเกณฑ์การ
นำส่งข้อมูลของสมาชิกประเภทใหม่ ย ังคง
หลักการเดียวกับที ่ กคค. กำหนดให้สมาชิก 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

2. ขอบเขตของสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ที ่เป ็นสถาบันการเง ินในปัจจุบ ันถือปฏิบัติ 
กล่าวคือ จะต้องนำส่งข้อมูลที ่ถ ูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ  

ประชาชนทั่วไป ผู ้แสดงความคิดเห็น มีความเห็นว่า ควรขยายขอบเขตของสมาชิกให้ 
มีความหลากหลาย และมีความเห็นเพิ่มเติมว่า ควรประสานงานกับบริษัท
ข้อมูลเครดิต เพื่อกำหนดแผนการเพิ่มจำนวนสมาชิกที่ชัดเจน เนื่องจาก
ปัจจุบันมีผู้ให้สินเชื่อจำนวนมากที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต 
เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์. 

เห็นว่าการที่จะผลักดันให้สหกรณ์หรือสถาบัน
การเงินบางประเภทที่กฎหมายกำหนดให้เป็น
สมาชิกได้อยู่แล้ว เข้ามาเป็นสมาชิกของบริษัท
ข้อมูลเครดิตมากขึ ้น อาจต้องขึ ้นอยู ่กับความ
สมัครใจ หร ือเป ็นด ุลพิน ิจของผ ู ้กำกับด ูแล 
ผู้ให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ดังกล่าว 
ที่จะกำหนดเป็นเงื ่อนไขหรือกฎเกณฑ์เพิ ่มเติม
ตามความเหมาะสมและตามนัยสำคัญที ่ม ีต่อ
ระบบ ทั้งนี้ ธปท. จะได้แจ้งความเห็นดังกล่าวให้
บริษัทข้อมูลเครดิตทราบเพื่อจะได้นำไปพิจารณา
ต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

3. ขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นทุกราย มีความเห็นว่า บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถ
ให้บริการหรือเสนอผลิตภ ัณฑ์ได้ค ่อนข้างจำกัด การขยายขอบเขต 
การประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิตจะเป็นประโยชน์ต่อระบบข้อมูล
เครดิตและการพิจารณาเครดิตในภาพรวม ทั้งนี้ ผู ้แสดงความคิดเห็นมี
ข้อสังเกตและข้อแนะนำเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. เนื่องจากการใช้ข้อมูลเครดิตตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง การขยายขอบเขต
ธุรกิจจึงควรพิจารณาเป็นรายกรณี โดยจะต้องมีความชัดเจนและ
ได้รับการพิจารณาอนุญาตโดย กคค. เพื่อป้องกันความสับสนใน
การตีความ 

2. อาจพิจารณาขยายขอบเขตเพื่อให้บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถ
ให้บริการงานด้านอื่น ๆ แทนสมาชิกได้ เช่น การนำส่งหนังสือแจ้ง
ลูกค้ารายปี (Yearly Letter) 

เห็นด้วย เนื่องจากตามกฎหมายปัจจุบันบริษัท
ข้อมูลเครดิตต้องดำเนินกิจการให้อยู ่ภายใน
ขอบเขตการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตฯ 
ดังนั้น การขยายขอบเขตให้บริษัทข้อมูลเครดิต
สามารถประกอบธุรกิจที่จำเป็น หรือธุรกิจที่
เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่อง จะช่วยให้สามารถนำ
ทรัพยากรและเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อระบบข้อมูลเครดิตและการพิจารณาเครดิต 
ทั้งนี้ การขยายขอบเขตดังกล่าว ควรพิจารณา
ปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น การประกอบ
ธุรกิจนั้นจะต้องไม่เป็นการจำกัดการแข่งขันใน
ตลาด ไม่เป็นการเอื ้อประโยชน์ให้แก่บริษัท
ข้อมูลเครดิตที่ประกอบธุรกิจอยู่ในปัจจุบัน และ
ควรเพิ ่มโอกาสผู ้ประกอบการรายอื ่นที ่อาจ
สนใจ สามารถเข้ามาประกอบธุรกิจข ้อมูล
เครดิตได้ด้วย อันเป็นการเพิ ่มทางเลือกและ 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

3. ขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

การแข่งขันได้ โดยควรคำนึงถึง ภาระที ่อาจ
เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ และ
การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล อย่างไรก็ดี  
ในส ่วนของกลไกในการขยายขอบเขตการ
ประกอบธ ุรก ิจ ธปท. จะนำข ้อส ัง เกตไป
พิจารณาว ่าควรจะกำหนดให้บร ิษ ัทข้อมูล
เครดิตสามารถประกอบธุรกิจที่จำเป็น หรือที่
เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่องไว้ในกฎหมาย หรือจะ
กำหนดหลักการไว้ในกฎหมายเพื ่อให้ กคค. 
พิจารณาอนุญาตเป็นรายกรณี รวมถึงการ
พิจารณากำหนดหล ักเกณฑ์กำก ับด ูแลใน 
แต่ละกรณีต่อไป  
 

ประชาชนทั่วไป  ผู ้แสดงความคิดเห็น มีความเห็นเช่นเดียวกันว่าควรขยายขอบเขต 
การประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า 
ควรกำหนดความชัดเจนของขอบเขตการประกอบธุรกิจ เนื่องจากจะทำให้ 

มีความเห็นเช่นเดียวกับกลุ ่มสถาบันการเงิน 
ที่เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตข้างต้น  
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

3. ขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด  มีข้อได้เปรียบในการประกอบธุรกิจใน
ขณะที่กิจการอ่ืนทำธุรกิจข้อมูลเครดิตไม่ได้   
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

4. ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้ 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลใน
ปัจจุบันแคบเกินไป เห็นควรขยายขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้ เพราะจะทำให้สมาชิกมี
ความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูลเครดิตมากขึ้น รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลในการวิเคราะห์สินเชื่อได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยมีข้อสังเกต
และข้อแนะนำเพิ ่มเติมว่า ควรดูแลให้มีมาตรฐานในการเปิดเผยข้อมูล 
รูปแบบการให้ความยินยอม รวมถึงการดูแลข้อมูล สอดคล้องกับกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

จะได้นำข้อสังเกตเกี่ยวกับมาตรฐานในการดแูล 
และเปิดเผยข้อมูล รูปแบบการให้ความยินยอม 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ไปประกอบการพิจารณา
แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรอง
ที่เก่ียวข้องต่อไป 

ประชาชนทั่วไป  ผู้แสดงความคิดเห็นเห็นด้วยกับความเห็นข้างต้น โดยมีข้อแนะนำว่า  
ควรเพิ ่มเติมคำอธิบายกรณีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่กลุ ่มหรือกิจการที่
เกี ่ยวข้องกันว่ามีประโยชน์หรือความเสี่ยงแก่เจ้าของข้อมูลอย่างไร เช่น 
กรณีกระทรวงการคลังเปิดเผยให้แก่กระทรวงหรือหน่วยงานอ่ืน  
 

จะนำข้อสังเกตเรื ่องการเพิ ่มคำอธิบายกรณี 
การเปิดเผยข้อมูลให้แก่กลุ่ มหรือกิจการที่
เก ี ่ยวข้องกันว่ามีประโยชน์/ความเสี ่ยงแก่
เจ้าของข้อมูลอย่างไรไปพิจารณาดำเนินการต่อไป   
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

5. การเปิดเผยและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล (กรณีที่ไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล)  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นมีความเห็นค่อนข้างหลากหลายเกี่ยวกับประเด็น 
ดังกล่าว ดังนี้ 

1. สถาบันการเงินบางราย เห็นว่าการให้หน่วยงานภาครัฐหรือ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญตามรายชื่อที ่ กคค. ประกาศกำหนด
สามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลได้ด ้วยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ภาพรวมของประเทศ โดยมีข้อสังเกตเพ่ิมเติม อาทิ 

1.1 เมื่อมกีารใช้ข้อมูลเครดิตโดยหน่วยงานภาครัฐ ควรจะต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบว ่าข ้อมูลของตนถูกนำไปใช ้โดย
หน่วยงานใด และเพื่อวัตถุประสงค์อะไร สอดคล้องกับหลักการ
ของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. สถาบันการเงินบางราย ไม่เห็นด้วยกับการให้หน่วยงานภาครัฐ
หรือองค์กรตามรัฐธรรมนูญตามรายชื่อที่ กคค. ประกาศกำหนด
สามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลได้ โดยให้เหตุผลประกอบ ดังนี้ 

2.1 หน่วยงานภาคร ัฐม ีอำนาจในการเข ้าถ ึงข ้อมูลตาม
กฎหมายเฉพาะของหน่วยงานอยู่แล้ว 

2.2 ข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลหนี้สิน ไม่มีข้อมูลสินทรัพย์ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื ่อให้สถาบันการเงินมีข้อมูลในการตัดสินใจให้

เห็นว่า การดำเนินการให้หน่วยงานภาครัฐหรือ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญตามรายชื ่อที่  กคค. 
ประกาศกำหนดสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ได้ ม ีรายละเอียดข้อพิจารณาทั ้งในด้านที่
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมแก่การปฏิบัติหน้าที่
ขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ และในด้านที่
กระทบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล รวมถึงต้อง
พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล อำนาจ
ในการขอข ้อม ูลของแต ่ละองค ์ กร  หรื อ
หน่วยงานภาครัฐประกอบกันด้วย จึงขอนำ
ข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้อง
ต่อไป   
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

5. การเปิดเผยและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล (กรณีที่ไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล)  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

สินเชื ่อ การเพิ ่มวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลเพื ่อดำเนิน
นโยบายการเงินหรือเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและสถาบัน
การเงินน่าจะเพียงพอ เนื่องจากจะใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์เดิม 
แต่การใช้ข้อมูลเพื่อการคลังหรือภาษีอากร หรือตรวจสอบบัญชี
ทรัพย์สินหรือหนี้สินจะแตกต่างจากวัตถุประสงค์เดิมค่อนข้างมาก 

2.3 การเข้าถึงข้อมูลเครดิตเพื่อนโยบายการเงินและการคลัง
หรือภาษีอากร ควรเป็นการเข้าถึงข้อมูลภาพรวมที่ไม่แสดงตัวตน 
และไม่ควรจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเป็นรายบุคคลได้ 

2.4 เห็นว่าเป็นการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
โดยไม่จำเป็น หากเป็นการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่มีหมายศาล ซึ่งไม่มี 
ผู้พิจารณาว่าการให้ข้อมูลนั้นจำเป็นหรือไม่ เพียงใด 

2.5 หน่วยงานภาครัฐยังควรต้องได้ร ับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลก่อนจะสามารถนำข้อมูลไปใช้ โดยเห็นว่าตามกรอบ
ของกฎหมายฉบับปัจจุบัน หน่วยงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเครดิต
ได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพียงพอต่อ 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลแล้ว 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

5. การเปิดเผยและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล (กรณีที่ไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล)  
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ประชาชนทั่วไป  ผู้แสดงความคิดเห็นเห็นว่าควรให้หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญตามรายชื่อที่ กคค. ประกาศกำหนดสามารถใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูลได้ด้วย โดยมีความเห็นเพิ ่มเติมว่า กคค. ต้องทำความเข้าใจกับ
เจ้าของข้อมูลให้ดี เนื่องจากเจ้าของข้อมูลอาจมองว่าเป็นผลเสียต่อตนเอง 
กระทบต่อชื่อเสียง ครอบครัวของเจ้าของข้อมูล 
 

จะนำข้อส ัง เกตไปประกอบการพิจารณา
ดำเนินการต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

6. การกำหนดอายุในการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล 3 ปี 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการกำหนดอายุในการจัดเก็บ
และแสดงผลข้อมูล 3 ปี เนื่องจากเห็นว่าเป็นจุดสมดุลระหว่างการมีข้อมูล
ที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และพิจารณาการให้สินเชื่อ และการสร้างวินัย
ทางการเงินให้แก่ลูกหนี้  
    อย่างไรกต็าม ผู้แสดงความคิดเห็นบางราย ไม่เห็นด้วย โดยมีข้อเสนอแนะ
ทีใ่ห้มุมมองต่างกัน ดังนี้ 

1. การใช้ข้อมูลเพียง 3 ปี เพื่อพิจารณาสินเชื่อในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 
เช่น ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีแนวโน้มยืดเยื้อ อาจทำให้
ข้อมูลเครดิตไม่สะท้อนพฤติกรรมของลูกค้าในภาวะปกติได้อย่างชัดเจน 
ดังนั้น เพื่อให้สามารถพิจารณาสินเชื่อได้ดีขึ้นในช่วงเศรษฐกิจฟื้นตัว
หลัง Stress Period จึงเสนอให้ขยายอายุในการแสดงผลข้อมูลเป็น 5 ปี 
เป็นอย่างน้อย 
2. ควรลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลเหลือ 2 ปี  เพื่อให้ไม่เป็น
ภาระของสมาชิกในการจัดเก็บข้อมูลมากเกินไป 

 

จะนำข้อสังเกตเกี่ยวกับการลดอายุการจัดเก็บ 
และการกำหนดอายุในการจัดเก็บในกรณีที ่มี
เหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น ผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ไปประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้อง
ต่อไป 

ประชาชนทั่วไป  ผู้แสดงความคิดเห็นเห็นด้วยกับหลักการของประเด็นดังกล่าว  
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

7. บทกำหนดโทษ 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นทุกรายเห็นว่าบทกำหนดโทษ ตาม พ.ร.บ.การประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 กำหนดโทษไว้ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ มีข้อสังเกตและ
ข้อแนะนำเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ควรมีข้อกำหนดในการพิจารณาโทษอย่างชัดเจน รวมถึงแนวทาง
แก้ไขในกรณีท่ีขาดเจตนาในการกระทำความผิด 

2. ในการพิจารณาโทษ ควรพิจารณาว่าการนำส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องนั้น 
เกิดจากความผิดพลาดในการแก้ไขระบบงานเพื่อปรับปรุงเงื่อนไข
การรายงานข้อมูลที่มีเงื่อนไขซับซ้อนหรือไม่ 

3. การกำหนดบทลงโทษควรสอดคล้องกับความร้ายแรงและผลกระทบ
ของการกระทำผิด 

4. หากมีโทษอาญาควรจำกัดแต่เพียงโทษปรับ หรือค่าเสียหายละเมิด
อย่างแพ่ง หรือมีค่าเสียหายเชิงลงโทษ 

เห็นว่า การกำหนดบทกำหนดโทษจะพิจารณา
จากเจตนาในการกระทำ ความร้ายแรง โดยใช้
หลักความเป็นธรรมและได้สัดส่วนกับการกระทำ
ความผิด รวมทั้งจะพิจารณาการกำหนดโทษ
อาญา หรือโทษในลักษณะอื่น เช่น โทษปรับ
ทางปกครอง โทษปรับทางพินัย ให้สอดคล้อง
กับแนวทางในการกำหนดโทษอาญาตามที่  
พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
และร่างกฎหมายว่าด้วยการปรับเป็นพินัย ทั้งนี้ 
จะนำข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

ประชาชนทั่วไป  ผู ้แสดงความคิดเห็นเห็นว่าบทกำหนดโทษมีความรุนแรงเกินไปควร
ปรับปรุงบทกำหนดโทษ โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่า กรณีสมาชิกนำส่งข้อมูล
ไม่ถูกต้อง ควรคำนึงถึงผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล แม้ว่าสมาชิกจะไม่ได้ตั้งใจ 
ควรมีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลด้วย 

จะนำข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

8. การกำกับดูแล 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของ กคค. 
และกระบวนการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ต่อ กคค.  โดยมีข้อสังเกตและข้อแนะนำ
เพ่ิมเติม มีดังนี้ 

1. ในการออกประกาศ กคค. ใหม่ ขอให้พิจารณายกตัวอย่างเหตุการณ์ 
(Scenario) ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือที่สมาชิกจะสามารถปฏิบัติตาม
ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ 

2. ในการพิจารณากรณีอุทธรณ์ ร้องทุกข์ ขอให้ กคค. พิจารณาในมุม
ของสถาบันการเงินเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง บทบาทหน้าที ่ ข ั ้นตอน หรือ
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน และควรเพิ่มบทบาทหน้าที่ในด้านการพัฒนาข้อมูลเครดิต
และพิจารณาประเด็นเชิงนโยบาย เพื่อให้เกิดความสมดุลและเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย 

เห็นว่า การปรับปรุงกฎหมาย โดยการรวม
ช่องทางการอุทธรณ์ตามมาตรา 27 และการ
ร้องทุกข์ต่อ กคค. ตามมาตรา 36 โดยยังคงให้
ความสำคัญกับหลักการคุ ้มครองส ิทธิของ
ผู้บริโภค และให้ความเป็นธรรมกับเจ้าของข้อมูล 
รวมทั้งเปิดโอกาสและรับฟังผู้เกี ่ยวข้องชี้แจง
ข้อมูลและความเห็น โดยยึดหลักการให้มี
กระบวนในการสอบทานข้อมูลเบื ้องต้นที ่มี
ประส ิทธ ิภาพเช ่นเด ียวกับกระบวนการใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้ การปรับองค์ประกอบและ
การกำหนดให้ กคค. มีอำนาจหน้าที ่ในการ
พัฒนาข้อมูลเครดิตและการพิจารณาประเด็น
ด ้ านนโยบาย  จะช ่วยให ้  กคค.  สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได ้ท ันต ่อสภาวะแวดล้อม และ
เศรษฐก ิจท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป ท ั ้ งน ี ้  จะนำ
ข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติม



19 
 

 

ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

8. การกำกับดูแล 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้อง
ต่อไป  

ประชาชนทั่วไป  มีผู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ กคค. ว่า ควรมุ่งเน้นในเรื่อง
การกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูล
เครดิต การสร้างสภาพแวดล้อมของระบบข้อมูลเครดิต ให้มีการแข่งขัน  
อย่างมีประสิทธิภาพ  
กระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข์ ควรคำนึงถึงประชาชนที่ยังไม่พร้อม ในการใช้
ระบบอินเตอร์เน็ต จึงควรมีช่องทางที่หลากหลาย ในการอำนวยความสะดวก 
และควรมี Hotline ให้คำปรึกษาหารือแก่สมาชิกและเจ้าของข้อมูลด้วย 
 

จะนำข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

9. ความเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

กลุ่มสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของ
บริษัทข้อมูลเครดิต  
 

มีผู้แสดงความคิดเห็นเสนอให้ปรับปรุงหนังสือให้ความยินยอมที่ได้รับจาก
เจ้าของข้อมูล ทั้งมาตรา 20 และ 20/1 เป็นฉบับเดียวกัน เนื่องจากการ
พัฒนาแบบจำลองเครดิตเป็นเพียงวิธีการใช้ข้อมูลซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกับ
ข้อความตามมาตรา 20 แล้ว คือ วิเคราะห์สินเชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอเสนอให้เปลี่ยนแปลงการนำส่งจดหมายแจ้งลูกค้ารายปีให้เป็น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้ 

 
 

2. ขอให้ กคค. ช่วยพิจารณาเรื่องค่าใช้จ่ายของสถาบันการเงินในการ
สืบค้นข้อมูลเครดิต เนื่องจากค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

การแยกส่วนของหนังสือให้ความยินยอมแยก
เป็น 2 ฉบับเพื่อให้เกิดความชัดเจนว่า ส่วนใด
เป็นการให้ความยินยอมแก่บริษัทข้อมูลเครดิต
เพื ่อเปิดเผยข้อมูลให้แก่สมาชิก ส่วนใดเป็น 
การให้ความยินยอมแก่สมาชิกในการนำข้อมูล
ที่ได้รับตามมาตรา 20 ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์
ในการจัดทำแบบจำลองฯ อย่างไรก็ดี จะนำ
ข ้อส ัง เกตไปประกอบการพิจารณาแก ้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือออกประกาศ กคค. 
กฎหมายลำดับรองที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
1. ไม่ขัดต่อข้อกฎหมายปัจจุบัน โดยสมาชิก

สามารถนำส่งหนังสือแจ้งลูกค้ารายปีได้ตาม
ช่องทางที่สมาชิกตกลงกับลูกค้า 

 
2. จะนำความเห็นและข้อสังเกตดังกล่าวแจ้งให้

บริษัทข้อมูลเครดิตพิจารณาต่อไป 



21 
 

 

ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 

9. ความเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผู้ที่แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

3. ขอให้พิจารณาเรื ่องความถี ่และความจำเป็นในการปรับเงื ่อนไข 
การรายงานข้อมูลเครดิต ซึ่งการปรับระบบแต่ละครั้งมีความเสี่ยงที่
การรายงานข้อมูลของสมาชิกแต่ละรายอาจผิดพลาดได้ โดยเฉพาะ
กรณีที่มีความซับซ้อนของเงื่อนไข นอกจากจะทำให้เกิดข้อผิดพลาด
ได้ง่ายแล้ว ยังเพ่ิมต้นทุนในการประมวลผล ต้นทุนในการแก้ไขข้อมูล 
และต้นทุนในการทดสอบระบบ อีกทั้งเมื่อข้อมูลผิดพลาดอาจส่งผล
ให้สมาชิกโดนปรับหรือลงโทษด้วย 

 
4. ควรให้สมาชิกสามารถแจ้งเจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับการนำส่งข้อมูล

ให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตตามมาตรา 18 ผ่านช่องทาง email ได้  
โดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าแจ้งเจตจำนง 

 
 
 

3. จะนำข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณา
แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับ
รองที่เก่ียวข้องต่อไป 

 
 
 
 
 
4. เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลควรต้องได้รับทราบถึงช่องทางที่
ชัดเจน และสะดวกต่อเจ้าของข้อมูลในการใช้
สิทธิตรวจสอบข้อมูลในอนาคต ทั ้งนี ้ ธปท.  
จะนำข้อสังเกตไปประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ ่มเติมกฎหมาย หรือกฎหมายลำดับรองที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

ประชาชนทั่วไป  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ - 
 



 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการรบัฟ�งความคดิเหน็เพือ่ประเมินผลสมัฤทธิแ์ละปรบัปรงุแก�ไข 

พระราชบัญญัตกิารประกอบธรุกจิข�อมลูเครดติ พ.ศ. 2545  และที่แก�ไขเพิม่เติม  

 

 

 

 

 

 

ฝ�ายตรวจสอบผู�ให�บรกิารทางการเงนิ 

สายกาํกบัสถาบนัการเงนิ 2  

ธนาคารแห�งประเทศไทย 

กรกฎาคม 2564 



บทนาํ 

ด�วยพระราชบัญญัติการประกอบธุรก ิจข�อมูล เครดิต  พ.ศ.  2545 และที ่แก �ไข เพิ ่ม เติม  

(พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ) มีผลบังคับใช�มาตั้งแต�ป� 2546 ประกอบกับสภาพแวดล�อมทาง

เศรษฐกิจการเงินในป�จจุบันที่มีความซับซ�อนย่ิงข้ึน และเปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็ว และมีพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีใหม� ๆ ที่เกิดข้ึนในการให�บริการทางการเงินในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) ทําให�การ

วิเคราะห�ความน�าเช่ือถือด�านเครดิตของลูกค�าที่ขอสินเช่ือจําเป�นต�องอาศัยข�อมูลที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

อันจะมีส�วนช�วยให�ลูกค�าเข�าถึงบริการทางการเงินที่สอดคล�องกับศักยภาพในการชําระหนี้และความ

น�าเ ช่ือถือด�านเครดิตของตน  ประกอบกับพระราชบัญญัติหลักเกณฑ�การจัดทําร�างกฎหมายและ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 กําหนดให�ภาครัฐประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายว�าการ

บังคับใช�กฎหมายได�ผลตรงตามวัตถุประสงค�ของการมีกฎหมายมากน�อยเพียงใด คุ�มค�ากับภาระที่เกิดข้ึนแก�

รัฐและประชาชนหรือไม� ตลอดจนมีผลกระทบอื่นอันก�อให�เกิดความไม�เป�นธรรมแก�ประชาชนหรือไม� เพียงใด 

ธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.) จึงพิจารณาประเมินการบังคับใช�กฎหมายดังกล�าวที่ใช�บังคับอยู�ในป�จจุบันให�

มีความเหมาะสมกับสภาพการณ�ในป�จจุบัน 

ในการเตรียมการก�อนเข�าสู�กระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ธปท. ได�จัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อศึกษาการแก�ไข พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ (คณะทํางาน) เพื่อทําหน�าที่ศึกษาและวิเคราะห�

ระบบนิเวศข�อมูล (data ecosystem) ของระบบข�อมูลเครดิตไทยให�มีความเหมาะสม สอดคล�องกับหลักเกณฑ�

มาตรฐานสากลและสภาพการณ�ของระบบเศรษฐกิจในป�จจุบัน รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง ตลอดจน

พิจารณาทบทวนข�อจํากัดของ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ เพื่อเสนอแนะกรอบข�อเสนอเชิง

นโยบายที่จะปรับปรุงแก�ไขเพิ่มเติมกฎหมายต�อไป โดยที่ผ�านมาคณะทํางานได�มีการศึกษาระบบข�อมูลเครดิต

ของต�างประเทศ และรับฟ�งความคิดเห็นของผู�ที่เกี่ยวข�อง โดยได�กําหนดกรอบข�อเสนอเชิงนโยบายในการเสนอ

ปรับปรุงแก�ไข พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ ซ่ึงมีขอบเขตและวัตถุประสงค�หลักในการขยาย

ขอบเขตของข�อมูลเครดิต รวมถึงขยายขอบเขตการใช�ประโยชน�ของข�อมูลเครดิตให�มีความเหมาะสมและ

ยืดหยุ�นย่ิงข้ึน ตลอดจนให�ข�อเสนอแนะในการปรบัปรุงหลักเกณฑ�การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต  

ธปท. จึงได�จัดทําเอกสารรับฟ�งความคิดเห็นฉบับนี้ เพื่อรับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การบังคับใช�กฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต0

1 รวมถึงกรอบข�อเสนอเชิงนโยบายสําหรับการ

เสนอปรับปรุงแก�ไข พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ ของคณะทํางาน เพื่อให�การประกอบธุรกิจข�อมลู

เครดิตมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมถึงเป�นข�อมูลเพื่อประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการ

ปรับปรุงแก�ไขกฎหมาย โดยเป�ดรับฟ�งความคิดเห็นตั้งแต�วันที ่2 กรกฎาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 

ซ่ึงผู�ที่สนใจสามารถแสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะตามแบบฟอร�มรับฟ�งความคิดเห็น (เอกสารแนบ 1)  

ผ�านช�องทางเว็บไซต�ของ ธปท. (http://www.bot.or.th) หรือทาง e-mail ของส�วนกํากับข�อมูลเครดิต  

ฝ�ายตรวจสอบผู�ให�บริการทางการเงิน ธปท. [E-mail: CIPS@bot.or.th]  

ทั้งนี้ สามารถติดต�อสอบถามเพิ่มเติมได�ที่ ส�วนกํากับข�อมูลเครดิต ฝ�ายตรวจสอบผู�ให�บริการทางการเงิน 

ธปท. โทร 0 2356 7145, 0 2283 5848 หรือ E-mail: CIPS@bot.or.th 

                                         
1 กฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต หมายถึง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และที่แก�ไขเพ่ิมเติม รวมถึง
กฎหมายลําดับรองที่เก่ียวข�องทั้งหมด 

http://www.bot.or.th/
mailto:CIPS@bot.or.th
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1. วตัถปุระสงค�ของการมีกฎหมาย 

สืบเนื่องจากช�วงวิกฤตสถาบันการเงินในป� 2540 ทําให�สถาบันการเงินมีหนี้ที่ไม�ก�อให�เกิดรายได� 

(NPL) ในอัตราสูงและเกิดป�ญหาความมั่นคงของสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงินโดยรวม ซ่ึงสาเหตุ

ส�วนหนึ่งเกิดจากสถาบันการเงินยังไม�มีระบบข�อมูลเครดิตกลางที่สถาบันการเงินจะนํามาใช�ประกอบการ

วิเคราะห�และอนุมัติสินเช่ืออย�างเพียงพอ ภาครัฐจึงเห็นประโยชน�ที่จะจัดตั้งศูนย�ข�อมูลเครดิตกลาง เพื่อจัดเก็บ

ข�อมูลสินเช่ือของลูกค�าของสถาบันการเงิน และเพื่อให�สถาบันการเงินมีข�อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและ

ประวัติการชําระหนี้ของลูกค�าอย�างเพียงพอที่จะใช�ประกอบการอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงจะช�วยลดความเส่ียงของ

สถาบันการเงินในการให�สินเช่ือที่จะกลายเป�นหนี้ที่ไม�ก�อให�เกิดรายได� รวมถึงลดปริมาณของสินทรัพย�ด�อย

คุณภาพ อันจะส�งผลให�ระบบสถาบันการเงินและระบบเศรษฐกิจมีความมั่นคงย่ิงข้ึน 

ในป� 2542 จึงได�มีการจัดตั้งบริษัทเอกชนเพื่อดําเนินการเป�นศูนย�ข�อมูลเครดิตข้ึน 2 แห�ง ได�แก� บริษัท

ข�อมูลเครดิตไทย จํากัด และ บริษัท ระบบข�อมูลกลาง จํากัด (ต�อมาเปล่ียนช่ือเป�นบริษัท ข�อมูลเครดิตกลาง 

จํากัด) โดยทั้งสองบริษัททําหน�าที่เป�นศูนย�กลางในการรวบรวมข�อมลูสินเช่ือจากสถาบันการเงินที่เป�นสมาชิก 

เพื่อนํามาประมวลผลเป�นข�อมูลเครดิต และให�บริการข�อมูลเครดิตแก�สมาชิก และต�อมาในป� 2545 ภาครัฐได�

ออก พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ เพื่อกํากับดูแลการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต สมาชิกของ

บริษัทข�อมูลเครดิต รวมถึงคุ�มครองประชาชนผู�เป�นเจ�าของข�อมูล โดยมีคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูล

เครดิต (กคค.) ทําหน�าที่กํากับดูแลการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตของบริษัทข�อมูลเครดิต 1

2 รวมถึงออก

ประกาศกําหนดหลักเกณฑ� วิธีการ เงื ่อนไขเกี ่ยวกับการประกอบธุรกิจ รวมถึงพิจารณาวินิจฉัยคํา

อุทธรณ�ร�องทุกข�ของเจ�าของข�อมูลเกี่ยวกับการรายงานข�อมูลเครดิตของตน เป�นต�น  

ต�อมาในป� 2548 บริษัทข�อมูลเครดิตกลาง จํากัด ได�รวมกิจการกับบริษัท ข�อมูลเครดิตไทย จํากัด 

และได�เปล่ียนช่ือเป�น บริษัท ข�อมูลเครดิตแห�งชาติ จํากัด ซ่ึงเป�นบริษัทข�อมูลเครดิตเอกชนเพียงแห�งเดียวใน

ประเทศไทยที่ให�บริการข�อมูลเครดิตในป�จจุบัน 

การปรับปรงุแก�ไข พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ ที่ผ�านมา มีดังนี ้

ฉบบัที ่ ป� พ.ศ. สรุปสาระสําคัญของการปรบัปรงุแก�ไข 

2 2549 แก�ไขเรื่องการส�งข�อมูลและการแจ�งให�เจ�าของข�อมูลทราบเกี่ยวกับข�อมูลของตนที่
สมาชิกส�งให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิต รวมถึงการขอความยินยอมจากเจ�าของข�อมูล
ในการเป�ดเผยข�อมูลแก�สมาชิก ให�ใช�วิธีการอย�างอื่นได� โดยไม�จําเป�นต�องทําเป�น
หนังสือ รวมทั้งปรับปรุงอัตราโทษทางอาญาในความผิดที่เกี่ยวกับการดําเนินการ
ดังกล�าวให�เหมาะสมและไม�รนุแรงเกินสมควร 

3 2551 แก�ไขให�บริษัทข�อมูลเครดิตสามารถจัดทําคะแนนเครดิต2

3 และจัดทํารายงานเชิงสถิติ 3 4

ได� รวมถึงแก�ไของค�ประกอบของ กคค. ให�มีความหมาะสมย่ิงข้ึน 

                                         
2 บริษัทข�อมูลเครดิต หมายความว�า บริษัทที่ได�รับอนุญาตให�ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
3  คะแนนเครดิต  หมายความว�า ตัวช้ีวัดความน�าจะเป�นในการชําระคืนหนี้โดยใช�วธิีการทางสถิติในการประมวลผลข�อมลูโดยบริษัทข�อมูลเครดิต  
4  รายงานเชิงสถิติ เป�นรายงานที่จัดทําข้ึนโดยบริษัทข�อมลูเครดิต โดยการประมวลผลจากข�อมูลของลูกค�าของสมาชิกที่ได�นํามา
แปลงให�อยู�ในรูปของรหัสที่ไม�สามารถระบุตัวตนของเจ�าของข�อมลูและไม�สามารถทําการสุ�มหาหรือคาดเดาเจ�าของข�อมูลได� และนํามา
จัดเก็บในระบบฐานข�อมลูสถิติเป�นรายเดือน 



2 

 
4 2559 เพิ่มเติมบทบัญญัติให�รองรับการปฏิบัติหน�าที่ของ กคค. ในกรณีที่กรรมการ

ผู�ทรงคุณวุฒิพ�นจากตําแหน�งตามวาระหรือก�อนครบวาระ เพื่อให�การปฏิบัติหน�าที่
และการดําเนินงานตามกฎหมายเป�นไปอย�างต�อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

5 2559 เพิ่มเติมบทบัญญัติให�สมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตสามารถนําข�อมูลของลูกค�าที่
ตนได�รับจากบริษัทข�อมูลเครดิต เฉพาะในส�วนที่ไม�มีข�อมูลที่สามารถระบตุัวตนของ

เจ�าของข�อมูล มาจัดทําแบบจําลองด�านเครดิต4

5 เพื่อใช�ประกอบการวิเคราะห�สินเช่ือ 

การออกบัตรเครดิต และการบริหารความเส่ียงในกิจการของสมาชิกได� 

 
นอกจากนี ้พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ทําให�เกิดทางเลือกใหม�ของลูกค�าในการ

ขอสินเช่ือผ�านผู�ประกอบธุรกิจที่เป�นตัวกลางในการจัดหาสินเช่ือ เช�น Peer-to-Peer Lending Platform และ 

Debt Crowdfunding Portal  ภาครัฐโดย ธปท. และกระทรวงการคลังจึงได�เสนอร�างกฎหมายแก�ไขเพิ่มเติม 

พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ เพื่อให�ผู�ประกอบธุรกิจที่เป�นตัวกลางในการจัดหาสินเช่ือผ�านระบบ

หรือเครือข�ายอิเล็กทรอนิกส�สามารถสมัครเข�าเป�นสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตได� ซ่ึงจะทําให�ผู�ประกอบ

ธุรกิจที่เป�นตัวกลางดังกล�าวสามารถใช�ประโยชน�จากข�อมูลในการวิเคราะห�ความสามารถในการชําระหนี้ของ

ผู�ขอสินเช่ือผ�านระบบหรือเครือข�ายอเิล็กทรอนิกส�แทนผู�ให�สินเช่ือหรือผู�ให�กู� และเพื่อให�ผู�ประกอบธุรกิจที่เป�น

ตัวกลางในการจัดหาสินเช่ือดังกล�าวมีหน�าที่นําส�งข�อมูลของผู�ขอสินเช่ือให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิต อันเป�นการ

ส�งเสริมให�ข�อมูลการให�สินเช่ือในระบบข�อมูลเครดิตมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทั้งนี้ ร�างกฎหมายดังกล�าวอยู�ใน

ข้ันตอนการพิจารณาในช้ันสภาผู�แทนราษฎรและวุฒสิภา 

 

โดยสรุปกฎหมายฉบับนี้มวีัตถุประสงค� คือ  

1) เพื่อให�สถาบันการเงินมีข�อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกค�า

อย�างเพียงพอที่จะใช�ประกอบการอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงจะทําให�การวิเคราะห�และอนุมัติสินเช่ือมี

ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงที่จะเกิดหนี้ที่ไม�ก�อให�เกิดรายได� (NPL)  ส�งผลให�สถาบัน

การเงินและระบบสถาบันการเงินโดยรวมมีความมั่นคง  

2) เพื่อคุ�มครองประชาชนผู�เป�นเจ�าของข�อมูลจากการเก็บรวบรวม ใช� เป�ดเผย และประมวลผล

ข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิตและสมาชิก 

 

  

                                         
5  แบบจําลองด�านเครดิต หมายความว�า เคร่ืองมือที่ใช�กระบวนการทางสถิติที่สมาชิกจัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดความน�าจะเป�นใน
การชําระคืนหนี้ของลูกค�าของสมาชิก 
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2. มาตรการสาํคญัที่ทําให�บรรลุวตัถุประสงค�ของกฎหมาย 

กฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตกําหนดหลักเกณฑ�ในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจของบริษัทข�อมูลเครดิต กําหนดสิทธิและหน�าที่ของบริษัทข�อมูลเครดิตและสมาชิก ให�ความคุ�มครองแก�

เจ�าของข�อมูล ตลอดจนกําหนดโทษในกรณีที่มีการปฏิบัติไม�เป�นไปตามหลักเกณฑ�ที่กฎหมายกําหนด 

นอกจากนี้ กคค. ยังได�ออกและปรับปรุงกฎหมายลําดับรองอย�างต�อเนื่อง เพื่อให�การใช�ประโยชน�จากข�อมูล

เครดิตเป�นไปตามเจตนารมณ�ของกฎหมายได�อย�างสมบูรณ� สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้  

ขอบเขตของ “ข�อมลูเครดติ” 

กําหนดให�บริษัทข�อมูลเครดิต จัดเก็บและประมวลผล “ข�อมูลเครดิต” ซ่ึงสมาชิกนําส�งข�อมูลของลูกค�าที่ได�ให�
สินเช่ือไป โดยข�อมูลเครดิตประกอบด�วย 2 ส�วน คือ 1) ข�อเท็จจริงที่บ�งช้ีถึงตวัลูกค�าและคุณสมบตัิของลูกค�า
ที่ขอสินเช่ือ และ 2) ประวัติการขอและการได�รับอนุมัติสินเช่ือ และการชําระสินเช่ือของลูกค�าที่ขอสินเช่ือ 
รวมทั้งประวัติการชําระราคาสินค�าหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

  
ส�วนท่ีบ�งชี้ตัวตนของลูกค�า เช�น 
 
 

• ชื่อ-นามสกุล / วัน เดือน ป�เกิด 
• ท่ีอยู� 
• เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน หรือ 

เลขท่ีทะเบียนนิติบุคคล 
 

ส�วนท่ีเก่ียวกับประวัติการขอและการ
ได�รับสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของ
ลูกค�า เช�น 

• วงเงินสินเชื่อ 
• ยอดหน้ีคงเหลือ 
• ยอดหน้ีท่ีเกินกําหนดชําระ 

 

 

ประโยชน�ของ “ข�อมลูเครดติ” ในการบรหิารความเสีย่งของสถาบนัการเงนิ 

• สถาบันการเงินสามารถใช�ข�อมูลเครดิตเพื่อประกอบการวิเคราะห�ความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกค�าของตนในการพิจารณาให�สินเช่ือหรือทบทวนสินเช่ือ 

• สถาบันการเงินสามารถทราบว�าลูกค�าของตนมีภาระสินเช่ือกับสถาบันการเงินอื่นอยู�มากน�อย
เพยีงใด  

• สถาบันการเงินสามารถลดความเส่ียงจากการให�สินเช่ือ โดยอาจกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมสําหรับ
ลูกค�าที่มีประวัติการค�างชําระสินเช่ือ เช�น กําหนดอัตราดอกเบี้ยในอัตราสูงข้ึน หรือพิจารณา
หลักประกันอื่นประกอบด�วย  
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สมาชกิของบรษิทัข�อมลูเครดติ 

บรษิัทข�อมูลเครดิตสามารถรับสถาบนัการเงนิดังต�อไปนี้เข�าเป�นสมาชิก  
          1. ธนาคารพาณิชย�  
          2. บริษทัเงนิทนุ  
          3. บริษทัหลักทรพัย� 
          4. บริษทัเครดิตฟองซิเอร�  
          5. บริษทัประกนัวินาศภัย 
          6. บริษทัประกนัชีวิต  
          7. นติิบุคคลที่ให�บรกิารบตัรเครดิต 
          8. นติิบุคคลที่มกีฎหมายเฉพาะจัดตั้งข้ึนเพือ่ดําเนินการทางการเงิน  
          9. นติิบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการให�สินเช่ือเป�นทางการค�าปกติตามที ่กคค. ประกาศ

กําหนด เช�น บรษิทัทีป่ระกอบธรุกิจเช�าซ้ือ หรอืบริษทัประกอบธรุกิจลิสซ่ิง 

 

การประกอบธรุกจิข�อมลูเครดติ 

การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตต�องจัดตั้งในรูปนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดหรือบริษทั
มหาชนจํากัด และต�องได�รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการคลัง ทั้งนี้  
บริษัทข�อมูลเครดิตสามารถประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 5

6 ได�ตามขอบเขตที่กฎหมายว�า
ด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตกําหนด  

 

การเป�ดเผยข�อมลูของบรษิทัข�อมลูเครดติ 

บริษัทข�อมูลเครดิตสามารถเป�ดเผยข�อมูลในกรณีดังต�อไปนี้  

• เป�ดเผยข�อมูลแก�สมาชิกหรือผู�ใช�บริการเพื่อประโยชน�ในการวิเคราะห�สินเช่ือและการออก 
บัตรเครดิต โดยต�องได�รับความยินยอมจากลูกค�าที่ขอสินเช่ือหรือขอออกบัตรเครดิตดังกล�าว
ก�อนทุกครั้ง ยกเว�นการทบทวนสินเช่ือ การต�ออายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบตัรเครดิต หรือการ
บริหารและป�องกันความเส่ียงตามคําส่ังของ ธปท. ซ่ึงลูกค�าเคยให�ความยินยอมไว�แล�วสามารถ
เป�ดเผยข�อมูลได�โดยไม�ต�องได�รับความยินยอมอีก 

• เป�ดเผยข�อมูลแก�บุคคลหรือหน�วยงานตามที่กฎหมายกําหนด โดยไม�ต�องได�รับความยินยอมจาก
เจ�าของข�อมูล เช�น เมื่อมีคําส่ังศาล  หรือเมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธปท. หรือ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� (ก.ล.ต.) เพื่อประโยชน�ในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายว�าด�วยการนั้น  

• เป�ดเผยข�อมูลในลักษณะที่ไม�สามารถระบุตวัตนจากระบบฐานข�อมูลสถิต ิให�แก� สมาชิก หน�วยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เพื่อวัตถุประสงค�ตามที่กฎหมายว�าด�วยการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิตกําหนดเท�านั้น  

 

 

 

                                         
6  ธุรกิจข�อมูลเครดิต หมายความว�า กิจการเก่ียวกับการควบคุม หรือการประมวลผลข�อมูลเครดิตเพ่ือให�ข�อมูลแก�สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ 
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การจดัเกบ็และอายขุองข�อมลูเครดติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สทิธแิละหน�าทีข่องสมาชกิบรษิทัข�อมลูเครดติ 

สมาชิกบริษัทข�อมูลเครดิตมีหน�าทีดั่งต�อไปนี้  

• นําส�งข�อมูลของลูกค�าของตนให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิตตามหลักเกณฑ� วิธีการ 
และเงื่อนไข ที่ กคค. กําหนด  เพื่อให�สมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตสามารถใช�
ประโยชน�จากข�อมูลในการวิเคราะห�ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกค�าที่
ขอสินเช่ือซ่ึงเป�นป�จจัยหนึ่งในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ หรือนําข�อมูลเครดิต
ของลูกค�าที่ให�ความยินยอมเฉพาะส�วนที่ไม�มีข�อมูลที่สามารถระบุตัวของ
เจ�าของข�อมูลมาใช�ในการจัดทําแบบจําลองเครดิตของสมาชิก  

• นําส�งข�อมูลที่ถูกต�องและทันสมัยอยู�เสมอ ถ�ารู�ว�ามีความไม�ถูกต�อง ต�องแก�ไข
และจัดส�งข�อมูลที่ถูกต�องให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิต  

• ไม�เป�ดเผยหรือเผยแพร�ข�อมูลแก�ผู�อื่นที่ไม�มีสิทธิรับรู�ข�อมูล 

 

การให�ความคุ�มครองแก�เจ�าของข�อมลู  

 เมื่อบริษัทข�อมูลเครดิตจะเป�ดเผยข�อมูลให�แก�สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ จะต�องได�รับ
ความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลก�อนทุกครั้ง เว�นแต�เป�นกรณีที่กฎหมายกําหนด
ว�าไม�ต�องได�รับความยินยอม เช�น เป�นการเป�ดเผยตตามหมายศาล 

 เจ�าของข�อมูลได�รับการคุ�มครองและความเป�นธรรมโดยมีสิทธิ เช�น สิทธิรับรู�ว�า 
บริษัทข�อมูลเครดิตเก็บรักษาข�อมูลใดของตน สิทธิตรวจสอบข�อมูลของตน  
สิทธิขอแก�ไขข�อมูลที่ไม�ถูกต�อง สิทธิโต�แย�งเกี่ยวกับความถูกต�องของข�อมูล  

 หากมีข�อโต�แย�งเกี่ยวกับความถูกต�องของข�อมูลและไม�อาจหาข�อยุติได� เจ�าของ
ข�อมูลมีสิทธิอุทธรณ�ข�อโต�แย�งนั้นต�อ กคค. โดย กคค. จะพิจารณาว�าบรษิัทข�อมลู
เครดิตหรือสมาชิกได�ดําเนินการเป�นไปตามที่กฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจ
ข�อมูลเครดิตกําหนดหรือไม� 

นําส�งข�อมูลของลูกค�าแต�ละราย 

เป�นรายเดือนจนกว�าลูกค�า 

จะชําระหนี้นั้นเสร็จสิ้น 

ป�จจุบันสมาชิกนําส�งข�อมูลของลูกค�าของตนให�บริษัท

ข�อมูลเครดิตเป�นรายเดือน โดยบริษัทข�อมูลเครดิตจะเก็บ

ข�อมูลไว�ในฐานข�อมูลต�อไปอีกเป�นเวลาไม�เกิน 3 ป� นับแต�

วันที่บริษัทข�อมูลเครดิตดังกล�าวได�รับข�อมูลจากสมาชิก 
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การให�ความคุ�มครองแก�เจ�าของข�อมลู 

 หากเจ�าของข�อมูลได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทํา
ของบริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิก สามารถย่ืนเรื่องราวร�องทุกข�ต�อ ธปท. เพื่อ
เสนอ กคค. พิจารณาได�

ความรบัผดิทางแพ�ง และบทกาํหนดโทษตาม พ.ร.บ. การประกอบธรุกจิข�อมลูเครดติฯ 

พ.ร.บ. การประกอบธรุกิจข�อมลูเครดิตฯ กาํหนดความรบัผิดทางแพ�ง และบทกาํหนดโทษอาญาทีม่ทีั้งโทษ
จําคุกและโทษปรบั 

3. ประโยชน�ทีค่าดว�าจะได�รบัจากการมีกฎหมาย

สถาบนัการเงนิทีเ่ป�นสมาชกิ • มีข�อมูลที่น�าเช่ือถือเกี่ยวกับประวัติการชําระสินเช่ือ
และภาระหนี้ของลูกค�าทีข่อสินเช่ือ เพื่อประกอบการ
พิจารณาให�สินเช่ือหรือทบทวนสินเช่ือ

• ลดความเส่ียงในการปล�อยสินเช่ือที่ก�อให�เกิดหนี้ที่
ไม�ก�อให�เกิดรายได� (NPL)

ลกูค�าของสมาชกิ • สามารถเข�าถึงสินเช่ือหรือแหล�งเงินทุนในระบบและ
ได�รับการกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ เหมาะสมกับ
ศักยภาพทางการเงินของตนได�ดีย่ิงข้ึน

หน�วยงานภาครฐั • หน�วยงานภาครัฐใช�ข�อมูลเครดิตและข�อมูลสถิติ
ในการดํา เน ินภารกิจตามอํานาจหน�าที ่ตาม
วัตถุประสงค�ที่กฎหมายกําหนด

สถาบนัการศกึษา สถาบนัวจิยั • สามารถใช�ข�อมูลสถิติ เพื่อการศึกษา การวิจัย  หรือ
การดําเนินการตามภารกิจสนับสนุนนโยบายรัฐ 

ประชาชนและประเทศ • ลด NPL ในระบบสถาบันการเงิน ทําให�สถาบัน
การเงินและระบบสถาบันการเงินโดยรวมมีความ
มั่นคง

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://icons-for-free.com/manager-131964753004109797/&psig=AOvVaw0ZFm9jqCEILMAlp-rjTnmZ&ust=1622718022742000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKjfpu7l-PACFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.iconfinder.com/icons/3319637/bank_building_government_panteon_icon&psig=AOvVaw2k5oZ0MlWUM1U5xX4Pl8f2&ust=1622718061023000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIjFj4Pm-PACFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.ird.lk/sltr/research-icon/&psig=AOvVaw2uS3fuaO_ZUTjDSDyMKe90&ust=1622718131393000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJiFiKPm-PACFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://depositphotos.com/81311248/stock-photo-bank-icon.html&psig=AOvVaw17e-daZ0H0wunK0gsPTLUf&ust=1622718162683000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIiVlbDm-PACFQAAAAAdAAAAABAD
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4. ป�ญหาและอุปสรรคในการบงัคับใช�กฎหมาย

ในช้ันเตรียมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ธปท. ได�รับฟ�งความคิดเห็นจากผู�ที่เกี่ยวข�อง  

ซ่ึงเป�นผู�ให�บริการทางการเงิน ทั้งที่เป�นสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตในป�จจุบัน และที่ยังไม�ได�เข�าเป�นสมาชิก 

รวมถึงประชาชนผู�เป�นเจ�าของข�อมลู พบว�ากฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมลูเครดิตในป�จจุบันมปี�ญหา

และอุปสรรค ซ่ึงแบ�งได�เป�น 6 หมวดหลัก โดยสรุปดังนี้  

หมวด ตวัอย�างป�ญหาและอปุสรรคทีพ่บ 

1) ชนดิข�อมลูและขอบเขตการจดัเกบ็ข�อมลู • นิยามของ “ข�อมูลเครดิต” ค�อนข�างแคบ บริษัทข�อมูล
เครดิตจัดเก็บได�เพียงประวัติการได�รับและการชําระ
สินเช่ือของลูกค�าของสมาชิกเท�านั้น ซ่ึงไม�สอดคล�อง
กับสภาพแวดล�อมของการประกอบธุรกิจการให�
สินเช่ือในป�จจุบัน ที่การวิเคราะห�ความสามารถในการ
ชําระหนีข้องลูกค�าที่ขอสินเช่ือสามารถใช�ข�อมูลที่มีความ
หลากหลายมากข้ึน เช�น การใช�ข�อมูลประวัติการชําระค�า
สาธารณูปโภค ข�อมูลรายได� มาพิจารณาร�วมด�วย

2) สมาชกิของบรษิทัข�อมลูเครดติ • ขอบเขตของผู�ให�บริการทางการเงินที่สามารถเข�า
เป�นสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตค�อนข�างจํากัด
ไม�สอดคล�องกับระบบการเงินในป�จจุบัน ที่ผู�ให�บริการ
ท า ง ก า ร เงิ น มี ห ลา ก ห ลา ยรู ป แ บ บ ม า ก ข้ึน  เช� น
ผู�ให�บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)
ส�งผลให�ข�อมูลในระบบข�อมูลเครดิตขาดข�อมูลที่
ครบถ�วนในการพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกค�า

3) ขอบเขตการประกอบธรุกจิของบรษิทั
ข�อมลูเครดติ

• บริษัทข�อมูลเครดิตประกอบธุรกิจได�เฉพาะธุรกิจ
ข�อมูลเครดิตตามที่กฎหมายว�าด�วยการประกอบธรุกจิ
ข�อมูลเครดิตกําหนดเท�านั้น ส�งผลให�บริษัทข�อมูล
เครดิตสามารถให�บริการหรือเสนอผลิตภัณฑ�ได�
ค�อนข�างจํากัด แม�ว�าบริษัทข�อมูลเครดิตจะมีความ
พร�อมที่จะนําทรัพยากรและเทคโนโลยีของบริษัทไปใช�
ในการให�บริการหรือเสนอผลิตภัณฑ�ที่เป�นประโยชน�ต�อ
ระบบข�อมูลเครดิตหรือช�วยในการวิเคราะห�ความเส่ียง
ของสถาบันการเงินได�

4) การเป�ดเผยและวตัถปุระสงค�การใช�ข�อมลู • ขอบเขตของการเป�ดเผยข�อมูลกรณีที่ต�องได�รับความ
ยินยอมจากเจ�าของข�อมูลแคบเกินไป  เนื่องจาก
กฎหมายกําหนดให�สามารถใช�ข�อมูลได�เฉพาะเพื่อ
ประโยชน�ในการวิเคราะห�สินเช่ือและออกบัตรเครดิต
เท�านั้น ไม�เอื้อต�อการใช�ประโยชน�จากข�อมูลในกรณีอื่น
แม�เจ�าของข�อมูลจะให�ความยินยอมก็ตาม
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หมวด ตวัอย�างป�ญหาและอปุสรรคทีพ่บ 

• ไม�สามารถตรวจสอบข�อมูลของผู�ที่เกี่ยวข�องกับผู�ที่ขอ
สินเช่ือ เช�น ผู�ค้ําประกัน หรือกรรมการของนิติบุคคลที่
ขอสินเช่ือได� แม�เจ�าของข�อมูลจะให�ความยินยอม

• การเป�ดเผยข�อมูลกรณีที่ไม�ต�องได�รับความยินยอม
จากเจ�าของข�อมูล มีข�อจํากัดค�อนข�างมาก ทั้งประเภท
หน�วยงานที่สามารถใช�ประโยชน�ของข�อมูล และ
วัตถุประสงค�ในการใช�ข�อมูล ทําให�หน�วยงานภาครัฐ
บางแห�งไม�สามารถใช�ประโยชน�จากข�อมูลเพื่อการ
ดําเนินนโยบายได�

5) อายใุนการจดัเกบ็ข�อมลู • ผู�ที่เกี่ยวข�องบางกลุ�มเห็นว�า อายุในการจัดเก็บข�อมูล
นานเกินไป ทําให�ลูกค�าที่เคยมีประวัติการค�างชําระ
สินเช่ือไม�สามารถเข�าถึงบริการทางการเงินได� ในขณะ
ที่ผู�ที่เกี่ยวข�องบางกลุ�มเห็นว�าอายุในการจัดเก็บข�อมูล
ส้ันเกินไป ไม�เพียงพอต�อการวิเคราะห�สินเช่ือ

6) บทกาํหนดโทษ • บทลงโทษทางอาญา ที่มีทั้งโทษจําคุกและโทษปรับ
มีความรุนแรงเกินไป ไม�จูงใจให�ผู�ให�บริการทางการเงิน
สมัครเข�าเป�นสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิต

ทั้งนี้ ธปท. ได�ตระหนักถึงป�ญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการบังคับใช�กฎหมาย ตลอดจนข�อจํากัดทั้ง

ชนิดและขอบเขตการจัดเก็บข�อมูล ขอบเขตสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิต ขอบเขตการประกอบธุรกิจของ

บริษัทข�อมูลเครดิต การเป�ดเผยและวัตถุประสงค�การใช�ข�อมูล อายุในการจัดเก็บข�อมูล ตลอดจนการกําหนด

โทษตามกฎหมายป�จจุบัน ธปท. จึงประสงค�จะรับฟ�งความคิดเห็นจากผู�ที่เกี่ยวข�องทุกฝ�าย เพื่อใช�เป�นข�อมูล

ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุงแก�ไขกฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต  

ตาม พ.ร.บ. หลักเกณฑ�การจัดทําร�างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  
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5. สถติกิารดาํเนนิคดแีละการลงโทษตามกฎหมาย

นับตั้งแต� พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ มีผลใช�บังคับ คณะกรรมการเปรียบเทียบได�

เปรียบเทียบความผิดสมาชิกและผู�บรหิารของสมาชิกทีฝ่�าฝ�นหรือปฏบิัตไิม�เป�นไปตาม พ.ร.บ. ดังกล�าว ครั้งแรกใน

ป� 2549 จนถึงป�จจุบัน (ข�อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2564) รวมทั้งส้ิน จํานวน 37 กรณี รวมเป�นจํานวนเงินทั้งส้ิน

ประมาณ 16 ล�านบาท ดังแสดงในแผนภูมิด�านล�าง 

ที่ผ�านมาส�วนใหญ�เป�นการเปรียบเทียบความผิดตามมาตรา 49 ซ่ึงเป�นกรณีสมาชิกปกป�ดหรือให�ข�อมูล
ของลูกค�าของตนที่ไม�ถูกต�องแก�บริษัทข�อมูลเครดิต จํานวน 17 กรณี คิดเป�นประมาณร�อยละ 46 และการ
เปรียบเทียบความผิดตามมาตรา 19 (2) ประกอบมาตรา 50 ซ่ึงเป�นกรณีสมาชิกนําส�งข�อมูลที่ไม�ถูกต�องและ
ทันสมัยให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิต โดยเมื่อสมาชิกรู�ว�ามีความไม�ถูกต�อง ก็ไม�ได�แก�ไขและจัดส�งข�อมูลที่ถูกต�องให�แก�
บริษัทข�อมูลเครดิต จํานวน 11 กรณี คิดเป�นประมาณร�อยละ 30 ทั้งนี้ ทั้งสองกรณีข�างต�นมีโทษปรับรายวันตลอด
ระยะเวลาที่ยังฝ�าฝ�นกฎหมายอยู�หรือจนกว�าจะได�ปฏิบัติไห�ถูกต�องด�วย  

20

4

1

4

6
2

การเปรียบเทียบความผิดสมาชิก ป� 2546 - ป�จจุบัน แยกตามประเภทสมาชิก

ธนาคารพาณิชย�

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

บริษัทเงินทุน

ผู�ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ผู�ประกอบธุรกิจเช�าซื้อ/ลิสซิ่ง

นิติบุคคลอ่ืนที่ประกอบกจิการให�สินเชือ่
เป�นทางการค�าปกติ

3
4

11

11

17

การเปรียบเทียบความผิดสมาชิก ป� 2546 - ป�จจุบัน แยกตามฐานความผิด

มาตรา 18 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 48 วรรคหนึ่ง (ไม�ส�ง
ข�อมูลของลูกค�าของตนให�แก�บริษัทข�อมูลเครดิต)

มาตรา 18 ประกอบมาตรา 48 วรรคสอง (ไม�แจ�งให�ลูกค�าของ
ตนทราบเกี่ยวกับข�อมูลทีส่�งให�แก�บริษัทข�อมลูเครดิตหรือไม�แจ�ง
ภายในเวลาที่กําหนด)
มาตรา 19 (2) ประกอบมาตรา 50 (ไม�ส�งข�อมูลถูกต�องทันสมัย
แก�บริษัทข�อมูลเครดิต หรือรู�ว�าข�อมูลไม�ถูกต�อง แต�ไม�แก�ไข)

มาตรา 19 (5) ประกอบมาตรา 50 (ไม�รายงานวันที่เร่ิมผิดนัด
ชําระหนี้แก�บริษัทข�อมูลเครดิต)

มาตรา 26 ประกอบมาตรา 55 (ไม�แจ�งผลการตรวจสอบจาก
การใช�สิทธิขอตรวจสอบข�อมูลให�ลูกค�าทราบภายในกาํหนด)

มาตรา 49 (ปกป�ดหรือให�ข�อมูลที่ไม�ถูกต�องแก�บริษัทข�อมูล
เครดิต)
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6. กรอบข�อเสนอเชงินโยบายสําหรับการปรบัปรุงกฎหมายของคณะทํางาน

ในช้ันเตรียมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช�กฎหมาย คณะทํางานได�ประมวลผลการรับฟ�ง

ความคิดเห็นของผู�ที่เกี่ยวข�องเกีย่วกับป�ญหาและอุปสรรคในข�อ 4  และได�จัดทําข�อสรุปของกรอบข�อเสนอเชิง

นโยบาย แยกเป�น 6 หมวดหลัก เพื่อใช�เป�นแนวทางประกอบการพิจารณาแก�ไขป�ญหาและอุปสรรคดังกล�าว

ต�อไป โดยมีหลักการโดยสังเขป ดังนี้ 

หมวด กรอบข�อเสนอเชงินโยบาย 

1) ชนดิข�อมลูและขอบเขตการจดัเกบ็ข�อมลู • ปรับปรุงกฎหมายให�ขยายขอบเขตของข�อมูลที่
จัดเก็บโดยบริษัทข�อมูลเครดิตให�สอดรับกับการ
พิจารณาความน�าเช่ือถือด�านเครดิตในป�จจุบัน
เพื่อให�ประชาชนมีโอกาสเข�าถึงสินเช่ือได�มากข้ึน
โดยต�องเป�นข�อมูลที่สะท�อนความตั้งใจที่จะชําระ
สินเช่ือ (willingness to pay)  ความสามารถใน
การชําระสินเช่ือ (ability to pay) ความน�าเช่ือถือ
ด�านเครดิต หรือเป�นประโยชน�ในการพิจารณา
เครดิตของลูกค�าของสมาชิก เช�น ข�อมูลรายได�
ประวัติการชําระค�าสาธารณูปโภค

2) การขยายขอบเขตการประกอบธรุกจิข�อมลู
เครดติ และขอบเขตสมาชกิของบรษิทัข�อมลู
เครดติ

• เป�ดโอกาสให�ผู�ประกอบธุรกิจที่ไม�ใช�สถาบนัการเงนิ
ตามกฎหมายฉบบันี ้เช�น ผู�ประกอบธุรกิจ FinTech
เข�ามาเป�นสมาชิกของบริษัทข�อมูลเครดิตเพื่อให�
สามารถใช�ประโยชน�จากข�อมูลในการวิเคราะห�
สินเช่ือ รวมทั้งนําส�งข�อมูลในระบบข�อมูลเครดิต
เพื่ อ สนั บ สนุ น ให� ร ะ บบ ข� อมู ล เค รดิต มีความ
ครบถ�วนสมบูรณ�ย่ิงข้ึน

• ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทข�อมูล
เครดิต โดยยังคงหลักการว�าต�องเป�นธุรกิจที่
เกี่ยวข�องและเป�นประโยชน�ต�อระบบข�อมูลเครดิต
และการพิจารณาเครดิต
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3) การเป�ดเผยและการใช�ข�อมลู • ขยายขอบเขตการเป�ดเผยข�อมูล โดยให�บริษัท
ข�อมูลเครดิตสามารถเป�ดเผยข�อมูลของเจ�าของ
ข�อมูลได�ตามวัตถุประสงค�ที่เจ�าของข�อมูลได�ให�
ความยินยอมไว� โดยการให�ความยินยอมในกรณี
ดังกล�าว ต�องมีมาตรฐานในการให�ความยินยอม
เช�นเดียวกับกฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูล

ส�วนบุคคล6

7

• ให�หน�วยงานภาครัฐหรือองค�กรตามรัฐธรรมนูญ
ตามรายช่ือที่ กคค. ประกาศกําหนดสามารถใช�
ประโยชน�ของข�อมูลได�  เพื่อประโยชน� ในการ
ตรวจสอบบัญชีทรัพย�สิน หนี้ สิน หรือดําเนิน
นโยบายการเงิน การคลัง เศรษฐกิจ และภาษีอากร

4) อายใุนการจดัเกบ็ข�อมลู • คงหลักการเดิม คือ ให�คงอายุการจัดเก็บและ
แสดงผลข�อมูล 3 ป� เช�นในป�จจุบัน  เนื่องจาก
ระยะเวลาดังกล�าวจะช�วยให�สมาชิกมีข�อมูลที่
เพียงพอในการวิเคราะห�พฤติกรรมการชําระ
สินเช่ือเพื่อประกอบการพิจารณาให�บริการทาง
การเงินแก�ลูกค�าได�อย�างเหมาะสม และมีส�วนช�วย
ให�ลูกค�ารกัษาวินัยทางการเงิน

5) การกาํกบัดแูล • เพิ่มบทบาทหน�าที่ของ กคค. ในด�านการพัฒนา
ข�อมูลเครดิตและการพิจารณาประเด็นเชิงนโยบาย
มากข้ึน

• ปรับองค�ประกอบของ กคค. ให�เหมาะสมกับภารกิจ
ที่เปล่ียนแปลงไป

• รวมช�องทางการอุทธรณ�ตามมาตรา 27 และการ
ร�องทุกข�ต�อ กคค. ตามมาตรา 36 โดยยังคงไว�ซ่ึง
หลักการคุ�มครองสิทธิและให�ความเป�นธรรมกับ
เจ�าของข�อมูล

6) บทกาํหนดโทษ • ปรับปรุงบทลงโทษสําหรับความผิดของสมาชิก
จากการนําส�งข�อมูลแก�บริษัทข�อมูลเครดิตไม�
ถูกต�อง จากความผิดที่มีบทลงโทษทางอาญาเป�น

7  ตามมาตรา 19 แห�ง พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับการให�ความยินยอม สรุปได�ว�า ในการ
เป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล ผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคลต�องได�รับความยินยอมก�อนหรือในขณะนั้น โดยการขอความยินยอมต�องทําโดยชัด
แจ�งเป�นหนังสือหรือผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส�  รวมถึงต�องแจ�งวัตถุประสงค�ในการเก็บรวบรวม ใช� หรือเป�ดเผยข�อมูล และเป�นส�วนที่แยกออก
จากข�อความอื่นอย�างชัดเจน เข�าถึงได�ง�ายและเข�าใจได� ใช�ภาษาที่อ�านง�าย และไม�ทําให�เจ�าของข�อมูลเข�าใจผิดในวัตถุประสงค� นอกจากนี้  
ต�องไม�มีเง่ือนไขการเป�ดเผยข�อมูลที่ไม�จําเป�นหรือไม�เก่ียวข�องกับการเข�าทําสัญญาหรือการให�บริการนั้น ๆ  
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ความผิดที่มีบทลงโทษทางปกครอง 7

8 โดยในการ

พิจารณาลงโทษให� กคค. คํานึงถึงความร�ายแรง
แห�งการกระทํา ความเสียหายหรือผลกระทบ และ
ความเป�นธรรมในแต�ละกรณีประกอบด�วย และ
ยังคงโทษอาญาในกรณีที่มีการนําข�อมูลไปใช�
ในทางที่ไม�ถูกต�องหรือไม�ได�รับความยินยอมจาก
เจ�าของข�อมูล 

7. กําหนดการรับฟ�งความคดิเหน็

 ธปท. เป�ดรับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมายว�าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต  รวมถึงกรอบข�อเสนอเชิงนโยบายสําหรับการปรับปรุงแก�ไข พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตฯ  

ของคณะทํางาน ตั้งแต�วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ผ�านช�องทางเว็บไซต�ของ ธปท. 

(www.bot.or.th)  

8  อนึ่ง ในกรณทีี่มีการกําหนดโทษปรับทางปกครอง หากร�าง พ.ร.บ. ว�าด�วยการปรับเป�นพินัย พ.ศ. .... ออกใช�เป�นกฎหมาย จะทําให�
ความผิดที่มีโทษปรับทางปกครองต�องเปลี่ยนเป�นความผิดทางพินัยภายใน 360 วัน นับแต�วันที่ร�าง พ.ร.บ. ดังกล�าวประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา

http://www.bot.or.th/


1 กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หมายถึง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 

แบบฟอรม์รบัฟงัความคดิเหน็เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์และปรับปรงุแกไ้ข 
กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกจิขอ้มลูเครดติ1 

_____________________________________________________________________ 
สว่นที ่1 ผูต้อบแบบรบัฟงัความคดิเหน็ 

 ผู้ให้บริการทางการเงินทีเ่ปน็สมาชิกของบรษิัทข้อมูลเครดิต (โปรดระบุชือ่บริษทั)  

 ………………………………………………………………………………………………………… 

 ผู้ให้บริการทางการเงินทีไ่มไ่ดเ้ปน็สมาชิกของบรษิัทข้อมูลเครดิต (โปรดระบุชือ่บรษิัท) 

 ………………………………………………………………………………………………………… 

 หน่วยงานหรอืองคก์รภาครัฐ (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน/ องค์กร)  

 ………………………………………………………………………………………………………… 

 ประชาชนเจ้าของข้อมูล (โปรดระบุชือ่ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท์ และ e-mail address)  

 ………………………………………………………………………………………………………… 

 อื่น ๆ (โปรดระบุชื่อ นามสกุล หรือ หน่วยงาน/องค์กร หมายเลขโทรศัพท์ และ e-mail address)  

 ………………………………………………………………………………………………………… 

สว่นที ่2 ประเดน็ทีข่อรบัฟงัความคดิเหน็ 

 ท่านมีความคิดเหน็อยา่งไรตอ่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต รวมถึงกรอบข้อเสนอ
เชิงนโยบายในการประเมนิผลสัมฤทธิ์ และการเสนอปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. การประกอบธรุกิจข้อมลูเครดิตฯ  
ในหัวข้อดังต่อไปนี้  

ประเดน็ทีข่อรบัฟงัความคดิเหน็ ความคดิเหน็ เหตผุล / ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

1) การขยายขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บโดย
บรษิัทข้อมูลเครดิต ให้ครอบคลุมข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้องกบัความสามารถในการชำระหนี้ 
หรอื ความตัง้ใจที่จะชำระหนี้ เชน่ ข้อมูล
รายได้ ประวัตกิารชำระค่าสาธารณปูโภค  

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 

2) การขยายขอบเขตของสมาชกิของบรษิัท
ข้อมูลเครดิต ให้ครอบคลุมถึงผู้ให้บริการ
ทางการเงินอื่น เช่น ผู้ใหบ้รกิารเกี่ยวกบั
เทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) ให้เข้าเป็น
สมาชิกของบริษทัข้อมูลเครดิตและนำส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต  

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 
  

 



1 กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หมายถึง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 

ประเดน็ทีข่อรบัฟงัความคดิเหน็ ความคดิเหน็ เหตผุล / ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

3) การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของ
บรษิัทข้อมูลเครดิตใหป้ระกอบธรุกิจอืน่ที่
เกี่ยวข้องและเปน็ประโยชนต์่อระบบข้อมูล
เครดิตและการพิจารณาเครดิตได้ 

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 
 
 
 

 
4) การขยายขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล โดยให้
บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถเปิดเผยข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูลได้ ตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของ
ข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้ โดยการให้
ความยินยอมในกรณีดังกล่าว ต้องมี
มาตรฐานในการให้ความยินยอมเช่นเดียวกับ
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 

5) การใหห้น่วยงานภาครัฐหรอืองคก์รตาม
รัฐธรรมนญูตามรายชือ่ทีค่ณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิต (กคค.) ประกาศ
กำหนดสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลได้  
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบบญัชีทรัพย์สิน 
หนี้สิน หรือดำเนินนโยบายการเงิน การคลัง 
เศรษฐกิจ และภาษอีากร 

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 

6) การกำหนดอายุในการจัดเก็บและแสดงผล
ข้อมูล 3 ปี  

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 

7) การปรับปรงุบทลงโทษสำหรบัความผิด
ของสมาชกิจากการนำส่งข้อมูลแกบ่รษิัท
ข้อมูลเครดิตไมถู่กตอ้ง จากความผิดที่มี
บทลงโทษทางอาญาเปน็ความผดิที่มี
บทลงโทษทางปกครองแทน โดยยังคง
บทลงโทษทางอาญาสำหรบักรณีการนำ
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย  

 เห็นด้วย 
 ไม่เหน็ด้วย 

 

 

8) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่บทบาท
หนา้ที่ ของ กคค. และกระบวนการอทุธรณ์ 
ร้องทกุข์ ต่อ กคค. 

  



1 กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หมายถึง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 

ประเดน็ทีข่อรบัฟงัความคดิเหน็ ความคดิเหน็ เหตผุล / ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

9) ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะอืน่ ๆ    

หมายเหตุ : ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล 
ตำแหนง่ เบอร์โทรศพัท์ และอีเมล เพื่อประโยชน์ในการอา้งองิ และติดต่อประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ในการรับฟังความคิดเห็นสำหรับประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย หรอืประกอบการพิจารณา
จัดทำร่างกฎหมาย ตาม พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าว 10 ป ีหรือเพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ข้างตน้เท่านั้น ทั้งนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถกูเปิดเผย ส่งหรอืโอนไปยังหนว่ยงานรัฐอืน่เพื่อเป็นการปฏบิัติตามกฎหมาย  

     อนึ่ง ท่านมีสิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดไว้ โดยท่านสามารถศกึษา
รายละเอียดเพิ่มเตมิได้จาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือหากท่านมีข้อสงสยัหรอืข้อสอบถามใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบคุคล สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธปท. ผ่านอีเมล DPO@bot.or.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรดส่งความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมายังฝ่ายตรวจสอบผู้ให้บริการทางการเงิน ธปท. 
ผ่านทาง E-mail: CIPS@bot.or.th ภายในวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 

ธปท. ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

mailto:CIPS@bot.or.th


พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต และกฎหมายล าดับรองท่ีบังคับใช้ในปัจจุบัน 

1. พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 (ฉบับล่าสุด)  

2.  ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต ลงวันท่ี 30 เมษายน 2546 

3. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตที่บังคับใช้ในปัจจุบัน  

  



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
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พระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให�ไว� ณ วันที ่๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
เป1นป2ที่ ๕๗ ในรัชกาลป4จจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ 
ให�ประกาศว8า 

 
โดยที่เป1นการสมควรให�มีกฎหมายว8าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
 
พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห8ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให�กระทําได�โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห8งกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให�ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว�โดยคําแนะนําและยินยอม
ของรัฐสภาดังต8อไปน้ี 

 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกว8า “พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕” 

มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับเมื่อพ�นกําหนดหน่ึงร�อยย่ีสิบวันนับแต8วัน
ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป1นต�นไป 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ข�อมูล”๒ หมายความว8า สิ่งที่สื่อความหมายให�รู�เร่ืองราวข�อเท็จจริงของข�อมูล

เครดิตหรือคะแนนเครดิต ไม8ว8าการสื่อความหมายน้ันจะทําได�โดยสภาพของสิ่งน้ันเอง หรือโดยผ8าน
วิธีการใด ๆ และไม8ว8าจะได�จัดทําในรูปของเอกสาร แฟIม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด 
ภาพถ8าย ฟJลKม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรK หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําให�สิ่งที่
บันทึกไว�ปรากฏได� 

                               
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๑๙/ตอนท่ี ๑๑๔ ก/หน�า ๑/๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ 
๒ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “ข�อมูล” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 
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“การประมวลผลข�อมูล”๓ หมายความว8า การปฏิบัติการใด ๆ กับข�อมูลไม8ว8าจะเป1น
การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแก�ไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา การใช� 
การเปJดเผย การพิมพK การทําให�เข�าถึง การลบ หรือการทําลายข�อมูล รวมถึงการจัดทําและเปJดเผย
คะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติ 

“คะแนนเครดิต”๔ หมายความว8า ตัวช้ีวัดความน8าจะเป1นในการชําระคืนหน้ีโดยใช�
วิธีการทางสถิติในการประมวลผลข�อมูลโดยบริษัทข�อมูลเครดิต 

“แบบจําลองด�านเครดิต” ๕ หมายความว8า เคร่ืองมือท่ีใช�กระบวนการทางสถิติท่ี
สมาชิกจัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดความน8าจะเป1นในการชําระคืนหน้ีของลูกค�าของสมาชิก 

“ผู�ควบคุมข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดใน
ภาคเอกชนไม8ว8าจะเป1นหน8วยงานเดียวหรือร8วมกับหน8วยงานอ่ืนซึ่งทําหน�าท่ีควบคุมดูแลการ
ประมวลผลข�อมูลหรือประมวลผลข�อมูลเอง 

“ผู�ประมวลผลข�อมูล” หมายความว8า ผู�ควบคุมข�อมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการ
ประมวลผลข�อมูลในนามของผู�ควบคุมข�อมูลหรือบริษัทข�อมูลเครดิต 

“ข�อมูลเครดิต” หมายความว8า ข�อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค�าท่ีขอสินเช่ือ ดังต8อไปน้ี 
(๑) ข�อเท็จจริงท่ีบ8งช้ีถึงตัวลูกค�า และคุณสมบัติของลูกค�าท่ีขอสินเช่ือ 

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ท่ีอยู8 วันเดือนป2เกิด สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจ�าหน�าท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และ
เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากร (ถ�ามี) 

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีต้ัง เลขท่ีทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล 
หรือเลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากร 

(๒) ประวัติการขอและการได�รับอนุมัติสินเช่ือ และการชําระสินเช่ือของลูกค�าท่ีขอ
สินเช่ือ รวมท้ังประวัติการชําระราคาสินค�าหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

“ข�อมูลห�ามจัดเก็บ” หมายความว8า ข�อมูลของบุคคลธรรมดาท่ีไม8เก่ียวกับการรับ
บริการ การขอสินเช่ือ หรือท่ีมีผลกระทบต8อความรู�สึกหรืออาจก8อให�เกิดความเสียหายหรือมี
ผลกระทบต8อสิทธิเสรีภาพของผู�เป1นเจ�าของข�อมูลอย8างชัดเจน ดังต8อไปน้ี 

(๑) ลักษณะพิการทางร8างกาย 
(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ข�อมูลของบุคคลท่ีอยู8ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
(๔) ข�อมูลอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
“สินเช่ือ”๖ หมายความว8า การให�กู�ยืมเงินหรือวงเงินในการให�กู�ยืม หรือให�ยืม

หลักทรัพยK ให�เช8าซื้อ ให�เช8าซื้อแบบลิสซิ่ง คํ้าประกัน รับอาวัล รับรองต๋ัวเงิน ซื้อ ซื้อลดหรือรับช8วงซื้อ

                                                 
๓ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “การประมวลผลข�อมูล” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๔ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “คะแนนเครดิต” เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๕ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “แบบจําลองด�านเครดิต” เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 
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ลดต๋ัวเงิน เป1นเจ�าหน้ีเน่ืองจากได�จ8ายหรือสั่งให�จ8ายเงินเพ่ือประโยชนKของผู�เคยค�าหรือเป1นเจ�าหน้ี
เน่ืองจากได�จ8ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรKออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน การรับเป1นลูกค�า
เพ่ือซื้อขายหลักทรัพยK และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

“บัตรเครดิต” หมายความว8า บัตรหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีผู�ประกอบการออกให�แก8ลูกค�าเพ่ือ
ใช�ชําระค8าสินค�า ค8าบริการหรือค8าอ่ืนใดแทนการชําระด�วยเงินสด หรือเพ่ือใช�เบิกถอนเงินสด โดย
ลูกค�าต�องชําระค8าธรรมเนียม ค8าบริการ ดอกเบ้ีย หรือค8าอ่ืนใด แต8ไม8รวมถึงบัตรท่ีได�มีการชําระค8า
สินค�า ค8าบริการ หรือค8าอ่ืนใดไว�ล8วงหน�าแล�ว 

“ธุรกิจข�อมูลเครดิต”๗ หมายความว8า กิจการเก่ียวกับการควบคุมหรือการ
ประมวลผลข�อมูลเครดิตเพ่ือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ 

“บริษัท” หมายความว8า บริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพ8งและพาณิชยK หรือ
บริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายว8าด�วยบริษัทมหาชนจํากัด 

“บริษัทข�อมูลเครดิต” หมายความว8า บริษัทท่ีได�รับใบอนุญาตให�ประกอบธุรกิจ
ข�อมูลเครดิต 

“ใบอนุญาต” หมายความว8า ใบอนุญาตให�ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
“เจ�าของข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเป1นเจ�าของ

ข�อมูล หรือเป1นเจ�าของประวัติลูกค�าผู�ขอใช�บริการจากสมาชิกไม8ว8าจะเป1นการขอสินเช่ือหรือบริการ
อ่ืนใด 

“สถาบันการเงิน” หมายความว8า นิติบุคคลท่ีได�รับอนุญาตให�ประกอบธุรกิจหรือ
ดําเนินกิจการในราชอาณาจักร ดังน้ี 

(๑) ธนาคารพาณิชยK 
(๒) บริษัทเงินทุน 
(๓) บริษัทหลักทรัพยK 
(๔) บริษัทเครดิตฟองซิเอรK 
(๕)๘ บริษัทประกันวินาศภัย 
(๖) บริษัทประกันชีวิต 
(๗) นิติบุคคลท่ีให�บริการบัตรเครดิต 
(๘) นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการทางการเงิน 
(๙)  นิ ติ บุคคล อ่ืน ท่ีประกอบกิจการให�สิน เ ช่ือ เป1นทางการค� าปกติตาม ท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด 
“สมาชิก” หมายความว8า สถาบันการเงินท่ีบริษัทข�อมูลเครดิตรับเข�าเป1นสมาชิก 
“ผู�ใช�บริการ” หมายความว8า สมาชิก หรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการอันชอบด�วย

กฎหมายโดยให�สินเช่ือเป1นทางการค�าปกติ 
                                                                                                                                            

๖ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “สินเชื่อ” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล
เครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๗ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “ธุรกิจข�อมูลเครดิต” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๘ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “สถาบันการเงิน (๕) ” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 
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“แหล8งข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป1นผู�ให�
ข�อมูลแก8บริษัทข�อมูลเครดิต 

“คณะกรรมการ” หมายความว8า คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิต 
“พนักงานเจ�าหน�าท่ี” หมายความว8า ผู�ซึ่งรัฐมนตรีแต8งต้ังตามการเสนอแนะของ

คณะกรรมการให�ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
“รัฐมนตรี” หมายความว8า รัฐมนตรีผู�รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 
มาตรา ๔  พระราชบัญญัติน้ีมิให�ใช�บังคับกับการประมวลผลข�อมูลส8วนบุคคล คณะ

บุคคลหรือนิติบุคคลใดเพ่ือประโยชนKภายในคณะบุคคลหรือนิติบุคคลน้ันเป1นการเฉพาะหรือใช�ใน
กิจการตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๕  ให�รัฐมนตรีว8าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และ

ให�มีอํานาจออกประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
ประกาศน้ัน เม่ือได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล�วให�ใช�บังคับได� 
 

หมวด ๑ 
การจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาต 

   
 
มาตรา ๖  การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตจะกระทําได�ต8อเม่ือได�จัดต้ังในรูปบริษัท

และได�รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
การจัดต้ังบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงจะกระทําได�ต8อเม่ือได�รับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
การขอความเห็นชอบ การให�ความเห็นชอบ การขอรับใบอนุญาตและการออก

ใบอนุญาต ให�เป1นไปตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขตลอดจนเสียค8าธรรมเนียมตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๗  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องมีจํานวนหุ�นท่ีบุคคลผู�มีสัญชาติไทยถืออยู8เกินก่ึง

หน่ึงของทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแล�วของบริษัทมหาชนจํากัด แล�วแต8กรณี และ
ต�องมีกรรมการเป1นบุคคลผู�มีสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมด 

บริษัทข�อมูลเครดิตต�องไม8มีข�อบังคับท่ีให�อํานาจคนต8างด�าวในการเสนอแต8งต้ัง
กรรมการบริหารส8วนใหญ8หรือมีอํานาจในการบริหารจัดการนิติบุคคลน้ันด�วยวิธีการอ่ืนใด 

 
มาตรา ๘  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องใช�คํานําหน�าช่ือว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” และคํา

ว8า “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แล�วแต8กรณี ต8อท�าย 
 

หมวด ๒ 
การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 
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มาตรา ๙  ห�ามมิให�ผู�ใดนอกจากบริษัทข�อมูลเครดิตประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
 
มาตรา ๑๐  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูลและผู�ประมวลผลข�อมูล

จัดเก็บข�อมูลห�ามจัดเก็บ 
 
มาตรา ๑๑  ห�ามมิให�ผู�ใดนอกจากบริษัทข�อมูลเครดิตใช�คํานําหน�าช่ือ หรือคําแสดง

ช่ือในธุรกิจว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดท่ีมีความหมายเช8นเดียวกัน 
 
มาตรา ๑๒  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผล

ข�อมูลท่ีดําเนินการหรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรดําเนินกิจการ ทําการควบคุม หรือประมวลผล
ข�อมูลภายนอกราชอาณาจักร 

 
มาตรา ๑๓  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูลหรือผู�ประมวลผลข�อมูล

ดําเนินการประมวลผลข�อมูลท่ีมีอายุของข�อมูลเกินกว8าท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๔  ห�ามมิให�ผู�ใดประกาศหรือโฆษณาว8าสามารถแก�ไขข�อมูลให�แตกต8างจาก

ท่ีบริษัทข�อมูลเครดิตจัดเก็บ 
 
มาตรา ๑๕  ห�ามมิให�บุคคลหรือนิติบุคคลใดทําข�อตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมี

ผลเป1นการกีดกันหรือขัดขวางการให�ข�อมูลเครดิตแก8บริษัทข�อมูลเครดิตหรือการใช�ข�อมูลของบริษัท
ข�อมูลเครดิตแห8งใดแห8งหน่ึง หรือทําให�เกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตโดยไม8ได�รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

 
หมวด ๓ 

สิทธิและหน�าท่ีของ 
บริษัทข�อมูลเครดิต สมาชิกและผู�ใช�บริการ 

   
 
มาตรา ๑๖  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องทําการประมวลผลข�อมูลจากสมาชิกหรือจาก

แหล8งข�อมูลท่ีเช่ือถือได� ตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๗  ในการประมวลผลข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิตหรือผู�ซึ่งได�รับมอบหมาย

ให�เป1นผู�ประมวลผลข�อมูลแทน ต�องจัดให�มีระบบและข�อกําหนดดังต8อไปน้ีเป1นอย8างน�อย 
(๑) ระบบจําแนกข�อมูลท่ีเก็บรักษาไว� 
(๒) ระบบการแก�ไขข�อมูลให�มีความถูกต�องสมบูรณKและทันสมัยอยู8เสมอ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 
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(๓) ระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของข�อมูลเพ่ือปIองกันมิให�มีการนํา
ข�อมูลไปใช�ผิดวัตถุประสงคKและมิให�ผู�ไม8มีสิทธิได�รับรู�ข�อมูล รวมท้ังระบบปIองกันมิให�ข�อมูลถูกแก�ไข 
ทําให�เสียหายหรือถูกทําลายโดยไม8ชอบหรือโดยไม8ได�รับอนุญาต 

(๔) ระบบการขอใช�ข�อมูลและระบบการรายงานข�อมูลตามปกติ 
(๕) ระบบการตรวจสอบและแก�ไขข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 
(๖) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกคร้ังเม่ือมีผู�เข�าถึงข�อมูล โดยมีกําหนดระยะเวลา

ไม8น�อยกว8าสองป2นับแต8วันท่ีมีการบันทึกของการเข�าถึงข�อมูลเพ่ือให�เจ�าของข�อมูลตรวจสอบได� 
(๗) ระบบการทําลายข�อมูลท่ีมีอายุเกินกว8าท่ีคณะกรรมการกําหนด 
(๘) ระบบหรือข�อกําหนดอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
การจัดระบบและข�อกําหนดตามวรรคหน่ึง ให�เป1นไปตามหลักเกณฑK วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๘๙  เพ่ือประโยชนKในการควบคุมและประมวลผลข�อมูลของบริษัทข�อมูล

เครดิต ให�สมาชิกส8งข�อมูลของลูกค�าของตนแก8บริษัทข�อมูลเครดิตท่ีตนเป1นสมาชิกและแจ�งให�ลูกค�า
ของตนทราบเก่ียวกับข�อมูลท่ีส8งไปเป1นหนังสือ หรือโดยวิธีอ่ืนตามท่ีตกลงกันภายในสามสิบวันนับแต8
วันท่ีส8งข�อมูลแก8บริษัทข�อมูลเครดิต ในกรณีท่ีสมาชิกไม8อาจดําเนินการได�ทันภายในกําหนดเวลา
ดังกล8าว สมาชิกอาจขอขยายระยะเวลาต8อคณะกรรมการได�อีกไม8เกินสิบห�าวัน  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑK 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด 

การส8งข�อมูลเพ่ิมเติมในส8วนของประวัติการชําระสินเช่ือ และประวัติการชําระราคา
สินค�าหรือบริการโดยบัตรเครดิตให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต ให�สมาชิกแจ�งให�ลูกค�าของตนทราบตาม
หลักเกณฑK วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา ๑๙  สมาชิกมีหน�าท่ี ดังต8อไปน้ี 
(๑) รายงานและส8งข�อมูลตามมาตรา ๑๘ ให�บริษัทข�อมูลเครดิต และแจ�งให�ลูกค�า

ของตนทราบถึงการส8งข�อมูลน้ันโดยไม8เลือกปฏิบัติ 
(๒) ส8งข�อมูลท่ีถูกต�องและทันสมัยอยู8เสมอ ถ�ารู�ว8ามีความไม8ถูกต�อง สมาชิกต�อง

แก�ไขและจัดส8งข�อมูลท่ีถูกต�องให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต 
(๓) ในกรณีท่ีสมาชิกได�รับรายงานจากบริษัทข�อมูลเครดิตว8าเจ�าของข�อมูลเห็นว8า

ข�อมูลท่ีตนมีอยู8น้ันไม8ถูกต�อง ให�สมาชิกดําเนินการดังต8อไปน้ี 
(ก) ตรวจสอบข�อเท็จจริงตามท่ีมีคําขอแก�ไข 
(ข) รายงานผลการตรวจสอบให�บริษัทข�อมูลเครดิตทราบโดยเร็ว 
(ค) หากข�อมูลน้ันไม8สมบูรณKหรือไม8ถูกต�อง ให�สมาชิกแก�ไขให�ถูกต�องและ

รายงานข�อมูลท่ีถูกต�องให�บริษัทข�อมูลเครดิตทุกแห8งท่ีรับข�อมูลจากตนทราบ 
(ง) การพิจารณาคําขอแก�ไขตาม (ก) ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายในสามสิบ

วันนับแต8วันท่ีได�รับคําขอแก�ไขจากเจ�าของข�อมูล ในกรณีท่ีเจ�าของข�อมูลส8งข�อมูลเพ่ิมเติมภายใน

                                                 
๙ มาตรา ๑๘ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 
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ระยะเวลาสามสิบวัน ให�ขยายระยะเวลาให�บริษัทข�อมูลเครดิตเพ่ือพิจารณาได�อีกไม8เกินคร้ังละสามสิบ
วันนับแต8ได�รับข�อมูลคร้ังสุดท�าย 

(จ) ในระหว8างการพิจารณาคําขอแก�ไขตาม (ง) ให�บริษัทข�อมูลเครดิตจัดเก็บ
ข�อมูลซึ่งเป1นคําขอแก�ไขน้ันไว�ในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 

(๔) หากมีการโต�แย�งข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�สมาชิกรายงานบริษัทข�อมูล
เครดิตเพ่ือบันทึกเป1นข�อโต�แย�งในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 

(๕) เม่ือมีการผิดนัดชําระหน้ี สมาชิกต�องรายงานให�บริษัทข�อมูลเครดิตทราบวัน
เดือนป2ที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหน้ี 

การรายงานหรือบันทึกข�อโต�แย�งตามวรรคหน่ึง ให�เป1นไปตามหลักเกณฑKและวิธีการ
ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๒๐  ให�บริษัทข�อมูลเครดิตเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการท่ี

ประสงคKจะใช�ข�อมูลเพ่ือประโยชนKในการวิเคราะหKสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต โดยในการเปJดเผย
หรือให�ข�อมูลดังกล8าวจะต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลก8อนทุกคร้ัง เว�นแต8เจ�าของข�อมูลได�
ให�ความยินยอมไว�เป1นอย8างอ่ืน  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด๑๐ 

นอกจากการเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการตามวรรคหน่ึง ให�บริษัท
ข�อมูลเครดิตเปJดเผยหรือให�ข�อมูลได�ในกรณีดังต8อไปน้ีโดยไม8จําเป1นต�องได�รับความยินยอมเป1นหนังสือ
จากเจ�าของข�อมูลก8อน 

(๑) เม่ือมีคําสั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเป1นข�อมูลเก่ียวกับการฟIองร�องคดีต8าง ๆ 
ท่ีเปJดเผยต8อสาธารณะ 

(๒) เม่ือมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพ่ือประโยชนKในการสอบสวนความผิดอาญา
เก่ียวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเป1นผู�รับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกล8าว 

(๓) เม่ือมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห8งประเทศไทย คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยKและตลาดหลักทรัพยKเพ่ือประโยชนKในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบ
สถาบันการเงินตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน 

(๔) เม่ือมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู8อาศัยตามกฎหมายว8าด�วย
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู8อาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยKเป1นหลักทรัพยK
ตามกฎหมายว8าด�วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยKเป1นหลักทรัพยK เพ่ือใช�ประโยชนKในการ
ประเมินฐานะสินทรัพยKที่นํามาแปลงเป1นหลักทรัพยKตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน ตามความจําเป1นแห8ง
กรณี 

(๕) เม่ือมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยKไทยตามกฎหมายว8าด�วยบรรษัท
บริหารสินทรัพยKไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยKสถาบันการเงินตามกฎหมายว8าด�วยบรรษัทบริหาร
สินทรัพยK สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยKตามกฎหมายว8าด�วยบริษัทบริหารสินทรัพยK เพ่ือ
ใช�ประโยชนKในการประเมินราคาสินทรัพยKท่ีรับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน ตามความ
จําเป1นแห8งกรณี 

                                                 
๑๐ มาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 
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ท้ังน้ี การเปJดเผยหรือให�ข�อมูลตาม (๔) หรือ (๕) ต�องได�รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

เม่ือมีการเปJดเผยหรือให�ข�อมูลตามวรรคสองแล�ว ให�บริษัทข�อมูลเครดิตแจ�งเป1น
หนังสือแก8เจ�าของข�อมูลทราบภายในสามสิบวันนับแต8วันเปJดเผยหรือให�ข�อมูล ในกรณีท่ีเป1นข�อมูล
โดยรวมของสถาบันการเงินแห8งหน่ึงแห8งใดให�แจ�งแก8สถาบันการเงินน้ันทราบ 

 
มาตรา ๒๐/๑๑๑ สมาชิกอาจนําข�อมูลของลูกค�าของตนท่ีได�รับจากบริษัทข�อมูล

เครดิตตามมาตรา ๒๐ เฉพาะในส8วนท่ีไม8มีข�อมูลท่ีสามารถระบุตัวของเจ�าของข�อมูลมาใช�เป1นป4จจัย
หน่ึงในการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตได� โดยต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูล 

ให�สมาชิกใช�แบบจําลองด�านเครดิตท่ีได�จัดทําตามวรรคหน่ึงเฉพาะเพ่ือประโยชนKใน
การวิเคราะหKสินเช่ือ การออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกเท8าน้ัน 

คณะกรรมการอาจอนุญาตให�สมาชิกท่ีจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตตามวรรคหน่ึง
ยินยอมให�สมาชิกอ่ืนนําแบบจําลองด�านเครดิตไปใช�เฉพาะเพ่ือประโยชนKในการวิเคราะหKสินเช่ือ การ
ออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกอ่ืนด�วย  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑK วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ในกรณีท่ีมีความจําเป1นเพ่ือคุ�มครองสิทธิของเจ�าของข�อมูล ให�คณะกรรมการมี
อํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขให�สมาชิกถือปฏิบัติในการจัดทําและการใช�
ประโยชนKแบบจําลองด�านเครดิตได� 

 
มาตรา ๒๑  ผู�ใช�บริการประเภทเดียวกันมีสิทธิได�รับข�อมูลอย8างเท8าเทียมกันจาก

บริษัทข�อมูลเครดิต 
 
มาตรา ๒๒๑๒  ผู�ใช�บริการมีหน�าท่ี ดังต8อไปน้ี 
(๑) ใช�ข�อมูลตามวัตถุประสงคKที่กําหนดตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐/๑ 
(๒) ไม8เปJดเผยหรือเผยแพร8ข�อมูลแก8ผู�อ่ืนท่ีไม8มีสิทธิรับรู�ข�อมูล 
 
มาตรา ๒๓  ให�ผู�ท่ีได�รับข�อมูลตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง ใช�ข�อมูลดังกล8าวน้ันเพ่ือ

ประโยชนKแต8เฉพาะการน้ัน และต�องเก็บรักษาข�อมูลดังกล8าวน้ันไว�เป1นความลับในท่ีปลอดภัยเพ่ือมิให�
ผู�อ่ืนได�รับรู�ข�อมูลน้ัน 

 
มาตรา ๒๔  ภายใต�บังคับมาตรา ๒๐ ห�ามมิให�บุคคลดังต8อไปน้ีเปJดเผยข�อมูล 
(๑) บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล ผู�ประมวลผลข�อมูล สมาชิก หรือผู�ใช�บริการ 
(๒) ผู�ซึ่งรู�ข�อมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหน�าท่ีใน (๑) 
(๓) ผู�ซึ่งรู�ข�อมูลจากบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) 

                                                 
๑๑ มาตรา ๒๐/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑๒ มาตรา ๒๒ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 
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หมวด ๔ 

การให�ความคุ�มครองแก8เจ�าของข�อมูล 
   

 
มาตรา ๒๕  เพ่ือประโยชนKในการคุ�มครองให�ความเป1นธรรมแก8เจ�าของข�อมูล ให�

เจ�าของข�อมูลมีสิทธิ ดังต8อไปน้ี 
(๑) สิทธิที่จะรับรู�ว8าบริษัทข�อมูลเครดิตเก็บรักษาข�อมูลใดของตน 
(๒) สิทธิที่จะตรวจสอบข�อมูลของตน 
(๓) สิทธิที่จะขอแก�ไขข�อมูลท่ีไม8ถูกต�อง 
(๔) สิทธิที่จะโต�แย�งเม่ือทราบว8าข�อมูลของตนไม8ถูกต�อง 
(๕) สิทธิที่จะได�รับแจ�งผลการตรวจสอบข�อมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
(๖) สิทธิท่ีจะได�รับทราบเหตุแห8งการปฏิเสธคําขอสินเช่ือหรือบริการจากสถาบัน

การเงิน ในกรณีท่ีสถาบันการเงินใช�ข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิตมาเป1นเหตุแห8งการปฏิเสธคําขอ
สินเช่ือหรือบริการ 

(๗) สิทธิที่จะอุทธรณKต8อคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
เจ�าของข�อมูลอาจเสียค8าธรรมเนียมในการตรวจสอบข�อมูลตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  ท้ังน้ีไม8เกินสองร�อยบาท 
 
มาตรา ๒๖  เม่ือเจ�าของข�อมูลใช�สิทธิในการตรวจสอบหรือขอแก�ไขข�อมูลของตนท่ีมี

อยู8กับบริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิก ให�บริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกน้ันพิจารณาคําขอและ
ตรวจสอบข�อมูลน้ันโดยเร็ว และให�แจ�งผลการตรวจสอบหรือแก�ไขข�อมูลของตนพร�อมเหตุผลให�
เจ�าของข�อมูลทราบภายในสามสิบวันนับแต8วันท่ีได�รับคําขอ 

ในกรณีท่ีบริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นว8าข�อมูลไม8ถูกต�องไม8ว8าด�วยเหตุใด ให�
บริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกน้ันแก�ไขข�อมูลให�ถูกต�องโดยเร็ว รวมท้ังต�องแจ�งข�อมูลท่ีแก�ไขให�แก8
แหล8งข�อมูลสมาชิกหรือผู�ใช�บริการท่ีเก่ียวข�องเพ่ือนําไปแก�ไขข�อมูลให�ถูกต�องต8อไปด�วย 

 
มาตรา ๒๗  ในกรณีท่ีมีข�อโต�แย�งระหว8างเจ�าของข�อมูลกับบริษัทข�อมูลเครดิต

เก่ียวกับความถูกต�องของข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�บริษัทข�อมูลเครดิตบันทึกข�อโต�แย�งพร�อม
หลักฐานประกอบของเจ�าของข�อมูลไว�ในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล ในการจัดทํารายงานข�อมูล
เพ่ือให�บริการแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ บริษัทข�อมูลเครดิตต�องระบุในรายงานดังกล8าวด�วยว8ามีข�อ
โต�แย�งของเจ�าของข�อมูลในเร่ืองใดบ�าง ในการน้ี เจ�าของข�อมูลอาจอุทธรณKข�อโต�แย�งน้ันต8อ
คณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยช้ีขาด 

หากมีข�อโต�แย�งเกิดข้ึนระหว8างสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการกับบริษัท
ข�อมูลเครดิตหรือกับเจ�าของข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน 
สมาชิก หรือผู�ใช�บริการบันทึกข�อโต�แย�งน้ันในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูลน้ัน พร�อมกับแจ�งให�บุคคล
ท่ีเก่ียวข�องทราบด�วย ในการน้ี เจ�าของข�อมูลอาจอุทธรณKข�อโต�แย�งน้ันต8อคณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยช้ี
ขาดก็ได� 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 
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การอุทธรณKข�อโต�แย�งต8อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให�เป1นไปตาม
หลักเกณฑKและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

เม่ือมีคําวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให�บริษัท
ข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกและผู�ใช�บริการ ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยช้ีขาดน้ัน 

 
มาตรา ๒๘  ในกรณีท่ีสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการปฏิเสธการให�สินเช่ือ 

หรือการดําเนินการอ่ืนใดท่ีก8อให�เกิดการข้ึนค8าบริการแก8ลูกค�าโดยเหตุอันเน่ืองมาจากการได�รับรู�
ข�อมูลของลูกค�าน้ัน สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการต�องแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการให�
สินเช่ือ หรือการข้ึนค8าบริการ รวมท้ังแหล8งท่ีมาของข�อมูลให�ลูกค�ารายน้ันทราบเป1นหนังสือ และให�
ลูกค�าซึ่งเป1นเจ�าของข�อมูลมีสิทธิตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลดังกล8าวน้ันของตนโดยไม8ต�องเสีย
ค8าธรรมเนียม หากผู�น้ันใช�สิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวันนับแต8วันท่ีได�รับคําปฏิเสธการขอสินเช่ือ
หรือการดําเนินการอ่ืนใดน้ัน 

ในกรณีท่ีเจ�าของข�อมูลเห็นว8าข�อมูลดังกล8าวตามวรรคหน่ึงไม8ถูกต�องตามท่ีเป1นจริง 
เจ�าของข�อมูลอาจย่ืนคําขอพร�อมแสดงหลักฐานประกอบเพ่ือให�สถาบันการเงิน สมาชิก หรือ
ผู�ใช�บริการตามวรรคหน่ึงพิจารณาประกอบการให�สินเช่ือ หรือการดําเนินการอ่ืนใดอีกคร้ังหน่ึงก็ได� 

ให�นําความในมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ มาใช�บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด ๕ 
การกํากับดูแลบริษัทข�อมูลเครดิต 

   
 
มาตรา ๒๙๑๓  ให�มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว8า “คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูล

เครดิต” ประกอบด�วย ผู� ว8 าการธนาคารแห8 งประเทศไทยเป1นประธานกรรมการ ปลัด
กระทรวงการคลังเป1นรองประธานกรรมการ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส8งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า อธิบดีกรมส8งเสริมสหกรณK 
เลขาธิการคณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภค ผู�อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยKและตลาดหลักทรัพยK ผู� อํานวยการศูนยKเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสKและคอมพิวเตอรKแห8งชาติ เลขาธิการสมาคมธนาคารไทยและกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ
จํานวนห�าคน เป1นกรรมการ 

ให�คณะรัฐมนตรีแต8งต้ังกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ โดยต�องเป1นผู�มีความรู�ความเช่ียวชาญ
ด�านการคุ�มครองผู�บริโภคสองคน ด�านการเงินการธนาคารหน่ึงคน ด�านคอมพิวเตอรKหน่ึงคน และ
ผู�แทนผู�ประกอบการด�านธุรกิจภาคเอกชนหน่ึงคน โดยมีวาระอยู8ในตําแหน8งคราวละสองป2 และอาจ
แต8งต้ังใหม8อีกได� แต8จะแต8งต้ังให�อยู8ในตําแหน8งติดต8อกันเกินสองวาระมิได� 

                                                 
๑๓ มาตรา ๒๙ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 
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ให�คณะกรรมการแต8งต้ังผู�ช8วยผู�ว8าการธนาคารแห8งประเทศไทยหรือผู�อํานวยการ
อาวุโสของธนาคารแห8งประเทศไทยคนหน่ึงเป1นเลขานุการ 

 
มาตรา ๓๐  ให�คณะกรรมการมีอํานาจและหน�าท่ีในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจข�อมูลเครดิต อํานาจและหน�าท่ีดังกล8าวให�รวมถึง 
(๑) ออกประกาศหรือคําสั่งเพ่ือปฏิบัติการให�เป1นไปตามพระราชบัญญัติน้ี 
(๒) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ของบริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล และผู�ประมวลผลข�อมูล รวมถึงการกําหนดค8าธรรมเนียมและ
ค8าดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทข�อมูลเครดิตและบุคคลดังกล8าวน้ัน 

(๓) สั่งให�บริษัทข�อมูลเครดิตย่ืนรายงานเก่ียวกับการดําเนินกิจการของบริษัทเป1น
การท่ัวไปหรือเป1นการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

(๔) สั่งให�บริษัทข�อมูลเครดิตทําคําช้ีแจงข�อความเพ่ืออธิบายหรือขยายความรายงาน
ท่ีได�จัดทําข้ึนตาม (๓) 

(๕) พิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณKตามพระราชบัญญัติน้ี 
(๖) แต8งต้ังคณะอนุกรรมการ 
(๗) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดให�เป1นอํานาจและ

หน�าท่ีของคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน�าท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให�คณะอนุกรรมการ

หรือธนาคารแห8งประเทศไทยเป1นผู�ปฏิบัติการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ดําเนินการต8อไปด�วยก็ได� 

 
มาตรา ๓๑  นอกจากการพ�นจากตําแหน8งตามวาระตามมาตรา ๒๙ กรรมการซึ่ง

คณะรัฐมนตรีแต8งต้ังพ�นจากตําแหน8งเม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให�ออก 
(๔) เป1นบุคคลล�มละลาย 
(๕) เป1นคนไร�ความสามารถหรือคนเสมือนไร�ความสามารถ 
(๖) ได�รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให�จําคุก เว�นแต8เป1นโทษสําหรับความผิด

ท่ีได�กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๗) เป1นผู�ดํารงตําแหน8งหรือมีหน�าท่ีหรือมีผลประโยชนKเก่ียวข�องในบริษัทข�อมูล

เครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูล 
ในกรณีท่ีกรรมการพ�นจากตําแหน8งก8อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต8งต้ังผู�อ่ืนเป1น

กรรมการแทนได�และให�ผู�ที่ได�รับแต8งต้ังให�ดํารงตําแหน8งแทนอยู8ในตําแหน8งเท8ากับวาระท่ีเหลืออยู8ของ
กรรมการซึ่งตนแทน 

ในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีแต8งต้ังกรรมการเพ่ิมข้ึนในระหว8างท่ีกรรมการซึ่งแต8งต้ังไว�
แล�วยังคงมีวาระอยู8ในตําแหน8ง ให�ผู�ที่ได�รับแต8งต้ังให�เป1นกรรมการเพ่ิมข้ึนอยู8ในตําแหน8งเท8ากับวาระท่ี
เหลืออยู8ของกรรมการท่ีได�รับแต8งต้ังไว�แล�ว 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

 

 
มาตรา ๓๑/๑๑๔  ในกรณีท่ีกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ังพ�นจากตําแหน8งตาม

วาระ หากยังมิได�แต8งต้ังกรรมการข้ึนใหม8 ให�กรรมการซึ่งพ�นจากตําแหน8งตามวาระน้ันอยู8ในตําแหน8ง
เพ่ือปฏิบัติหน�าท่ีต8อไป จนกว8ากรรมการซึ่งได�รับแต8งต้ังใหม8เข�ารับหน�าท่ี แต8ต�องไม8เกินเก�าสิบวัน 

ในกรณีที่กรรมการตามวรรคหน่ึงพ�นจากตําแหน8งก8อนครบวาระ ให�แต8งต้ังกรรมการ
แทนตําแหน8งที่ว8างลงภายในหนึ่งร�อยยี่สิบวัน เว�นแต8วาระของกรรมการเหลืออยู8ไม8ถึงเก�าสิบวัน 
จะไม8แต8งต้ังก็ได� 

ในระหว8างท่ียังมิได�มีการแต8งต้ังกรรมการตามมาตราน้ี ให�ถือว8าคณะกรรมการ
ประกอบด�วยกรรมการท้ังหมดเท8าท่ีเหลืออยู8 และให�คณะกรรมการดังกล8าวปฏิบัติหน�าท่ีต8อไปได�โดย
จะต�องมีกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ังเหลืออยู8ปฏิบัติหน�าท่ีไม8น�อยกว8าสามคน 

 
มาตรา ๓๒  ในการประชุมคณะกรรมการ ถ�าประธานกรรมการหรือรองประธาน

กรรมการไม8มาประชุมหรือไม8อยู8ในท่ีประชุม ให�กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป1น
ประธานในท่ีประชุมแทน 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวต�องมีกรรมการมาประชุมไม8ตํ่ากว8าก่ึงหน่ึงของ
จํานวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป1นองคKประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให�ถือเสียงข�างมาก กรรมการคนหนึ่งให�มีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถ�าคะแนนเสียงเท8ากันให�ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป1นเสียง
ช้ีขาด 

 
มาตรา ๓๓  คณะอนุกรรมการต�องประกอบด�วยกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิในเร่ืองท่ี

เก่ียวข�องตามท่ีคณะกรรมการแต8งต้ังข้ึนมีจํานวนไม8น�อยกว8าสามคนแต8ไม8เกินห�าคน 
คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหน�าท่ีตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติน้ี และ

ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
การประชุมของคณะอนุกรรมการ ให�นํามาตรา ๓๒ มาใช�บังคับโดยอนุโลม 
 
มาตรา ๓๔  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งให�บุคคลหน่ึงบุคคลใดส8งเอกสารหรือข�อมูลท่ี

เก่ียวข�องกับเร่ืองท่ีมีผู�ร�องทุกขKหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวข�องกับการคุ�มครองข�อมูลของเจ�าของข�อมูลมา
พิจารณาได� ในการน้ี จะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข�องมาช้ีแจงด�วยก็ได� 

 
มาตรา ๓๕  ในการปฏิบัติหน�าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการต�องให�โอกาสแก8ผู�ถูกกล8าวหาหรือสงสัยว8ากระทําการอันเป1นการละเมิดสิทธิของ
เจ�าของข�อมูลเพ่ือช้ีแจงข�อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว�นแต8ในกรณีท่ีจําเป1นและ
เร8งด8วน 

การกําหนดหรือออกคําสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบัญญัติน้ี ให�คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการคํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก8ท้ังเจ�าของข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบัน
                                                 

๑๔ มาตรา ๓๑/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. 
๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 
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การเงิน ผู�ใช�บริการหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข�อง และในกรณีท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขเป1นการช่ัวคราวในการบังคับให�เป1นไป
ตามการกําหนดหรือออกคําสั่งน้ันก็ได� 

 
มาตรา ๓๖  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให�ธนาคารแห8งประเทศไทยมี

อํานาจและหน�าท่ีดังต8อไปน้ี 
(๑) รับเร่ืองราวร�องทุกขKจากเจ�าของข�อมูลท่ีได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการกระทําของผู�ประกอบธุรกิจเพ่ือเสนอต8อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแต8
กรณี 

(๒) กํากับการทํางานของบริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ประมวลผลข�อมูล หรือผู�กระทําการ
ใด ๆ อันมีลักษณะเป1นการละเมิดสิทธิของเจ�าของข�อมูลและให�มีการตรวจสอบข�อมูลตามท่ี
เห็นสมควรและจําเป1นเพ่ือคุ�มครองเจ�าของข�อมูลพร�อมกับรายงานต8อคณะกรรมการ 

(๓) ประสานกับส8วนราชการหรือหน8วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน�าท่ีในการกํากับดูแล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน ผู�ใช�บริการหรือบุคคลอ่ืนใด 

(๔) ดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของเจ�าของข�อมูลท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือเม่ือมีผู�ร�องขอตามพระราชบัญญัติน้ี 

(๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 
มาตรา ๓๗  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให�พนักงานเจ�าหน�าท่ีมีอํานาจ

หน�าท่ีดังน้ี 
(๑) เข�าไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของบริษัทข�อมูลเครดิต หรือในสถานท่ีซึ่ง

ประมวลผลข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิต 
(๒) เข�าไปในสถานท่ีใด ๆ ท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว8ามีการกระทําอันเป1นความผิดตาม

มาตรา ๙ หรือมีหลักฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิดตามมาตราดังกล8าวเพ่ือตรวจสอบ
ได�ในระหว8างพระอาทิตยKขึ้นจนถึงพระอาทิตยKตก หรือในระหว8างเวลาทําการของสถานท่ีน้ัน 

(๓) ยึดหรืออายัดทรัพยKสิน เอกสารหรือสิ่งของท่ีเก่ียวข�องกับการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัติน้ีเพ่ือประโยชนKในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(๔) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 
มาตรา ๓๘  ให�คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจ�าหน�าท่ี ท่ี

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ีเป1นเจ�าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
ในการปฏิบัติหน�าท่ี พนักงานเจ�าหน�าท่ีต�องแสดงบัตรประจําตัวต8อบุคคลท่ีเก่ียวข�อง

ทุกคร้ัง 
 

หมวด ๖ 
การพักใช�และเพิกถอนใบอนุญาต 

   
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 
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มาตรา ๓๙  รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใช�ใบอนุญาต 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตของบริษัทข�อมูลเครดิตได�เม่ือปรากฏ
ข�อเท็จจริงใดดังต8อไปน้ี 

(๑) ประกอบกิจการโดยทุจริตหรืออาจทําให�ประชาชนเสียหาย 
(๒) จงใจละเว�นการดําเนินการหรือฝXาฝYนข�อห�ามตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
(๓) จงใจฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะกรรมการกําหนดตามพระราชบัญญัติน้ี 
 
มาตรา ๔๐  เม่ือรัฐมนตรีสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตของ

บริษัทข�อมูลเครดิตใดแล�ว ให�คณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไข
เก่ียวกับการจัดการข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิตน้ันได� 

 
หมวด ๗ 

ความรับผิดทางแพ8ง 
   

 
มาตรา ๔๑  บริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดจง

ใจหรือประมาทเลินเล8อเปJดเผยข�อมูลท่ีไม8ถูกต�องแก8ผู�อ่ืน หรือเปJดเผยข�อมูลท่ีถูกต�อง แต8มิใช8เป1นไป
ตามวัตถุประสงคKท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติน้ีจนเป1นเหตุให�เกิดความเสียหายแก8สมาชิก 
ผู�ใช�บริการหรือเจ�าของข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิตน้ันต�องรับผิดชดใช�ค8าสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน 

 
หมวด ๘ 

บทกําหนดโทษ 
   

 
มาตรา ๔๒  บริษัทข�อมูลเครดิตใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา 

๑๖ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝXา
ฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๓  ผู�ใดฝXาฝYนมาตรา ๙ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ต�องระวางโทษจําคุก

ต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 
มาตรา ๔๔  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลใดฝXาฝYน

มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๒ ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ 

 
มาตรา ๔๕  บุคคลใดฝXาฝYนมาตรา ๑๑ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงป2 หรือปรับ

ไม8เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 
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มาตรา ๔๖  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลใดฝXาฝYน

มาตรา ๑๓ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลา
ท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๗  บริษัทข�อมูลเครดิตใดหรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา 

๑๗ วรรคหน่ึง หรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 
๑๗ วรรคสอง ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๘๑๕  สมาชิกผู�ใดไม8ส8งข�อมูลของลูกค�าของตนแก8บริษัทข�อมูลเครดิตท่ีตน

เป1นสมาชิก ต�องระวางโทษปรับไม8เกินห�าแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลา
ท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

สมาชิกผู�ใดไม8แจ�งให�ลูกค�าของตนทราบเก่ียวกับข�อมูลท่ีส8งให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต
หรือไม8แจ�งภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามมาตรา ๑๘ หรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๘ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงป2 หรือปรับไม8เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 
มาตรา ๔๙  สมาชิกผู�ใดปกปJดหรือให�ข�อมูลของลูกค�าของตนท่ีไม8ถูกต�องแก8บริษัท

ข�อมูลเครดิตต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๐๑๖  สมาชิกผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๑๙ (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) หรือ

มาตรา ๒๐/๑ วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หรือฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง หรือมาตรา ๒๐/๑ วรรคสามหรือวรรคสี่ ต�องระวาง
โทษปรับไม8เกินสามแสนบาทและปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือ
จนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๑๑๗  บริษัทข�อมูลเครดิตใดหรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดเปJดเผยหรือให�

ข�อมูลแก8สมาชิกของตนหรือผู�ใช�บริการเพ่ือประโยชนKอย8างอ่ืนหรือเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8ผู� อ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกําหนดในมาตรา ๒๐ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินสามป2 หรือปรับไม8เกินสามแสนบาท 
หรือท้ังจําท้ังปรับ 
                                                 

๑๕ มาตรา ๔๘ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๑๖ มาตรา ๕๐ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๑๗ มาตรา ๕๑ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๖ - 
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มาตรา ๕๒  ผู�ใช�บริการผู�ใดฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ ต�องระวางโทษ

จําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 
มาตรา ๕๓  บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผู�ใดรับรู�ข�อมูลของบุคคลใด

ตามท่ีบัญญัติไว�ในมาตรา ๒๓ หรือจากการปฏิบัติหน�าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี ถ�าผู�น้ันนําข�อมูล
ดังกล8าวไปเปJดเผยแก8บุคคลอ่ืน ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท 
หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ความในวรรคหน่ึงมิให�นํามาใช�บังคับแก8การเปJดเผยในกรณีดังต8อไปน้ี 
(๑) การเปJดเผยตามหน�าท่ี 
(๒) การเปJดเผยเพ่ือประโยชนKแก8การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปJดเผยเก่ียวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 
(๔) การเปJดเผยเพ่ือประโยชนKในการแก�ไขการดําเนินงานของบริษัทข�อมูลเครดิต 
(๕) การเปJดเผยแก8ทางการหรือหน8วยงานในประเทศท่ีทําหน�าท่ีกํากับดูแลสถาบัน

การเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนตามกฎหมายเฉพาะว8าด�วยการน้ัน 
(๖) การเปJดเผยเม่ือได�รับความเห็นชอบจากเจ�าของข�อมูลเป1นหนังสือเฉพาะคร้ัง 
(๗) การเปJดเผยข�อมูลท่ีเก่ียวกับการฟIองร�องคดีต8าง ๆ ท่ีเปJดเผยต8อสาธารณะ 
 
มาตรา ๕๔  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล ผู�ประมวลผลข�อมูล สมาชิกหรือ

ผู�ใช�บริการ หรือผู�ใดฝXาฝYนมาตรา ๒๔ ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสน
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 
มาตรา ๕๕  บริษัทข�อมูลเครดิต หรือสมาชิกผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๖ ต�อง

ระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8
หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๖  บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผู�ใช�บริการไม8ปฏิบัติ

ตามมาตรา ๒๗ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๗  สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผู�ใช�บริการไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๘ ต�อง

ระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8
หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๘  ผู�ใดไม8ปฏิบัติตามประกาศหรือคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๐ 

(๑) (๒) (๓) หรือ (๔) หรือมาตรา ๓๔ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม8เกินหน่ึงหม่ืน
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๗ - 
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มาตรา ๕๙  บริษัทข�อมูลเครดิตใดฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๔๐ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีก
ไม8เกินวันละหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๖๐  ผู�ใดกระทําด�วยประการใดต8อข�อมูลในระบบความจําของเคร่ือง

คอมพิวเตอรKของบริษัทข�อมูลเครดิต สมาชิก ผู�ใช�บริการหรือเจ�าของข�อมูล หรือเก็บรวบรวม แก�ไข 
เปJดเผย ลบหรือทําลายข�อมูลในระบบความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรKน้ันโดยไม8ชอบด�วยกฎหมาย
หรือโดยไม8ได�รับอนุญาตจากผู�มีอํานาจท่ีเก่ียวข�อง ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8
เกินห�าแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 
มาตรา ๖๑  กรรมการ ผู�จัดการ พนักงาน หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานของบริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลกระทําการ หรือไม8
กระทําการเพ่ือแสวงหาประโยชนKท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืนอันเป1นการ
เสียหายแก8ผู�อ่ืนหรือเจ�าของข�อมูล ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท 
หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 
มาตรา ๖๒  ในกรณีท่ีปรากฏว8ามีการกระทําความผิดอย8างใดอย8างหน่ึงตาม

พระราชบัญญัติน้ี ให�ถือว8าธนาคารแห8งประเทศไทยเป1นผู�เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา และในคดีอาญาน้ัน ให�พนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยKสิน หรือราคา หรือค8าสินไหม
ทดแทน เพ่ือความเสียหายแทนเจ�าของข�อมูลหรือผู�เสียหายท่ีแท�จริงได� ในการน้ี ให�นําบทบัญญัติว8า
ด�วยการฟIองคดีแพ8งท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช�บังคับ
โดยอนุโลม 

บทบัญญัติมาตราน้ีไม8เป1นการตัดสิทธิเจ�าของข�อมูลหรือผู�เสียหายท่ีแท�จริงในการใช�
สิทธิฟIองร�องหรือดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายต8อผู�กระทําความผิดน้ัน 

 
มาตรา ๖๓  ความผิดตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา 

๔๘ มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา 
๕๙ ให�คณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแต8งต้ังมีอํานาจเปรียบเทียบได�ตามหลักเกณฑKท่ี
คณะกรรมการกําหนด๑๘ 

คณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแต8งต้ังตามวรรคหน่ึง ให�มีจํานวนสามคนและ
คนหน่ึงต�องเป1นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได�ทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผู�ต�องหาได�ชําระ
ค8าปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล�ว ให�คดีน้ันเป1น
อันเลิกกันและให�คณะกรรมการเปรียบเทียบแจ�งให�คณะกรรมการทราบโดยเร็ว 

 

                                                 
๑๘ มาตรา ๖๓ วรรคหน่ึง แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๘ - 
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มาตรา ๖๔๑๙  ในกรณีที่ผู�กระทําความผิดเป1นนิติบุคคล ถ�าการกระทําความผิด
ของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการสั่งการหรือการกระทําของกรรมการ หรือผู�จัดการ หรือบุคคลใดซึ่ง
รับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลน้ัน หรือในกรณีท่ีบุคคลดังกล8าวมีหน�าท่ีต�องสั่งการหรือ
กระทําการและละเว�นไม8สั่งการหรือไม8กระทําการจนเป1นเหตุให�นิติบุคคลน้ันกระทําความผิด ผู�น้ันต�อง
รับโทษตามท่ีบัญญัติไว�สําหรับความผิดน้ัน ๆ ด�วย 

 
หมวด ๙ 

บทเฉพาะกาล 
   

 
มาตรา ๖๕  ผู�ใดประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตหรือกิจการอ่ืนในลักษณะทํานอง

เดียวกันอยู8ก8อนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีให�บังคับ ให�ย่ืนคําขอตามมาตรา ๖ ภายในหกสิบวันนับแต8วันท่ี
พระราชบัญญัติน้ีมีผลใช�บังคับ ในระหว8างการพิจารณาคําขอให�ผู�น้ันประกอบธุรกิจต8อไปได�จนกว8า
รัฐมนตรีจะมีคําสั่งเป1นอย8างอ่ืน 

 
มาตรา ๖๖  ให�ผู�ท่ีใช�ช่ือหรือคําแสดงช่ือในธุรกิจว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” หรือคํา

อ่ืนใดท่ีมีความหมายเช8นเดียวกันอยู8แล�วในวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับซึ่งต�องห�ามมิให�ใช�ตาม
มาตรา ๑๑ เลิกใช�ช่ือหรือคําอ่ืนใดดังกล8าวภายในหน่ึงร�อยแปดสิบวันนับแต8วันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใช�
บังคับ 

 
 

ผู�รับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 

                                                 
๑๙ มาตรา ๖๔ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๙ - 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีในการให�กู�ยืมหรือให�สินเช่ือ
ของสถาบันการเงินจําเป1นต�องมีข�อมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหน้ีของลูกค�า
อย8างเพียงพอว8าลูกค�ารายน้ันมีประวัติเป1นอย8างไร และมีภาระหน้ีอยู8กับสถาบันการเงินอ่ืนมากน�อย
เพียงใด เท8าท่ีผ8านมาการให�กู�ยืมหรือให�สินเช่ือของสถาบันการเงินยังมีข�อมูลไม8ครบถ�วน ส8งผลให�เกิด
หน้ีท่ีไม8ก8อให�เกิดรายได�เพ่ิมมากข้ึนทําให�เกิดป4ญหาความม่ันคงแก8สถาบันการเงินน้ัน และระบบ
สถาบันการเงินโดยรวม นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตในป4จจุบันยังไม8มีกฎหมายเก่ียวกับ
การกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขในการทําธุรกรรมข�อมูลเครดิต รวมท้ังยังไม8มีกฎหมาย
คุ�มครองประชาชนผู�เป1นเจ�าของข�อมูลไว�เป1นการเฉพาะ  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙๒๐ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ กําหนดให�การส8งข�อมูลและการแจ�งข�อมูลให�เจ�าของข�อมูลทราบ
เก่ียวกับข�อมูลท่ีส8งให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิตและการขอรับคํายินยอมของเจ�าของข�อมูลในการเปJดเผย
หรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการจะต�องจัดทําเป1นหนังสือและต�องดําเนินการภายในระยะเวลา
ท่ีกฎหมายกําหนด ทําให�เป1นภาระแก8บริษัทข�อมูลเครดิตและไม8สอดคล�องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถดําเนินการโดยใช�วิธีการอ่ืนได� และอัตราโทษทางอาญาในความผิดท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินการดังกล8าวมีความรุนแรงเกินสมควร สมควรแก�ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือให�เกิดความเหมาะสม
แก8การบังคับใช�ย่ิงข้ึน  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑๒๑ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 

 
มาตรา ๖  ให� กรรมการผู� ทรง คุณวุฒิซึ่ งปฏิ บั ติหน� า ท่ีอ ยู8 ใน วันก8อน วัน ท่ี

พระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับ ปฏิบัติหน�าท่ีต8อไปจนครบวาระ และเม่ือครบวาระแล�ว หากยังไม8มีการ
แต8งต้ังกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิข้ึนตามพระราชบัญญัติน้ี ให�กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิดังกล8าวปฏิบัติหน�าท่ี
ไปพลางก8อน 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับบริการสินเช่ือ
สอดคล�องกับศักยภาพในการชําระคืนหน้ี ซึ่งมีผลต8อความม่ันคงของระบบสถาบันการเงิน และเป1น

                                                 
๒๐ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๒๓/ตอนท่ี ๑๘ ก/หน�า ๑/๒๓ กุมภาพันธK ๒๕๔๙ 
๒๑ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๒๕/ตอนท่ี ๓๓ ก/หน�า ๙/๑๓ กุมภาพันธK ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๐ - 
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ประโยชนKต8อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงเห็นสมควรให�บริษัทข�อมูลเครดิตสามารถคํานวณคะแนน
เครดิต และจัดทํารายงานเชิงสถิติ และให�แก�ไของคKประกอบของคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิต 
ให�เหมาะสมตามสภาพการในป4จจุบัน  จึงมีความจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๕๙๒๒ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ มิได�มีบทบัญญัติรองรับการปฏิบัติหน�าท่ีของคณะกรรมการคุ�มครอง
ข�อมูลเครดิตให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีต8อไปได� ในกรณีท่ีกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ัง 
พ�นจากตําแหน8งตามวาระหรือพ�นจากตําแหน8งก8อนครบวาระ ทําให�การปฏิบัติหน�าท่ีของ
คณะกรรมการดังกล8าวขาดความต8อเน่ือง สมควรแก�ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ี
ของคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิตในกรณีดังกล8าว เพ่ือให�การปฏิบัติหน�าท่ีและการดําเนินงาน
ตามกฎหมายเป1นไปอย8างต8อเน่ืองและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙๒๓ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีเป1นการสมควรกําหนด
บทบัญญัติเก่ียวกับการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตของสมาชิกของบริษัทท่ีได�รับใบอนุญาตให�
ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตและการใช�ประโยชนKแบบจําลองด�านเครดิตท่ีจัดทําข้ึน โดยให�สมาชิก
สามารถนําข�อมูลของลูกค�าของตนท่ีได�รับจากบริษัทข�อมูลเครดิตเฉพาะในส8วนท่ีไม8มีข�อมูลท่ีสามารถ
ระบุตัวของเจ�าของข�อมูลไปใช�ในการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตเพ่ือใช�ประกอบการวิเคราะหKสินเช่ือ 
การออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกได� อันจะทําให�ผู�บริโภคได�รับ
บริการสินเช่ือท่ีสอดคล�องกับศักยภาพในการชําระคืนหน้ี ซึ่งมีผลต8อความม่ันคงของระบบสถาบัน
การเงิน และเป1นประโยชนKต8อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 

                                                 
๒๒ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๓๓/ตอนท่ี ๗ ก/หน�า ๒๒/๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ 
๒๓ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๓๓/ตอนท่ี ๑๑๔ ก/หน�า ๖/๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๑ - 
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�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

 

 
 
 

อังศุมาลี/ผู�จัดทํา 
๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

 
อุดมลักษณK/ผู�ตรวจ 

๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

วิชพงษK/เพ่ิมเติม 
๒๐ มกราคม ๒๕๕๙ 

 
ชนิกา/เพ่ิมเติม 

๔ มกราคม ๒๕๖๐ 
ปริญสินียK/ตรวจ 

๕ มกราคม ๒๕๖๐ 
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡ ÒÚ µÕπæ‘‡»… ı ß Û ‡¡…“¬π ÚıÙˆ

ª√–°“»°√–∑√«ß°“√§≈—ß

‡√◊ËÕß À≈—°‡°≥±å «‘∏’°“√ ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√Õπÿ≠“µ

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡§«“¡„π¡“µ√“ ı ·≈–¡“µ√“ ˆ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘

°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ æ.». ÚıÙı √—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß°“√§≈—ß

°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å «‘∏’°“√ ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®—¥µ—Èß∫√‘…—∑¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√¥‘µ °“√¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µ ·≈–°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ‰«â

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¢âÕ Ò „πª√–°“»π’È

ç∫√‘…—∑é À¡“¬§«“¡«à“ ∫√‘…—∑®”°—¥µ“¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬·æàß·≈–æ“≥‘™¬å

À√◊Õ∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥

ç∫√‘…—∑¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µé À¡“¬§«“¡«à“ ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ„Àâª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

ç√—∞¡πµ√’é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß°“√§≈—ß

À¡«¥ Ò

°“√¢Õ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

¢âÕ Ú ∫√‘…—∑∑’Ë®–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ µâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘¥—ßπ’È
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡ ÒÚ µÕπæ‘‡»… ı ß Û ‡¡…“¬π ÚıÙˆ

(Ò) ¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ÷́Ëß™”√–·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“Àπ÷Ëß≈â“π∫“∑

(Ú) ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ æ.». ÚıÙı

¢âÕ Û „ÀâºŸâ∑’Ëª√– ß§å®–®—¥µ—Èß∫√‘…—∑¢÷Èπ„À¡à‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

„Àâ¬◊Ëπ§”¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑¢÷Èπ„À¡à ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√¥‘µµàÕ√—∞¡πµ√’ ºà“π ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß

§”¢Õµ“¡«√√§Àπ÷ËßÕ¬à“ßπâÕ¬µâÕß¡’√“¬°“√¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) «—π ‡¥◊Õπ ªï ∑’Ë¬◊Ëπ§”¢Õ

(Ú) ™◊ËÕ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®–®—¥µ—Èß  ∂“π∑’Ëµ—Èß ”π—°ß“π„À≠à À√◊Õ ”π—°ß“π “¢“

(∂â“¡’)

(Û) ™◊ËÕ·≈–ª√–«—µ‘¢ÕßºŸâ‡√‘Ë¡°àÕ°“√À√◊ÕºŸâ‡√‘Ë¡®—¥µ—Èß

(Ù) ‚§√ß √â“ß°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∫√‘…—∑∑’Ë®–µ—Èß¢÷Èπ„À¡à ‚¥¬√–∫ÿ√“¬™◊ËÕ  —≠™“µ‘

·≈–®”π«πÀÿâπ¢ÕßºŸâ∑’Ë®–∂◊ÕÀÿâπ„π·µà≈–√“¬ √«¡∂÷ß√âÕ¬≈–¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë®–∂◊Õ

¥—ß°≈à“«‡∑’¬∫°—∫®”π«πÀÿâπ∑—ÈßÀ¡¥

(ı) ‚§√ß √â“ß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®–®—¥µ—Èß

(ˆ) ·ºπß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ ‚¥¬µâÕß· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(°) §«“¡æ√âÕ¡¢Õß√–∫∫ß“π„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√„π°“√

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

(¢) ·ºπÕ—µ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√

(§) π‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡ ÒÚ µÕπæ‘‡»… ı ß Û ‡¡…“¬π ÚıÙˆ

(ß) ¡“µ√°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π‚¥¬„Àâ√–∫ÿ∂÷ß¡“µ√°“√ªÑÕß°—π¡‘„Àâæπ—°ß“π

À√◊ÕºŸâ· «ßÀ“ª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

(˜) √“¬™◊ËÕ µ”·Àπàß ª√–«—µ‘°“√»÷°…“·≈–ª√–«—µ‘°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∑’Ë®–‰¥â√—∫

°“√·µàßµ—Èß„Àâ‡ªìπ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®–®—¥µ—Èß

¢âÕ Ù ‡¡◊ËÕ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß‰¥â√—∫§”¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫æ√âÕ¡

‡Õ° “√À≈—°∞“π§√∫∂â«π·≈â«„Àâ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ßæ‘®“√≥“§”¢Õ√—∫§«“¡

‡ÀÁπ™Õ∫°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑¢÷Èπ„À¡à·≈–‡ πÕ„Àâ√—∞¡πµ√’æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®

°“√§≈—ß¡’Àπ—ß ◊Õ·®âßº≈°“√æ‘®“√≥“¢Õß√—∞¡πµ√’·°àºŸâ¬◊Ëπ§”¢Õ¿“¬„π ‘∫Àâ“«—π

π—∫·µà«—π∑’Ë√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ‡æ◊ËÕºŸâ¬◊Ëπ§”¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫π”‰ª„™âª√–°Õ∫

„π°“√¬◊Ëπ¢Õ®¥∑–‡∫’¬π®—¥µ—Èß∫√‘…—∑µàÕ‰ª ∑—Èßπ’È „Àâ¬◊Ëπ§”¢Õ®¥∑–‡∫’¬π¿“¬„π

 “¡ ‘∫«—ππ—∫®“°«—π∑’Ë„πÀπ—ß ◊Õ·®âßº≈°“√æ‘®“√≥“

„π°√≥’∑’ËºŸâ¬◊Ëπ¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑‰¡àÕ“®ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–¬–‡«≈“

∑’Ë°”Àπ¥µ“¡«√√§Àπ÷Ëß‰¥â „Àâ¬◊Ëπ§”√âÕß¢ÕµàÕºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß

‚¥¬· ¥ß‡Àµÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ°àÕπ ‘Èπ√–¬–‡«≈“¥—ß°≈à“«‰¡àπâÕ¬°«à“ ‘∫Àâ“«—π

„π°“√π’ÈºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß®–¡’§” —Ëß¢¬“¬√–¬–‡«≈“‰¥â‰¡à‡°‘π

 “¡ ‘∫«—π

„π°√≥’∑’ËºŸâ¬◊Ëπ¢Õ√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑‰¡à¥”‡π‘π°“√¿“¬„π√–¬–‡«≈“

∑’Ë°”Àπ¥µ“¡«√√§Àπ÷ËßÀ√◊Õ«√√§ Õß„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß

®”Àπà“¬§”¢Õπ—Èπ‡ ’¬
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡ ÒÚ µÕπæ‘‡»… ı ß Û ‡¡…“¬π ÚıÙˆ

À¡«¥ Ú

°“√¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ

¢âÕ ı ‡¡◊ËÕºŸâ‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑‰¥â®¥∑–‡∫’¬πµàÕ°√–∑√«ß

æ“≥‘™¬å·≈â«„Àâ¬◊Ëπ§”¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µµàÕ√—∞¡πµ√’ ºà“π

 ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß¿“¬„πÀ° ‘∫«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π®—¥µ—Èß∫√‘…—∑ ‚¥¬¡’

‡Õ° “√À≈—°∞“π¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò)  ”‡π“„∫ ”§—≠·≈–Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß¢Õßπ“¬∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑

À√◊Õπ“¬∑–‡∫’¬πµ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ ·≈â«·µà°√≥’

(Ú)  ”‡π“Àπ—ß ◊Õ∫√‘§≥Àå π∏‘¢Õß∫√‘…—∑

(Û)  ”‡π“√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡µ—Èß∫√‘…—∑

(Ù)  ”‡π“¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑

(ı)  ”‡π“∑–‡∫’¬πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑

(ˆ) Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß¢Õßπ“¬∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑· ¥ß∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π

¢Õß∫√‘…—∑®”°—¥∑’Ë¬◊Ëπ§”¢Õ®¥∑–‡∫’¬π À√◊ÕÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õß¢Õßπ“¬∑–‡∫’¬πµ“¡°ÆÀ¡“¬

«à“¥â«¬∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥· ¥ß∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·≈–®”π«πÀÿâπ∑’Ë‡√’¬°™”√–·≈â«¢Õß

∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥∑’Ë¬◊Ëπ§”¢Õ®¥∑–‡∫’¬π·≈â«·µà°√≥’

„π°√≥’∑’ËºŸâ¬◊Ëπ¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—µ‘µ“¡

√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥µ“¡«√√§Àπ÷Ëß‰¥â„Àâ¬◊Ëπ§”√âÕß¢ÕµàÕºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®

°“√§≈—ß‚¥¬· ¥ß‡Àµÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ°àÕπ ‘Èπ√–¬–‡«≈“¥—ß°≈à“«‰¡àπâÕ¬°«à“

 ‘∫Àâ“«—π „π°“√π’ÈºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß®–¡’§” —Ëß¢¬“¬√–¬–‡«≈“‰¥â

‰¡à‡°‘π “¡ ‘∫«—π
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡ ÒÚ µÕπæ‘‡»… ı ß Û ‡¡…“¬π ÚıÙˆ

„π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑¥—ß°≈à“«‰¡à¥”‡π‘π°“√¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥µ“¡«√√§Àπ÷Ëß

À√◊Õ«√√§ Õß„Àâ∂◊Õ«à“∫√‘…—∑¥—ß°≈à“«‰¡àª√– ß§å®–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ ·≈–„Àâ

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß®”Àπà“¬§”¢Õπ—Èπ‡ ’¬

¢âÕ ˆ ‡¡◊ËÕ√—∞¡πµ√’æ‘®“√≥“Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ·≈â«„ÀâÕÕ°

„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µµ“¡·∫∫·π∫∑â“¬ª√–°“»π’È ·≈–„ÀâºŸâª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ· ¥ß„∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ À√◊Õ„∫·∑π„∫Õπÿ≠“µ‰«â

≥  ”π—°ß“π„π∑’Ë‡ªî¥‡º¬´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥âßà“¬

¢âÕ ˜ ºŸâ∑’Ëª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µÀ√◊Õ°‘®°“√Õ◊Ëπ„π≈—°…≥–∑”πÕß‡¥’¬«°—π

Õ¬Ÿà°àÕπ«—π∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ æ.». ÚıÙı ¡’º≈

„™â∫—ß§—∫ „Àâ¬◊Ëπ§”¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µæ√âÕ¡‡Õ° “√À≈—°∞“πµ“¡¢âÕ Û ·≈–¢âÕ ı

µàÕ√—∞¡πµ√’ºà“π ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß

¢âÕ ¯ „Àâ°”Àπ¥§à“∏√√¡‡π’¬¡µ“¡Õ—µ√“ ¥—ßπ’È

(Ò) „∫Õπÿ≠“µª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ ©∫—∫≈– Ò, ∫“∑

(Ú) §à“∏√√¡‡π’¬¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ ªï≈– Ò, ∫“∑

‚¥¬„ÀâºŸâ‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡„∫Õπÿ≠“µ„π«—π∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ ·≈–„Àâ™”√–

§à“∏√√¡‡π’¬¡„πÕ—µ√“∑’Ë°”Àπ¥°àÕπ«—πµ√ß°—∫«—π∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„πªï·√°

„π°√≥’∑’ËºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘µ‰¡à™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡¿“¬„π√–¬–‡«≈“

∑’Ë°”Àπ¥À√◊Õ™”√–‰¡à§√∫∂â«πµ“¡ª√–°“»π’È„Àâ™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡‡æ‘Ë¡√âÕ¬≈– Õß
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3. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตที่บังคับใช้ในปัจจุบัน

ประกาศ กคค. (Link แนบ) ลงวันที่ 
1. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการแจ้งให้ลูกค้าทราบการส่ง

ข้อมูลให้บริษัทข้อมูลเครดิต 
19 มี.ค. 2546 

2. การก าหนดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูล 

19 มี.ค. 2546 

3. ก าหนดให้ธุรกิจเช่าซื้อ และธุรกิจลิสซิ่ง เป็นสถาบันการเงิน 28 ก.ค. 2546 
4. ก าหนดให้บริษัทบริหารสินทรัพย์เป็นสถาบันการเงิน 20 ม.ค. 2547 
5. ก าหนดให้การเคหะแห่งชาติ เป็นสถาบันการเงิน 5 เม.ย. 2547 
6. ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีประกอบกิจการให้สินเชื่อส่วนบุคคลเป็นทาง

การค้าปกติเป็นสถาบันการเงิน 
1 เม.ย. 2548 

7. หลักเกณฑ์และวิธีการบันทึกข้อโต้แย้งระหว่างสมาชิกและเจ้าของ
ข้อมูล 

16 พ.ย. 2550 

8. ก าหนดให้ธุรกรรมแฟ็กเตอริงเป็นสินเชื่อ และให้นิติบุคคลผู้
ประกอบธุรกิจแฟ็กเตอริงเป็นสถาบันการเงิน 

15 ม.ค. 2552 

9. การแต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 9 ธ.ค. 2554 
10. การเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ และการให้

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
23 ม.ค. 2556 

11. ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
ประเภทการเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตาม
กฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นสถาบันการเงิน 

23 ก.ค. 2556 

12. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก 

5 ก.ย. 2557 

13. ก าหนดให้สหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์
เป็นสถาบันการเงิน 

5 ก.ย. 2557 

14. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 2) 

14 ต.ค. 2557 

15. ก าหนดให้ธุรกรรมการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์เป็นสินเช่ือ 
และให้นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีประกอบธุรกรรมการแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์เป็นสถาบันการเงิน 

29 ต.ค. 2557 

16. หลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ข้อโต้แย้งตามมาตรา 27 9 ม.ค. 2558 

17. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ 18 (2) ของประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง อายุข้อมูลในการ

6 มี.ค. 2558 

https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/46.03052007234437.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/46.03052007234437.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/43.03052007235253.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/43.03052007235253.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/38.03052007174541.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/35.03052007175203.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/34.03052007175402.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/33.03052007175515.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/33.03052007175515.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/26.10032008150645.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/26.10032008150645.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/21.20022009160732.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/21.20022009160732.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/17.09012012102856.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/15.24092014101331.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/15.24092014101331.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/14.22082013172507.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/14.22082013172507.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/14.22082013172507.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/13.24092014095709.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/13.24092014095709.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/14.22082013172507.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/14.22082013172507.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/09.24102014162924.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/09.24102014162924.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/08.20112014103006.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/08.20112014103006.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/08.20112014103006.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/07.27012015145510.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/06.11032015162420.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/06.11032015162420.pdf


 ประกาศ กคค. (Link แนบ) ลงวันที่ 
ประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต
และการส่งข้อมูลของสมาชิก ลงวันท่ี 5 กันยายน 2557 

18. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ 8 (3) ของประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง การเปิดเผยหรือให้
ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ และการให้ความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูล ลงวันท่ี 23 มกราคม 2556 

6 ก.ค. 2558 

19. ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับเป็นสถาบันการเงิน 

7 ก.ค. 2558 

20. การเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการและการให้ความ
ยินยอมของเจ้าของข้อมูล (ฉบับท่ี 2) 

1 ก.ย. 2558 

21. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 3) 

1 ก.ย. 2558 

22. การจัดท าและเปิดเผยคะแนนเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิต 4 ก.ย. 2558 
23. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ

บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 4) 
28 ธ.ค. 2558 

24. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 5) 

18 มี.ค. 2559 

25. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ 10 ของประกาศ 
กคค. เร่ือง อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก ลงวันท่ี 
5 กันยายน 2557 

11 ต.ค. 2559 

26. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ 8 ของประกาศ กคค. 
เร่ือง อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูล
ของบริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก ลงวันท่ี 5 
กันยายน 2557 

11 ต.ค. 2559 

27. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการจัดท าคะแนนเครดิต
หรือรายงานเชิงสถิติ และการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เก่ียวกับการประมวลผลของบริษัทข้อมูลเครดิต 

8 พ.ย. 2559 

28. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 6) 

10 มี.ค. 2560  
   

29. การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเพื่อให้สมาชิกน าข้อมูลท่ี
ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิตมาใช้จัดท าแบบจ าลองด้านเครดิต 

17 มี.ค. 2560 

30. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท าและการใช้แบบจ าลอง
ด้านเครดิตของสมาชิก 

17 มี.ค. 2560 

https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/06.11032015162420.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/06.11032015162420.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/05.09072015110741.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/05.09072015110741.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/05.09072015110741.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/05.09072015110741.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/04.15072015153453.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/04.15072015153453.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/03.18092015103913.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/03.18092015103913.pdf
01.pdf
01.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/01.18092015104134.pdf
01.pdf
01.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25590318-no-5.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25590318-no-5.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011-2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011-2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011-2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011-2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011%20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011%20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011%20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591011%20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591108.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591108.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25591108.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600310-M18.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600310-M18.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600317-M30+20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600317-M30+20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600317-M20-1.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/25600317-M20-1.pdf


 ประกาศ กคค. (Link แนบ) ลงวันที่ 
31. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการจัดท าคะแนนเครดิต

หรือรายงานเชิงสถิติและการก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับ
การประมวลผลของบริษัทข้อมูลเครดิต(ฉบับท่ี 2) 

29 ส.ค. 2560 

32. การรายงานเก่ียวกับการด าเนินกิจการของบริษัทข้อมูลเครดิต 2 ต.ค. 2560 
33. หลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ข้อโต้แย้งตามมาตรา 27 (ฉบับท่ี 2) 8 พ.ย. 2560  

   
34. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการส่งข้อมูลสินเช่ือของบริษัท

หลักทรัพย์ในส่วนที่เก่ียวกับค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์ 
9 เม.ย. 2561 

35. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ 11 ของ ประกาศ 
กคค. เร่ือง อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และการส่งข้อมูลของสมาชิก ลงวันท่ี 
5 กันยายน 2557 

13 ก.ค. 2561 

36. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบและข้อก าหนดเพ่ือ
ประมวลผลข้อมูล 

1 ก.ค. 2562 

37. ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด
ภายใต้การก ากับเป็นสถาบันการเงิน 

8 ส.ค. 2562 

38. รหัสสถานะบัญชี   8 ต.ค. 2562 
39. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขส าหรับบริษัทข้อมูลเครดิตในการ

ประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 
8 ต.ค. 2562  
   

40. อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 7) 

13 มี.ค. 2563 

41. ค าถามค าตอบแนบท้ายประกาศ กคค. เร่ือง อายุข้อมูลในการ
ประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต
และการส่งข้อมูลของสมาชิก (ฉบับท่ี 7) 

13 มี.ค. 2563 

42. หนังสือซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง รหัสสถานะบัญชี ลง
วันท่ี 8 ตุลาคม 2562 

26 มี.ค. 2563 

 

https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/SAS%20V.2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/SAS%20V.2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/SAS%20V.2.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ประกาศ%20กคค.%20เรื่องการรายงานเกี่ยวกับการดำเนินกิจการบ.ข้อมูลเครดิต%20ลงนาม.pdf
01.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ซักซ้อมความเข้าใจการส่งข้อมูลสินเชื่อของบริษัทหลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ซักซ้อมความเข้าใจการส่งข้อมูลสินเชื่อของบริษัทหลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ%2011%20ของ%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20ลว.%205%20กันยายน%202557.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ%2011%20ของ%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20ลว.%205%20กันยายน%202557.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ%2011%20ของ%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20ลว.%205%20กันยายน%202557.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/หนังสือซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติตามข้อ%2011%20ของ%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20ลว.%205%20กันยายน%202557.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/(ตัวจริง)%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20หลักเกณฑ์%20วิธีการ%20และเงื่อนไขในการจัดระบบฯ%20ลว.%201%20ก.ค.%2062.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/(ตัวจริง)%20ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20หลักเกณฑ์%20วิธีการ%20และเงื่อนไขในการจัดระบบฯ%20ลว.%201%20ก.ค.%2062.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/กำหนดให้นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับเป็นสถาบันการเงิน.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/กำหนดให้นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับเป็นสถาบันการเงิน.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20รหัสสถานะบัญชี.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20รหัสสถานะบัญชี.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20รหัสสถานะบัญชี.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20(ฉบับที่%207).pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลฯ%20(ฉบับที่%207).pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/คำถามคำตอบแนบท้ายประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลฯ%20(ฉบับ%207).pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/คำถามคำตอบแนบท้ายประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลฯ%20(ฉบับ%207).pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/คำถามคำตอบแนบท้ายประกาศ%20กคค.%20เรื่อง%20อายุข้อมูลฯ%20(ฉบับ%207).pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ที่%20กคค%20ว%2051-2563%20เรื่อง%20ซักซ้อมความเข้าใจ%20ลงวันที่%2026%20มีนาคม%202563.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ที่%20กคค%20ว%2051-2563%20เรื่อง%20ซักซ้อมความเข้าใจ%20ลงวันที่%2026%20มีนาคม%202563.pdf
https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/Law/DocNotification/ที่%20กคค%20ว%2051-2563%20เรื่อง%20ซักซ้อมความเข้าใจ%20ลงวันที่%2026%20มีนาคม%202563.pdf



