
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อ 
แนวทางการก ากับดูแลให้มีกลไกที่ลูกค้าสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลที่อยู่กับภาคสถาบันการเงินได้ 

(ภายใต้โครงการ Your Data ส่วนที่อยู่ภายใต้การก ากับธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทางการก ากับดูแลให้มีกลไกท่ีลูกค้า 
สามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลที่อยู่กับภาคสถาบันการเงินได้ (ภายใต้โครงการ Your Data ส่วนที่อยู่ภายใต้การก ากับ ธปท.)  
(แนวทางการก ากับดูแลฯ) โดยมีสรุปผลการรับฟังความเห็น ดังนี้  

1. วิธีการ จ านวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 

ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน (public hearing) ระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 14 มีนาคม 2568  
ผ่านเว็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย เว็บไซต์ ธปท. ช่องทางอีเมลกับผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การก ากับของ ธปท.  
และการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับสมาคมของผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน โดยมีผู้ร่วมให้ความคิดเห็นรวมทั้งสิ้น 72 ราย ทั้งนี้ 
ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นที่น าไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง ปรากฏตาม 
เอกสารรับฟังความเห็น  

2. ผู้เกี่ยวข้องในการรับฟังความคิดเห็น  

1) ผู้ประกอบธุรกิจเอกชนและผู้ให้บริการทางการเงิน ได้แก่ สถาบันการเงิน (สง.) และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (non-bank)1 ผู้ประกอบธุรกิจนอกภาคการเงิน 
(non-financial)  

2) ภาคประชาสังคม ได้แก่ สภาองค์กรผู้บริโภค และประชาชน 
3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

หน่วยงานก ากับดูแล 

3. สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องและผลการพิจารณาของ ธปท. 

 ธปท. พิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลฯ 
ในภาพรวม โดยมีการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมในหลายประเด็น ซึ่งได้จัดกลุ่มและสรุปประเด็นมาภายใต้ 7 หัวข้อหลัก 
ได้แก่  

1) ขอบเขตผู้ให้บริการภายใต้การก ากับของ ธปท. ทีต่้องท ากลไกให้พร้อมส่งข้อมูลของลูกค้าทางดิจิทัล เมื่อลูกค้า 
ร้องขอ (ผู้ให้บริการที่ส่งข้อมูล หรือ Data Provider)  

2) ขอบเขตของผู้ให้บริการที่สามารถรับข้อมูลของลูกค้า (ผู้ให้บริการที่รับข้อมูล หรือ Data Consumer) 
3) หลักการในการก าหนดเงื่อนไขและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูล 
4) การก ากับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและการรับส่งข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานกลางและปลอดภัย 
5) กระบวนการก ากับดูแลผู้ให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

 
1 ได้แก่ ผู้ประกอบธรุกิจบัตรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจสนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพือ่การประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ ผู้ประกอบธุรกิจระบบหรือ
เครือข่ายอิเลก็ทรอนกิส์ส าหรับธรุกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล และผู้ประกอบธุรกจิบรกิารเงินอิเลก็ทรอนิกส์ภายใตก้ารก ากับ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย 2 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/hearing/public-hearing-20250218-yourdata.pdf
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6) ก าหนดการด าเนินการตามหลักเกณฑ์   
7) เรื่องอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้ ธปท. ได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวมาประกอบการจัดท าประกาศ ธปท.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้มีกลไกให้ผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลในภาคสถาบันการเงิน (ประกาศฯ) รวมทั้งจะน ามาพิจารณา
ประกอบการจัดท ามาตรฐานกลางและแนวปฏิบัติที่อยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องและผลการพิจารณาของ ธปท. 

1. ขอบเขตผู้ให้บริการภายใต้การก ากับของ ธปท. ที่ต้องท ากลไกให้พร้อมส่งข้อมูลของลูกค้าทางดิจิทัล เมื่อลูกค้าร้องขอ (ผู้ให้บริการที่ส่งข้อมูล หรือ Data Provider) 

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 
1.1 การเข้าร่วมโครงการ Your Data  

 
เห็นว่าการเข้าร่วมโครงการ Your data 
ควรให้เป็นไปตามความสมัครใจ ตามความ
พร้อมและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะน าข้อมูล 
ไปใช้งานได้ของผู้ให้บริการแตล่ะราย  
เพื่อไม่เป็นการสร้างภาระหรือต้นทุนเกิน
ความจ าเป็นต่อผู้ให้บริการที่ไม่มีความพร้อม 
เช่น ต้นทุนในการจัดให้มรีะบบท่ีบริหาร
จัดการ การรับส่งข้อมลู  
 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

 

ธปท. พิจารณาแล้วคงแนวทางเดิม เพื่อผลักดันใหม้ีกลไกให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนที่อยู่กับผู้ให้บริการ
ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลไดส้ะดวก ปลอดภัย ไม่ถูกปิดกั้น และใช้งานได้จริง เพื่อประโยชนใ์นการไดร้ับบริการทางการเงิน
ที่ตอบโจทย์มากขึ้น โดยเฉพาะการเข้าถึงสินเช่ือในระบบอย่างเหมาะสม และการบริหารจัดการทางการเงินที่เหมาะกับแต่ละบุคคล  

อย่างไรก็ดี ในการบังคับใช้หลักเกณฑ์ ธปท. มีการค านึงประโยชน์ของข้อมูลต่อผู้ใช้บริการ ควบคูไ่ปกบัภาระและต้นทุนของ 
ผู้ให้บริการด้วย ดังนี้  

(1) ธปท. ค านึงถึงความจ าเป็นของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงและไดร้ับบริการทางการเงินท่ีดขีึ้น โดยในระยะแรก
ก าหนดให้จัดท าข้อมลูและกลไกรบัส่งข้อมูลเฉพาะข้อมูลเงินฝาก สนิเช่ือ และการช าระเงิน เนื่องจากเป็นข้อมูลส าคัญที่แสดง 
ให้เห็นถึงรายรับรายจ่าย พฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน และประวตัิการจา่ยช าระของผู้ใช้บริการ 

(2) ธปท. พิจารณาขอบเขตของผูม้ีหน้าที่ส่งข้อมูล โดยค านึงถึงความครอบคลุมของผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมีข้อมูลเงินฝาก 
สินเช่ือ และการช าระเงินท่ีมีนัยส าคัญต่อผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีนัยส าคญัได้และสามารถน าข้อมลูดังกล่าว 
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบริการที่ตอบโจทยผ์ู้ใช้บริการได้จริง โดยไมส่ร้างภาระหรือต้นทุนเกินความจ าเป็นต่อผู้ให้บริการ 
ที่ไม่ได้มีข้อมลูดังกล่าวอย่างมีนยัส าคัญ  

(3) ธปท. มีแนวทางที่ช่วยลดภาระให้แก่ผู้ให้บริการรายเล็กท่ีมีหน้าที่ส่งข้อมูล โดยสามารถเลือกใช้วิธีจัดท าช่องทางดิจิทัล 
ในการส่งข้อมูลทีไ่ด้มาตรฐานแบบง่ายได ้

(4) ธปท. ก าหนดและบังคับใช้หลกัเกณฑ์ในประกาศฯ ท่ีได้สดัส่วนตามระดับความเสีย่ง (risk proportionality) ตามประเภท
และนัยของผู้ให้บริการ รวมถึงรูปแบบ/กลไกการให้บริการรับส่งข้อมูล เช่น หลักเกณฑ์ในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกีย่วข้องกับการจัดการข้อมลู ในส่วนมาตรฐานข้ันต ่าเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส าหรับการรับส่งข้อมูลผา่นระบบดิจิทัลในการสง่ข้อมูลที่ได้มาตรฐาน  
เพื่อมิให้ผู้ให้บริการมภีาระเกินความจ าเป็น  
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ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

(5) ธปท. ได้เปิดให้ผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานกลางและแนวปฏิบัติที่จะใช้ร่วมกัน
ในการรับส่งข้อมลู เพื่อให้สามารถปฏิบัติและใช้งานได้จริง 

1.2 ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูลเงินฝากและสนิเชื่อ 
 
เสนอว่าการก าหนดจุดตัด (threshold) 
ระดับความมีนัยส าคัญของผู้มีหน้าที่ส่ง
ข้อมูลเงินฝากและสินเชื่อส าหรับโครงการ 
Your Data ในช่วงแรก (ซึง่มุ่งเน้นตอบโจทย์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
และรายย่อย เรื่อง (1) การเข้าถึงสินเช่ือ 
ในระบบอย่างเหมาะสม และ (2) การบริหาร
จัดการทางการเงินท่ีเหมาะกับแตล่ะบุคคล) 
ควรให้สะท้อนความมีนัยส าคัญของการมี
ข้อมูลของผู้ใช้บริการรายย่อยและ SMEs 
โดยไม่รวมผู้ใช้บริการนิติบุคคลขนาดใหญ่ 
เพื่อไม่ให้เป็นภาระและต้นทุนต่อผู้ให้บริการ
ที่มิได้เน้นให้บริการแกผู่้ใช้บริการรายย่อย
และ SMEs เกินความจ าเป็น  

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

 

ธปท. ปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ ในส่วนการก าหนดจุดตัด (threshold) ระดับความมีนัยส าคัญของผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
เงินฝากและสนิเชื่อส าหรับโครงการ Your Data ในช่วงแรก ให้สะท้อนความมีนัยส าคัญของการมีข้อมูลของผู้ใช้บริการ
รายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยไม่รวมผู้ใช้บริการนิติบุคคลขนาดใหญ่ เนื่องจากยังคงสามารถ
ตอบโจทย์ SMEs และรายย่อย เรือ่ง (1) การเข้าถึงสินเช่ือในระบบอย่างเหมาะสม และ (2) การบริหารจัดการทางการเงินที่เหมาะ
กับแต่ละบุคคล โดยไม่เป็นภาระและต้นทุนต่อผู้ให้บริการที่มไิด้เน้นให้บริการแก่ผู้ใช้บริการรายย่อยและ SMEs เกินความจ าเป็น  

      ทั้งนี ้ผู้ให้บริการสินเช่ือแกผู่้ใช้บริการที่เป็นนิติบุคคล SMEs ที่ไม่เข้าข่ายเป็นผู้ให้บริการสินเชื่ออย่างมีนัยส าคญัสามารถ
เลือกที่จะด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทัลในการส่งข้อมูลที่ได้มาตรฐาน แทนการจัดท าระบบดิจิทลัในการส่งข้อมูลทีไ่ดม้าตรฐาน
และการเข้าเป็นสมาชิกบริษัทข้อมลูเครดิตได้ เพื่อช่วยลดภาระให้แกผู่้ให้บริการสินเช่ือรายเล็ก  

      ส าหรับผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่เข้าข่ายเป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ีให้บริการเงินฝากแกผู่้ใช้บริการรายย่อยและ SMEs 
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีหน้าที่ส่งข้อมูลเงินฝากตามประกาศฯ แต่มีความพร้อมและประสงค์ที่จะจัดท าข้อมูลและกลไกให้ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลทางดิจิทลัได้ตามประกาศฉบับนี ้สามารถเข้าร่วมเป็นผู้เข้าร่วมส่งข้อมลูตามความสมัครใจได้ โดยต้อง
จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ machine-readable ตามรายการและมาตรฐานข้อมลูในแนวปฏิบตัิที่ ธปท. ก าหนด และจดัท า
กลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัลส าหรับสง่ข้อมูลเงินฝาก และต้องถือปฏิบัตติามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับผู้มีหน้าท่ีส่งข้อมูล  

 

1.3 ผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูลการช าระเงิน : 
 
1.3.1 การก าหนด threshold ระดับ
ความมีนัยส าคัญของผู้มีหน้าที่ส่งข้อมูล
การช าระเงินผ่าน e-money  

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

 
 

1.3.1 ธปท. ปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ ในส่วนการก าหนด threshold ระดับความมีนัยส าคัญของผู้มีหน้าที่ส่งข้อมลู 
การช าระเงินผ่าน e-money จะพิจารณาปัจจัยด้านจ านวนบัญชปีระกอบกับปัจจัยด้านปริมาณธุรกรรมส าหรับผู้มีหน้าที ่
ส่งข้อมลูการช าระเงินผ่าน e-money เพื่อมิให้เป็นภาระมากจนเกินไปส าหรับผู้ให้บริการ e-money  

     อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้มีหน้าทีส่ง่ข้อมูลการช าระเงินผ่านบตัรเครดติ การก าหนด threshold ระดับความมีนัยส าคัญจะ
พิจารณาจากปริมาณธุรกรรมตามเดิม เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญม่ียอดการใช้จ่ายต่อรายการผา่นบตัรเครดิตมีมลูค่าสูงกว่าที่
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เสนอว่าในการก าหนด threshold ระดับ
ความมีนัยส าคัญของผูม้ีหน้าที่ส่งข้อมูล 
การช าระเงินผ่าน e-money ควรพิจารณา
ปัจจัยอื่นเพิ่มเติมนอกจากปัจจัยในเรื่อง
ปริมาณธุรกรรม เนื่องจากปริมาณธุรกรรม
สูงส าหรับบางบริการอาจมาจากผู้ใช้บริการ
เพียงไม่กี่ราย จึงควรพิจารณาจ านวนบัญชี
หรือจ านวนผู้ใช้บริการ ประกอบการพิจารณา
ระดับความมีนัยส าคัญของการมีข้อมูล 
การช าระเงินด้วย  

 

1.3.2 ข้อมูลการช าระเงินบางประเภท 
อาจไม่ได้มีประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้
พัฒนาต่อยอดบริการทางการเงินมากนัก 
ได้แก ่
 
(1) ธุรกรรมการช าระเงินท่ีมมีูลคา่ต ่า แต่มี
ความถี่ในการใช้งานสูง (micro-payment) 

(2) ผลิตภณัฑ์ที่ใหบ้ริการเพื่อใช้ช าระค่าสินค้า 
ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดแก่ผู้ขายสนิค้าหรือ
ผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ซึ่งเป็นการ
ให้บริการในวงจ ากัด  
 

ผ่าน e-money อีกทั้ง ยอดการใช้จ่ายที่สูงอาจกลายสภาพเป็นหนีส้นิในอนาคต ดังน้ัน ข้อมูลการใช้จา่ยผ่านบัตรเครดติจึงมี
ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการแต่ละรายและเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงสินเช่ือและการบริหารจัดการการเงินที่เหมาะกับแต่ละบุคคล
ค่อนข้างมาก  

      ส าหรับผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่เข้าข่ายเป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ีให้บริการการช าระเงินแก่ผู้ใช้บริการรายย่อยและ 
SMEs อย่างมีนัยส าคญั ซึ่งมีหน้าที่ส่งข้อมูลการช าระเงินตามประกาศฯ แต่มีความพร้อมและประสงค์ที่จะจัดท าข้อมลูและกลไก
ให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลทางดิจิทัลไดต้ามประกาศฉบับนี ้สามารถเข้าร่วมเป็นผูเ้ข้าร่วมส่งข้อมูลตามความสมัครใจ
ได้ โดยต้องจัดท าข้อมลูให้อยู่ในรปูแบบ machine-readable ตามรายการและมาตรฐานข้อมูลในแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด 
และจัดท ากลไกส่งข้อมูลทางดจิิทัลส าหรับส่งข้อมลูการช าระเงิน และต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับ 
ผู้มีหน้าทีส่่งข้อมูล  

1.3.2 ธปท. ปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ  โดย ธปท. ยกเว้นการจดัส่งข้อมูลของผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมีหน้าที่ส่งข้อมูล 
การช าระเงิน เป็นรายผลติภณัฑ์ หากข้อมูลดังกลา่วเป็นข้อมลูการช าระเงินของผลติภณัฑ์ที่ให้บริการในวงจ ากัดตามข้อ 2.2.1 
ถึงข้อ 2.2.4 ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันท่ี 17 เมษายน 2561 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากนี้ ธปท. อาจพิจารณาผ่อนผันการจัดส่งข้อมูลการช าระเงินของผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการในวงจ ากัดอื่น ๆ 
ของผู้ให้บริการทางการเงินดังกล่าวเพิ่มเติมเป็นรายกรณี โดยผู้ให้บรกิารทางการเงินต้องขออนุญาตผ่อนผัน โดยแสดงเหตุผล
และความจ าเป็นมายัง ธปท. ตามที่ก าหนดในคู่มือประชาชน 

อย่างไรก็ดี ส าหรับข้อมูลธุรกรรมการช าระเงินที่มีมูลค่าต ่าแต่มีความถี่ในการใช้งานสูง (micro-payment) นั้น ธปท. มองว่า
เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิงท าให้เข้าใจพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของผู้ใช้บริการ เช่น ใช้จ่ายในรายการประเภทใดเป็นประจ า 
เป็นต้น  
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1.3.3 ขอบเขตการประกอบธุรกิจของ 
ผู้ให้บริการ e-money เนื่องจากขอบเขต
การประกอบธรุกิจของผู้ให้บรกิาร e-money 
ยังค่อนข้างจ ากัด จึงขอให้ ธปท. พิจารณา
ขยายขอบเขตการประกอบธรุกิจให้ 
ผู้ให้บริการ e-money สามารถน าข้อมูล 
ในโครงการไปใช้ประโยชน์และต่อยอด 
การให้บริการไดม้ากขึ้น 

1.3.3 ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณาทบทวนแนวทางการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการ e-money  
ให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และพัฒนาต่อยอดการให้บริการได้มากข้ึน เช่น ธุรกิจรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการจาก 
แหล่งต่าง ๆ ตามความยินยอม (consent) ของผู้ใช้บริการ (AISP)2 ธุรกิจให้บริการส่งค าสั่งช าระเงินแทนผู้ใช้บริการตามความยินยอม
ของผู้ใช้บริการ (PISP)3 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ regulatory impact analysis (RIA) หลักเกณฑ์ด้านการช าระเงิน 

 

2. ขอบเขตของผู้ให้บริการที่สามารถรับข้อมูลของลูกค้า (ผู้ให้บริการที่รับข้อมูล หรือ Data Consumer)  

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

เสนอให้มีโครงการหรือแนวนโยบายท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้ให้บริการที่รับข้อมูลสามารถ
น าข้อมลูใหม่ที่จะได้จากโครงการ Your 
Data มาทดลองใช้งานก่อนที่จะเปิด
ให้บริการจริง (เช่น น ามาทดลองใช้ในการ
พัฒนา credit risk model เพื่อพิจารณา
สินเช่ือ) โดยอาจอยู่ในรูปแบบของ เช่น 
sandbox หรือโครงการน าร่อง (pilot) 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

 

ธปท. รับไปพิจารณา โดยอยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลที่ปกปิดตัวตนมาทดลองใช้ประโยชน์
เชิงสถิติและวจิัยได้ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2 Account Information Service Provider (AISP) คอื ผู้ให้บริการรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการจากแหล่งต่าง ๆ ตามความยินยอม (consent) ของผู้ใช้บรกิาร เช่น ผู้ให้บริการที่รวมข้อมูลบัญชเีงินฝากที่ผู้ใช้บรกิารมมีาแสดงไว้ใน mobile application เดียว และให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
3 Payment Initiation Service Provider (PISP) คือ ผู้ให้บริการส่งค าสั่งช าระเงนิแทนผู้ใช้บริการตามความยนิยอมของผู้ใช้บรกิาร เช่น ผู้ให้บริการที่ให้ผู้ใช้บรกิารสามารถส่งค าส่ังโอนเงินหรือช าระเงินจากบัญชทีี่ผู้ใช้บริการมีอยูก่ับผู้ให้บริการหลายราย ผ่าน mobile 
application เดยีวได ้
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3. หลักการในการก าหนดเง่ือนไขและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกบัการรับส่งข้อมูล 

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 
หลักการก าหนดค่าธรรมเนียม เสนอให้
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้เพิ่มเติมด้วย ได้แก่ 
3.1 ควรพิจารณาถึงประโยชน์และต้นทุน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ให้สมดุล  
โดยต้องไม่ให้มผีู้ที่เกี่ยวข้องรายใดรายหนึ่ง
รับภาระมากจนเกินไป  
3.2 ควรก าหนดให้จูงใจเป็นพิเศษในช่วงต้น
เพื่อดึงดูดให้เกิดการใช้งาน  
3.3 ควรค านึงถึงหลักการต่างตอบแทน 
(reciprocity) ในมิติต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
เช่น ปริมาณและคณุภาพข้อมูล 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชนและ
ผู้ให้บริการทางการเงิน 

o หน่วยงานภาครัฐ 
 

3.1 ธปท. ปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ ในส่วนหลักการก าหนดค่าธรรมเนียม โดยผูส้่งข้อมูลสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
ที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมลูของผู้ใช้บริการจากผู้รับข้อมลูได้เฉพาะกรณีทีผู่้รับข้อมลูมีการเรยีกข้อมลูจากผูส้่งข้อมูลสูงเกินกว่า
ระดับที่ ธปท. ประกาศก าหนด ในกรณีที่การเรียกข้อมลูเกินกว่าระดบัท่ี ธปท. ก าหนดนั้นเกิดจากผู้ใช้บริการเอง ผูส้่งข้อมูลหรือ
ผู้รับข้อมูลอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ใช้บริการได้ โดยห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมซ ้าซ้อนกันในการรับส่งข้อมูลแต่ละรายการ 
ทั้งนี้ ค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บข้างต้นต้องสะท้อนต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงและสมควรแกเ่หตุ โดยค่าธรรมเนียมต้องไม่สูงเกินไป 
จนผู้ใช้บริการจ านวนมากเลือกที่จะไม่ใช้บริการ และไมเ่ป็นภาระต้นทุนจนผู้รับข้อมลูจ านวนมากเลือกที่จะไมร่ับข้อมูลผ่านกลไก
ส่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อน าไปพัฒนาบริการ จนไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของประกาศฯ รวมทั้งต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่าง
ประโยชน์และต้นทุนของผู้ที่เกีย่วข้อง โดยไม่ท าใหผู้้ที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลกลุม่ใดหรือรายใดรบัภาระมากจนเกินไป 
นอกจากน้ี ใหท้บทวนค่าธรรมเนียมเป็นระยะเพื่อให้ยังคงสอดคล้องกับหลักการที่ ธปท. ก าหนดข้างตน้ ทั้งนี้ ส าหรับการรับส่ง
ข้อมูลอื่นหรือรายการข้อมลูอื่น นอกเหนือจากท่ีก าหนดในประกาศฉบับน้ี ผู้ให้บริการสามารถคิดค่าธรรมเนียมได้ตามธุรกิจปกต ิ
 
3.2 และ 3.3 ธปท. จะน าไปพิจารณาประกอบการก าหนดแนวปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Rule) ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4. การก ากับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและการรับส่งข้อมูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานกลางและปลอดภัย 

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

4.1 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค   
 
4.1.1 เสนอให้ปรับถ้อยค าในเรื่องการ
ก ากับดูแลดา้นการคุม้ครองผู้บริโภคให้เป็น
ระดับหลักการมากขึ้น เพื่อให้ยืดหยุ่น 
ในระดับวิธีปฏิบัติ ซึ่งวิธีปฏิบัติในรายละเอียด

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

4.1.1 ธปท. เห็นด้วย โดยปรับถ้อยค าให้เป็นระดับหลักการมากขึ้น เพ่ือให้ยืดหยุ่นในระดับวิธีปฏิบัต ิโดยรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
จะอยู่ในแนวปฏิบัติที่จะก าหนดร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องและ ธปท. จะประกาศให้ทราบต่อไป เช่น  

(1) การก าหนดระยะเวลาของ consent แบบช่วงเวลา   
   เดิม ก าหนดว่าต้องมีก าหนดระยะเวลาไมเ่กิน 12 เดือน  

ปรับเป็น ต้องมีก าหนดเวลาสิ้นสุดที่ไม่ยาวนานเกินไป เพ่ือให้ผู้ใช้บรกิารไดม้ีโอกาสทบทวนความจ าเปน็และความ
เหมาะสมของการให้ consent ดังกล่าว ท้ังนี้ รูปแบบและมาตรฐานกลางในการขอ consent แบบเปน็ช่วงเวลาให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที ่ธปท. ก าหนด   
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สามารถก าหนดในรูปแบบแนวปฏบิัติหรือ
ข้อตกลงร่วมกันเพิ่มเติมได้  เช่น  
- ในเรื่องการขอ consent แบบช่วงเวลา  
ที่ในแนวทางก ากับดูแลฯ ก าหนดให้ต้องมี
ระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือนนั้น หากสามารถ
ปรับถ้อยค าให้เป็นระดับหลักการ ก็จะท าให้
ผู้ให้บริการสามารถมาพิจารณาด าเนินการ
ให้เหมาะกับรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกัน
ในทางปฏิบัติได้ในเรื่องการบรหิารจัดการ 
consent และ authorization ซึง่ใน
แนวทางก ากับดูแลฯ ก าหนดวิธีการว่าต้อง
แจ้งผู้ใช้บริการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ในเรื่องดังกล่าวนั้น หากสามารถปรับถ้อยค า
ให้เป็นระดบัหลักการมากข้ึน หากสามารถ
ปรับถ้อยค าให้เป็นระดับหลักการ ก็จะท า
ให้ผู้ให้บริการสามารถมาพิจารณาด าเนินการ
ด้วยวิธีการอื่น ๆ ที่ได้ผลลัพธ์เดียวกัน  
แต่มีภาระน้อยกว่าหรือเหมาะกับวิธีปฏิบัติ
ของผู้ให้บริการมากกว่าได ้
 
4.1.2 เสนอให้การด าเนินการที่เกีย่วข้องกับ
การคุ้มครองความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 
ยึดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคล (PDPA) โดยไม่ตอ้งออกหลักเกณฑ์
ในส่วนน้ีเพิ่มเตมิ เพื่อมิให้เป็นภาระกับ 

(2) วิธีการบริหารจัดการ consent และการยืนยันการใช้สิทธิส่งข้อมูล (authorization)  
    เดิม ก าหนดว่าผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ใช้บริการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

 ปรับเป็น ผูส้่งข้อมูลและผูร้ับข้อมลูต้องด าเนินการให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการและตรวจสอบ consent 
และ authorization ของตนได้ง่ายและสะดวก รวมทั้งต้องแจ้งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบถึงการด าเนินการของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวกับ 
consent และ authorization ดว้ย ทั้งนี้ รูปแบบและระยะเวลาในการแจ้ง เป็นไปตามแนวปฏบิัติที่ ธปท. ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.2 ธปท. พิจารณาแล้วคงแนวทางเดิม เนื่องจากการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมดังกล่าวเป็นการขยายความเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการใช้สิทธิตาม PDPA ได้อย่างเหมาะสม เช่น การก าหนดรายการข้อมลูส าคญัที่ให้ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบในการขอ consent และการก าหนดให้แยกข้อความการขอ consent และ authorization ส าหรับการส่งข้อมูลออกจาก
เรื่องอื่น ๆ อย่างชัดเจน  
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ผู้ให้บริการเกินความจ าเป็น เช่น การก าหนด
รายการข้อมลูส าคัญที่ใหผู้้ให้บริการต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบในขั้นตอนการขอ 
consent 
 
4.1.3 เสนอให้ก าหนดระดับการพสิูจน์และ 
ยืนยันตัวตนให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง
และได้มาตรฐาน โดยไม่เป็นภาระมาก 
เกินจ าเป็น และพิจารณาการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผู้ให้บริการในข้ันตอน
การด าเนินการดังกลา่วให้มีความชัดเจนขึ้น   

 
 
 
 
 
4.1.3 ธปท. เห็นด้วย โดยปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ ในส่วนของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับการใช้สิทธิส่งข้อมูล
ผ่านกลไกตามประกาศฯ โดยระบบุทบาทหน้าท่ีการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนในการใช้สิทธิส่งข้อมลูในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
เพื่อพิสูจน์ให้ได้ว่าผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะขอใช้บริการเป็นผู้ใช้บริการรายนั้นจริง ทั้งนี้ ต้องมีระดับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่
ไม่สูงเกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการใช้สิทธิของผู้ใช้บริการและไมต่ ่าเกินไปจนท าให้เกิดความเสี่ยงท่ีผู้ท าธุรกรรมไม่ใช่ผู้ใช้บริการ
รายที่เป็นเจ้าของข้อมูลจริง 
 

4.2 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล (Data Security) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
 
4.2.1 เสนอให้ระบุให้ชัดเจนว่าระบบงาน
ใดบ้างที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑใ์น
ประกาศฯ ฉบับน้ี และระบุแนวทางการ
ด าเนินการที่ ธปท. คาดหวังให้ชัดเจนขึ้น 
 
4.2.2 เสนอให้ผู้ให้บริการมีการตรวจประเมิน
ระบบการจัดการข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกอย่างสม า่เสมออย่างน้อยปีละครั้ง 
เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

4.2.1 ธปท. เห็นด้วย โดยปรับหลักเกณฑ์ในประกาศฯ ในส่วนของมาตรฐานขั้นต ่าเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกีย่วข้องกับการจัดการข้อมลู ดังนี ้

(1) ก าหนดให้ชัดเจนว่าเฉพาะระบบงานและข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการและรับส่งข้อมลูตามประกาศฯ  
ที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

(2) ระบุความคาดหวังเกี่ยวกับแนวทางด าเนินการในการพัฒนาระบบใหชั้ดเจนขึ้น จากเดมิที่ระบเุพียงหลกัการ เช่น  
ให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผดิชอบระหว่างผู้พัฒนาระบบและผูน้ าระบบข้ึนใช้งานจริง    

4.2.2 ธปท. ปรับเพ่ิมถ้อยค าในประกาศฯ เพื่อให้มีความชัดเจนมากข้ึนแต่ยังคงยืดหยุ่นในการปฏิบัตงิาน จากเดิมที่ก าหนดให้
ใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระ เป็นก าหนดให้ผู้ให้บริการสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญภายในหรือภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระ ในการตรวจ
ประเมินระบบอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ ธปท. สามารถสั่งให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ภายนอกที่มีความเป็นอิสระตรวจสอบเพิ่มเติม หากเห็นว่าผลการทดสอบไม่ครอบคลุมความเสี่ยงส าคญั 

4.2.3 ธปท. พิจารณาแล้วคงแนวทางเดิม โดยมาตรฐานขั้นต ่าเร่ืองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส าหรับการรับส่งข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลในการส่งข้อมูลที่ได้มาตรฐาน ทีก่ าหนดถือเป็น
มาตรฐานขั้นต ่าที่ผู้ให้บริการทีร่ับส่งข้อมูลผา่นระบบดิจิทัลในการสง่ข้อมูลที่ได้มาตรฐานตามประกาศฯ จ าเป็นต้องมี เพื่อให้
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และการรักษาความปลอดภัยข้อมลูของ
ผู้ใช้บริการได้ดยีิ่งข้ึน 
 
4.2.3 เสนอให้ การก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามประกาศฯ  
ควรค านึงถึงภาระและต้นทุนต่อผู้ให้บริการ
สินเช่ือท่ีไม่เคยถูกก าหนดใหต้้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ในเรื่องดังกลา่วมาก่อน 
 

สามารถป้องกันและบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีเกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลผ่านระบบส่งข้อมูลดจิิทัลได ้เช่น ความเสี่ยงจาก 
การที่ข้อมูลอาจรั่วไหลระหว่างการรับส่งข้อมลู เป็นต้น  
     ทั้งนี้ ธปท. ได้ค านึงถึงการก ากับดูแลที่ได้สดัส่วนตามระดับความเสี่ยง (risk proportionality) ตามประเภทและนัยของ 
ผู้ให้บริการ รวมถึงรูปแบบ/กลไกการให้บริการรับส่งข้อมูล โดยผูส้่งข้อมูลและผูร้ับข้อมูลผ่านระบบดิจทิัลในการส่งข้อมลูที่ได้
มาตรฐานทีม่ิใช่สถาบันการเงินและมิใช่ผู้ประกอบธรุกิจบริการการช าระเงินให้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานขั้นต ่าเรื่องการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการขอ้มูลส าหรับการรับส่งข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลในการส่งข้อมลู
ที่ได้มาตรฐานท่ี ธปท. ก าหนด ในขณะที่ ผูส้่งข้อมูลและผูร้ับข้อมลูทีเ่ป็นสถาบันการเงินใหถ้ือปฏิบัตติามประกาศ ธปท. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงินและ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทุกข้อ
ของประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากบัดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

4.3 การก าหนดมาตรฐานการรับส่งข้อมลู
และการพัฒนาโดยต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ 
 
เสนอให้ก าหนดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐาน
การรับส่งข้อมูล เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูล 
ที่จ าเป็นต่อการใช้งาน และสอดคล้องกับ
โครงการอื่น ๆ เช่น NaCGA รวมถึงเพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการน าข้อมูลไปใช้ นอกจากนี ้
ควรพิจารณาต่อยอดจากโครงสรา้งพื้นฐาน
และมาตรฐานเดิมที่มีอยู่ เพื่อไม่ให้เป็น
ภาระและต้นทุนเกินจ าเป็น  

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

ธปท. เห็นด้วย โดย ธปท. อยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกับผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานกลาง
และรูปแบบการรับส่งข้อมูล (data exchange model) โดยต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน เพื่อไม่ก่อให้เกิดภาระต้นทุน
จนเกินจ าเป็น โดยมีกลไกการรับสง่ข้อมูลทีม่ปีระสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถพัฒนาต่อยอดส าหรับใช้งานในโครงการอื่น ๆ 
และข้อมูลอื่น ๆ ได้ในอนาคต  
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4.4 การก าหนดกรอบภาระหน้าที ่
และความรับผิดชอบ (liability)  
ของผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการรับส่ง
ข้อมูลตามประกาศฯ 
 
เสนอให้ก าหนดกรอบหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ (liability) ของผู้ให้บรกิาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งข้อมูลตามประกาศฯ 
กรณีเกดิปัญหาหรือเหตุการณผ์ิดปกติ 
ให้ชัดเจน เพื่อลดโอกาสในการเกิดข้อโต้แย้ง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับข้อพิพาท 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

o หน่วยงานภาครัฐ 
 
 

ธปท. เห็นด้วย โดย ธปท. จะร่วมกับผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองกรอบภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบ (liability) ส าหรับผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง ในการให้บริการรับส่งข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการภายใต้
ประกาศฯ ให้ชัดเจน 
 
 

5. กระบวนการก ากับดูแลผู้ให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 
แนวทางการก ากับดูแลระหว่างหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
 
เห็นว่า ธปท. และหน่วยงานก ากับดูแลอื่น 
ที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางการก ากบัดูแล 
ในเรื่องนี้ท่ีสอดคล้องกัน   

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

ธปท. จะประสานกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อใหแ้นวทางการก ากับดูแล 
มีความสอดคล้องกันต่อไป  
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6. ก าหนดการด าเนินการตามหลักเกณฑ ์

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ก าหนดการเร่ิมให้บริการส่งข้อมูล 
 
- ขอให้พิจารณาทบทวนก าหนดการเริ่ม
ให้บริการข้อมูล โดยควรค านึงถึงความพร้อม
ของผู้ให้บริการ เช่น ควรนับจากวันที่มี
มาตรฐานกลางด้านเทคนิคแล้ว  
- ขอให้พิจารณาเลื่อนก าหนดการที่เกี่ยวข้อง
กับการรบัส่งข้อมลูนิติบุคคลออกไป เนื่องจาก
มีกระบวนการซับซ้อนกว่า เช่น ในการพิสูจน์
และยืนยันตัวตน 
 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

การเร่ิมให้บริการส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดา: ธปท. พิจารณาแล้วคงก าหนดการเดิม เนื่องจากได้ค านึงถึง
ระยะเวลาเพื่อใหผู้้ให้บริการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานกลางด้านเทคนิคแล้ว รวมถึงแนวปฏิบัติ
ในด้านอื่น ๆ แล้ว 
 
การเร่ิมให้บริการส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เป็นนิติบุคคล SMEs: ธปท. ทบทวนก าหนดการส าหรับการรับส่งข้อมูลนิติบุคคล 
SMEs ดังนี ้
            1. ข้อมูลเงินฝาก จากเดิมคาดว่าจะก าหนดให้เริ่มให้บริการส่งข้อมูลเงินฝากภายในไตรมาส 3 ปี 2570 เป็นให้ผู้มีหน้าที่
ส่งข้อมูลต้องจัดท าข้อมูลและกลไกส่งข้อมูลทางดิจิทัลส าหรับส่งข้อมูลเงินฝากภายใน 4 ไตรมาสนับจากวันที ่ธปท. ออกแนวปฏิบัติ
ส าหรับการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บรกิารที่เป็นนิติบุคคล SMEs ทั้งนี้ ต้องไม่ช้ากว่าวันท่ี 31 มีนาคม 2571  
             2. ข้อมูลสินเชื่อและการช าระเงิน จากเดิมคาดว่าจะก าหนดให้เริม่ให้บริการส่งข้อมูลสินเช่ือและการช าระเงิน
ภายในไตรมาส 4 ปี 2570 เป็นให้ผู้มีหน้าทีส่่งข้อมูลต้องจัดท าข้อมลูและกลไกส่งข้อมลูทางดิจิทัลส าหรับส่งข้อมูลสินเช่ือและ
การช าระเงินภายใน 5 ไตรมาสนบัจากวันที่ ธปท. ออกแนวปฏิบัติส าหรับการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้บรกิารที่เป็นนิติบุคคล SMEs 
ทั้งนี้ ต้องไม่ช้ากว่าวันท่ี 30 มิถุนายน 2571  
      ทั้งนี ้ธปท. จะสื่อสารให้ผู้ใหบ้ริการทราบความคืบหนา้ในการจดัท ามาตรฐานกลางและแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับการรับส่ง
ข้อมูลเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถวางแผนและเตรยีมความพร้อมได้อย่างเหมาะสม 

7. เร่ืองอ่ืน ๆ  

ประเด็นความคิดเห็น ผู้แสดงความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

7.1 หลักเกณฑ์ ธปท. ที่อาจเป็นอุปสรรค
ต่อการน าข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดบริการ
ทางการเงิน 
 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 
 

ธปท. รับไปพิจารณาในการทบทวนหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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ขอให้พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ ์ธปท. 
เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลไปพัฒนา
ต่อยอดบริการทางการเงินให้เกดิประโยชน์
มากขึ้น เช่น ให้สามารถน าข้อมูลทางเลือก
ไปใช้ในการประเมินวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคล
เพิ่มเตมิจากที่ปัจจุบันก าหนดให้อา้งอิง 
โดยใช้ปัจจัยรายได้หรือกระแสเงินสด
หมุนเวียนในบัญชีเฉลี่ยต่อเดือนในการ
พิจารณาเพียงอย่างเดียว (หากใช้ข้อมูล
ทางเลือกอื่น ต้องใช้พิจารณาร่วมกับปัจจัย
รายได้ หรือกระแสเงินสด) ตามประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยการประกอบธุรกิจสนิเช่ือ 
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ รวมถงึในกรณี
บัตรเครดติ โดยขอใหส้ามารถน าข้อมูล
ทางเลือกมาใช้พิจารณาคุณสมบตัขิองผู้ถือ
บัตรเครดติได้ ตามประกาศ ธปท. ว่าด้วย
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  

7.2 รูปแบบการน าข้อมูลไปใช้ (Use cases) 
อื่น ๆ และข้อมลูประเภทอื่น ๆ ที่อาจเป็น
ประโยชน ์
 
เสนอให้พิจารณาขยายขอบเขตของโครงการ 
Your Data ให้ครอบคลุมรูปแบบการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (Use cases) อื่น ๆ 

o ผู้ประกอบธรุกิจเอกชน 
และผู้ให้บริการทางการเงิน 

 

ธปท. รับไปพิจารณาในการก าหนดแนวทางเพ่ือต่อยอดโครงการ Your Data ร่วมกับผู้ให้บริการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระยะ
ต่อไป 
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4 ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ผู้ให้บริการสินเชื่อ ผู้ให้บริการช าระเงนิ ฟินเทค 
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(นอกจาก 2 priority use cases เรื่องการ
เข้าถึงสินเช่ือในระบบอย่างเหมาะสม  
และการบริหารจัดการทางการเงินที่เหมาะกับ
แต่ละบุคคล) เช่น การขอรับการตรวจลงตรา 
(Visa) และให้ครอบคลุมข้อมูลประเภทอื่น ๆ 
ทีอ่าจเป็นประโยขน์ด้วย เช่น ข้อมูลการใช้
และช าระค่ามือถือ และค่าอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลกรมที่ดิน ข้อมูล
จากกระทรวงพาณิชย์  

 
 
 

7.3 การมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่น  
 
เสนอให ้ธปท. มกีารท างานร่วมกบั 
ทั้งหน่วยงานก ากับดูแล ผู้ให้บริการ และ
ตัวแทนของผู้บริโภค และ SMEs  
เพื่อให้มีมุมมองรอบด้าน 

o ประชาชน ธปท. เห็นด้วยว่าการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมีความส าคญั เพื่อให้มีมุมมองรอบด้านและใช้งานได้จริง  โดยได้จัดตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการ Your Data (steering committee) และคณะท างาน (working groups) ที่มผีู้แทนจาก  

(1) สมาคมผู้ให้บริการทางการเงินต่าง ๆ4 (2)  หน่วยก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง (ก.ล.ต. คปภ.) และ (3) หน่วยงานท่ีดูแลเรื่อง

มาตรฐาน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ETDA ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPC) (4) 
รวมถึงมีผู้แทนกลุ่มผู้บริโภคและ SMEs เป็นคณะที่ปรึกษา  


