
 
 
สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นผูเกี่ยวของตอรางหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา 

(Virtual Bank) 

------------- 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพ่ือประกอบการ

พิจารณารางหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) โดยสรุปผลการรับฟง

ความคิดเห็นได ดังนี้ 

1. วิธีการ จำนวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็น 

1.1 การรับฟงความเห็นผานทางเว็บไซตระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  

จำนวน 1 ครั้ง ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ถึง 17 เมษายน 2567 

1.2 การรับฟงความเห็นผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (www.bot.or.th) 

จำนวน 1 ครั้ง ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ถึง 17 เมษายน 2567 

ท้ังนี้ ขอมูลประกอบการรับฟงความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นท่ีนำไปรับฟงความคิดเห็น

จากผูเก่ียวของ ปรากฏตามเอกสารแนบ 

2. ผูเกี่ยวของในการรับฟงความคิดเห็น 

สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน นิติบุคคล และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ 

3. ผลการพิจารณา 

ในการรับฟงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็นไดรวมแสดงความคิดเห็นตอหลักเกณฑการกำกับ

ดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดพิจารณาความเห็น

ของผูเก่ียวของตาง ๆ และไดนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำหลักเกณฑดังกลาว โดยสามารถสรุป

ความคิดเห็นในแตละประเด็นได ดังนี้ 

 

http://www.law.go.th/
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

1. การกํากับดูแลโครงสรางการถือหุน สถาบันการเงิน / นิติบุคคล เสนอใหระบุหลักเกณฑท่ีอาจกําหนดเพ่ิมเติมเพ่ือดูแล

เงินกองทุนของ Virtual Bank และระบบสถาบันการเงิน

ไมใหเกิดการนับซ้ําใหชัดเจน หรือระบุวาเปนหลักการ

กํากับดูแลสําหรับกรณีท่ี Virtual Bank เปนบริษัทใน

กลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

เทานั้น พรอมท้ังการดําเนินการของ Virtual Bank ตอ

กรณีดังกลาว 

ปรับแกไขใหมีความชัดเจนข้ึน โดยการกํากับดูแล

การถือหุนใน Virtual Bank ในลักษณะท่ีสงผลให

เงินกองทุนในระบบสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนเกินกวา

ปริมาณเงินลงทุนในระบบท่ีเกิดข้ึนจริงจนไมสามารถ

รองรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะใชบังคับกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ท่ีถือหรือมีหุนโดยทางตรงหรือทางออมใน Virtual 

Bank ไมวา Virtual Bank จะอยูในกลุมธุรกิจทาง

การเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือไม  

2. การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  นิติบุคคล 2.1 เสนอใหระบุตัวอยางประสบการณในงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 

IT) หรือการใหบริการดานดิจิทัล (Digital) เพ่ิมเติมเพ่ือ

เปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาผูบริหารระดับสูง

ในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี 

ธปท. จะช้ีแจงรายละเอียดใหชัดเจนข้ึนในคําถาม

คําตอบแนบทายประกาศฯ โดยกําหนดตัวอยาง

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในงานดาน IT 

หรือการใหบริการดาน Digital ของผูบริหารระดับสูง

ในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี เชน ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณในงานดานปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT operation) ดานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT development) ดาน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 



3 
 

ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

(IT security) หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ

ดําเนินธุรกิจบริการชําระเงิน ธุรกิจแพลตฟอรม 

ออนไลน หรือการใหคําแนะนําหรือแกไขปญหา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Solution) เปนตน  

นิติบุคคล 2.2 สอบถามวากรณีผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุด

ดานเทคโนโลยีตองปฏิบัติหนาท่ีใหกับ Virtual Bank 

เต็มเวลานั้น จะสามารถชวยกํากับดูแลงานภาพรวมให

ครอบคลุมงานดานเทคโนโลยีของบริษัทอ่ืนท่ีอยูในกลุม

ธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับ Virtual Bank ไดหรือไม  

ธปท. จะช้ีแจงรายละเอียดใหชัดเจนข้ึนในคําถาม

คําตอบแนบทายประกาศฯ  

ท้ังนี้ กรณีผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดาน

เทคโนโลยดีังกลาว ประสงคจะดํารงตําแหนงอ่ืน

นอกเหนือจากท่ีกําหนดไว จะตองคํานึงถึงหลักการ

ปองกันการความขัดแยงทางผลประโยชน และการ

อุทิศเวลาในการบริหารจัดการงานของ Virtual Bank 

ใหไดอยางเต็มท่ีดวย  

3. การกํากับการทําธุรกรรมกับผูถือหุน

รายใหญ หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน

เกี่ยวของ (Related Lending) 

นิติบุคคล เสนอใหการกํากับดูแลการทําธุรกรรมกับ Related 

Lending ของ Virtual Bank อยูในระดับเดียวกับ

ธนาคารพาณิชยท่ัวไป เชน ไดรับการยกเวนเรื่องการ

มอบอํานาจใหแกคณะกรรมการสินเชื่อ หรือ

คณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแทน

คณะกรรมการของ Virtual Bank ได ตามท่ีกําหนดใน

ตามแนวนโยบายภูมิทัศนใหมภาคการเงินไทยท่ี

เปดใหมีผูใหบริการทางเงินรูปแบบใหม คือ Virtual 

Bank โดยเปดกวางใหท้ังผูเลนรายเดิมและรายใหม 

เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของกลุมผูใชบริการรายยอยและกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 



4 
 

ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ หรือ

กิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ (Related Lending) 

โดยเฉพาะกลุมท่ีไมไดรับบริการทางการเงินอยาง

เพียงพอและเหมาะสม (Underserved) หรือกลุม

ท่ีเขาไมถึงบริการทางการเงิน (Unserved) ดังนั้น 

ธปท. จึงกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลการทํา

ธุรกรรมกับ Related Lending เพ่ิมเติมท่ีตางจาก

ธนาคารพาณิชยท่ัวไปเพ่ือปองกันการเอ้ือประโยชน

ตอผูถือหุนรายใหญ รวมผูท่ีเก่ียวของ หรือกิจการท่ี

มีผลประโยชนเก่ียวของ โดยมิไดเปนการจํากัดการ

แขงขันในการใหสินเชื่อแกกลุมลูกคาเปาหมายของ 

Virtual Bank โดยเฉพาะกลุม Underserved และ 

Unserved  

4. การกํากับดูแลชองทางใหบริการและ

การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

สถาบันการเงิน เสนอใหการกําหนดแผนการทยอยลดการใหบริการผาน

ชองทางอ่ืนเปนหนึ่งในดัชนีชี้วัดความสําเร็จท่ี ธปท. 

นํามาใชประกอบการพิจารณาให Virtual Bank พน

ระยะแรกของการประกอบธุรกิจเพ่ือไมใหพ่ึงพิงชองทาง

อ่ืนมากเกินสมควรซ่ึงขัดกับเจตนารมณของ Virtual 

Bank พรอมท้ัง ขอใหผูขออนุญาตเปดเผยแผนการ

ทยอยลดการใหบริการผานชองทางอ่ืนตอสาธารณชน 

ธปท. คาดหวังใหธนาคารพาณิชยไรสาขาใหบริการ

ทางการเงินแกลูกคาผานชองทางดิจิทัลเทานั้นอัน

จะเปนการชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจและ

สอดคลองตามเจตนารมณของการเปดใหมี Virtual 

Bank อยางไรก็ดี กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองใหบริการ

ผานชองทางอ่ืนท่ีไมใชชองทางดิจิทัล เพ่ือรองรับ

ความตองการของผูใชบริการในชวงท่ีระบบการเงิน
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ไทยยังไมพรอมเขาสูกระบวนการดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ เชน การใชสาขาอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร

พาณิชยแหงอ่ืนผานระบบ ATM pool หรือการใช

ตัวแทนทางการเงินสําหรับธุรกรรมรับฝากเงินและ

ถอนเงิน เปนตน Virtual Bank ตองไดรับอนุญาต

จาก ธปท. กอน โดย ธปท. จะพิจารณาจากเหตุผล

ความจําเปนตอการตอบสนองความตองการของ

กลุมลูกคาเปาหมายตามแผนการประกอบธุรกิจของ 

Virtual Bank และแผนการทยอยลดการใหบริการ

ผานชองทางอ่ืนนั้น พรอมติดตามการดําเนินงาน

ของ Virtual Bank และการปฏิบัติตามแผนการ

ทยอยลดการใหบริการทางการเงินผานชองทางอ่ืน

ท่ีไมใชชองทางดิจิทัลอยางใกลชิด  

5. การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการ

ผานชองทางดิจิทัล 

ประชาชน 5.1 เสนอใหกําหนดมาตรการดูแลระบบความปลอดภัย

ของขอมูลของผูใชบริการใหมีความปลอดภัย 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงมาตรการดูแล

ระบบความปลอดภัยของขอมูลผูใชบริการ โดยมี

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดาน IT ตาม

หลักเกณฑตาง ๆ เทียบเทากับสถาบันการเงิน เชน 

หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) 

ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และแนวนโยบาย เรื่อง การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของการใหบริการทางการเงินและการ

ชําระเงินบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (Guiding Principles 

for Mobile Banking Security)  

ประชาชน 5.2 เสนอใหปรับปรุงระยะเวลาท่ีกําหนดใหระบบ IT 

ของ Virtual Bank หยุดชะงักไมเกิน 8 ชั่วโมง เปน 

“ไมเกิน 6 ชั่วโมง” และระยะเวลากูคืนระบบใหกลับมา

ใหบริการไดตามปกติภายใน 2 ชั่วโมง เปน “ภายใน 1 

ชั่วโมง” 

กรอบระยะเวลาหยุดชะงักและการกูคืนระบบ IT 

ดังกลาวเหมาะสมกับบริบทของ Virtual bank ใน

ประเทศไทย ตามท่ี ธปท. ไดมีการศึกษาขอมูล

ธนาคารดิจิทัลอ่ืนท่ีมีลักษณะเปน Virtual Bank ใน

ตางประเทศประกอบการพิจารณาดวยแลว จึงเห็น

ควรคงกรอบระยะเวลาตามท่ีกําหนด 
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6. อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ประชาชน 6.1 เสนอใหมีการกําหนดมาตรการกํากับดูแลการ

คุมครองผูใชบริการ เชน การจัดทําแผนรองรับการ

แกไขปญหากรณีผูใหบริการขาดสภาพคลองและไม

สามารถหาเงินมาชดเชยผูฝากเงินได มาตรการรับเรื่อง

รองเรียนเพ่ือแกไขปญหา และชดเชยเยียวยาความ

เสียหายใหแกผูใชบริการ เปนตน 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงหลักเกณฑท่ี

กําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง

เปนธรรม (Market conduct) ซ่ึงมีกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่าของระบบงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแก

ลูกคา โดยรวมถึงการมีกระบวนการควบคุม กํากับ

และตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดการบริการท่ีเปนธรรม 

รัดกุม มีระบบงานในการแกไขปญหาและจัดการ

เรื่องรองเรียน ซ่ึง Virtual Bank จะตองกําหนด

มาตรการแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน 

และการชดเชยเยียวยาใหแกผูใชบริการ ในกรณี

เกิดปญหาภายหลังการใชบริการอยางชัดเจน 

รวดเร็ว และเปนธรรม ดังนั้น หากพิสูจนไดวาการ
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ท่ีผูใชบริการถูกหลอกลวงมีสาเหตุจากท่ี Virtual 

Bank ขาดการควบคุมท่ีดี Virtual Bank จะตองมี

สวนในการรับผิดชอบ  

นอกจากนี้ ธปท. ไดรวมมือกับผูใหบริการจัดทํา

แหลงขอมูลเบื้องตนเพ่ือลดโอกาสท่ีผูใชบริการจะ

ถูกหลอกลวง โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบ

ขอมูลผูใหบริการทางการเงินท่ีอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของ ธปท. ไดท่ี  

(1) BOT License Check 

(https://app.bot.or.th/BotLicenseCheck)  

(2) เช็กแอปเงินกู

(https://www.bot.or.th/th/license-loan.html) 

 ประชาชน 6.2 เสนอใหมีการกํากับดูแลอัตราดอกเบี้ย และ

คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหลดลง เนื่องจาก Virtual Bank 

มีตนทุนดําเนินงานท่ีลดลงจากการท่ีประกอบธุรกิจบน

ระบบออนไลน ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียม

ควรอยูในระดับท่ีตํ่ากวาธนาคารพาณิชยท่ัวไปท่ีมีตนทุน

ดําเนินงานท่ีสูงกวา 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงการเรียกเก็บ

https://app.bot.or.th/BotLicenseCheck
https://www.bot.or.th/th/license-loan.html
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ดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับจากลูกคาของ 

Virtual Bank โดยจะตองถือปฏิบัติตามกรอบหลักการ 

(guiding principles) ท่ีกําหนดในประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติและ

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับดอกเบี้ย คาบริการ และ

เบี้ยปรับ สําหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไป ซ่ึงราคาหรือ

อัตราท่ีกําหนดจะตองมีความเหมาะสมและเปน

ธรรม ไมเอาเปรียบลูกคาหรือเรียกเก็บซ้ําซอน 

คํานึงถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใหบริการดวย 

นอกจากนี้ ธปท. ไดกําหนดเพดานดอกเบี้ย และ/

หรือคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บเพ่ิมเติมไดสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีเนนใหบริการแกลูกคารายยอย ท้ังบัตร

เครดิต สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สินเชื่อ

รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

และสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึง

จะบังคับใชกับ Virtual Bank ท่ีใหบริการดังกลาวดวย 
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 ประชาชน 6.3 เสนอใหมีมาตรการกํากับดูแลท่ีสงเสริมใหเกิดการ

แขงขันทางธุรกิจเพ่ือลดการผูกขาดจากผูประกอบ

ธุรกิจรายใหญ ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการไดประโยชนและ

มีทางเลือกในการใชบริการ 

การอนุญาตใหจัดตั้ง Virtual Bank เปนหนึ่งใน

นโยบายสําคัญดานการเปดกวางในการแขงขันใหผู

เลนท้ังรายเดิมและรายใหม (Open Competition) 

ท่ี ธปท. คาดหวังใหมีผูใหบริการรายใหมท่ีมีความ

เชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล เทคโนโลยี มานําเสนอ

บริการทางการเงินรูปแบบใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคารายยอยและกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะกลุมท่ีไมได

รับบริการทางการเงินอยางเพียงพอและเหมาะสม 

(underserved) และกลุมท่ีเขาไมถึงบริการทาง

การเงิน (unserved) โดยไมกอใหเกิดความเสี่ยง

ตอเสถียรภาพของระบบการเงิน หรืออาจเปนเหตุ

ใหเกิดความเสียหายแกผูฝากเงินหรือผูใชบริการใน

วงกวาง ซ่ึงรวมถึงการไมมีพฤติกรรมอันเปนการ

เอ้ือประโยชนใหแกผูเก่ียวของ หรือใชอํานาจตลาด

ของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเอ้ือประโยชนแก Virtual Bank 

อยางไมเหมาะสมจนนําไปสูการแขงขันท่ีไมเปนธรรม 

ท้ังนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ธปท. จะ



11 
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นําหลักการสําคัญขางตนใชเปน (1) ปจจัยในการ

พิจารณาคําขออนุญาต (2) เง่ือนไขใชติดตามในการ

ประเมินให Virtual Bank พนระยะแรกของการ

ประกอบธุรกิจ และ (3) ประเด็นสําหรับติดตาม

การดําเนินธุรกิจของ Virtual Bank อยางตอเนื่อง 

(ongoing supervision)  

นอกจากนี้ ธปท. อยูระหวางผลักดันนโยบายดาน

อ่ืน ๆ ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดการแขงขันกันระหวางผู

ใหบริการทางการเงินมากข้ึน ไดแก นโยบายการ

เปดกวางใหใชประโยชนจากขอมูลตามสิทธิของ

ผูใชบริการ (Open Banking Data for Consumer 

Empowerment) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชสิทธิ

สงขอมูลของตนไปยังผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ือไดรับ

บริการท่ีดีข้ึนและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ

และการแขงขันของผูใหบริการทางดิจิทัลมากข้ึน 

รวมถึงสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางผู

ใหบริการแตละประเภท โดยเปดกวางใหผูใหบริการ

ท่ีไดมาตรฐานสามารถเขารวมและทําหนาท่ีเปนผู
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สงขอมูล (กรณีมีขอมูลลูกคา) ภายใตคาธรรมเนียม

หรือเง่ือนไขท่ีไมเปนอุปสรรคตอการเขารวม และ

นโยบายเปดกวางใหผูใหบริการกลุมตาง ๆ เขาถึง

โครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินดวยตนทุนท่ีเหมาะสม

และเปนธรรมมากยิ่งข้ึน (Open Infrastructure) 

เชน พิจารณาปรับปรุงเกณฑเพ่ือยกระดับโครงสราง

การชําระเงินรายยอยใหผูเลนประเภทตาง ๆ (รวมถึง

ผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน) สามารถ

เขาถึงและใชบริการไดดวยราคาท่ีเหมาะสมและ

เปนธรรมยิ่งข้ึน 

 

 


