
 
 
สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นผูเกี่ยวของตอรางหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา 

(Virtual Bank) 

------------- 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพ่ือประกอบการ

พิจารณารางหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) โดยสรุปผลการรับฟง

ความคิดเห็นได ดังนี้ 

1. วิธีการ จำนวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็น 

1.1 การรับฟงความเห็นผานทางเว็บไซตระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  

จำนวน 1 ครั้ง ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ถึง 17 เมษายน 2567 

1.2 การรับฟงความเห็นผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (www.bot.or.th) 

จำนวน 1 ครั้ง ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม 2567 ถึง 17 เมษายน 2567 

ท้ังนี้ ขอมูลประกอบการรับฟงความคิดเห็นและรายละเอียดของประเด็นท่ีนำไปรับฟงความคิดเห็น

จากผูเก่ียวของ ปรากฏตามเอกสารแนบ 

2. ผูเกี่ยวของในการรับฟงความคิดเห็น 

สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน นิติบุคคล และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ 

3. ผลการพิจารณา 

ในการรับฟงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็นไดรวมแสดงความคิดเห็นตอหลักเกณฑการกำกับ

ดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดพิจารณาความเห็น

ของผูเก่ียวของตาง ๆ และไดนำมาประกอบการพิจารณาจัดทำหลักเกณฑดังกลาว โดยสามารถสรุป

ความคิดเห็นในแตละประเด็นได ดังนี้ 

 

http://www.law.go.th/
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

1. การกํากับดูแลโครงสรางการถือหุน สถาบันการเงิน / นิติบุคคล เสนอใหระบุหลักเกณฑท่ีอาจกําหนดเพ่ิมเติมเพ่ือดูแล

เงินกองทุนของ Virtual Bank และระบบสถาบันการเงิน

ไมใหเกิดการนับซ้ําใหชัดเจน หรือระบุวาเปนหลักการ

กํากับดูแลสําหรับกรณีท่ี Virtual Bank เปนบริษัทใน

กลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

เทานั้น พรอมท้ังการดําเนินการของ Virtual Bank ตอ

กรณีดังกลาว 

ปรับแกไขใหมีความชัดเจนข้ึน โดยการกํากับดูแล

การถือหุนใน Virtual Bank ในลักษณะท่ีสงผลให

เงินกองทุนในระบบสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนเกินกวา

ปริมาณเงินลงทุนในระบบท่ีเกิดข้ึนจริงจนไมสามารถ

รองรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะใชบังคับกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ท่ีถือหรือมีหุนโดยทางตรงหรือทางออมใน Virtual 

Bank ไมวา Virtual Bank จะอยูในกลุมธุรกิจทาง

การเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือไม  

2. การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  นิติบุคคล 2.1 เสนอใหระบุตัวอยางประสบการณในงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 

IT) หรือการใหบริการดานดิจิทัล (Digital) เพ่ิมเติมเพ่ือ

เปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาผูบริหารระดับสูง

ในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี 

ธปท. จะช้ีแจงรายละเอียดใหชัดเจนข้ึนในคําถาม

คําตอบแนบทายประกาศฯ โดยกําหนดตัวอยาง

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในงานดาน IT 

หรือการใหบริการดาน Digital ของผูบริหารระดับสูง

ในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี เชน ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณในงานดานปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT operation) ดานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT development) ดาน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

(IT security) หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ

ดําเนินธุรกิจบริการชําระเงิน ธุรกิจแพลตฟอรม 

ออนไลน หรือการใหคําแนะนําหรือแกไขปญหา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Solution) เปนตน  

นิติบุคคล 2.2 สอบถามวากรณีผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุด

ดานเทคโนโลยีตองปฏิบัติหนาท่ีใหกับ Virtual Bank 

เต็มเวลานั้น จะสามารถชวยกํากับดูแลงานภาพรวมให

ครอบคลุมงานดานเทคโนโลยีของบริษัทอ่ืนท่ีอยูในกลุม

ธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับ Virtual Bank ไดหรือไม  

ธปท. จะช้ีแจงรายละเอียดใหชัดเจนข้ึนในคําถาม

คําตอบแนบทายประกาศฯ  

ท้ังนี้ กรณีผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดาน

เทคโนโลยดีังกลาว ประสงคจะดํารงตําแหนงอ่ืน

นอกเหนือจากท่ีกําหนดไว จะตองคํานึงถึงหลักการ

ปองกันการความขัดแยงทางผลประโยชน และการ

อุทิศเวลาในการบริหารจัดการงานของ Virtual Bank 

ใหไดอยางเต็มท่ีดวย  

3. การกํากับการทําธุรกรรมกับผูถือหุน

รายใหญ หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน

เกี่ยวของ (Related Lending) 

นิติบุคคล เสนอใหการกํากับดูแลการทําธุรกรรมกับ Related 

Lending ของ Virtual Bank อยูในระดับเดียวกับ

ธนาคารพาณิชยท่ัวไป เชน ไดรับการยกเวนเรื่องการ

มอบอํานาจใหแกคณะกรรมการสินเชื่อ หรือ

คณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแทน

คณะกรรมการของ Virtual Bank ได ตามท่ีกําหนดใน

ตามแนวนโยบายภูมิทัศนใหมภาคการเงินไทยท่ี

เปดใหมีผูใหบริการทางเงินรูปแบบใหม คือ Virtual 

Bank โดยเปดกวางใหท้ังผูเลนรายเดิมและรายใหม 

เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของกลุมผูใชบริการรายยอยและกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ หรือ

กิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของ (Related Lending) 

โดยเฉพาะกลุมท่ีไมไดรับบริการทางการเงินอยาง

เพียงพอและเหมาะสม (Underserved) หรือกลุม

ท่ีเขาไมถึงบริการทางการเงิน (Unserved) ดังนั้น 

ธปท. จึงกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลการทํา

ธุรกรรมกับ Related Lending เพ่ิมเติมท่ีตางจาก

ธนาคารพาณิชยท่ัวไปเพ่ือปองกันการเอ้ือประโยชน

ตอผูถือหุนรายใหญ รวมผูท่ีเก่ียวของ หรือกิจการท่ี

มีผลประโยชนเก่ียวของ โดยมิไดเปนการจํากัดการ

แขงขันในการใหสินเชื่อแกกลุมลูกคาเปาหมายของ 

Virtual Bank โดยเฉพาะกลุม Underserved และ 

Unserved  

4. การกํากับดูแลชองทางใหบริการและ

การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

สถาบันการเงิน เสนอใหการกําหนดแผนการทยอยลดการใหบริการผาน

ชองทางอ่ืนเปนหนึ่งในดัชนีชี้วัดความสําเร็จท่ี ธปท. 

นํามาใชประกอบการพิจารณาให Virtual Bank พน

ระยะแรกของการประกอบธุรกิจเพ่ือไมใหพ่ึงพิงชองทาง

อ่ืนมากเกินสมควรซ่ึงขัดกับเจตนารมณของ Virtual 

Bank พรอมท้ัง ขอใหผูขออนุญาตเปดเผยแผนการ

ทยอยลดการใหบริการผานชองทางอ่ืนตอสาธารณชน 

ธปท. คาดหวังใหธนาคารพาณิชยไรสาขาใหบริการ

ทางการเงินแกลูกคาผานชองทางดิจิทัลเทานั้นอัน

จะเปนการชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจและ

สอดคลองตามเจตนารมณของการเปดใหมี Virtual 

Bank อยางไรก็ดี กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองใหบริการ

ผานชองทางอ่ืนท่ีไมใชชองทางดิจิทัล เพ่ือรองรับ

ความตองการของผูใชบริการในชวงท่ีระบบการเงิน
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ไทยยังไมพรอมเขาสูกระบวนการดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ เชน การใชสาขาอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร

พาณิชยแหงอ่ืนผานระบบ ATM pool หรือการใช

ตัวแทนทางการเงินสําหรับธุรกรรมรับฝากเงินและ

ถอนเงิน เปนตน Virtual Bank ตองไดรับอนุญาต

จาก ธปท. กอน โดย ธปท. จะพิจารณาจากเหตุผล

ความจําเปนตอการตอบสนองความตองการของ

กลุมลูกคาเปาหมายตามแผนการประกอบธุรกิจของ 

Virtual Bank และแผนการทยอยลดการใหบริการ

ผานชองทางอ่ืนนั้น พรอมติดตามการดําเนินงาน

ของ Virtual Bank และการปฏิบัติตามแผนการ

ทยอยลดการใหบริการทางการเงินผานชองทางอ่ืน

ท่ีไมใชชองทางดิจิทัลอยางใกลชิด  

5. การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการ

ผานชองทางดิจิทัล 

ประชาชน 5.1 เสนอใหกําหนดมาตรการดูแลระบบความปลอดภัย

ของขอมูลของผูใชบริการใหมีความปลอดภัย 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงมาตรการดูแล

ระบบความปลอดภัยของขอมูลผูใชบริการ โดยมี

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดาน IT ตาม

หลักเกณฑตาง ๆ เทียบเทากับสถาบันการเงิน เชน 

หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) 

ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และแนวนโยบาย เรื่อง การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของการใหบริการทางการเงินและการ

ชําระเงินบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (Guiding Principles 

for Mobile Banking Security)  

ประชาชน 5.2 เสนอใหปรับปรุงระยะเวลาท่ีกําหนดใหระบบ IT 

ของ Virtual Bank หยุดชะงักไมเกิน 8 ชั่วโมง เปน 

“ไมเกิน 6 ชั่วโมง” และระยะเวลากูคืนระบบใหกลับมา

ใหบริการไดตามปกติภายใน 2 ชั่วโมง เปน “ภายใน 1 

ชั่วโมง” 

กรอบระยะเวลาหยุดชะงักและการกูคืนระบบ IT 

ดังกลาวเหมาะสมกับบริบทของ Virtual bank ใน

ประเทศไทย ตามท่ี ธปท. ไดมีการศึกษาขอมูล

ธนาคารดิจิทัลอ่ืนท่ีมีลักษณะเปน Virtual Bank ใน

ตางประเทศประกอบการพิจารณาดวยแลว จึงเห็น

ควรคงกรอบระยะเวลาตามท่ีกําหนด 
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ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

6. อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ประชาชน 6.1 เสนอใหมีการกําหนดมาตรการกํากับดูแลการ

คุมครองผูใชบริการ เชน การจัดทําแผนรองรับการ

แกไขปญหากรณีผูใหบริการขาดสภาพคลองและไม

สามารถหาเงินมาชดเชยผูฝากเงินได มาตรการรับเรื่อง

รองเรียนเพ่ือแกไขปญหา และชดเชยเยียวยาความ

เสียหายใหแกผูใชบริการ เปนตน 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงหลักเกณฑท่ี

กําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง

เปนธรรม (Market conduct) ซ่ึงมีกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่าของระบบงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแก

ลูกคา โดยรวมถึงการมีกระบวนการควบคุม กํากับ

และตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดการบริการท่ีเปนธรรม 

รัดกุม มีระบบงานในการแกไขปญหาและจัดการ

เรื่องรองเรียน ซ่ึง Virtual Bank จะตองกําหนด

มาตรการแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน 

และการชดเชยเยียวยาใหแกผูใชบริการ ในกรณี

เกิดปญหาภายหลังการใชบริการอยางชัดเจน 

รวดเร็ว และเปนธรรม ดังนั้น หากพิสูจนไดวาการ
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ท่ีผูใชบริการถูกหลอกลวงมีสาเหตุจากท่ี Virtual 

Bank ขาดการควบคุมท่ีดี Virtual Bank จะตองมี

สวนในการรับผิดชอบ  

นอกจากนี้ ธปท. ไดรวมมือกับผูใหบริการจัดทํา

แหลงขอมูลเบื้องตนเพ่ือลดโอกาสท่ีผูใชบริการจะ

ถูกหลอกลวง โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบ

ขอมูลผูใหบริการทางการเงินท่ีอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของ ธปท. ไดท่ี  

(1) BOT License Check 

(https://app.bot.or.th/BotLicenseCheck)  

(2) เช็กแอปเงินกู

(https://www.bot.or.th/th/license-loan.html) 

 ประชาชน 6.2 เสนอใหมีการกํากับดูแลอัตราดอกเบี้ย และ

คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหลดลง เนื่องจาก Virtual Bank 

มีตนทุนดําเนินงานท่ีลดลงจากการท่ีประกอบธุรกิจบน

ระบบออนไลน ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียม

ควรอยูในระดับท่ีตํ่ากวาธนาคารพาณิชยท่ัวไปท่ีมีตนทุน

ดําเนินงานท่ีสูงกวา 

Virtual Bank จะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงิน

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนด

เพ่ิมเติมเฉพาะสําหรับ Virtual Bank ดวย ซ่ึง

หลักเกณฑท่ีกลาว ครอบคลุมไปถึงการเรียกเก็บ

https://app.bot.or.th/BotLicenseCheck
https://www.bot.or.th/th/license-loan.html


9 
 

ประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็น ผูท่ีแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น ผลการพิจารณา 

ดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับจากลูกคาของ 

Virtual Bank โดยจะตองถือปฏิบัติตามกรอบหลักการ 

(guiding principles) ท่ีกําหนดในประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติและ

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับดอกเบี้ย คาบริการ และ

เบี้ยปรับ สําหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 

เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไป ซ่ึงราคาหรือ

อัตราท่ีกําหนดจะตองมีความเหมาะสมและเปน

ธรรม ไมเอาเปรียบลูกคาหรือเรียกเก็บซ้ําซอน 

คํานึงถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใหบริการดวย 

นอกจากนี้ ธปท. ไดกําหนดเพดานดอกเบี้ย และ/

หรือคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บเพ่ิมเติมไดสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีเนนใหบริการแกลูกคารายยอย ท้ังบัตร

เครดิต สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สินเชื่อ

รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ 

และสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึง

จะบังคับใชกับ Virtual Bank ท่ีใหบริการดังกลาวดวย 
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 ประชาชน 6.3 เสนอใหมีมาตรการกํากับดูแลท่ีสงเสริมใหเกิดการ

แขงขันทางธุรกิจเพ่ือลดการผูกขาดจากผูประกอบ

ธุรกิจรายใหญ ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการไดประโยชนและ

มีทางเลือกในการใชบริการ 

การอนุญาตใหจัดตั้ง Virtual Bank เปนหนึ่งใน

นโยบายสําคัญดานการเปดกวางในการแขงขันใหผู

เลนท้ังรายเดิมและรายใหม (Open Competition) 

ท่ี ธปท. คาดหวังใหมีผูใหบริการรายใหมท่ีมีความ

เชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล เทคโนโลยี มานําเสนอ

บริการทางการเงินรูปแบบใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคารายยอยและกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะกลุมท่ีไมได

รับบริการทางการเงินอยางเพียงพอและเหมาะสม 

(underserved) และกลุมท่ีเขาไมถึงบริการทาง

การเงิน (unserved) โดยไมกอใหเกิดความเสี่ยง

ตอเสถียรภาพของระบบการเงิน หรืออาจเปนเหตุ

ใหเกิดความเสียหายแกผูฝากเงินหรือผูใชบริการใน

วงกวาง ซ่ึงรวมถึงการไมมีพฤติกรรมอันเปนการ

เอ้ือประโยชนใหแกผูเก่ียวของ หรือใชอํานาจตลาด

ของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเอ้ือประโยชนแก Virtual Bank 

อยางไมเหมาะสมจนนําไปสูการแขงขันท่ีไมเปนธรรม 

ท้ังนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ธปท. จะ
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นําหลักการสําคัญขางตนใชเปน (1) ปจจัยในการ

พิจารณาคําขออนุญาต (2) เง่ือนไขใชติดตามในการ

ประเมินให Virtual Bank พนระยะแรกของการ

ประกอบธุรกิจ และ (3) ประเด็นสําหรับติดตาม

การดําเนินธุรกิจของ Virtual Bank อยางตอเนื่อง 

(ongoing supervision)  

นอกจากนี้ ธปท. อยูระหวางผลักดันนโยบายดาน

อ่ืน ๆ ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดการแขงขันกันระหวางผู

ใหบริการทางการเงินมากข้ึน ไดแก นโยบายการ

เปดกวางใหใชประโยชนจากขอมูลตามสิทธิของ

ผูใชบริการ (Open Banking Data for Consumer 

Empowerment) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชสิทธิ

สงขอมูลของตนไปยังผูใหบริการรายอ่ืนเพ่ือไดรับ

บริการท่ีดีข้ึนและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ

และการแขงขันของผูใหบริการทางดิจิทัลมากข้ึน 

รวมถึงสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางผู

ใหบริการแตละประเภท โดยเปดกวางใหผูใหบริการ

ท่ีไดมาตรฐานสามารถเขารวมและทําหนาท่ีเปนผู
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สงขอมูล (กรณีมีขอมูลลูกคา) ภายใตคาธรรมเนียม

หรือเง่ือนไขท่ีไมเปนอุปสรรคตอการเขารวม และ

นโยบายเปดกวางใหผูใหบริการกลุมตาง ๆ เขาถึง

โครงสรางพ้ืนฐานทางการเงินดวยตนทุนท่ีเหมาะสม

และเปนธรรมมากยิ่งข้ึน (Open Infrastructure) 

เชน พิจารณาปรับปรุงเกณฑเพ่ือยกระดับโครงสราง

การชําระเงินรายยอยใหผูเลนประเภทตาง ๆ (รวมถึง

ผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน) สามารถ

เขาถึงและใชบริการไดดวยราคาท่ีเหมาะสมและ

เปนธรรมยิ่งข้ึน 

 

 


